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INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. A LA ASAMBLEA

GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Sefiores Accionistas:

dad, sin lugar a dudas se marcan enormes retos, de esto

fue consciente esta Administracion y su Junta Directiva
y tal vez por ello tomd la decisidon de concebir un concepto tan
integral y profundo como hilo conductor de la gestién de la Or-
ganizacion.

Cuando una Empresa asume como propdsito la sostenibili-

El ano 2009 estuvo marcado por una vision mas comprensiva de
lo que significa ser sostenibles y pasar de ser viables a empren-
der acciones que contribuyan de manera directa, no sélo con la
permanencia de la Empresa en el tiempo, sino con la contribu-
cion a un desarrollo real de la comunidad a la cual se debe. En
este camino trasegado la Organizacién ha vivido un proceso de
mejoramiento continuo en todos los escenarios tanto econdmi-
Cos como sociales y ambientales.

En el presente informe se reflejan los logros obtenidos, retos
marcados y hechos que de alguna manera han impactado a los
diferentes grupos de interés de la CHEC S.A. E.S.P. con los que
siempre se ha tenido la firme intencién de contribuir con su de-
sarrollo y evolucién.

Se tiene ademas como premisa fundamental lograr unos justos
equilibrios entre todos los grupos de interés de la Empresa, y en
la medida de lograrlo se alcanzara la sostenibilidad de la Empre-
sa y del entorno en el cual estd inmersa.

“+.Del conjunto de logros que se expondran mas adelante en de-
-\‘\

.....

talle, la Administracién y la Junta Directiva quieren destacar
especialmente los siguientes:

<4 Consolidacion de la sostenibilidad financiera de la Empresa.

<4 Fortalecimiento del Plan de Pago por Cuotas y lanzamiento
de la Tarjeta EPM - CHEC.

§ Construccion de las nuevas instalaciones de la Estacion Uri-
be de Manizales.

4 Desarrollo del proceso y aprobacién del cambio de imagen
institucional.
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+ Aprobacion de la politica ambiental y de responsabilidad
social corporativa.

4 Proceso de certificacidon de calidad.

Respecto al compromiso con la sostenibilidad financiera, se
puede decir con total certeza que la Organizacién es viable y
solida, esto se ve reflejado en los resultados obtenidos en el
cierre del afio; los ingresos operacionales pasaron de $389.758
millones en 2008 a $373.806 millones en 2009, resultado im-
portante si se tiene en cuenta que desde el 2008 la Empresa se
vio avocada a un siniestro importante en su planta generadora
Insula, situacion que afecté de manera considerable los ingre-
sos operacionales en el 2009, por otro lado la tarifa a usuario
final (CU) varié en un 0.4%, valor inferior al comportamiento
del IPC y ademas el consumo de energia en el mercado no
regulado tuvo un decrecimiento; la utilidad operacional en el
2008 cerrd en $48.927 millones y en el 2009 en $37.033 mi-
llones como resultado de lo planteado anteriormente; por su

-

parte el EBITDA pasd de $99.156 millones en 2008 a $86.092
millones en el 2009; el resultado neto de los ingresos y egresos
no operacionales pasd de $40.598 millones en 2008 a $47.251
millones en 2009, incremento relacionado con la clasificacion
que se dio a los ingresos por el siniestro de Insula; la utilidad
neta para el 2008 se consolidd en $65.175 millones, pasando en
2009 a $56.737 millones, resaltando que los resultados opera-
cionales del afio 2009 fueron afectados por tres hechos relevan-
tes, como son:

4 La inclusién en los ingresos no operacionales de $9.604 millo-
nes, atendiendo sugerencia de la revisoria fiscal, el principio
de prudencia y dando un manejo conservador a las cifras
por lucro cesante de la recuperacion de ingresos ligados a la
planta Insula, pues se tienen cuentas por cobrar en el afio
2009, en tramite de definicidon con las compafiias asegurado-
ras por $16.978 millones, llevando como cuentas de orden el
saldo por $7.374 millones.

4 Ademas $1.623 millones incluidos en los gastos de operacion
por inversiones hechas en el sistema de informacién ERP,
para comenzar el acoplamiento con normas contables NIIF.

4V $3.517 millones por la amortizacién anual de cargos diferi-
dos de Termodorada S.A. E.S.P.

Este comportamiento en los resultados financieros da cuenta de
una Empresa viable, que ha cumplido con una de sus principales
estrategias la cual es la excelencia operacional.

Se continla este informe resaltando un hecho muy represen-
tativo para la Empresa y es el haber obtenido por segundo afio
consecutivo el galardon de plata en el estudio de satisfaccién de
la Comisién de Integracién Energética Regional -CIER- entre 53
distribuidoras de Latinoamérica. El indice de satisfaccion de la~"

-
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calidad percibida por los clientes para este afio fue de 85,6% el
cual tuvo un incremento de casi 3 puntos respecto al resultado
del afio anterior. La integralidad de este estudio y los atributos
que se miden (suministro de energia, informacién y comunica-
cién, atencién al cliente, imagen, precio y factura de energia),
permiten que la Empresa tenga una percepcion real de los clien-
tes con respecto a la prestacion del servicio; este insumo ha
sido muy importante para la puesta en marcha de acciones de
mejoramiento.

Continuando con los logros, luego de la presentacién del proyecto
“Educacion que Genera Progreso para el Eje Cafetero”, en el Con-
greso de Sostenibilidad y la Industria Eléctrica de la CIER, el cual
se realizé en Argentina en el mes de abril, la Empresa se hizo me-
recedora de un reconocimiento al mejor trabajo a nivel de Latino-
américa en la categoria de gestién social en responsabilidad con el
entorno; éste fue un reconocimiento a la coherencia del proyecto

-
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y a su importancia para el desarrollo regional.

Hoy los cerca de 200 jovenes que hacen parte de este proyecto
social bandera, se encuentran en la fase de educacion técnica y
tecnoldgica y en el asesoramiento de sus planes de negocio, dos
de ellos ya se han graduado y entre los afios 2010 y 2012 se ten-
dra la graduacion de todos los participantes. Con este proyecto
sin lugar a dudas se estd sembrando una semilla de desarrollo
real y tangible en la regidn.

Continuando con los impactos que se han generado en los grupos
de interés, se quiere resaltar los resultados que ha tenido el pro-
yecto comercial Plan de Pago por Cuotas, esta iniciativa que inicio
en octubre del 2007 ya ha beneficiado a 9.536 clientes de todo
el mercado, colocando alrededor de $10.000 millones; entre los
cuales el 94% de los beneficiados son clientes de estratos 1, 2y 3
que han visto una oportunidad de desarrollo en este plan al poder
acceder a diferentes productos como electrodomésticos, compu-
tadores, materiales para la construcciéon, muebleria, entre otros.

Producto del éxito del Plan de Pago por Cuotas, en diciembre se
tomo la decision de lanzar la Tarjeta EPM - CHEC, con la cual los
clientes podran acceder a los diferentes productos y pagar de
una manera mas facil y con las mejores tasas del mercado local;
siendo coherentes con las politicas de la Casa Matriz, se estable-
cieron unas tasas preferenciales para los estratos 1, 2, 3y 4, que
estan un 30% por debajo de las ofertadas en el mercado.

Ademas de este plan de pago, la CHEC S.A. E.S.P. en su inten-
cion social de apoyar el desarrollo de sus clientes creé nuevos
planes en su portafolio, tales como la facturacién de planes exe-
quiales y de micro seguros, estas nuevas alternativas ademas
le representan a la Empresa importantes ingresos, como es el
caso del programa de micro seguros el cual tendrd unos ingresos
marginales significativos cercanos a los $4.000 millones en el
transcurso de cinco afios. Estas nuevas alternativas para el clien-
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te ademas de lo anterior, han dinamizado la economia regional
pues se han generado alrededor de 538 empleos indirectos.

Muchas iniciativas que contribuyeron con la consolidacion de la
Empresa como filial del Grupo Empresarial EPM se pusieron en
marcha este afio, entre ellas se destacan las siguientes: la adop-
cién del Modelo para el Gerenciamiento del Talento Humano, el
cual tiene como eje central las competencias de las personas; el
inicio del proyecto (Planeador de Recursos Empresariales) -ERP-
el cual integrara los aplicativos existentes y mejorara la calidad de
los datos disponibles, con una inversidon que supera los $10.000
millones; el inicio y estructuracién del proyecto de normas con-
tables internacionales NIFF; la gestion de la comunicacion desde
un Modelo de Reputacién Corporativa; la aprobacion de las politi-
cas de gestion ambiental y responsabilidad social, cuyo contenido
trae consigo grandes retos para la CHEC S.A. E.S.P. en la forma
de relacionarse y comportarse frente a los diferentes grupos de
interés; y por ultimo, la puesta en marcha de mediciones como
transparencia, reputacion, efectividad de la comunicacién inter-
na, satisfaccion de clientes y satisfaccion de proveedores; estas
iniciativas que ya son una realidad, hacen parte del constructivo
proceso de consolidacion del Grupo Empresarial.

A nivel interno otro hito que se debe resaltar es la construccién
de las nuevas instalaciones, con una inversion cercana a los
$9.500 millones; la nueva sede de la Estacion Uribe en Ma-
nizales cuenta hoy con 5 salas de capacitacion, un auditorio
con una capacidad para 327 personas Yy oficinas modernas con
las mejores comodidades para cerca de 300 trabajadores. Esta
obra es considerada por esta Administracién como un importan-
te logro que contribuye de manera directa con el mejoramiento
del clima laboral, el bienestar de los trabajadores y una mayor
eficiencia en la operacién de las labores del dia a dia a través
del autocontrol. Con esta infraestructura se dan por terminados
30 afios de temporalidad de las instalaciones existentes que se
construyeron con motivo del terremoto del afio 79.

—

Continuando con los logros internos se menciona la importancia
gue ha tenido para la Organizacion el proceso de implementacion
del Sistema de Gestidon de Calidad bajo la norma técnica de cali-
dad NTC-ISO 9001:2008 vy la certificacion obtenida por parte de la
Corporacién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del
Sector Eléctrico -CIDET-, dando cumplimiento a lo estipulado por la
regulacién y fortaleciendo la gestion por procesos y el mejoramien-
to continuo. La importancia de este proceso radica en el mejora-
miento y las interacciones que se han logrado entre los diferentes
procesos, en su documentacion y la claridad de los trabajadores
frente a lo que hacen y cémo lo hacen.

Por otra parte, se debe hacer referencia a una situacion muy es-
pecial para la Empresa y la regién y es haber logrado en el 2009
cumplir con una inversién record de $63.363 millones, esto sin
contar que desde lo social se invirtieron cerca de $5.000 millo-
nes, impactado mas de 200 mil personas. Con este dinamismo
que ha tenido la Empresa se ha logrado dar un sustento econé-
mico a cerca de 5 mil familias de la region, esta situacién es muy
representativa si se tiene en cuenta que para que la CHEC S.A.
E.S.P. permanezca en el tiempo se requiere de un entorno sano
con posibilidades de desarrollo.

Desde Distribucidn se destacan los resultados del estudio de la
CIER en el area de calidad de suministro de energia, ya que la
Empresa es la primera en Latinoamérica con un indicador de satis-
faccion del 94,9%. Este logro se debe al proceso de mejoramiento
continuo que ha tenido este negocio en la Empresa, cuya inversion
para el afio 2009 fue de $28.136 millones, beneficiando alrededor
de un millén de habitantes, muchos de ellos impactados varias
veces con diferentes acciones, tales como mejoramiento de redes,
proyectos en subestaciones y lineas (en el primer semestre del
ano 2010 se contard con el 100% de las subestaciones automati-
zadas) y labores de recuperacion de pérdidas a través del Proyecto
Remodelacion de Redes. La dinamica de este negocio, impacta
igualmente a la economia regional, pues gracias a las obras y los

i
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proyectos desarrollados generan alrededor de 1.000 empleos.

Este uUltimo proyecto, el cual apunta directamente a la soste-
nibilidad de la Empresa y contribuye de manera sustancial a la
factibilidad financiera y al fortalecimiento de la misma, presenta
unas cifras muy significativas; desde su inicio en el afio 2005
hasta este afio se ha logrado reducir las pérdidas a indicadores
mas eficientes y el reto es que las mismas sean comparables con
los indices de pérdidas reconocidas por la regulacién tarifaria
vigente en el sector.

Otro hecho de gran impacto para la region, se refiere a la formu-
laciéon del proyecto CHEC Ilumina el Campo II, con el mismo se
pretende incrementar la cobertura de servicio en el mercado de
la Empresa, dando continuidad al proceso de electrificacion rural,
gracias al apoyo econdmico de las alcaldias de los 40 municipios
atendidos por la CHEC S.A. E.S.P,, las gobernaciones de Risaralda
y Caldas, el gobierno nacional, los Comités Departamentales de
Cafeteros de Risaralda y Caldas y las comunidades beneficiarias;
para esto se autorizo la firma de un convenio marco con los Co-
mités Departamentales de Cafeteros de Risaralda y Caldas para
poder iniciar el tramite y la socializacion del proyecto, con el fin
.. de definir el alcance y lograr el compromiso de todos los actores

-\‘\

involucrados y de esta manera presentarlo en el afio 2010 a la
Junta Directiva de la Empresa para su analisis y estudio.
Dentro del negocio de Distribucion y con el apoyo de las areas
corporativas y de soporte, se debe resaltar el tramite de un
tribunal de arbitramento ante la CREG, teniendo como contra-
parte a la Empresa de Energia de Pereira EEP S.A. E.S.P., con
el fin de dirimir la forma de aplicar o de liquidar el cargo por
transporte de energia reactiva, proceso en el cual la Empresa
logré un reconocimiento total en la forma de liquidar la ener-
gia reactiva, aplicando la resolucién 082 de 2002 desde mayo
de 2005 a noviembre del 2008 por valor de $10.456 millones,
cifra que contiene el valor pagado durante el periodo del liti-
gio, los intereses y el acuerdo de pago fruto del resultado del
arbitramento.

Ademas y dentro del tramite tarifario, se logré aprobar los car-
gos por uso para el quinquenio 2009-2014, lograndose unas
cifras que aseguran la remuneracion de los activos y a su vez
la estabilidad econdmica de la Empresa, resaltdndose la opti-
mizacion tarifaria para los clientes del mercado CHEC, al ser
aprobada la solicitud de pasar activos importantes de la sub-
estacién La Rosa de conexion a uso.

El aflo 2009 también fue muy positivo para el negocio de Ge-
neracion, uno de los principales logros fue llevar a cabo el pro-
yecto de recuperacion de la planta Insula, debido al siniestro
ocurrido en el mes de junio del 2008, lo cual implicé que la
Empresa tuviera que centrar sus recursos técnicos y humanos
en reconstruir esta importante planta, que tiene un promedio
anual de 119 GW-h/afo el cual equivale al 18% de la genera-
cion hidraulica total de la Empresa.

La magnitud del evento se vio reflejada en el hecho de que la
reclamacion de este siniestro es una de las mas representati-
vas que actualmente se tramitan en Colombia, el valor de la in-
version asciende a $30.000 millones, de los cuales alrededor de
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$18.000 millones corresponden a las actividades propias de la
recuperacion del siniestro y $12.000 millones aproximadamente
dirigidos al mejoramiento de la planta y la infraestructura de
conduccién de agua. De manera adicional, el lucro cesante
causado por el siniestro asciende a la suma de $32.700 mi-
llones, de los cuales se espera que la compania de seguros
asuma un valor cercano a $22.000 millones.

La Empresa desde el afio 2004 ha venido de manera prudente
y paulatina analizando su negocio de generacion, en el primer
semestre del afio 2007 se definid la viabilidad de éste en su
sistema de plantas mayores y durante el 2009 se adelanto el
estudio de viabilidad de plantas menores con el concurso de
GENSA S.A. E.S.P.,, - INVERCOR, que sera instrumento clave
para la toma de decisiones frente a este negocio.

Ademas de la importancia de haber aprobado la politica am-
biental del Grupo Empresarial, otro hecho clave para la sos-
tenibilidad del negocio de Generacidn fueron los avances que
ha tenido el proyecto de recuperacion de los embalses, for-
mulado en el afio 2007 e iniciado en el 2008, en particular el
de Cameguadua, donde se alcanzaron las metas propuestas
para la recuperacion del volumen y espejo de agua, al inicio
del afio se tenia cerca de 70 mil metros cubicos y se cerré
el 2009 con mas de 700 mil metros cubicos de embalse (til,
contribuyendo de manera directa con el medio ambiente a
través del desarrollo de este proyecto.

Haciendo referencia a la consolidaciéon que se ha tenido este
ano del Grupo Empresarial, se presenté otro hecho de gran re-
levancia para la Empresa, como lo es el cambio de imagen cor-
porativa. Actualmente la CHEC S.A. E.S.P. cuenta con un logo
gue ha cumplido mas de 60 anos de historia, es claro que la
imagen debe acompafar la estrategia de la Empresa y por ello
se tomo la decisidén de iniciar con un proceso de cambio, que
permita generar lazos de identificacidon con los grupos de interés.

Una empresa ep{ol

Ya para finalizar este informe, se resalta un logro significativo
encaminado a cumplir uno de los retos mas complejos trazados,
el cual es el desarrollo de una cultura empresarial que favorezca
el logro de la estrategia corporativa y es el hecho de haber con-
solidado unos grupos de trabajo, desde el comité de gerencia,
pasando por el comité de lideres e irrigando los otros niveles
de la Organizacién para que se conviertan en promotores de los
cambios organizacionales.

En el 2009 la Empresa ha cumplido 65 afios de historia, los cua-
les fueron celebrados alimentando 200 nifios de la Fundacion Nu-
trir, logrando brindar 73 mil desayunos y 73 mil almuerzos.

La Empresa cumplié un afio mas de existencia y aunque el pre-
sente afo fue fundamental para su consolidacién, los retos para
el proximo afo son determinantes para el logro de un propdsito
ambicioso y retador como lo es: la sostenibilidad. -
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SITUACION JURIDICA DE LA SOCIEDAD

Reforma de Estatutos

ediante acta N°© 79 del 27 de marzo del 2009 la Asam-

blea General de Accionistas aprobd reformar y conso-

lidar los Estatutos Sociales de la Empresa, lo cual se
protocolizd6 mediante escritura publica N° 2497 del 4 de abril
del 2009 de la Notaria Segunda de Manizales, que fue inscrita
en la Camara de Comercio el 16 de abril del 2009.

La reforma de los Estatutos se realizé con el fin de unificarlos
con los del Grupo Empresarial, en los asuntos que son comu-
nes, pero conservando las particularidades de la Empresa; ade-
cuar su terminologia con la metodologia de ciclo normativo que
adoptd la CHEC S.A. E.S.P.; ajustarlos a las nuevas necesida-
des de la misma; aumentar las cuantias de contratacion permi-

tidas; y dar cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad
gue regula la contratacion.

Dentro de las principales reformas a los Estatutos, estuvo la
relacionada con la naturaleza juridica de la Empresa, ante lo
cual se determind que estara sometida al régimen general apli-
cable a las empresas de servicios publicos domiciliarios y se
elimind la alusidon de que la Empresa es una sociedad andnima
del orden nacional, por cuanto la naturaleza juridica actual no
corresponde a un orden.

Respecto del objeto social, éste se dejo genérico; se incluyeron
las actividades de “desarrollar actividades inherentes a los ser-
vicios publicos domiciliarios” y “prestar los servicios de calibra-
cion e inspeccion de medidores, transformadores e instrumen-
tacion eléctrica”, y se determinaron todas las actividades que
puede realizar la Empresa para el desarrollo de su objeto social.

Se elimind la clasificacion de acciones, y el derecho de prefe-
rencia a favor de la sociedad, dejandose tan sélo a favor de los
accionistas.

Se determindé como consecuencia para el accionista que es-
tuviere en mora de pagar una o varias de las cuotas corres-
pondientes a las acciones por él suscritas, de no poder ejercer
los derechos que las acciones le confieren y la posibilidad de
la sociedad de adelantar en su contra, a opcién de la Junta
Directiva, los sistemas de cobranzas alli determinados.

Se elimind el articulo referente a elecciones y sistema de cuo-
ciente electoral, porque la conformacion de la Junta quedd
sefialada en el articulo 30 de los nuevos Estatutos; la refe-
rencia del Decreto 128 de 1976, porque éste aplica solo a
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las empresas industriales y comer-
ciales del Estado y a las E.S.P. ofi-
ciales; la alusion al Decreto 2279
de 1989, por cuanto ya no esta vi-
gente para regular lo relacionado
al arbitraje; y lo referente a que
las normas técnicas dictadas por el
Ministerio de Minas y Energia y de-
mas entidades competentes, son
de obligatorio cumplimiento para
la Sociedad y sus administradores.

En cuanto a las funciones del Ge-
rente se consagré una parte general
con facultades amplias. Se dejaron
varias de las que ya se tenian, se
determiné que le corresponde el
nombramiento de los Subgerentes y Secretario General y se adi-
ciond que a la Junta Directiva le corresponde el nombramiento
del Director de Control Organizacional, que es equivalente al Jefe
de Control Interno.

Adicionalmente se quité toda referencia de los convenios de
desempefio que se tenian con el Ministerio y se cambid esta
denominacién por lo que hoy es el Plan de Negocios.

-rdo de Contratacién

través de acta N° 546 del 23 de julio del 2009 la Junta

Directiva aprobo el nuevo Manual de Contratacion me-

diante el cual derogé el Acuerdo de Contratacién N° 080
del 26 de febrero de 2004.

El nuevo manual contiene los principios y politicas que rigen la con-
tratacion de la Empresa y los lineamientos dados por la Casa Matriz
a sus filiales para unificar criterios generales en esta materia.

Una empresa e p {0

La terminologia que utiliza el nuevo ma-
nual esta acorde con la normativa aplica-
ble a las empresas de servicios publicos
mixtas, dando claridad a clientes inter-
nos y externos sobre las disposiciones
legales que rigen la Empresa.

El Manual de Contratacién aumenté a
2.000 SMLMV la cuantia hasta la cual
tiene facultad el Gerente para contra-
tar sin autorizacién de la Junta Direc-
tiva; igualmente, se establecieron las
excepciones a la aplicacién del mismo,
respetando siempre los principios lega-
les que deben imperar en la materia.

Como innovacién principal, y en concordancia con los lineamientos
de la Casa Matriz, se elimind la posibilidad de contratacion privada
en atencién a la cuantia. Solamente la adecuacion del objeto con-
tractual a las causales de solicitud Unica fijadas en el manual de-
terminara si la contratacion es Gnica. Como excepcién y cumplien-
do ademas con los criterios de responsabilidad social empresarial,
se incluyd la posibilidad de contratar de manera directa obras o
servicios hasta 110 salarios minimos con entidades cooperativas o
comunitarias en localidades donde no exista pluralidad de entida-
des comunitarias o donde la pluralidad sea incipiente, con el fin de
incentivar el desarrollo de estas formas asociativas.

-ento Interno de Junta Directiva

través de acta N° 547 del 21 de agosto del 2009, la Junta
Directiva aprobd el reglamento interno de Junta Directi-
va de la CHEC S.A. E.S.P, en el cual se establecieron los
principios, normas y procedimientos que rijan su funcionamiento,

tales como las reglas para la convocatoria, la periodicidad de sus..-
.
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reuniones, los procedimientos
para su desarrollo y los meca-
nismos de auto evaluacion de
sus miembros, buscando con
ello facilitar su gestion y dar
una mayor transparencia,
eficacia y certeza a sus ac-
tuaciones.

Mediante el reglamento
interno se busca que los
miembros de la Junta Direc-
tiva cuenten con informa-
cion completa, oportuna y
eficiente sobre los distintos
aspectos de la sociedad y del
sector en que se desarrolla,
asi como aquella relaciona-
da con sus responsabilida-
des, deberes, obligaciones
y atribuciones, con el fin de
garantizar la objetividad y
criterio de negocio en las de-
terminaciones que adopten.

Asi mismo, se busca con el reglamento brindar a los miembros
de Junta Directiva, con la antelacidn necesaria, la informacion
pertinente relacionada con las autorizaciones e informes que se
someten a su consideracién, para reforzar la calidad de sus deci-
siones y que la toma de éstas se realice de manera responsable.

Consagra cudles temas seran indefectiblemente y con qué

periodicidad objeto de revision por parte de la Junta Direc-

tiva, y como se debe efectuar la programacion de los demas

temas que conoceran, en aras de garantizar que se ocupe
.. siempre de dar a la Empresa una vision estratégica.

-\‘\
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El reglamento otorga a la Administracion los instrumentos
necesarios para coordinar al interior de la Empresa que la
informacion dirigida y relacionada con la Junta Directiva se
pueda revisar y analizar oportunamente; contiene el me-
canismo de seguimiento de los compromisos que quedan
en las reuniones de Junta Directiva, para que este 6rgano
pueda tener control sobre la ejecucién y materializacién de
sus decisiones.

Ademas, se consagrd en el reglamento lo relativo al fun-
cionamiento y conformacion de los comités de auditoria y
evaluacion de la gestién, teniendo en cuenta las observa-
ciones efectuadas por los miembros de estos comités a los
Acuerdos N©° 088 y 089 del 30 de agosto de 2006, que con-
sagraban la reglamentacién de dichos Comités; por lo cual,
mediante el reglamento se armonizaron los temas de cono-
cimiento de éstos, se precisé la redaccion de otros puntos
para hacerlos mas manejables y se dejd sin efecto los men-
cionados acuerdos.

Cédigo de Buen Gobierno

través de acta N° 548 del 17 de septiembre del

2009 la Junta Directiva aprobd el Cédigo de Buen

Gobierno Corporativo de la CHEC S.A. E.S.P.,, me-
diante el cual se compilan y estructuran las practicas de
buen gobierno para generar competitividad, transparen-
cia y confianza.

El codigo se acogio teniendo en cuenta la adopcién de las
practicas de buen gobierno en la Empresa, en virtud de
las cuales constituia una necesidad empresarial expedir
el mismo para fortalecer y legitimar las relaciones de las
empresas entre sus duefios y/o accionistas, sus érganos
de direccion y los grupos de interés que giran alrededor
de ellos en beneficio del interés general de la Compaiia.

®
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En el cédigo se compila de una manera articulada todos los
desarrollos que se vienen dando en la Empresa en materia de
practicas de gobierno corporativo, para contar con un referen-
te de actuacidon que garantice con claridad que la Organizacién
cuenta con un modelo de gobernabilidad acorde a las expecta-
tivas de su naturaleza y con un modelo de gestidon que se esta
implementando en la Organizacion.

Estas practicas de gobierno corporativo se traducen en los
compromisos y medidas adoptados por la Empresa, respecto
de su gobierno, conducta e informacién, para que las actua-

ciones de los accionistas, administradores y trabajadores, estén
orientadas a garantizar la integridad ética empresarial, el ade-
cuado manejo de sus asuntos, el respeto de quienes invierten
en ella, el cumplimiento de los compromisos con sus grupos de
interés y el conocimiento publico de su gestién.

De otra parte, en el cdédigo se consagra un conjunto de medidas
concretas que esta incorporando la Organizacién en su actividad
diaria, sobre Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
revelacién de informacion financiera y no financiera y solucién
de controversias.

ENAJENACION DE ACCIONES

Acciones de la Nacién

a Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Publi-
Lco enajend a titulo de venta las acciones de las que

era titular, segin comunicacion N©
2-2009-000298 del 7 de enero del 2009,
y entrega de titulo de acciones N© 385,
394 y 418 del 30 de enero del 2009, asi: a
EPM INVERSIONES S.A. 2.791.493 accio-
nes, a Departamento de Caldas 239.731
acciones, a Infi - Manizales 146.045 ac-
ciones, a Empresa de Energia del Quindio
S.A. E.S.P. 511 acciones y al Municipio
de Manizales 25 acciones, conforme a la
oferta contenida en la comunicacion N°©
2-2008-025413 del 4 de septiembre del
2008.

En la anterior enajenacién la Nacién -

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
se reservaron 685.964 acciones, las cua-

®
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les enajend a titulo de venta, segin comunicacion N°© 2-2009-
008130 del 26 de marzo del 2009 y entrega de titulo de accio-
nes N° 477 a Infi- Caldas, conforme a la oferta contenida en
la comunicacion N° 2-2002-025413 del 4 de septiembre del
2008. Quedando por ende, la Nacion - Minis-
terio de Hacienda y Crédito Publico, sin par-
ticipacion en la composicién accionaria de la
CHEC S.A. E.S.P.

-es de la Federacion Nacional de
ros

I a Federacion Nacional de Cafete-

ros enajend a titulo de venta, segun

comunicacion del 20 de febrero del
2009 y entrega de titulos de acciones N©°
411 y 412 de la misma fecha, asi: a EPM
INVERSIONES S.A. 527.311 acciones, a
Infi- Manizales 27.587 acciones, a Empre-
sa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. 97
acciones y al Municipio de Manizales 5 ac-

-
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ciones, conforme a la oferta contenida en la comunicacion
DJ308C17729 del 30 de octubre del 2008.

En la anterior enajenacién la Federaciéon Nacional de Ca-
feteros se reservo 620 acciones, segun comunicado del 20
de febrero del 2009.

Acciones de INFICALDAS

mocion y Desarrollo de Caldas - INFICALDAS- endoso en

EI 6 de enero del 2009 el Instituto de Financiacion, Pro-
propiedad a titulo de fiducia mercantil 512.000 acciones

del titulo 390 a nombre de la Fiduciaria de Occidente S.A. Fi-
deicomiso N° 4-1-1491 y se reservo los derechos politicos de
convocatoria, participacion, deliberacion y decision inherente
a la calidad de accionista y por consiguiente puede convocar,
deliberar y votar validamente en las Asambleas de Accionistas
de la CHEC S.A. E.S.P.

En consecuencia de lo anterior se anuld el titulo 390 por
1.058.462 acciones y en su lugar se expidio el titulo N° 443
por 520.000 acciones a favor de Fiduciaria de Occidente S.A.
fideicomiso N© 4-1-1491 acciones INFICALDAS vy el titulo 445
a favor de INFICALDAS por 546.462 acciones.

CAPITALIZACION HIDROELECTRICA PESCADERO ITUANGO S.A. E.S.P.

Capitalizacién afio 2009

tenido en la resolucion N° 001-2009 001 del 2009 la

Hidroeléctrica Pescadero Ituango S.A. E.S.P. ofrecid
la cantidad de 198.183.000 acciones de la sociedad, a un
valor nominal de $1.000 cada una.

M ediante reglamento de colocacion de acciones con-

Esta capitalizacion se dividié en dos rondas:

Irimera Ronda: En la que CHEC S.A. E.S.P. aceptd suscribir
281.793 acciones. Por un valor de $281.793.000.

El pago se dividio en cinco cuotas, asi:

Primer pago: Por $ 54.813.582, el cual se realizd el 11 de
junio del 2009.

T
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Segundo pago: Por $84.166.931, el cual se realizé el 30
de septiembre del 2009.

Tercer pago: Por $ 63.663.381, el cual se realizé el 14 de
diciembre del 2009.

Cuarto pago: Por $17.120.891, previsto para el 15 de ju-
nio del 2010.

Quinto pago: Por $17.120.891, previsto para el 15 de di-
ciembre del 2010.

legunda Ronda: En la que la CHEC S.A. E.S.P. aceptd
suscribir 1.667 acciones. El pago por $1.667.000 se realizé
en un sdélo contado el 9 de marzo del 2009.

a<
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_aciones realizadas durante el afio 2008

te comunicacion del 3 de marzo del 2009, informé a la

CHEC S.A. E.S.P. que en las capitalizaciones realizadas
en el afio 2008, se encontraron diferencias entre las accio-
nes ofrecidas y las que correspondian a cada accionista de
acuerdo con la participacion accionaria (de cada uno de los
accionistas al momento de las diferentes capitalizaciones) y
gue en razén de ello, el nUmero de acciones suscritas por la
CHEC S.A. E.S.P. era inferior al nUmero de las efectivamente
capitalizadas.

I a Hidroeléctrica Pescadero Ituango S.A. E.S.P. median-

El 3 de junio del 2009, la hidroeléctrica informd a la CHEC S.A.
E.S.P. que una vez efectuados los ajustes sugeridos por la Revisoria
Fiscal a las diferentes capitalizaciones, quedaba un saldo a favor de
la CHEC S.A. E.S.P por $1.129.228, saldo cuyo reintegro fue soli-
citado mediante comunicacion del 15 de julio del 2009, cuyo pago
procedié a cancelar la hidroeléctrica el 11 de agosto 2009.

En razén a la diferencia de acciones ofrecidas y suscritas, y
a otros errores en la expedicion de los titulos de acciones, la
CHEC S.A E.S.P. devolvié a la Hidroeléctrica Pescadero Ituango
los titulos emitidos y en su reemplazo, el 13 de marzo del 2009,
recibid los nuevos titulos por un total de 411.229 acciones.

PROCESOS MAS REPRESENTATIVOS EN LOS CUALES ACTUO

LA EMPRESA EN EL ANO 2009 EN CALIDAD DE DEMANDANTE

rbitral de CHEC S.A. E.S.P. contra Empresa de

e Pereira EEP S.A. E.S.P.
n razon al pacto compromisorio en virtud del cual deter-
Eminaron la CHEC S.A. E.S.P. y EEP S.A. E.S.P. que seria la
Comision de Regulaciéon de Energia y Gas - CREG - la que
resolviera sus diferencias, ésta resolvié mediante Resolucion N°
072 del 9 de junio del 2009 el conflicto favorablemente para la
CHEC S.A. E.S.P. determinando que “conforme lo establecido
en la Resolucion 082 de 2002, el calculo y liquidacion de los
cargos de transporte de energia reactiva en el nivel de tension
IV en la subestacion Dosquebradas se debe hacer considerando
la lectura que se registre en cada una de las fronteras comer-

ciales que se encuentran registradas ante el Auditor de Sistema
de Informacidn Certificado -ASIC-, de manera independiente”.

La CREG después de analizar los argumentos presentados por
ambas partes, concluyd, entre otros aspectos:

®
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Que la regulacion no prevé que se realice un balance o “neteo” E.S.P. financié la suma anotada a E.E.P. S.A. E.S.P. a seis me-
de las energias registradas en las fronteras comerciales, por lo ses a una tasa equivalente al DTF+8 puntos conforme a dicho
cual es cada una de las fronteras donde debe realizarse la liqui- manual; financiacion en virtud de la cual la E.E.P. S.A. E.S.P. se
dacién de los cargos por uso en exceso de la energia reactiva obligé a modificar y mantener vigentes las garantias otorgadas
y que normativamente no se puede concluir que las fronteras en virtud del pacto compromisorio firmado en marzo de 2007.
comerciales no se deban considerar individualmente y que no

es cierto que por cada usuario deba existir una Unica conexién El21 de agosto del 2009, la EEP S.A. E.S.P. cancelé $3.000 millo-
con una Unica frontera comercial. nes a la Empresa, de lo cual se aplicé a capital $2.991.185.727,

quedando un saldo de $5.061.374.645.

El dia 18 de agosto del 2009 se firmo con la empresa de E.E.P.

S.A. E.S.P. el acuerdo de pago N° 012.09 por la suma de $8.052 El 30 de octubre la E.E.P. S.A. E.S.P. canceld $5.061.000.000, que-
millones que corresponde a capital mas los intereses que la dando un saldo por valor de $129.344.006, que esta sociedad pro-
CHEC S.A. E.S.P. aplica a sus deudores conforme al Manual de cedié a cancelar el 10 noviembre del 2009, quedando por lo tanto,
Reglas de Negocio y Procedimientos del Macroproceso Comer- a pazy salvo con la Empresa por concepto del proceso arbitral.
cial, el cual corresponde a la tasa DTF+12 puntos. La CHEC S.A.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD

dad intelectual respecto a la utilizacidon de software y

en desarrollo de esta politica se adelantan activida-
des encaminadas a la revision de las licencias del software
que se utiliza.

I a CHEC S.A. E.S.P. cumple con las normas de propie-

Asi mismo, se cuenta con politicas de restriccién de
instalaciéon de software y se han adelantado acciones
tenientes al cumplimiento de esta ley.

el

OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS
SOCIOS Y ACCIONISTAS

1. Federacion Nacional de Cafeteros: Se firmo el 23 de abril
del 2009 el Convenio N° 009-09 para el proyecto piloto “Progra-
ma de educacidon superior para el area rural del departamento
de Caldas”, con el fin de cofinanciar las actividades para la im-

a=
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plementacion del proyecto piloto educacion técnica y tecnoldgica
articulada con la educacién media rural, en virtud del cual la CHEC
S.A. E.S.P. aporté $150 millones, el Comité Departamental de
Cafeteros $100 millones, la Gobernacién de Caldas $100 millones
y la Cooperativa de Caficultores de Manizales $125 millones.

2. Municipio de Filadelfia: El 17 de junio del 2009 se firmo
el contrato N° 085 para el alquiler de motivos de alumbrado
navidefio por un valor de $16.050.158 millones.

3. Municipio de La Dorada: El 15 de julio del 2009 se firmd
contrato de asesoria en alumbrado publico N© 15070901, para
establecer los costos en los que incurre el municipio para pres-
tar el servicio y valorar los activos que tiene en el sistema, por
valor de $12.692.981.

4. Municipio de Salamina: El 30 de septiembre del 2009 se
firmo el contrato N° 118 para el alquiler de motivos de alum-
brado navidefio por un valor de $32.075.905.

5. Municipio de Manizales: El 15 de octubre del 2009 se

Una empresa epro,

celebré convenio interadministrativo N© 0910150832 con IN-
VAMA v la Alcaldia para el alumbrado navidefio de Manizales
por valor de $1.050 millones.

6. Municipio de Aranzazu: El 21 de octubre del 2009 se fir-
mo el acuerdo de colaboracion técnica para la instalacion de
medida al sistema de alumbrado publico.

7. Municipio de Riosucio: El 9 de noviembre del 2009 se
firmo el contrato N© 158 para el alquiler de motivos de alum-
brado navidefio por un valor de $45.085.320.

8 Municipio de Santuario: El 9 de noviembre del 2009 se
firmo el contrato N© 157 para el alquiler de motivos de alum-
brado navidefio por un valor de $22.237.851.

9. Municipio de Samana: El 11 de noviembre del 2009 se
suscribidé convenio interadministrativo N°© 164.09 para el mante-
nimiento del sistema de alumbrado publico, cuyo valor es inde-
terminado, pues depende del acuerdo municipal que apruebe
las nuevas tarifas del impuesto de alumbrado publico y de la
cantidad y tipo de servicios que preste la Empresa.

Asi mismo, el 10 de noviembre del 2009 se firmd el acuerdo
de colaboracion técnica para la instalacion de medida al sis-
tema de alumbrado publico.

10. Municipio de Chinchina: El 12 de noviembre del 2009
se firmd el contrato N° 160 para el alquiler de motivos de
alumbrado navidefio por un valor de $11.298.642.

11. Municipio de Balboa: El 12 de noviembre del 2009 se
firmd el contrato N© 159 para el alquiler de motivos de alum-
brado navidefio por un valor de $9.095.805.

12. Municipio de Neira: El 12 de noviembre del 2009 se firmg-~
-
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el contrato N© 162 para el alquiler de motivos de alumbrado
navidefio por un valor de $20.189.927.

13. Municipio de Belalcazar: Se firmaron los contratos N° 062
para el arrendamiento de un local en Belalcazar por un valor de
$13.248 millones con un término de dos afios, el cual se termind
por mutuo acuerdo el 13 de noviembre del 2009 y el contrato N©°
167.09 para el arrendamiento de un nuevo local en Belalcazar
por un término de cinco afos y un valor de $41.999.958.

Asi mismo se firmé el 21 de octubre del 2009 el acuerdo de co-
laboracién técnica para la instalacién de medida al sistema de
alumbrado publico.

14. Municipio de Villamaria: El 12 de noviembre del 2009 se
firmd el contrato interadministrativo N© 17.010 para el suminis-
tro de energia eléctrica con destino al sistema de alumbrado pu-
blico del municipio y para el servicio de liquidacién, facturacién,
distribucién y recaudo del impuesto de alumbrado publico, en
cuantia indeterminada.

Ademas, el dia 12 de noviembre del 2009 se suscribié con el
municipio de Villamaria, Corpocaldas y Aquamanad, el contrato
interadministrativo N© 312-2009 con el objeto de integrar es-
fuerzos de las partes para la recuperacién y uso sostenible de las
cuencas de los rios Claro y San Julidn, como parte de la agenda
conjunta estructurada por las partes.

ATICA ACTUAL ALUMBRADO PUBLICO
IPIOS

Como resultado del informe especial sobre alumbrado publi-
co presentado por la Contraloria de Medellin en septiem-
bre del 2008, la CHEC S.A. E.S.P. diseid y puso en eje-
cucién un plan de accién integral que cobija todos los aspectos
.. que tienen que ver con este servicio y que pretende que todas

"'u‘-
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las relaciones que la Empresa sostiene con los distintos entes
territoriales se ajusten a la normativa vigente sobre la materia
y al mismo tiempo busca que esta actividad se desarrolle den-
tro de los estandares técnicos y operativos que garanticen un
servicio de calidad y 6ptimos resultados econdmicos.

El plan disefiado contempla diferentes etapas, la primera
parte que ya se culmind, presentd un diagndstico juridico de
las relaciones comerciales que la CHEC S.A. E.S.P. tiene con
cada uno de los municipios en los cuales ofrece alguna de
las actividades que comprende la prestacion del servicio de
alumbrado publico.

Este estudio coincidié y sirve de sustento para enfrentar una
intempestiva proliferacién de acciones judiciales presentadas
en contra de la Empresa, dentro de las cuales se pueden des-
tacar 11 acciones populares y en 9 de ellas se demanda, tam-
bién, a los municipios de Pensilvania, Chinching, La Victoria,

® '/ -
Una empresa e @J ) W
| pPM anass



Samanad, La Merced, Villamaria, Riosucio, Belalcazar y Pacora,
que pretenden que se declare la nulidad de los acuerdos mu-
nicipales que crean el impuesto de alumbrado publico en cada
uno de estos municipios, sustentandose en diferentes senten-
cias emitidas por el Consejo de Estado en las que se dispuso la
nulidad de estos acuerdos en municipios como Calima El Darién
en el Valle del Cauca y 2 acciones de grupo que pretenden la
devolucién de los dineros recaudados por este concepto y que
podrian tener importantes repercusiones econémicas.

Al respecto, la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios -Andesco- adelanté un estudio sectorial
con el fin de presentar un proyecto de ley que brinde un sus-
tento legal ajeno a interpretaciones y que blinde juridicamente
las relaciones comerciales entre las empresas de servicios pu-
blicos y los municipios.

De igual manera, la Empresa adelanté un proceso de contra-
tacion para conseguir por parte de especialistas en el tema,
propuestas relacionadas con el desarrollo de las actividades
concernientes al alumbrado publico buscando una eficiente
operatividad técnica, administrativa y comercial, todo con la
finalidad ultima de estructurar e incorporar el proceso de alum-
brado publico al interior de la Organizacién.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

esde el afio 2006 se establecié la alineacion de la ges-
tion de riesgos con el direccionamiento estratégico de la
Empresa.

Asi mismo se realizé analisis y ajustes de la metodologia de ries-
gos vigente con respecto a la norma ICONTEC 5254, todo lo ante-
rior con el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
el modelo de control basado en riesgos COSO II y la Norma
Técnica de la Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2004.

La Empresa cuenta con una metodologia documentada, deno-
minada Analisis de Riesgo y Vulnerabilidad, la cual se desarrolla
a través de 13 etapas en las fases de identificacion, analisis y
evaluacioén, hasta obtener los mapas de riesgos. Posteriormen-
te se desarrollan las fases de control y financiacién del riesgo,
obteniendo planes de accion de riesgos y definiendo los esque-
mas de transferencia requeridos. A su vez, esta metodologia esta
soportada en el Sistema de Informacién de Riesgos y Seguros
-SIARS-.

En el mes de marzo del 2009, se da aplicacion a lo aprobado por
la Junta Directiva, en lo relacionado con los procesos y estruc-
tura de la Subgerencia de Gestion Corporativa, para lo cual el
Proceso de Riesgos y Seguros fue analizado y organizado en dos
partes: Gestion Integral de Riesgos, el cual pas6 a la Divisidon
de Planeacién; y Seguros, el cual paso a la Division de Gestidon
Logistica; ademas en la Division de Planeacién el proceso de
Gestion Integral de Riesgos, busca consolidarse basicamente en
los riesgos de la Organizacion con una mirada integral. -

o
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En el afio 2009 se desarrollé dentro del software SGI el mddulo de
riesgos, el cual facilita la gestion de los mapas de riesgos, los contro-
les existentes y los planes de accién (controles propuestos), indepen-
dientemente de la metodologia que se utilice para su consolidacion.

Para el ano 2009, en la CHEC S.A. E.S.P. se aplicé la metodolo-
gia de riesgos vigente desde el afio 2003, denominada Analisis
de Riesgos y Vulnerabilidad, y se generaron por primera vez en
la Organizacién los mapas de riesgos por procesos, controles y
planes de accidon, considerando tanto el mapa como el modelo de
procesos de la Empresa.

Como parte de la gestidn integral de riesgos, en la Organizacion
se ha venido trabajando el tema de planes de contingencia, para
lo cual se estructurd una metodologia que tiene en prueba un apli-
cativo; ademas para la vigencia 2009 se actualizo6 el plan de con-
tingencia corporativo.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

urante el afo 2009 se dieron situaciones que necesaria-

mente impactaran la Empresa, no sélo en el 2010, sino en

los afios venideros y que se espera sirvan para seguir con-
solidandola como una Empresa modelo en el pais y en el sector
eléctrico.

El ano 2010, enmarcado en la recuperacion econdémica después
de la crisis mundial, tendra un elemento coyuntural que definiti-
vamente plantea dificultades y es el hecho de ser un afio electoral
debido a las préximas elecciones parlamentarias y elecciones pre-
sidenciales que seguramente plantearan un freno en el desarrollo
econdmico de los negocios, sumado ademas a las restricciones
gue se plantean por la aplicacion de la Ley de Garantias.

Durante el 2010 la Empresa debera hacer parte de la conso-

.. lidacién del Grupo Empresarial como un verdadero grupo con

-\‘\

o

politicas y estrategias unificadas que generen eficiencia orga-
nizacional y aprovechamiento de sinergias en pro de la genera-
cion de valor para todos los grupos de interés. Dentro de esta
consolidacion sera factor critico de éxito que todas las actua-
ciones estén enmarcadas dentro de las politicas de responsa-
bilidad social empresarial declaradas por la Casa Matriz como
eje central de su filosofia de
actuacién.

A nivel interno se deberan fi-
nalizar y recoger los frutos de
proyectos de gran enverga-
dura como la implementacién
del ERP y la segunda etapa del
Proyecto de Remodelaciéon de
Redes. En lo relacionado con
la gestién de los procesos se
deberd seguir evolucionando
en el modelo gerencial Siste-
ma de Gestion Integral, siem- §
pre alineado con el modelo de E&
Casa Matriz buscando la opti-
mizacion y mejora continua de
nuestro quehacer diario y en
coherencia con la certificacidén
en la norma ISO 9001 version |
2008, demostrando que dicha
certificacion mas que un reco-
nocimiento es un modelo de
gestion implementado e interio-
rizado en la Organizacion.

Sin lugar a dudas el afio 2010 para el negocio de Generacion
es un afo de retos, pues se debe consolidar la viabilidad de las
plantas mayores, dar inicio al plan de trabajo para recuperar
y volver eficiente la operacién de las plantas menores, hacer

®
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un ajuste con el concurso y participacién directa de la Casa
Matriz en los modelos de operacion del proceso y de manera
prioritaria cerrar y acordar las cifras a reconocer por parte del
pull de aseguradoras como resultado del siniestro acaecido en
el afio 2008 de la planta Insula, el cual es un reto importante
ya que se debe buscar que no se genere un litigio al respecto
debido al tamafio, las cifras ligadas a este proceso y las diferen-
cias existentes entre las partes, entre las cuales se resaltan el
reconocimiento de los costos de la recuperacion de los factores
de seguridad de la conduccion metalica en el sector de La Al-
menara, el bobinado del grupo 2 y el lucro cesante, entre otras.

Para el negocio de Comercializacién y de cara a la competitivi-
dad tarifaria, el 2010 presenta un hito complejo consistente en
la terminacion del contrato de suministro de energia que por
cerca de 10 afos se ha venido desarrollando con Casa Matriz,
a través del cual se provee el 45% de la energia para el mer-
cado regulado de la CHEC S.A. E.S.P,
a una tarifa que ha beneficiado y ha
sido clave para mantener unos pre-
cios mas competitivos en la ultima
década para los clientes de la Empre-
sa, Y que por su terminacion tendra
efectos directos en el incremento de
precios para el usuario final.

La CHEC S.A. E.S.P. viene realizan-
do con la Casa Matriz un analisis ta-
rifario que busca evaluar las posibi-
lidades que nos da la normatividad
para mitigar el impacto en la tarifa al
usuario final, para ello se han plan-
teado varias opciones: la aplicacién
de la resolucién 168 del 2008, que
permite diferir en un periodo de
tiempo el incremento que sufriria la

ep

tarifa en febrero del 2011; la revisién de aquellos componentes
de la tarifa en los que sea posible buscar eficiencias operativas
que puedan ser trasladadas al usuario final y el estudio de al-
ternativas regulatorias y legales que permitan ajustar la tarifa
haciéndola mas competitiva.

Asi mismo y como parte del mejoramiento continuo con el cual
la Empresa estd comprometida, en el afio 2009 se recibieron
los resultados de varios indicadores clave para la gestidon de la
Organizacion y para el logro del propdsito que tenemos: La Sos-
tenibilidad. Es importante en este punto hacer referencia de ma-
nera sucinta a los resultados obtenidos.

En el indicador de reputacién se tuvo en cuenta a todos los gru-
pos de interés de la Empresa (comunidad, clientes, lideres de
opinidn, proveedores y trabajadores) y sus resultados refleja-
ron el camino recorrido por la Organizacién en su politica de
poner en marcha acciones que contribuyan con
el acercamiento y el desarrollo de la comunidad
en general. Este estudio se enfoco en analizar las
métricas basicas de reputacién (conocimiento,
familiaridad, favorabilidad, confianza y referente
de buenas practicas — advocacy-) y los resultados
muestran que la Empresa ha llegado a la cuspide
de la piramide en el grupo de interés empleados,
es decir que este grupo pone de referente a la
Empresa en buenas practicas y habla positiva-
mente de ella sin que sea indagado; con respecto
a los otros grupos de interés el resultado dio que
la Empresa es lider en favorabilidad en proveedo-
res y en los grupos de interés restantes se ubicé
en el escenario de confianza. El reto para el afio
2010 es continuar emprendiendo acciones que
contribuyan con la reputacion corporativa y con
su buen nombre y prestigio frente a los diversos
grupos de interés.
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Siguiendo con las referencias de los resultados obtenidos, se
hara mencidn al indicador de Transparencia; el estudio fue ade-
lantado por la Corporacién Transparencia por Colombia tomando
la gestion de la organizacion del afio 2008, para esta entidad el
concepto de transparencia se refiere a “un ambiente de con-
fianza, seguridad y franqueza entre la Empresa y la sociedad,
de tal forma que las responsabilidades, procedimientos y reglas
que se establecen, se cumplan e informen con claridad y son
abiertas a la participacion y escrutinio de los actores del merca-
do o grupos de interés”, en este sentido dentro de este estudio
se mide la apertura, control, didlogo con el cliente y las reglas
claras que tiene la Empresa con sus grupos de interés. En este
indicador participaron 17 empresas de Colombia de 100 convo-
cadas y la Empresa ocupd el lugar 12; sin lugar a dudas este
indicador se convierte también en un insumo determinante para
el mejoramiento de la gestion de la Organizacion.

La Empresa también midié la satisfaccion de sus clientes y pro-
veedores; con respecto a este segundo grupo de interés se apli-
c6 una encuesta a 156 proveedores para medir su grado de
satisfaccion con la Empresa, el indicador total fue de 86.7%
guedando ubicados en un nivel alto de satisfaccion; este estudio
mide entre otras cosas la comunicacién durante los procesos
de seleccién, la informacion suministrada y la claridad de los
mismos.

Con respecto a los resultados de clientes tanto residenciales
como industriales, la Empresa obtuvo en el segmento de clien-
tes residenciales un 77.4%, y en el segmento empresarial un

con los sistemas de informacion y con los ejecutivos de venta
de la Empresa.

damental que
se realiz6 con
respecto al nivel
de efectividad
de la comunica-
cién interna en
la Organizacién,
se tiene la firme
convicciéon de la
importancia de
tener flujos de
comunicacion
directos con los
trabajadores,
esto contribuye

con un buen clima laboral y promueve el sentido de perte-
nencia. En este estudio la CHEC S.A. E.S.P. tuvo un nivel de
efectividad del 70,7% superando la meta del Grupo Empre-
sarial. Este indicador midi6 la pertinencia de la informacion,
su contribucién a la estrategia organizacional y la efectividad
de los diferentes medios de comunicacién internos.

La Empresa se dispone entonces a afrontar el 2010 con la se-
guridad de que sera un ano de grandes retos y logros encum-
brando la Empresa hacia la sostenibilidad, su gran propdsito

empresarial.

78.7%, esta encuesta fue aplicada a 570 clientes de los estratos N
1 al 6 de todo el mercado CHEC. Este estudio mide atributos  / L
como lineas de atencién, prestacion del servicio, satisfaccion * ? WD)
{.___‘_‘_ E

L ] ] L LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON 334\10 SEIDEL ARANGO
.. Los ultimos resultados obtenidos se refieren al analisis fun- presidente Junta Directiva Gerente
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INFORME ESPECIAL

de las operaciones de mayor importancia
as entre la controlante y sus filiales o
rias

entro de los actos contractuales de mayor importan-
Dcia celebrados entre Empresas Publicas de Medellin

EE.PP.M. E.S.P. y la CHEC S.A. E.S.P. se continud con
el desarrollo del contrato de colaboraciéon empresarial integral
NO 100418004 del 9 de diciembre de 2003, que tiene una
vigencia indefinida y su ejecucion se reflejé de la siguiente
manera:

ro e implementacion de los aplicativos
y COMPRASE

| 20 de agosto del 2009, se aceptd la propuesta de
E EE.PP.M. E.S.P. del 6 de octubre para el suministro e im-
plementacién de los aplicativos SIMTAR y COMPRASE, en
un plazo de 180 dias y por valor de $114.620.160, IVA inclui-
do. El aplicativo informatico de simulacion de tarifas SIMTAR
apoya el proceso de negociacién de energia en el mercado
no regulado y el dispositivo COMPRASE tiene como finalidad
apoyar las transacciones de energia, tanto en la liquidacién de
conceptos asociados a la operacion como a la validacion de la
demanda del comercializador.

ico, reparacion y mantenimiento de
madores de distribucién
| 27 de agosto del 2009, se prorrogd por un afo y por un
valor estimado de $406.154.330 millones, IVA incluido,

el contrato para la prestacion de servicio técnico de diag-
nostico, reparacién y mantenimiento de transformadores de

®
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distribucidén monofasicos vy trifasicos, el cual se ejecuta desde el
afio 2007 con la Casa Matriz. Para el afio 2009, se presupuesto
un valor de $186.154.330 millones y para el afio 2010 la suma
de $220 millones.

de los procesos financieros, abastos y
miento
| 31 de agosto del 2009 se suscribio el acta de ejecucién
E2009-001 para la “Prestacién de servicios para asegurar
la réplica de los procesos financieros, abastos y mante-
nimiento de EE.PP.M. E.S.P. en CHEC S.A. E.S.P.”, por valor de
$2.464.469.944 millones antes de IVA. Con este acuerdo se
pretende velar porque la réplica de los procesos y mddulos de
JDE ONEWORLD 8.0 en la CHEC S.A. E.S.P. coincidan con los
modulos implementados en EE.PP.M. E.S.P. ademas de hacer la

Informe Anual de Gestion 2009



. . . . . Empresa percibidé unos ingresos de $26.169.497.
transferencia de conocimiento necesaria para la exitosa implan-

tacion del ERP en la CHEC S.A. E.S.P. El 31 de agosto del 2009, se celebré con UNE Telefénica de

Pereira, un contrato para el recaudo a terceros en esta ciudad,

on dedicada_a fsfnety enlacg d? comunicacio- por un plazo de un afio, en virtud del cual la Empresa percibio
entre las localidades y la sede principal $2.307.866.

| 29 de octubre del 2009 se suscribié contrato N©
EAO.100000.168.09, para la conexion dedicada a internet

y enlace de comunicaciones entre las localidades y la sede %, J
principal, a través de enlaces satelitales y enlaces FRAME RE- - o f
LAY, por un término de un afio a partir del 1 de noviembre { I‘Q \\f o I !
del 2009 con un valor de $353.741.599 milones. Este servicio ]"L 1"lm‘\-r
permite la conectividad adecuada entre la sede principal de la s
Empresa y las localidades en las que presta su servicio.

Con sociedades filiales la CHEC S.A. E.S.P. suscribio tres con-
tratos con EE.PP.M. E.S.P. TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
-UNE-, tal como se describe a continuacion:

LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON
Presidente Junta Directiva

cion de networking para los nuevos edificios de la
cion Uribe

N© AO.100000.107.09 para el suministro, implementacion,

configuracién y puesta en funcionamiento de una solucion
de red Lan, Wlan, seguridad y cableado estructurado para la
CHEC S.A. E.S.P,, con el fin de suplir principalmente las necesida-
des de la construccion de los nuevos edificios administrativos de
la Empresa, por un valor estimado de $503.880.311,00 millones
y un plazo de 60 dias para la implementaciéon de la solucién.

EI 4 de agosto del 2009 se suscribid con UNE el contrato

BRUNO SEIDEL ARANGO
-audo a terceros

Gerente
| 1 de febrero del 2009, se celebré con Emtelsa -UNE Te-
lecomunicaciones- un contrato para el recaudo a terceros
en Manizales, por un plazo de un afio, en virtud del cual la

- --—\-"'-\- - / e ® @9"’
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INFORME EVALUACION GESTION DE PRINCIPALES EJECUTIVOS DE LA CHEC S.A. E.S.P.

S.A. E.S.P. en cumplimiento de la funcién asignada por

el Numeral 27 del Articulo 37 de los Estatutos Socia-
les, realizd una evaluaciéon de los principales ejecutivos de
la Empresa y considera que la gestién que se ha realizado
durante el 2009 ha sido muy satisfactoria.

I a Junta Directiva de la Central Hidroeléctrica de Caldas

Resalta la Junta Directiva la consolidaciéon del equipo de
trabajo, el cual ha logrado que los objetivos empresariales
sean hoy una realidad, reconoce que los directivos actua-
les generan credibilidad frente a los diferentes grupos de
interés, lo que sin lugar a dudas se convierte en un apalan-
camiento del proceso de cambio que vive la Organizacion.

Se enfatiza el compromiso asumido por el grupo directivo
en el proceso de consolidacion de el propdsito organiza-
cional, el cual es la sostenibilidad. Esto se ve reflejado en
el hecho de haber obtenido nuevamente el segundo lugar
en el estudio de satisfaccion de clientes de la Comisién de
Integracion Energética Regional -CIER- por segundo afio
consecutivo, este logro es importante ya que es coherente
con el trabajo emprendido.

Durante el 2009 se ve tangible la estrategia de excelencia
operacional, lo que se traduce en una adecuada gestion de
los resultados financieros, los cuales muestran una Empre-
sa solida y viable econdmicamente.

Como logro trascendental para el mejoramiento de la Or-
ganizacion esta el certificado de calidad obtenido de la Cor-
poracion Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgi-
co del Sector Eléctrico -CIDET- que otorgd a la Empresa
el Certificado de Gestidon de Calidad, por haber cumplido
con estandares de calidad exigidos por la norma NTC-ISO
9001:2008 en lo relacionado con las actividades de opera-

cién, distribucion y comercializacién de energia eléctrica. La
Organizacion venia trabajando de manera decidida y com-
prometida en este sentido desde hace mas de tres afios y
hoy el resultado es una realidad.

Desde lo social se ha desarrollado un trabajo coherente que
viene apalancando el propdsito de sostenibilidad. Como re-
conocimiento a esta gestion, la Empresa se hizo merecedora
de un galarddn otorgado por la CIER al mejor trabajo social
de Latinoamérica por su proyecto de Educacion que Genera
Progreso para el Eje Cafetero; este galarddon no sélo es el
reflejo de la evolucién en proyectos sociales que ha tenido
la Organizacién, sino que ademas es una muestra de la cre-
dibilidad y reconocimiento que ha venido generando en los
diferentes grupos de interés.

El equipo directivo ha asumido ademas su compromiso en la
alineacion con el Grupo Empresarial EPM, muestra de ello es
la adopcion y despliegue de la politica ambiental y de res-
ponsabilidad social y asi mismo ha puesto en marcha dife-
rentes estudios como reputacién, transparencia, satisfaccion
de clientes y proveedores, efectividad de la comunicacion
interna, entre otros, lo que sin lugar a dudas redundara en el
mejoramiento continuo de la Organizacion.

Resalta la Junta Directiva la diligencia, el trabajo en equipo, la
apertura y el compromiso que ha tenido el equipo directivo de

la CHEC S.A. E.S.P. I,{\
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LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON_
Presidente Junta Directiva

Informe Anual de Gestion 2009



Informe Social

Jovenes del Proyecto

Educacién que Genera P

FOﬁ reso

para el Eje Cafete






Informe Anual de Gestion 2009 = et gt

DE LA GESTION SOCIAL HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Hirponsobiidod Sood Emprisarid unidos o0 D misme dnedciin

¥
EPM &=

ctualmente nuestra Empresa se viene preparando dia a

dia para afrontar el gran reto que desde el punto de vis-

ta econdmico, social y ambiental nos convoca el propdsi-
to empresarial de SOSTENIBILIDAD; este reto trae consigo el
comprometernos con cambios y decisiones que se establecen
para aportar de manera significativa a la calidad de vida de las
personas que conforman los diferentes grupos de interés y con
el desarrollo de la regiéon en que operamos como empresa pres-
tadora del servicio publico de energia eléctrica.

Desde el Grupo Empresarial del que hacemos parte, la respon-
sabilidad social empresarial es el marco de actuacién dentro del
cual se desarrollan los objetivos estratégicos, es un eje trans-
versal de planeacion, gestién y evaluacidon de nuestras deci-
siones y acciones corporativas. Lo anterior comienza a verse
reflejado en el afio 2009 de una manera mas clara, en la incor-
poracién a nivel de grupo de la politica de responsabilidad social
empresarial, la cual busca convertirse en una guia de actuacion
“._con nuestros grupos de interés.

‘h'“.

o

e

e la gestion social con los objetivos
s de la Empresa

on base en la

perspectiva de

responsabili-
dad social empresa-
rial, continuamos
durante el afio 2009 :
asumiendo el reto de i e o e P
implementar un pro-
ceso integral que ar-
ticule los diferentes
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negocios de la Em-

presa a procesos que consideren como eje central el relacio-
namiento con los grupos de interés, considerando criterios
éticos y de corresponsabilidad econdmica, social y ambiental,
sostenibles en el tiempo y de cara a responder al propdsito de
sostenibilidad.

Cada afio de trabajo que pasa es una experiencia mas que nos
compromete a reaprender, modificar criterios de actuacion y
trascender en la ejecucion de los diferentes programas y proyec-
tos. De igual forma el reto de ir incorporando criterios de respon-
sabilidad social empresarial, nos convoca a mantenernos abier-
tos a los cambios y oportunidades que ofrece nuestro entorno.

Nuestro compromiso actual y futuro, sigue siendo poner a dis-
posicion de los grupos de interés, la construccion colectiva
de procesos que en el corto, mediano y largo plazo, contribu-
yan el desarrollo humano de la sociedad de la que hacemos
parte; asi como seguir garantizando el trabajo, formacion y

®
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compromiso de nuestros equipos en el desarrollo de pro- -rsién
cesos sociales con calidad, que fortalezcan la prestacion ¢g32 Millones
del servicio y den cuenta de nuestra responsabilidad con
el entorno. )

INVERSION[en millones de pesos)
A continuacion queremos presentar en el marco del Infor- Plan de Acompafiamiento social a Generacian
me de Gestion 2009, los avances que de manera conjunta, 2500
hemos obtenido durante este afio, y que han permitido re-
conocernos hacia adentro y hacia fuera como una Empresa 51325
que valora, apoya y contribuye al desarrollo social de la
region.

__-52ita

"Nada de esto hubiera sido posible sin el compromiso y
arduo trabajo de nuestros contratistas y proveedores y
sin la participacion de las personas, grupos, instituciones
y comunidades con quienes diariamente interactuamos
y a los cuales nos debemos en nuestra labor de servir.”

%2320

il Frenegiend e Hueitra Cuenda il Sencleroadn la Ensrpia
il Aprendiendo con WOLT] e la Estula B Alianza Biotecnciogia v Meco Ambanta

Equipo de Trabajo de Gestion Social. -a ci6n impactada

59.682 Participantes

ACOMPANAMIENTO SOCIAL AL NEGOCIO

DE GEN ERACI(')N POBLACION IMPACTADA

Plan de Acompanamicntos Secial 3 Geaeracidn

.jetivo

" e = =12 |

isefiar, ejecutar y acompanar propuestas de caracter

social que apunten al fortalecimiento de los procesos de R b ale

informacién, educacién, concertacidon y sensibilizacion Inenga
con grupos de interés, en temas inherentes a la prestacion del 0 Ape hil
servicio de energia eléctrica, desde los componentes y pers- g T
pectivas del negocio de Generacién de energia, en las zonas
de influencia de la Empresa.
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Cobertura

-ros

4 Se consolidaron grupos intergeneracionales para reforzar el

tema de cuidado de las cuencas y fuentes de agua, en las
zonas de generacion de la Empresa; implementandose 19
iniciativas ambientales y proyectos productivos.

4 Se tiene mayor reconocimiento por parte de la comunidad hacia

la Empresa, identificando esta propuesta como parte de las ac-
ciones de responsabilidad social empresarial adelantadas por
la CHEC en el campo medioambiental y educativo; lo anterior
se complementa con la conformacion de distintos comités am-
bientales comunitarios en los municipios de Caldas y Risaralda.

4 Se desarroll§ el plan curricular segun el plan de estudios y las

necesidades de la region.

4 Se ha incrementado la participacion de la comunidad en los

proyectos ambientales, los cuales promueven e implementan
practicas sanas con el entorno inmediato. De igual forma se ha
brindado apoyo a los Proyectos Educativos Ambientales (PRAE)
utilizando metodologias Iudico - pedagdgicas desde el compo-
nente ambiental, en las diferentes escuelas participantes.

4 se implementd la iniciativa de correo ambiental, que vinculd

i
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a estudiantes y padres de familia, los cuales llevaban como
mensaje principal la importancia de adoptar actitudes pre-

o

ventivas frente a los riesgos en la temporada de vientos y
la preservacion ambiental.

4 se generaron 39 empleos por cada proyecto.

.gramas

PLAM DE ACOMPARNAMIEMTOS SOCIAL A GENERACION

Prolegionad

Rlimnza
Buabeendagla y

Falivthaie AomifiRe

o Fwesira Cuanca

Serwil s e L

ER#rgia
Aprendiendo (ol .

YOI enm la Excucds

Senderos de la Energia
Objetivo

acilitar que los jovenes y lideres de los Departamentos de

Caldas vy Risaralda conozcan el proceso de Generacion

de energia de la empresa y las practicas en la protec-
cion del medio Ambiente.

-)ertu ra

12.095 entre jovenes y docentes.

Municipios

Santa Rosa, Dosquebradas, Manizales, Villamaria, Neira, Chin-
chind - Vereda Santa helena (La Esmeralda).

Inversién

$232 millones

® ',
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“El sendero me pa-
recio excelente y nos
dejo como ensefianza
que tenemos que
cuidar nuestro medio
ambiente, no po-

nuestra agua y nues-
tra energia que nos
produce la CHEC”,

Vanesa Orozco
Posada
Protegiendo Nuestra Cuenca

Objetivo

acilitar que la poblacién del area de influencia CHEC
Fcomprenda la importancia de la protecciéon del medio

ambiente e incorpore practicas ambientalmente soste-
nibles, encaminadas a la conservacion de las cuencas y las
fuentes de agua que abastecen las plantas de generaciéon de
la Empresa.

Municipios
51 Veredas distribuidas 3 municipios de Caldas y 3 de Risaralda

VILLAMARIA: Llanitos, La paz, Santo Domingo, Alto del
Castillo, Guayana, La laguna, La Batea, Rio Claro Nuevo, Rio
Claro Viejo, Nueva primavera, Villarazo, Corosal, Miraflores

MANIZALES: La Violeta, Alto del Naranjo, Bajo Tablazo, Te-
jares, Alto del guamo, Pueblo Hondo, Espartillal, Gallinazo,
Maracas, Santa Rita, Peaje, Alto Bonito, Java

CHINCHINA: Hoyo Frio, Alto del Zarzo, Naranjal, Trébol,
Santa Elena, Esmeralda, Morro Azul, Moravo, Crucetas , Bue-
navista, Cachucha, Guacamayo, Alto de la Mina.

®
Una empresa epfv

SANTA ROSA: Campo Alegre, Fermin Lopez, Santa Rita, Yarumal,
Campo alegrito, Alto Espafiol, La Florida, Estrella, Bajo Espafiol

MARSELLA: Mira campo, Sinai, Nudo, Plan de Vivienda, Rayo,
San Andrés,

DOSQUEBRADAS: Argentina, Chaquito

ura
29.552: Adultos, nifios, amas de casa, jovenes y lideres.

Inversion

$217.4 millones

"Con la CHEC estamos
aprendiendo como podemos
reciclar nuestras basuras,
nos ha ensefiado a compar-
tir, nos ha ensefado a tra-
bajar unidos para conseguir
los proyectos que queremos,

Yuli Andrea Escobar

Alianza Biotecnologia y Medio Ambiente

cular, por competencias bajo la modalidad de ciclos pro-
pedéuticos, que permita a los estudiantes de educacién
media del Departamento de Caldas, el acceso a la educacion*
e

D isefiar e implementar una propuesta pedagodgica y curri-

L
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técnica y tecnoldgica en Biotecnologia y Medio Ambiente, acor-

de con las necesidades de la region.

Cobertura

4 Institucién Educativa Marco Fidel Suarez, Pacora, Caldas

* Institucion Educativa Fortunato Gaviria Botero, Villamaria,

Caldas
4 Instituto Educativo Filadelfia, Filadelfia, Caldas
<4 Institucién Educativa El Trébol, Chinchinda, Caldas
4 Instituto Educativo Villamaria, Villamaria, Caldas

Inversién

INBIOTECH S.A.
CHEC $50 millones

Universidad de Caldas $387.7 millones (especie)
Institucién Edu. Marco Fidel Sudrez $159.5 millones (especie)
Institucion Edu. Fortunato Gaviria B. $159.5 millones (especie)
Institucién educativa Filadelfia $159.5 millones (especie)
Institucion educativa El Trébol $159.5 millones (especie)
Institucién educativa Villamaria $159.5 millones (especie)
Secretaria de Educacion Dep/tal $300 millones

$51.8 (especie)

RECURSOS APGETADES ALLGKEA DE BIOTEMOLOSE ¥
PALTHE) AMBITRTT
Lee = i

Aprendiendo con VOLTI en la Escuela
Objetivo

romover y facilitar en los nifios y nifias de basica primaria
Pde Caldas y Risaralda el cuidado del medio ambiente, el

recurso hidrico y la comprensién de algunos temas fren-
te al servicio de energia y la seguridad eléctrica.

Municipios

16 de Caldas (Dorada 2 escuelas),
Manzanares, Filadelfia, Aranzazu,
Marulanda, Aguadas 2 escuelas), Pa-
cora, Chinchina, Samana, Anserma,
Manizales, Salamina, La merced)

8 Risaralda (Balboa, Guatica, La Ce-
lia, Pueblo Rico, Santa Rosa, Viterbo,
Dosquebradas,

La Virginia, Marsella).

Cobertura

18.036

Inversién

$132.9 millones

GRUPD ORIETIVO
Agrendienda con Valti en la Edcuela

Py s | gl JII',_HJ'\H
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ACOMPANAMIENTO SOCIAL AL NEGOCIO
DE DISTRIBUCION

Objetivo

isefiar, ejecutar y acompafiar propuestas de caracter

social que apunten al fortalecimiento de los procesos de

informacién, educacion, concertacion y sensibilizacion
con grupos de interés, en temas inherentes a la prestacion del
servicio de energia eléctrica, desde los componentes y pers-
pectivas del negocio de Distribucion de energia, en las zonas
de influencia de la Empresa.

FLAN DE u:wmﬂ.nmzms SOCIAL A DESTRIBUCION
ESTRATEGIAS DE CONSTRLIR CIUDADANIA CON FMERGIA
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Inversion

$715, 2 millones

Poblacién impactada
70.442, distribuidos en la comunidad, jovenes, nifios, amas de
casa, lideres y funcionarios de instituciones.

4 Se ha fortalecido el proceso de relacionamiento que los con-
tratistas en terreno (grupos técnicos) establecen con los
clientes, lo que genera un impacto positivo en la configura-
cion de la relaciéon empresa - comunidad bajo principios de
calidad en la atencién al cliente.

4 Se ha fortalecido el proceso de construccidén y fortalecimiento .~

de la relacion empresa - comunidad, fundamentada en el+
o

ot
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mutuo conocimiento y reconocimiento de las partes; en
la generacion de espacios de participacién donde se abor-
da la esencia del servicio publico de energia eléctrica y
el compartir informacién valiosa para las personas y sus
familias.

4 Se ha promovido una cultura de comportamiento de pago
entre los clientes del servicio, a partir de la reflexion de
la relacién consumo/ahorro/beneficio, bajo criterios de di-
versidad y equidad participativa.

4 Desde la Empresa se ha aportado desde los diferentes
procesos educativos y de acompafiamiento social a la pro-
mocion de la cultura ciudadana.

4 Se han promovido acciones y procesos educativos en el
tema de cultura de cuidado y prevencion del riesgo eléc-
trico, los cuales han sido apropiados y reconocidos por
los clientes participantes, como procesos de muy buena
calidad y beneficio.

4 Se han mejorado y fortalecido los procesos educativos que
contribuyen en el tiempo a hacer sostenible la recupera-
cién de pérdidas, a partir de movilizar conciencia ciuda-
dana en el uso, cuidado y acceso del servicio de energia
eléctrica; a la par que se desarrolla la modernizacion tec-
noldgica de los instrumentos de medida y se establece la
relacion comercial con aquellos ciudadanos que accedian
al servicio de manera irregular.

4 Se ha promovido y fomentado la diversidad en los meca-
nismos de informacién y concertacién frente al servicio de
energia eléctrica.

g
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Programas

PLAN DE ACOMPARAMIENTOS SOCIAL A DISTRIBUCION
ESTRATEGIAS DE CONSTRUIR CIUDADANIA COMN ENERGIA
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Jornadas Técnico Educativas

y Comerciales

Objetivo

cercar la Empresa a la comunidad a partir de la integra-

cion de elementos técnicos y comerciales, de manera

tal que se fortalezca la comunicacion efectiva de cara al
cliente y pueda conocer la percepcidon que tienen los clientes
en la relacion cotidiana con la prestacion del servicio y cons-
truir la mirada del servicio por parte de la Empresa desde la
concepcion de sus clientes.

®
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Escuela Amigos de CHEC

eflexionar con los lideres alrededor de su papel como
Ragentes de desarrollo local bajo la perspectiva de movili-

zar capacidades y potencialidades de los actores locales
hacia la gestion social del desarrollo.

"Es necesario tener el conocimient?’ que la luz es importante para la vida
y en especial que hay que cuidarla pues nos afecta a toda la comunidad”

Participante de Santuario - Risaralda

Formacion Ciudadana para el Servicio

ensefiarnos la importancia del agua y del medio
‘ambiente porque asi podemos entender de donde

Social del Estudiantado

ncorporar en los procesos educativos asociados a las areas
Ide sistemas de las instituciones educativas en la basica se-

cundaria, el contenido referido al servicio de energia eléc-
trica como bien comun y colectivo, con el animo de articular
la experiencia cotidiana alrededor del servicio con el aprendi-
zaje de las tecnologias y asi apoyar el acceso a la informacion
como un derecho ciudadano.

Cobertura

" gt Wioka eso estamos
6.558 *tan a la orden
para colabor.

6ot

®
Una empresa m
ep e ——— Informe Anual de Gestion 2009



Familias con Energia Seminarios Servicio Publico de Energiay

Mecanismos de Participacion Ciudadana

Objetivo

. . . - os

Construir un escenario de corresponsabilidad Familia - Empresa -v

como una opcién para el adecuado uso, acceso y beneficio del ) . o o
servicio de energia, con familias involucradas en la etapa de Ha- 9 Contextualizar la prestacion del servicio de energia eléctri-

bilitacién de Vivienda del proyecto de Remodelacién de Redes. ca en un escenario de construccion de ciudadania.
4 Reflexionar acerca de los mecanismos de participacion ciu-
%ura dadana vy los servicios publicos.

4 Reconocer los aprendizajes y escenarios de los procesos
oo e J : - Empresa y la comunidad en si misma.
social porque  hicieron : F
ura

familia al ponernos la -
Iﬂ luz como debe ser, pues

certidumbre de que es | -3 TR oy dias municipales, concejos municipales, personeros, vocales
ilegal es muy duro”. ; -, ) de control, delegados del gremio de los comerciantes y repre-

T educativos realizados desde las personerias municipales, la
mucho por mi y por mi
v st T (o 488 actores involucrados tales como: funcionarios de alcal-
Mujer Municipio de & \ 5 [y { sentantes del comercio informal y agentes comunitarios.

La CHEC es una em-

presa que se preocupa
por la comunidad, no

Conexion Segura
-’0 es como otras que
las personas no les

Fortalecer la capacidad de las familias y las comunidades R

frente a la prevencion del riesgo eléctrico.

® r
Una empresa eprD @J’@(}Zﬂfﬁ@/ &w
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Planeando Voy Ganando
Objetivo

dentificar los sectores y clientes vulnerables a la reco-

nexion ilegal para involucrarlos en un proceso de reflexion

de las practicas de organizacion econdmica al interior de
las familias y/o sus actividades econdmicas.

"La verdad lo que hacemos deja
pensando mucho, yo hace poco
puse el contador pero nunca me
tomé la molestia de mirar quienes
eran los que se beneficiaban, y que
cosas se iban a utilizar con la luz, es
importante mirar esto para que en
algunos casos como en el mio nos
demos cuenta que hay que tener
cuidado sobre todo donde tenemos
nifios con el gasto, mire la ducha
con ellos que se pasan a vivir al
bafo y nosotros que por pesar la

(Hombre de 34 Aﬁgs)

Desarrollo Contenido Educativo

Servicio de Energia

Objetivos

espertar en las personas sentimientos de pertenencia,

identificAndose como ciudadanos con derechos, pero

también con deberes frente al servicio de energia eléc-
trica considerandolo como un bien publico muy valioso.

)

m W Una empresa epfv®

Reflexionar frente al uso que se le da a la energia eléctrica
de acuerdo a la realidad de la poblacién en sus diferentes es-
cenarios y las posibilidades de acceso a ella, para construir de
manera conjunta los lineamientos a incluir en una cultura de
cuidado del servicio bajo principios de legalidad, prevencion y
corresponsabilidad.

Redes de Accion Ciudadana

Objetivo

nriquecer la interaccion con las redes sociales hacia la pro-
mocion de acciones ciudadanas que redunden en benefi-
cios colectivos y comunes a los ciudadanos y a la Empre-
sa bajo la mirada de la confianza social y la corresponsabilidad.

— == — ] -
No sabia que yo podia hacer seguimiento a mis kilovatios de manera
tan facil, esto es lo que le deben ensenar a la gente para que no se

deje enganar tan facil”,
Participante, Chinchina.
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Motivar a los participantes a establecer acuerdos y compromi-
sos individuales y colectivos en su cotidianidad que permitan
proponer nuevos esquemas de convivencia grupal y social.

Redes Subterraneas Habitantes
en Situacion de Calle

enerar procesos educativos en prevencién del riesgo,
— - - desplegados a través de las redes de apoyo que tienen
Habilidades Comunicativas los habitantes de y en calle como ONGs, La Posada,
grupos ciudadanos, empresas de vigilancia, empresas de lim-
pieza y el sector comercial.

Q prender a diferenciar los conceptos de individualidad y

colectividad y su aplicabilidad al trabajo en equipo, forta-
leciendo sus habilidades para la comunicacion.
Generar un espacio de reflexion alrededor del trabajo en equipo ; "Los compafieros se
y la resolucion de conflictos, en el cual los actores principales - enojan porque uno les
puedan construir y compartir conceptos, vivencias, inquietudes ’ .
y expectativas.

Llevar a cabo un proceso de acercamiento e involucra-
miento de los actores participantes en aspectos tales como
recuperacion historica del proceso de explotacién minera,

' ® ! )
Una empresa @/ ) W
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acompafiamiento alrededor de procesos educativos, forta-
lecimiento de la participacidn, procesos de legalizacion del
servicio, establecimiento de acuerdos bajo el principio de
la corresponsabilidad y seguimiento al comportamiento de

pago.

Subestaciones y Lineas

Objetivo

ortalecer procesos de concertacién, negociacién y edu-

cacion con las comunidades aledafias, desde la perspec-

tiva de la infraestructura eléctrica como bien comun y
las subestaciones como vecinas de las comunidades, y asi
fortalecer elementos de confianza para la sana y buena convi-
vencia empresa —comunidad.

Una empresa e p (D

Acompanamiento a Acciones Técnicas

Objetivos

ealizar acompafiamien-

to y gestion social en

las zonas (comunida-
des, sectores), que por sus
condiciones y relaciones so-
ciales internas, requieren por
parte de los equipos y proce-
sos técnicos acompafiamien-
to IN SITU.

Desarrollar procesos educa-
tivos acorde con los requeri-
mientos que demanda cada
una de las intervenciones
técnicas.

"Hace dias esperéabamos el cambio de
estos postes viejos porque nos producen
intranquilidad, qué bueno que la empresa
cumpla con estas cosas para el bien de sus
clientes” Hombre 52 afnos

ACOMPANAMIENTO SOCIAL AL NEGOCIO

DE COMERCIALIZACION

Objetivo

cial que apunten al fortalecimiento de los procesos de

D isefiar, ejecutar y acompafiar propuestas de caracter so-

informacién, educacién,

concertacion y sensibilizaciéon

con grupos de interés, en temas inherentes a la prestacion del
servicio de energia eléctrica, desde los componentes y perspec-
tivas del negocio de Comercializacion de energia, en las zonas

de influencia de la Empresa.

.-.

-'.#.
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Inversi6n Cobertura

$369,3 millones
IN'I.!EH.EI!!IN[EH millones de pesos)

FLAN DE ACOMPANAMIENTOD SOCIAL AL NEGOTIO DE
COMERCIALIZACITHN

§114.0 # 53,7
$51.9 §141,7
A Udcriea e e AEELAR
o s Byral o Pavanoidm e L Prachs ihelaaly § ompetitheilad

Poblacién impactada HEgros

32.724 Participantes

4 Potencializacion y promocién de aprendizajes con los dife-
rentes grupos de interés participantes de los procesos, en
los ambitos técnicos, legales, civicos y comunitarios que
como suscriptores y/o clientes les concierne frente a la
prestacion del servicio publico de energia.

POBLACIOMN IMPACTADA
PLAN DE ACOMPARAMIENTO SOCIAL AL NEGOCIO DE
COMERCIALIZACION

1290 7%

4 Reconocimiento de la CHEC S.A. E.S.P. como una Empresa
socialmente responsable, que se preocupa por el bienestar
de sus clientes e invierte en ellos, mediante proyectos de
informacion, formacion y acompanamiento que permiten la
sensibilizacion, reflexion, discusion y aprendizajes frente a
asuntos de interés comun.

B Agesneia Elsctrica L
o B Lideres o Aeckin 4 Generacion de 46 empleos por cada proyecto.
e Facturaciin Rural
. W Prosmocion o L Productividad y Competibvidad c

® !
\‘_H--L‘“"‘-—n-__ — Una empresa @/ 77 W
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4 Fortalecimiento de la credibilidad y confianza hacia la Em-
presa por parte de los participantes en los diferentes pro-
yectos, consolidando vinculos y relaciones de mutuo be-
neficio y proyectando acciones hacia diferentes grupos de
interés dentro de los escenarios en los cuales los partici-
pantes de desenvuelven.

4 La inclusion de actores sociales protagodnicos de las comunida-
des y el afianzamiento de la juventud en los procesos forma-
tivos de la CHEC S.A. E.S.P. que sugieren un aporte genera-
cional importante para la relacién empresa-cliente-sociedad.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL AL NEGOCIO DE
COMERCIALIZACION

Pronrmocssde 1a Asgboria Edctrics
Pradactividad y

Do pdiBiiciad

Facturncan Miral Licher gg i Aol

Asesoria Eléctrica
Objetivo

frecer herramientas a los clientes de los centros co-
merciales y condominios residenciales, que les permi-
tan identificar el estado y funcionamiento de sus insta-

Una empresa ep{ol

laciones eléctricas particulares, para la toma de decisiones con
respecto a su Administracion.

Municipios

4 Caldas, 3 Risaralda

ura
1.290, distribuidos en propietarios - administradores, empresas
- industrias - propiedades horizontales

Inversién

$55,7 millones

“"Gracias por haberme.'dado la -
nidad de aprender este taller y poderlo
transmitir a la comunidad. Gracias CHEC”.

Lideres en Accion
Objetivo

enerar mejores practicas en el uso y acceso de ener-

gia en los lideres comunitarios, organizaciones de base y

clientes en general de la Empresa, mejorando la calidad
de la informacion entregada a la comunidad.

Municipios
11 Caldas (Manizales, Chinchina, Arauca, Marulanda, Samana,
o

L
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Bolivia, Manzanares, Aguadas, Pacora) _ s _ ; 8 @ | 'Sinceros agradecimientos

i L r | y . l a la CHEC, a los
3 Risaralda (Santa Rosa, Dosquebradas, La Virginia). y : : ! | et R it

R | Social que me hicieron
-u ra ' e "'sentir muy bien, me valora-
378, distribuidos en comerciantes, JAL, JAC, vocales de control, Fll Y | R

funcionarios de alcaldias, jovenes y amas de casa. Ve enseiaron galoraig
| los demas, a compartir,

a vivir como persona publi-
ca. Me siento feliz
" por tantos reconocimientos”.
Rosalba Alzate

ion
$141,7 millones

“"Un gracias inmenso a
la CHEC, a Dios, a
mis compafieros que
me ensenaron, me
acompafiaron,me esti-
mularon y me conducen
ahora a ser y responder
mejor como ciudada-
no, como ser humano,
hijo y compafiero a una
comunidad, familia, em-
presa, como también de
esa manera a mi pais”,
Edilberto Amaya

Municipios

Veredas y Corregimientos de las diferentes zonas de Caldas y
Risaralda.

ion
$57,9 millones

Promocion de la Productividad
y Competitividad

Fortalecimiento de Facilitadores
de la Gestion Comercial Rural

Objetivo

n delantar con las personas que distribuyen facturas en la ortalecer los niveles de productividad y competitividad

Objetivo

de la comunidad empresarial del entorno econémico, a
través de alianzas interinstitucionales con gremios de la
produccion y el comercio para generar espacios formativos,

zona rural y con los administradores de los SAIS, un
espacio formativo en donde cada participante logre inte-
riorizar elementos fundamentales frente al servicio de energia

eléctrica empresariales y comerciales que vinculen el servicio de ener-

gia con la actividad econdmica de los comerciantes y empre-

s Cobertura sarios ubicados en los municipios del area de cobertura de la
“+.158, distribuidos asi: lideres comunitarios y SAIS. Empresa en los departamentos de Caldas y Risaralda.

\‘M-"‘"——-.._,_____
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ura y fortaleciendo las relaciones con los grupos de interés.

30.898 distribuidos asi: tenderos, industriales, comerciantes .

y mipymes. Inversion
$2023.9 millones

Municipios
29 municipios (27 en el departamento de Caldas y 2 en el INVERSION{en millones) 2 o
departamento de Risaralda). Plan de Acompafamiento social R A T TR
-6n a la Estrategia Corporativa o o oy
$114 millones saz0,, S1500 PP eyt o
S B00 Eodw it i v By iy Lo 10
H MaganadrPe: dol Alagdalena

Crnilin

CHEC: $114 millones
GREMIOS: $123,7 millones

o Cyplrs mfem ot Bl ws ol
1190 Ul b 14
o Uil e ldn Yaupaiier gl ld Jona

Py el D i A armmdis o e C il
314763

ion Impactada
37.011 participantes

POBLACION IMPACTADA
Plan de Acompanamientas Social
a la Estrategia Corporativa
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ACOMPANAMIENTO SOCIAL
A LA ESTRATEGIA CORPORATIVA B3
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Objetivo

W i ey bl Ui o ey (o

Cimala s
isefiar y ejecutar propuestas de caracter social que con-
tribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la or- it i o
. .7 . e e F [0 L =g P TER IR SR W G R =
ganizacién, contribuyendo a la gestion de la reputacion i e
o
-'FF.
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§ Potencializacion de la educacion como motor de desarrollo

para las comunidades (veredas, corregimientos y municipios)
de las diferentes regiones de los departamentos de Caldas
y Risaralda, mejorando sus niveles de sostenibilidad y asi
apuntando a la sostenibilidad misma de la Empresa.

4 Aporte al proceso de fidelizacidon de los clientes por medio de

realizacion de réplicas informativas realizadas por los jovenes
participantes del proyecto “Educacion que genera progreso
para el Eje Cafetero”, lo que también aporto al reconocimiento
del proceso de formacion y transparencia de la informacion.

4 Fortalecimiento de la relacién de un grupo de interés con la

o

-
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empresa, en la medida que se reconoce el aporte que hace la
organizacion al desarrollo de la region.

o

o

+ Participacion activa de algunos estudiantes en las activida-
des de los municipios, por medio de su insercidon a grupos
juveniles y juntas de accion comunal, demostrando con
ello el desarrollo de capacidades de liderazgo para trabajar
activamente en el desarrollo de la region.

4 Reconocimiento como el mejor proyecto de gestidon social
de Latinoamérica en la categoria de Responsabilidad con el
Entorno, otorgado por la CIER al Proyecto “Educacion que
Genera Progreso para el Eje Cafetero”.

<4 Viabilizacion del ingreso de procesos y personal técnico a
zonas consideradas de dificil acceso y gestion.

4 Potencializacién del uso productivo del tiempo libre, a tra-
vés de actividades de apoyo pedagdgico, fortalecimiento de
las competencias basicas y generacion de espacios de vida
grupal y social que permitan ofrecer oportunidades y capa-
cidades de desarrollo humano.

<+

Fortalecimiento de la articulacién sectorial, aportando a la
construccion de la paz con empresas como ISAGEN, CO-
DENSA S.A. E.S.P. Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P -ISA -,
donde los impactos del proyecto de paz para el Magdalena
Centro, se evidencian en la promocion y la generacion de
empleo a través del fortalecimiento de proyectos produc-
tivos en la zona oriente de Caldas; asi como en la confor-
macion y sostenibilidad de las mesas subregionales en las
zonas impactadas por el programa.

4 Consolidacién de procesos comunitarios y sociales con las
comunidades participantes y las instituciones aliadas, bajo
la perspectiva de la corresponsabilidad y la cooperacion;
permitiendo articular esfuerzos y recursos en el direcciona-

o«
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miento de propuestas en torno a la participacién, la conviven- -
cia, la pluralidad, el cuidado de lo publico y su infraestructura. Energia en el Parque

4 Facilitacién de acceso a la formacién académica de nivel -’o
superior, llevando la universidad al campo y buscando que
los jovenes participantes desarrollen sus conocimientos en
sus contextos inmediatos, a través de la creacion y profun-

dizacién de competencias, para aplicarlas en sus mundos
productivos, mientras se encuentran adelantando sus es-

tudios de secundaria. -ura

8.326 distribuidos asi: comunidad en general y clientes.
+ Acopi Caldas otorgd a la Empresa el “Premio Acopi al Apor-

te Social” durante el afio 2009, lo cual constituye un reco- -pios
nocimiento importante en la meta que la Empresa se ha 16 Caldas, 3 Risaralda, 1 Antioquia.
trazado alrededor de la responsabilidad con el entorno.

-i6n

4 Generacion de 161 empleos. $146,0 millones

ortalecer procesos de acercamiento con la comunidad en

general, aportando al desarrollo de espacios culturales y

recreativos en relacion con la prestacion del servicio de
energia.

PLAN DE ACOMPANAMIENTOS SOCIAL A LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA

JHTETERIR

[ Lechiia a iravid d
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Educacion que Genera Progreso

para el Eje Cafetero

ontribuir al desarrollo social y econdmico de la regidn,
‘ facilitando que los jovenes accedan a educacion técnica
y tecnoldgica, y logren la maduracién de sus proyectos
productivos.
Facilitar el desarrollo sostenible del area de influencia de la Em- T S O e e e o T e S CHEC T T
presa, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones pro- otorga.dola beca para estudiar Siempre estaré agradecidopor esta opor-

ductivas de su mercado. tunidadde seguir con mis estudios alld en la universidad”.
Gonzalo Diaz Taborda — Riosucio
Municipios

Chinchind, Manizales, Neira, Palestina, Villamaria, Anserma, Be-
lén de Umbria, Guatica, Marmato, Mistratd, Riosucio, Quinchia, Animacion a la Lectura

Risaralda, Supia, Aguadas, Aranzazu, Filadelfia, La Merced,

Pacora, Salamina, La Dorada, Manzanares, Marquetalia, Maru- -vo

landa, Norcasia, Pensilvania, Samanad, Victoria, Dosquebradas,

Santa Rosa de Cabal, Marse”a, Apia, Balboa, BeIaICézar, La Ce- Fortalecer procesos educativos rurales y de relacio’n con

Iia, La Virginia, Pueblo RiCO, Santuario, San JOSé, ViterbO. la Comunidad en diferentes zonas de actuacién de la Em-

presa.
: . . Municipios
Directa: 200 estudiantes beneficiaros del proyecto. Riosucio (Resguardos: Escopetera y Pirza, La Montafia, Cafia-

Indirecta: 17.968 (poblacion impactada por medio de réplicas  momo, San Lorenzo), Marquetalia, Manzanares, Marulanda y
tematicas en servicio de energia, uso eficiente del servicio y pensilvania.

responsabilidad social y ambiental, realizadas por los estudian-

tes. Cobertura

Dirigidas a amas de casa, comunidad en general y estudiantes g 136, distribuidos asi: docentes y nifios.

de colegio.
vz ion
Inversion , CHEC: $129.0 millones
.. $1.476.9 millones CONFAMILIARES: $200 millones

iy
.
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“Para triunfar en la vida,
no es importante' llegar
primero. Para triunfar,
simplemente hay que
llegar. Levantandose
cada vez que se cae en
el camino. Estas son
las razones que hoy me
llevan a darles mis mas
sinceros agradecimiento.
por habernos apoyado
con este proyecto”
Tarjeta — Institucion

Educativa San Jeroni-
mo - Sede Lomitas.

Programa para el Desarrollo de la
Paz del Magdalena Centro

Objetivo

ontribuir en asocio con
‘ otras entidades y em-
presas, al desarrollo de
la paz del oriente de Caldas a
través de aporte econémico y

acompafamiento técnico en el
desarrollo de este programa.

Cobertura

300 personas de la comunidad

«—
fgg
6o ey
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RECURSOS APORTADOS
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA PAZ DEL
MAGDALENA CENTRO (en millones)

CODENSA LHEL

$15,0 580,0
_ DROCESS
521,7
sk
$200.0

158GEM
S

Comites Interbarriales de Ciudadania
Objetivo

Fortalecer el proceso de participacion comunitaria y social

de las comunidades aledafias a las subestaciones de ener-
gia en el area urbana de Manizales, consolidando las rela-
ciones de éstas con la empresa y su infraestructura.

Cobertura

1800 distribuidos asi: comunidad en general y lideres.

Municipios

Manizales (Comuna Ciudadela del Norte y La Fuente) o~

e —— Informe Anual de Gestion 2009
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RECUR5O5 APORTADOS
COMITES INTERBARRIALES DE CIUDADANIA {en millones)

LREEL
347

INETTUTO O AR FAMILLARES
CLILTUHA Y S10.0 |espsevie
TLRRIGAID
SEL e Epatia )

Educacion Superior para el Area Rural
del Departamento de Caldas

Objetivo

de Caldas a la educacion superior en los niveles técnico
profesional y tecnolégico, mediante la oferta de programas
educativos que respondan a las necesidades del contexto.

Facilitar el acceso de los jovenes rurales del departamento

ra
281 estudiantes de los grados noveno, décimo y undécimo.

ios
Supia (Vereda Hojas Anchas), Salamina (Corregimiento San
Félix), Samana (Corregimiento Florencia), La Merced (Vereda
Llanadas), Manzanares (Vereda Planes), Manizales (Vereda El

~. Tablazo).

M

RECURSOS APORTADOS EDUCACION SUPERIOR RURAL
PARA EL DEPARTAMENTD DE CALDAS
{en millanes)

COOPERATIVA DE
AR UL TORLS

50850

CORITE

EABLNMAL N L

L DEFARTAMENTAL
PR BE CAFETERGS
£100,0 51000

=
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RESUMEN DE GESTION Cobertura Total 2009

Total Inversion 2009: $4.473,3 Millones

INVERSION [En millones de Pesos)

Lostos
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Total Poblacién Impactada 2009

199.859 Participantes

POBLACION IMPACTADA
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COOPERACION A TRAVES DE ALIANZAS
INTERINSTITUCIONALES

LA GESTION AMBIENTAL COMO

- EJE ESTRATEGICO PARA
PARA OPTIMIZAR LA INVERSION SOCIAL

LA SOSTENIBILIDAD

(e 2 S0 hl.llllll:l;i.l_

iseres | T e Conscientes de nuestra inter-
- i et s et dependencia con el ambien-

S T te y como parte del Grupo

— ! : — Empresarial EPM, la CHEC S.A.
T e e E.S.P. basa sus actuaciones en la
T e vy o N S Politica Ambiental definida para el
e = —— o grupo desde el afio 2008, acorde
¥ T con lo anterior la gestién ambien-
e tal en la CHEC S.A. E.S.P. estd
N = T e 5 inmersa dentro de su marco de
e e = L T e ——— o actuacién, por esta razoén el pro-
e ey posito de “Sostenibilidad Empre-
e me— | sarial” y las estrategias para su
s e Trmem e sz 2 S cumplimiento estan basados en el
e o el e Tt e - concepto de Desarrollo Sostenible.

e o La politica ambiental de la Empre-

. - sa, se ve materializada en todas
il nuestras actuaciones e incluye el
S —— «wisew  desarrollo de labores preventivas de preservacidon en nuestras
e | e = s cuencas abastecedoras y de soluciones al final de los procesos
— e e e — e . : ‘=== como la recuperacidén de embalses, nuestra politica no esta limi-
g e e e e A .U=r . tada al cumplimiento de las obligaciones legales, sino que asu-

o ~.-— - men compromisos de tipo voluntario y busca la creacién de con-
: ciencia ambiental entre nuestras trabajadores, de tal manera
- e T LT que en sus actuaciones se enfoquen hacia el uso racional de los
e L e recursos y a mejorar continuamente su desempefio ambiental.

o e o s e n Desde su creacién la CHEC S.A. E.S.P. ha sido una empre-
e R | sa comprometida con el ambiente, es por eso que desde sus

a
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=
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inicios se empezaron a comprar predios en las cuencas altas
de los rios abastecedores del sistema de generacion, parte
de los cuales fueron declarados por CORPOCALDAS en 2002
como reserva forestal protectora y hoy representan uno de
los principales bosques de la regiéon, con una gran cantidad
de beneficios ambientales asociados para las poblaciones de
Manizales y Villamaria.

En la CHEC S.A. E.S.P. manejamos un concepto integral del
ambiente y como tal el Proceso de Gestion Ambiental es un
area de apoyo que transversaliza la estructura de la Empre-
sa, garantizando la inclusién de esta variable en el desarrollo
de cada uno de nuestros negocios y el posicionamiento de la
Empresa como responsable y comprometida con el ambiente.

ion transferencias por generacion de energia
Ley 99/93)

Con base en la energia generada por la Empresa durante el 2009
y cumpliendo lo establecido en el articulo 45 de la Ley 99 de
1993, se cancelaron por concepto de transferencias a los munici-
pios y corporaciones auténomas donde se localizan las cuencas y
embalses del sistema de generacion CHEC; las siguientes cifras:

Transferencias Sector Eléctrico 2009

CORPOCALDAS 514,816,546
CARDER 300,231,978
MANIZALES 47,699,005
CHINCHINA 404,019,786
PALESTINA 320,398
VILLAMARIA 211,322,898
SANTA ROSA 140,066,371
DOSQUEBRADAS 1,131,667
MARSELLA 8,917,951
NEIRA 1,570,488
Total 1,630,097,087

®
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PROYECTOS DESARROLLADOS

DURANTE EL 2009

-o embalse San Francisco

on la cantidad de sedimentos
‘ extraidos durante el afio 2009

se alcanzdé un volumen total
de 2.500.000 m3 en el embalse,
haciendo uso del permiso de verti-
mientos otorgado por la Corporacién
Auténoma Regional de Caldas Cor-
pocaldas en enero del 2008 por un
periodo de 5 afios, ademas se ha
continuado con las labores de mues-
treo sobre el rio Cauca para caracte-
rizar el impacto producido por el ver-
timiento, teniendo en cuenta a las comunidades vecinas al embalse,
iniciando a su vez un proceso de socializacion del proyecto.

Cabe resaltar que de acuerdo con los estudios contratados por la
Empresa se determind que como minimo el embalse San Fran-
cisco debia contener un volumen de 1.000.000 m3 de agua, para
que la generacion de la planta no se viera comprometida.

-o de recuperacion embalse Cameguadua

Inicialmente se pretendia evacuar del embalse mediante dra-
gado, una cantidad de sedimentos igual a la que llega al em-
balse anualmente, cantidad que de acuerdo con los estudios es
de 144.000 m3 y asi poder conservarlo con una capacidad de
240.000 m3 registrada finalizando el 2004.

Teniendo en cuenta que la contaminacion del embalse no era
responsabilidad de la Empresa, en 2004 se logré la voluntad de.

P
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las diferente entidades rela-
cionadas con su contamina-
cién, para iniciar un proceso
integral de recuperacién, con
la participacion de Corpocal-
das, la Empresa de Obras Sa-
nitarias de Caldas Empocal-
das, la Alcaldia de Chinchina
y la CHEC S.A. E.S.P., se ini-
cié el desarrollo de una serie
de actividades que a la fecha
estan culminadas en un 80%,
faltando terminar el colector -
interceptor y la construccién
de la planta de tratamiento
de aguas residuales para el
municipio de Chinchina.

Las actividades directamen-
te a cargo de la CHEC S.A.
recuperar la bocatoma Monte-

E.S.P. son las de adecuar y
video, actualmente en un 90%, dragar el embalse a través
de un permiso otorgado por Corpocaldas en 2007 por un
término de cinco anos y finalmente construir un ecoparque
utilizando la infraestructura del embalse.

Como consecuencia del evento sucedido en la planta Insula en
el mes de junio del 2008, tanto el rio Chinchind como el embal-
se Cameguadua quedaron por fuera del sistema por un perio-
do aproximado de un afio, oportunidad que aprovechamos para
gestionar ante Corpocaldas la ampliacién en volumen del per-
miso de dragado, asi que planteamos recuperar el lago sur para
generacion y el lago norte para ecoturismo, surtiéndolo sélo con
las aguas del rio Campoalegre. A la fecha se han obtenido los
siguientes resultados de acuerdo con el proyecto planteado ini-
_cialmente:

-\‘\
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PROYECTO DE RECUPERACION
EMBALSE CAMEGUADUA CONSTRUCCION

ECOPARQUE

ACTIVIDAD

1. Recuperar paisajistica-
mente el lago norte

2. Remover 400.000 m3
de sedimentos del lago sur
mediante dragado.

3. Construir estructura de
separacion de aguas al in-
greso del embalse.

5. Construir el colector de
la quebrada Cameguadua
cruzando el embalse.

6. Desarrollar las obras de
adecuacion de la bocatoma
Montevideo.

7.Construir obras comple-
mentarias (adecuacién com-
puertas, instalacion de rejas).
8. Translar instalaciones
Cameguadua.

9. Implementar el proyecto
ecoturistico en el embalse.

10. Integrar el proyecto
ecoturistico al parque li-
neal de Cameguadua.

EJECUCION

Actualmente en ejecucion se recu-
peraron 168.000 m3 de volumeny
un espejo de agua de 60.000 m?2.

Se recuperaron 500.000 m3 de
volumen y un espejo de agua de
106.000 m2.

Se adquirio la tuberia y estamos
gestionando los permisos para su
instalacion.

Es una obra del convenio interins-
titucional, actualmente en ejecu-
cién.

Obras ejecutadas por la CHEC S.A.
E.S.P., con un 90% de avance.

Obras ejecutadas por la CHEC S.A.
E.S.P. en un 100%.

Actualmente en disefio de las nue-
vas instalaciones para su traslado
a Planta Insula.

Se realizé una alianza con el Par-
que del Café, actualmente esta-
mos avanzando en los disefios.

Se inicid con las obras del parque
lineal y se prevé su integracion al
ecoparque.

Una empresa e p "0@ @J m




Respecto a la suscripcién de convenios,
este afio se viene apoyando la gestidn
ambiental de Corpocaldas y del municipio
de Chinchind y en tal sentido se firma-
ron convenios encaminados a recuperar
la quebrada Cameguadua y a controlar el

Participacion en el
Proyecto
de Direccionamiento
Ambiental Estratégico de EPM

participando activamente en el
proyecto de Direccionamiento
Ambiental Estratégico - DAE - lide-
rado por la Casa Matriz; en el mes
de octubre se realizé la primera jornada de sensibilizacion
del proyecto en la CHEC S.A. E.S.P. y se definieron los gru-
pos base para trabajar en conjunto con EE.PP.M. La meta es
implementar el proyecto en la CHEC S.A. E.S.P. y posicionar
la politica ambiental del Grupo Empresarial.

-atos y convenios 2009

Durante el afio 2009 se continud con la realizacién de los
estudios y caracterizaciones necesarias para dar cumpli-
miento a las exigencias de las diferentes autoridades am-
bientales.

E n el 2009 la Empresa continud

A través del contrato de Administracion de cuencas hidro-
graficas, se continud con la Administracién y mantenimien-
to de la reserva forestal del rio Chinchind y de los demas
bosques de propiedad de la Empresa; ademas con los pro-
gramas de educacién ambiental en los senderos ecoldgicos
en Sabinas y el sendero de La Gaviota, en coordinacién con
el Proceso de Gestion Social.

Mediante contrato suscrito con Aquamana, continuamos con
la Administracion del acueducto La Esmeralda que abastece
los campamentos y plantas de la Empresa, la escuela, algu-
nas fincas del sector y la base militar.

Una empresa e p {0

manejo y disposicidon de residuos solidos
en los sectores aledafios a la quebrada.

a conjunta entre la CHEC S.A.
y Corpocaldas

Como resultado de este proyecto, desde el afio 2007 con Corpo-
caldas, en 2009 disefiamos los planes de accion inmediatos para
la recuperacion de las cuencas de rio Claro y San Julidn y de la
quebraday el embalse Cameguadua y logramos consolidar el con-
trato interadministrativo entre Corpocaldas, Aquamana, alcaldia
de Villamaria y la Empresa, por un valor de $1.992.691.000,
cuyo objeto es la integracion de esfuerzos de las partes para

la recuperacion y uso sostenible de las
cuencas de los rios Claro y San Julian y
cuya principal fuente de financiacién es
el pago por anticipado de las transferen-
cias por generacion de energia por parte
de la CHEC S.A. E.S.P. a Corpocaldas y al
municipio de Villamaria.

-:icas académicas

Este afio a través de las practicas aca-
démicas se desarrollaron los siguientes
proyectos:

. 2 Diagnéstico de residuos peligrosos en
los procesos, areas y actividades de
la CHEC S.A. E.S.P.
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4 Caracterizacién y restauracion bioin-
genieril de las areas fuente de sedimen-
tos y la cuantificacion de la tasa de trans-
porte en la cuenca del ri6 Campoalegre.

o a las diferentes areas de la
esa

La Empresa ha venido apoyando las di-
ferentes areas en lo relacionado con el
tramite de autorizaciones, permisos vy li-
cencias ambientales; dentro de los prin-
cipales permisos tramitados durante el
2008 estan los siguientes:

> Se negocié el caudal de garantia ambiental o caudal ecoldgico
para las bocatomas localizadas sobre el rio Campoalegre, actual-
mente en ordenacion, tramite y obtencion de las concesiones de
agua del rio San Francisco y las quebradas Sardinas y Estrella.

> Se mantuvieron vigentes los permisos de ocupacién de cau-
ces para la construccion de la nueva bocatoma del proyecto
Sardinas y para la construccién de las obras de adecuacion de
la bocatoma Montevideo.

X Se realizaron los tramites necesarios para efectuar aprove-
chamiento forestal derivado del mantenimiento e instalacion de
redes eléctricas.

X Se construyeron las plantas de tratamiento para los campa-
mentos de Insula, Esmeralda y la enfermeria y se instalaron po-
zos sépticos en la mayoria de las construcciones de la Empresa.

> Se realizaron protocolos y se implementé en el laboratorio de
..transformadores el analisis de aceites usados y se logré determi-

-\‘\

nar si estaban o no contaminados con PCB ’s y de igual manera
se implementaron acciones necesarias para su manejo, emba-
laje, transporte y disposicion final. Al momento todos los PCB s
identificados dentro del sistema de la CHEC S.A. E.S.P. han sido
almacenados y dispuestos de acuerdo a la normatividad vigente.

X Se obtuvo el permiso de vertimientos para el lavado de los
tanques desarenadores de plantas menores y se desarrollaron
las actividades de muestreo solicitadas por Corpocaldas.

X Se continuaron los permisos de vertimientos para el dragado
de los embalses de Cameguadua y San Francisco y se realiza-
ron las diferentes caracterizaciones exigidas por Corpocaldas.

X Se hicieron seguimiento al contrato de transportes para que
acondicionen los vehiculos, pdlizas y capaciten personal en el
manejo de materiales peligrosos.

Labores de capacitacién

Se realizaron capacitaciones y jornadas de sensibilizacién a
trabajadores de la Empresa, contratistas y al personal de la
base militar La Esmeralda, en los siguientes aspectos:

+ Importancia del agua

+ Manejo integral de residuos sélidos
4 Manejo de incendios forestales

<+ Agotamiento de recursos naturales
4 Fechas ambientales

4 Legislacién ambiental

-vidades especiales

Desde 2006 y con el apoyo del Comité Paritario del Medio Am-
biente de la CHEC S.A. E.S.P,, se viene realizando un trabajo
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de educacién ambiental
con el personal de la base
militar La Esmeralda, ac-
tualmente centro de ins-
truccion y entrenamien-
to; durante 2009 vimos
los primeros resultados,
logramos realizar varias
campanas para coleccién
de residuos sélidos den-
tro del bosque de San
Francisco; suspender dos
pistas de granadas, controlar las labores de tala y consumo
de agua y construir un comité interinstitucional en el que
mensualmente se llevana cabo las reuniones, desde el cual
se hace seguimiento a todas las actividades y se definen los
temas para la capacitacion del personal.

-lcia a comités ambientales del sector eléctrico

Constantemente se participa en la discusién de temas ambien-
tales que afecten el sector eléctrico y asistimos mensualmente
en representaciéon de la Empresa a los comités ambientales de
la Asociacién Colombiana de Generadores de Energia Eléctrica
-ACOLGEN- y la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios y Actividades Complementarias e Inhe-
rentes - ANDESCO -; y al subcomité hidroldgico y de plantas
hidraulicas del Centro Nacional de Operacion, espacios donde
interactuamos con las demas empresas del sector eléctrico
y donde se tiene la oportunidad de estudiar y analizar las
leyes de tipo ambiental relacionadas con los proyectos de ge-
neracion y transmisién de energia.

Hidrologia

En lo relacionado con la parte de hidrologia y acorde con los

®
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resultados del estudio conjunto realizado con la Casa Matriz
sobre su funcionamiento, se ha dado continuidad al proceso
de saneamiento de la informacion y a la modernizacion de los
equipos utilizados para la toma de informaciéon, ademas desde
el mes de agosto del 2009, se cuenta con una cuadrilla propia
para el desarrollo de las labores de hidrologia.

Las principales actividades de hidrologia durante el 2009 co-
rrespondieron a:

1. Revisidon y analisis de informacion hidroldgica histérica. Se ha
venido depurando, analizando y digitando la informacion his-
toérica de las diferentes estaciones hidrométricas, obteniendo
consolidados estadisticos e informacién basica para el apoyo
de las caracterizaciones ambientales que se han adelantado.

2. Interventoria de las labores de medicidon hidrométrica en cam-
po, a través de la cual se han opti-
mizado y protocolizado los procesos,
hemos introducido medidas de se-
guridad y hemos logrado un segui-
miento técnico del comportamiento
de fuentes hidricas asociadas con ge-
neracioén.

3. Participacion en el subcomité hidrolégi-
co y de plantas hidraulicas del Consejo
Nacional de Operacion. Mensualmente
se asiste a este subcomité cumplien-
do con las obligaciones de calculo y
sustento de mediciones hidrométricas
del mes corrido y de las proyecciones
en el mediano plazo, ademas de otras
tareas como estudio de solicitudes al
subcomité, leyes del sector, cargo por
confiabilidad, entre otros.
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4. Suministro de la informacién concerniente al cargo por con-
fiabilidad, especificamente lo concerniente a series naturales
reportadas al Consejo Nacional de Operacion -CNO- y acom-
panamiento de auditoria.

5. Apoyo técnico a los diferentes estudios adelantados en el pro-
ceso, entre los cuales se citan los caudales de garantia ambien-
tal, caracterizacién de vertimientos del embalse Cameguadua
y San Francisco y lavada de los tanques desarenadores.

6. Calibracion de canales y generacion de tablas para reporte de
caudales de operacién.

7. Mantenimiento de estaciones (senderos, estructuras, limnime-
tros) y calibracion de equipos.

8. Construccién, adecuacién y automatizacion de estaciones hi-
dromeétricas (Montevideo, Campoalegre, San Francisco, La Es-
trella, San Eugenio y Sardinas).

9. Puesta en marcha de sensores de nivel en las estaciones, y
captura y almacenamiento de datos.

10. Atencién a solicitudes de informacién de entes internos y extemos.

11. Informes climaticos e hidroldgicos para el interior de la orga-
nizacion.

12. Venta de informacién hidrométrica.

13. Generacidén de informacion y validacién de los estudios rea-

lizados para la fijacion del caudal ecoldgico de los rios Cam-
poalegre y San Francisco.

14. Desarrollo del programa de capacitacion para contratistas y
personal interno.
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15. Reparacion y mantenimiento de equipos de medicion.

16. Compra de sensores de niveles para estaciones principales
y concesionadas.

17. Suministro de informacién hidroldgica a la Divisidon de Ope-
racion y Mantenimiento de Generacion para elaborar infor-
me de lucro cesante.

18. Apoyo y acompafiamiento en la recopilacién de informacion
hidroldgica para alimentar modelos matematicos.

-acciones de inversion social

Nuestra Empresa realiza otras

acciones que también son
muestra de su enfoque so-
cial, tales como las estrate-
gias de comunicacién que se
contindlan ejecutando con los
diferentes grupos de interés
internos, comerciales y cor-
porativos, con el objetivo de
crear relaciones mutuas de
confianza; asi mismo el pro-
yecto de alumbrado navidefio
que afio tras afio se lleva a cabo en Manizales y para el cual
también se han firmado convenios con otros municipios de
Caldas y Risaralda.

-alo navideno “Manizales un paisaje de navidad”

Nuestro proyecto de alumbrado navidefio es una apuesta al
crecimiento econémico de la ciudad, ya que éste atrae a gran
cantidad de personas tanto locales como turistas; para el afio




2009 incluimos la fabricacion de 2.450 figuras planas y 8
volumeétricas, las cuales ubicamos en el sector de Chipre y
el Cable como sitios emblematicos de la ciudad.

Mediante el concepto central del proyecto “"Manizales un
paisaje de navidad”, se refrescaron escenas como el proce-
so productivo del café, el paisaje, el desarrollo caracteris-
tico de la ciudad y sitios de interés tales como la catedral,
la torre al cielo, el aeropuerto, el cable via, entre otros.

Fueron muchas las manos que se unieron para darle for-
ma, color y brillo a cada uno de los motivos, permitien-
do cumplir simultaneamente los propdsitos de posiciona-
miento de marca, generacion de empleo y mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, a través de la
ambientacion de espacios de encuentro propicios para la
sana convivencia.

La ejecucion del proyecto en su etapa de fabricacion, de-
coracion y montaje generd para la ciudad 90 empleos di-
rectos, de los cuales 20 correspondian a mujeres cabeza
de familia dedicadas al proceso de decoracidn.

Como en los afos anteriores, en el 2009 nuestra Empresa
participo con un aporte de $600 millones y la coordinacion
de la ejecucidon del proyecto, en convenio con la Alcaldia
de Manizales que aportdé $100 millones y el Instituto de

Valorizacién de Manizales - INVAMA - con un aporte de $350
millones; para un total de $1.050 millones recursos que
fueron destinados al pago de alquiler de los motivos navi-
defios, compra de materiales eléctricos para la instalacion,
montaje, desmontaje, mantenimiento, vigilancia y costo de
la energia.

.mbrado navideino en otros municipios

Se estructuraron proyectos aprovechando los motivos navi-
defios instalados en Manizales en el afio 2008, incluyendo
como parte de cada uno el correspondiente evento de lan-
zamiento, con el fin de realizar posicionamiento de marca y
afianzamiento de relaciones con nuestros clientes.

.1icipios intervenidos

Santuario Riosucio
Balboa Chinchina
Salamina Neira
Filadelfia Aranzazu

El valor total aproximado de los 8 proyectos fue de $300 millo-
nes, de los cuales nuestra Empresa realizé un aporte del 50%. .-
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y actividades para nifios en el parque y capacitaciones en temas
inherentes a la prestacion del servicio de energia.

LA COMUNICACION COMO MEDIO PARA EL

LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Paralelo a la Caravana de la Energia CHEC se implementé una nue-
a CHEC S.A. E.S.P. en los ultimos afos ha venido evolucionan- va estrategia de comunicacion denominada De Cara a la Comuni-
do en la forma de gestionar la comunicacion con los diversos dad. Con esta estrategia se abrieron espacios en los mismos seis

rupos de interés, lo cual ha sido un proceso enriquecedor y municipios para generar una comunicacion fluida con los diferentes
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reflexivo sobre la forma de aprovechar una herra-
mienta constructiva como es la comunicacion para el
logro del propdsito que como organizacién se tiene:
la sostenibilidad.

En este camino recorrido, la Empresa ha entendido
que para fortalecer la relacidn con los grupos de inte-
rés es necesario poner en marcha acciones de partici-
pacién y didlogo directo donde la apertura es la premi-
sa fundamental de las diferentes interacciones.

Por lo anterior se presenta uno de los proyectos mas
exitosos del afio 2009 Caravana de la Energia CHEC.
Esta nueva estrategia tiene como objetivo fortalecer
los espacios de acercamiento con los grupos de interés
de la Empresa llevando todo un despliegue estratégico
y logistico a diferentes municipios de Caldas y Risaralda.

Con esta nueva estrategia de comunicacion se ha lo-
grado estar de cara a la comunidad, escuchando sus
inquietudes para emprender planes de mejora, con el
interés de estar cerca de los clientes.

Con esta iniciativa la comunidad de los municipios
de Manzanares, Chinchind, Anserma, Viterbo, Agu-
das y Marsella disfruté con la presencia de troveros,
cantapisteros, teatreros, grupos musicales, muestra
cultural y artistica, talleres de cocina, concursos que
.. premiaban la puntualidad de los clientes, stands in-
fermativos con los proyectos de la Empresa, juegos

i

grupos de interés de la Empresa, logrando reunir en
un mismo lugar alcaldes, concejales, gobernadores
indigenas, personeros y demas fuerzas vivas de los
municipios, los cuales recibieron de primera mano un
informe sobre el acontecer de la CHEC S.A. E.S.P,;
ademas, los asistentes tuvieron la oportunidad de ex-
poner sus inquietudes ante el Comité de Gerencia de
la Empresa, reconociendo que el reto en un proceso
dialdgico es que las dudas e inquietudes planteadas

hagan parte del mejoramiento continuo de la gestion
organizacional. Con la estrategia De Cara a la Comu-
nidad convocamos cerca de 750 personas.

El compromiso de la Empresa es continuar con esta
estrategia de didlogo con sus diferentes grupos de
interés, asi que para el afio 2010 se espera la im-
plementacién de esta propuesta en otros seis mu-
nicipios de Caldas y Risaralda que seran escogidos
nuevamente de manera aleatoria.

Continuando con el lineamiento de participaciéon e
inclusion se realizd una serie de acercamientos con
otros grupos de interés, entre los cuales estan jubi-
lados, medios de comunicacion y proveedores, con
el fin de afianzar y fortalecer las relaciones entre los
diferentes actores y la Empresa.

Para mantener abiertos los canales de comunica-
ciéon con los grupos de interés internos le dimos

®
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continuidad a diferentes medios de comunicacion, tales como jor-
nadas de comunicacion dirigidas a trabajadores, contratistas, jubila-
dos y personal nuevo, reunién de lideres, intranet, revista Notichec,
mensajes masivos, grupos primarios y Alé6 CHEC; a través de ésta
ultima estrategia se llama quincenalmente a un grupo de cerca de
200 trabajadores que no tienen un facil acceso a los demas medios
de comunicacién interna.

Se implementé ademas un nuevo medio de comunicacién deno-
minado Enlace CHEC, dirigido al mismo publico del Alé6 CHEC, el
cual consiste en seis mddulos que facilitan el acceso a la intranet, la
intrachec y la pagina web de la Empresa, ubicados en las localida-
des de Salamina, Riosucio, La Virginia, La Dorada, Dosquebradas,
subestacion Marmato y Estacién Uribe.

Ademas, se realiz6 una importante modificacién a la segunda jorna-
da de comunicacién dirigida a trabajadores, ya que aparte del Ge-
rente asistio el Comité de Gerencia en pleno, lo que permitié tener un
mayor acercamiento del personal con los directivos de la Empresa.

Durante el afo se realizaron encuestas y sondeos con los publicos
internos impactados y se aplicé la metodologia indicada por la Casa
Matriz para medir el indicador de efectividad de la comunicacion in-
terna, el cual arrojé importantes resultados, este indicador se ubicd
en un 70,7% de efectividad, el mismo midié atributos como perti-
nencia de la informacion, contribucion a la estrategia y usos de la
informacion.

Llegar a los 65 afios, es uno de los mayores logros de la Empresa,
asi que gracias al compromiso que la Empresa tiene con la region
y con el futuro de la misma, se decidié apadrinar a 200 nifios de la
Fundacién Nutrir.

Con una inversion de $129 millones, la Empresa esta asegurando

que 200 nifios de Caldas y Risaralda de la fundacion NUTRIR se
tomen la sopita.

—

Esta celebracidon apunta al propdsito de la Empresa, la sostenibilidad
en el tiempo, lo cual sélo se lograra a través de la puesta en marcha
de acciones de impacto social que contribuyan de manera directa a las
comunidades a las que se debe la Empresa.

Y con el fin de dar continuidad a esta causa, la Empresa implemen-
tara en el afio 2010 una nueva estrategia para que las personas que
deseen apadrinar un nifio lo puedan hacer de manera facil mediante
la factura de la energia.

Como parte del apoyo para la consolidacién del proyecto social ban-
dera Educacién que Genera Progreso para el Eje Cafetero, desde la
Division de Comunicaciones de la Empresa se han implementado una
serie de estrategias de afianzamiento de relaciones con los 200 jo-
venes de los departamentos de Caldas y Risaralda pertenecientes a
dicho proyecto.

En el mes de abril se organizé el primer encuentro con los jévenes, tra-
yendo como resultado el afianzamiento y reconocimiento de la CHEC
S.A. E.S.P. como una empresa con un enfoque altamente social, que
piensa, invierte y se preocupa por sus jovenes, generando opciones
de estudio que redundaran en beneficios sociales a mediano plazo.

Dentro de las estrategias de afianzamiento de relaciones que se vienen
implementando con los 200 jévenes del proyecto estan las siguientes:
correo electrénico enviado por el Gerente, boletines informativos, no-
tas positivas del acontecer del proyecto, seccién en pagina web de la
Empresa, llamadas aleatorias para identificar oportunidades de mejo-
ra, encuentros y por Ultimo peridédico Gente Emprendedora CHEC, el
cual ha llegado a su quinta edicion.

El afo 2009 para la gestidon de la comunicacion en la Empresa tuvo
ademas otro hito clave, y fue la entrega de los resultados del indica-
dor de reputacién, este nuevo concepto marca enormes retos para la
Empresa, haciendo un énfasis especial en la forma de relacionarnos
con los grupos de interés.
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GESTION DEL GENERADOR

GESTION ENERGETICA

licas y térmica) fue de 502.756 MWh, de la cual el compo-

nente térmico represento el 6,10%. Y el total de la genera-
cion hidraulica (472.045 MWh) alcanz6 un 81,62% de la energia
presupuestada. En estos resultados incidieron los efectos propios
de la baJa hidrologia (Fenémeno del Pacifico) y la no entrada en
operacion de la planta Insula a partir del 1 de julio del 2008, la cual
estuvo disponible a partir del 3 de octubre del 2009 (Grupo 3).

En el ano 2009 la generacién real de nuestras plantas (hidrau-
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Ilustracion del Fenémeno del Pacifico: Anomalia de Temperatura de Superficie
de Mar 31/12/2009 a 6/1/2010. Fuente: Boletin Informativo sobre el Monito-
reo del Fenémeno de “El Nifio” - No. 7. www.ideam.gov.co / Consultado el 7

de enero del 2010.

En relacién con la planta Insula, su salida debido al siniestro
ocurrido a finales del mes de julio del aifo 2008 ha ocasiona-
do una disminucion importante en la energia disponible para
cubrir contratos y vender en la bolsa, tanto por la ausencia
de su generacién propia como por su efecto en cadena en las
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plantas Esmeralda y San Francisco. En
consecuencia, se presentaron para el
2009 mayores compras de energia en
la bolsa, con el fin de atender los com-
promisos con el Comercializador de
CHEC y una variacion en relacion con
la generacién presupuestada.

Durante el 2009 el Generador CHEC,
como agente del mercado de energia
mayorista, vendié 632.486 MWh, con
una participacién en contratos bilate-
rales del 86,85% y de las ventas en la
bolsa del 13,15%. De la energia ven-
dida, el 20,36% correspondié a com-
pras en bolsa.




BALANCE DE ENERGIA ENERD - DICIEMBRE GAS NATURAL

CONCEPTOD EMERGIA MWh PRECIO ($/KWH)

. - e Las transacciones de suministro de gas en el mercado secunda-
Ei:r"‘;:i‘: Ei:wm 5“2'u55 523 o con EPM Distribuidor, permitieron comprometer el total del
- e — “Take or Pay” del contrato DIJ-1039 / DIJ-1039AD con ECOPE-
COMPRAS EN BOLEA 128 B 139,34 o g

—p——— F32 486 TROL S.A. Esta gestion represent6 para la Empresa una factura-
EC COMERCIAL TADOR MR T Tene. Cion de $5.528 millones, lo que se traduce en una recuperacion
CHEC COMERCIALIZADOR M B 338 101 ins1p de costos fijos asociados al contrato (86%). Debido a las res-
CHEC COMERCIALIFADOR b B 105,130 11521 tricciones propias del productor y a la incidencia de la declara-
DICEL COMERCIALIZADOR 12 629 B871  cion de racionamiento programado de gas natural (resolucion
WENTAS EN BOLEA 83 148 15658 No. 18-1654 del 29 de septiembre del 2009 del Ministerio de
TOTAL ENERGLA VENDIDA 632 486 Minas y Energia), se generd un ingreso adicional a favor de la
BOLSA KM ! 14055 CHEC S.A. E.S.P. via penalizaciones a ECOPETROL S.A. por la no
CONTRATOS "3M" 482 entrega del gas, el cual ascendié a $3.374 millones.
Los precios tanto de venta como de compra en bolsa resul- DISTRIBUCION SUMINISTRD GAS 2009 (MBTLU)
taron superiores a los de los contratos, lo que deja percibir GENERACION
el impacto del Fenédmeno del Pacifico. Se destaca, a nivel de PEMALIZACION TERMODORADA
precios medios, como desde septiembre se presentaron los 715,142 322,651
valores mas altos a propdsito de la incidencia del fenédmeno. 4T 1

PRECHOS PROMEDND DE BOLSA Ik SEGUN 1

METU MO
- ISPONIEBLES EPM, 634,181
!f 2513 17T
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& GENERACION TERMODORADAS EPM © MBTU NO ISPONIBLES & PENMALIZACION

Las penalizaciones en MBTU por la no entrega del gas alcan-

i : : = 2 i ; . E ! i " zaron un 42% del suministro de gas durante el 2009, cantidad
. 3 - | A 3 ¥ J # ;, { i 1 que se alcanzo6 entre los meses de agosto y diciembre; en se-
| i 0o gundo lugar y con una participacién del 37% estuvo el consu-
mo de EE.PP.M. E.S.P. teniendo su maximo en el mes de junio

donde alcanzé 197.191 MBTU. -~
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En materia del mercado secundario de transporte, se transporté
para Gas Natural del Centro un total de 118.968 MBTU desde
los puntos de Ballena y Barrancabermeja, hasta los nodos de
Manizales, Pereira y Armenia, para un promedio de 325kPC/dia,
generando ingresos por $123 millones.

-r confiablidad

Se realizd la declaracion de los parametros y de la energia fir-
me (ENFICC) para optar por las asignaciones de la Obligacion
de Energia Firme -OEF- para los periodos 2009 - 2010 y 2013
- 2014. Se recibieron las respectivas asignaciones segun la si-
guiente tabla, lo que representa un ingreso estimado para am-
bos periodos por US$16,89 millones.

OEF ASIGNACION ANUAL
2009-2010
GWh-ano

2013-2014

L Mill USS

Mill USS GWh-ano

Exsmeralda
San Francisco
|Termodorada

506,85

Respecto al proceso declaratorio de energia firme del cargo por
confiabilidad -ENFICC- 2009 - 2010 se logré la recuperacién del
indice de disponibilidad de transporte de gas natural -TCR- apli-
cable al cargo por confiabilidad de Termodorada S.A. E.S.P,, el
cual habia sido llevado a un valor de 0 (cero) mediante circular
045 del 2009 de la CREG y fue recuperado a 0,99 tras gestio-
nes conjuntas atendidas por la CREG mediante circular 052 del
2009. Esto significa el sostenimiento de un ingreso anual de
US$3,86 millones.

En el tema de respaldo de la energia del cargo por confiabilidad,
se suscribieron contratos de compra de energia con las empre-
sas TERMOVALLE S.A. E.S.P. (2.030 MWh), ISAGEN S.A. E.S.P.
«(130 MWh) y GENSA S.A. E.S.P. (10.820 MWh), para cubrir los

.

o

mantenimientos programados en las unidades de las plantas
Esmeralda y San Francisco, y la salida de operacién de la tur-
bina A de la planta Termodorada. Igualmente se realizaron
respaldos para las plantas hidraulicas debido a la baja hidro-
logia y para Termodorada ante la no entrega del gas por parte
del productor en condiciones de despachabilidad por mérito.

-ntacién sistema dual

Se vienen adelantado las gestiones para cumplir las exigen-
cias regulatorias de cara a la operacién con combustible li-
quido, ello dentro del esquema remuneratorio del cargo por
confiabilidad. Se dispone de los disefios para el sistema de al-
macenamiento (400.000 galones) y trasiego, requeridos para
el trdmite de modificacion de licencia ambiental por realizar.
Adicionalmente se han sen-

tado las bases técnicas y co-
merciales para efectos de la
contratacién del combustible
liguido requerido (JET A-1).

contractual PPA
dorada

La planta generd durante la
vigencia del 2009 un total de
30.701 MWh en 816 horas
de operacion, obteniendo un
acumulado de 12.186 horas
de operacién desde el 12 de
septiembre de 1997 (fecha de
inicio de la operacién comer-
cial) hasta el 31 de diciembre
del 2009. El total del pago
por concepto de potencia re-
gistrada a Termodorada S.A.

emags e
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E.S.P. fue de $22.379 millones. Se presenté una desviacion

P . , p INGRESOS 2008 N e
de energia de 537 MWh (cantidad de energia solicitada por ety
el CND, energia realmente generada), facturdndose y recau- T . # Ca por mokaiboad
dandose un valor de $59 millones. Adicionalmente, se factu- oy 145 = 1Y
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El resultado comercial neto del 2009 ($43.716 millones) re-
presento el 37.85% del total de los ingresos. A su vez, sobre ot sed drac
esta misma base, el Power parchase agreement (contrato de

compra-venta de energia) -PPA- representd el 19.37%. Los
egresos, por su parte, han representado el 42.78% de los

) EGRESOS 2000
ingresos.

W Compegs de Enagla
En relacién con el 2008, los ingresos se incrementaron en
un 11.82%, mientras que los egresos presentaron una dis- e i S Cargo por confaticad
minucion del 0.97%. Por su parte, el margen operacional
se increment6 en un 4.07%. El resultado neto del afio 2009
crecié un 25.29% en relacion con el resultado del afio 2008.
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D urante el afio 2009 el negocio de Distribucién obtuvo in-

gresos por un valor de $164.845 millones, con un in-
cremento de $3.759 millones; equivalentes al 2,33% de -
aumento en ingresos respecto al afio anterior. e
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26,000 CONCEPTO 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pago Cargos por
o= - i - - Conexién al STN 5.236 | 5.351 | 5.582 | 5.614 | 5.999 | 6.317
2004 2005 2008 2007 2008, 2 D0 T | T T T
Pago por Cargos por Uso 32 1717 | 2.541 | 2.209 | 1.934 | 1.817
Pago por Servicios LAC 218 | 143 | 249 | 337 | 363 | 168
CONCEPTOS | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 FE) A (OIS EAMEE e 1 S S B B
Otros Ingresos TOTAL (millones de $) 5.486 |7.212 | 8.371 | 8.159 | 8.296 8.309
diferentes a uso
Infraestructura | 457 | 491| 522 831 572 461
Cargos por Conexion 3.901 4.050, 4.270 4.312 4.626 4.707
Ca:gos EOF Uso Xen, | - | - | INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Externos | 41.154 | 45.337, 48.693 48.182 49.771 49.728
Cargos por Uso os indicadores de calidad del servicio DES y FES, hacen
Comercializador CHEC referencia a la duracion en tiempo y frecuencia de las
TSTAL RS | Dileds ey SRl Wey | DEdAY) interrupciones del servicio, en los cuales se reflejan los
(millones de $) | 120.345 141.506/147.722 152.402 161.086 164.845 eventos clasificados como programados y no programados del
) ) i i i i sistema eléctrico de cualquier operador de red en Colombia.
- La CREG a través de la resoluciéon 070 de 1998, establece los
valores maximos admisibles por grupo de calidad para los in-

Durante el afio 2009 el crecimiento de los pagos por operacién dicadores DESy FES. La Ley 142 de 1994 considera falla en Ia

comercial tuvo un incremento de 0,19% que corresponde a $13 prestacion del servicio por el ipcumplimientp de estos valor_es,
millones con relacién al afio anterior. el superar estas metas generaria compensaciones a los usuarios

por parte de los operadores de red.
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En el primer semestre del afio 2009, los indicadores de calidad
DES - FES fueron impactados por los mantenimientos realizados
en subestaciones, actividades necesarias para que el sistema
estuviera en adecuadas condiciones de operacién antes de la
entrada en vigencia de la regulacion de calidad en el Sistema de
Transmisién Regional -STR- y para disminuir el riesgo de posi-
bles penalizaciones por dejar no operativos otros activos, crite-
rios que fueron establecidos en la resolucién CREG 097/ 2008.

En este mismo semestre, se presenté un evento de gran impac-
to, como fue la indisponibilidad causada por la linea reventada

IHESCAIRIAES (€3 - FES ANUALLERDNS
Gl L

A DRCADDRL S 2% - FE S AL ALEADCH
LNLPGRF

de la subestacion Cuba, propiedad de la Empresa de Energia de
Pereira -EEP-, |la cual cae sobre el barraje de 115 KV de la subes-
tacion La Rosa, indisponiendo asi la totalidad de los circuitos de
dicha subestacion.

En el transcurso del afio 2009, se realizaron suspensiones ne-
cesarias para permitir el montaje de equipos de corte para la
automatizacién de subestaciones y con ello dar cumplimiento al
capitulo 11 de la resolucién CREG 097/2008. Estas suspensiones
se seguiran presentando hasta terminar el montaje de equipos en
todas las subestaciones.
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2 manda de los clientes perdidos, la disminucién en la demanda
GESTION DEL COMERCIALIZADOR total hubiese sido del -0,98%, por su parte la demanda nacio-
. ) ) ) ) nal presentd un crecimiento del 1,8%.

n el aio 2009 no se registraron cambios radicales a nivel
Ede la regulacion que afectaran la gestion del negocio de
comercializacién; en los temas de interés para el comer-
cializador, el Mercado Organizado Regulado -MOR-, el regla-
mento de comercializacién y en el costo base de comercializa-
cidn no se presentaron avances significativos. De acuerdo con

la agenda regulatoria estos temas seran abordados durante el . ; e
afio 2010. E % S =

DEMANDA DE ENERTLA

Tanto la CREG como el -MME- dictaron normas transitorias para

el funcionamiento del mercado de energia, cuyo objetivo es

asegurar la confiabilidad en el abastecimiento de la demanda :
ante el prolongado fendmeno de El Nino que afronta el pais; : : -
dichas normas incidieron en los precios de bolsa y como conse- e = i m

cuencia légica en el costo de las restricciones. e e e B B L T I

El 15 de diciembre del 2009, mediante resolucion 170, la CREG
resolvio el recurso de reposicién interpuesto por la CHEC S.A.
E.S.P. contra la resolucion 109 del 2009, mediante la cual se

aprobaron los costos anuales de activos de nivel de tensién 4 COMPRAS DE ENERGIA EN EL LARGO
y los cargos maximos de los niveles de tensién 1, 2 y 3 de los PLAZO (CONTRATOS)

activos operados por la Empresa en el Sistema de Transmision
Regional -STR- y en el Sistema de Distribucion Local -SDL-, la En concordancia con las politicas de reduccién de riesgo

aplicacion de esta resolucién se vera reflejada en las tarifas del para la compra de energia, la demanda regulada y no
ano 2010. regulada fue cubierta mediante contratos de largo plazo;

, la primera en un 93% vy la segunda en un 114%, lo anterior
DEMANDA DE ENERGIA
fluctuaciones que registré el precio horario de bolsa durante

permitié que el usuario final no se viera expuesto a las altas
Durante el afio 2009 la demanda del Comercializador pre- el afio 2009.

sentd una variacidon negativa de -2,75% con respecto al

afno inmediatamente anterior, la demanda regulada vari6 En el siguiente grafico ilustramos el cubrimiento de la de-
-0,69% y la no regulada -21,92%, en un alto porcentaje ésta manda regulada de la Empresa, mediante contratos y bolsa
ultima se explica en la pérdida de mercado. Considerando la de- para el afio 2009.
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En el 2009 las compras totales del Comercializador ascendieron

a 1.109 GWh, 1,9% mas que en el afio 2008; del total de com-

pras un 48,4% de la energia fue adquirida a CHEC Generador,

Bt |rmgn | un 45,3% a otros agentes y el 6,3% restante fue adquirido en
o T HA, el corto plazo.

COMPOSICION COMPRAS MERCADD REGULADC 2000

Eitupa Butsiine COMPRAS ENERGIA J00E-F000
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Los precios de compra de energia de la CHEC S.A. E.S.P. regis-  aiw= 1 "

trados para el mercado regulado durante el afio 2009, fueron =+ ' T '- ;

en promedio inferiores en un 32% a los contratados por todos La tarifa total de compra para el mercado regulado fue inferior
los agentes que atienden este mercado a nivel nacional. Lo a la de compra para el mercado no regulado, lo anterior obede-
anterior nos permiti¢ trasladar en la tarifa del usuario final un ce esencialmente a que el mercado regulado estd cubierto en
precio superior a nuestro precio de compra, tal como se ilustra un alto porcentaje con un contrato de largo plazo firmado con
en la grafica. EPM E.S.P. desde el afio 1997 cuyo precio es muy inferior a los
precios actuales del mercado. El precio de bolsa en el afio 2009
estuvo por encima del precio de los contratos, ésta situacion fue

FRECIHOE OF COMPRA L MTRCADCE | W FEECIDS OF ODRIPRA CHED e
originada, entre otros, por la estrechez en el margen de la ofer-
ta y la demanda, el precio de los combustibles y la condicién de
o i baja hidrologia ocasionada por el Fenédmeno del Pacifico.
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OPERACION COMERCIAL

| costo de operacién comercial sin incluir compra de ener-
Egl'a, crecié un 0,63% con respecto al ano 2008, el creci-

miento se explica en que los costos de los cargos de dis-
tribucion aumentaron un 2,82% por efecto de la modificacion
de los factores para referir las pérdidas, los demas conceptos,
restricciones, Sistema de Transporte Nacional -STN-, Centro
Nacional de Despacho -CND-, Sistema de Intercambios Comer-
ciales -SIC- y STR disminuyeron. Las restricciones presentaron
una alta volatilidad durante el aflo 2009, lo anterior, entre otros,
por las medidas decretadas por el Gobierno Nacional para ha-
cerle frente al prolongado verano.

QPERACION COMERCIAL (STH STH, Rostricciones, CHD y
SIC)

et |

_FFJ__.-‘-"'\-\..__\_'__,_,-P —

COSTOS DE PRESTACION
DEL SERVICIO MR
urante los afios 2005 a 2007 el crecimiento del Costo
Unitario de Prestacion del Servicio -CU- presentaba una

estabilidad relativa, por cuanto la metodologia vigente
..para su calculo (resolucién 031 de 1997) establecia la recupe-

-\‘\

racion de los costos de algunos componentes diferidos en el
tiempo. A partir del cambio de metodologia para el célculo del
CU, establecido por la resolucién 119 de 2007, los costos se
trasladan al usuario final al mes siguiente de su causacion,
esta situacién origina fluctuaciones permanentes en el pre-
cio. El comportamiento de los componentes de distribucién y
generacidn son relevantes en la determinacion de la variacion
por cuanto ambos representan el 74% del CU.

E'vinkistwiit CU J005 A& 290
Wiwwl | Propeedad Aciivos 1900 CHEC

| B
1
]

Durante el afno 2009 el costo de prestacion del servicio-CU-,
registré una variacion del 0.41%, incremento muy por de-
bajo al observado durante el afio 2008 que presentd una
variacion del 16.72%. El CU caydé en un 16.31% con res-
pecto a igual periodo del 2008. Este menor crecimiento se
explica en la desaceleraciéon de los indicadores macroecono-
micos, que para el caso del IPP presentd una deflacién de
-2.18% vy el IPC creci6 el 2% el mas bajo registrado en 54
afos.
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Durante el ano 2009 el CU registré una variacion del 0.41%,
incremento muy por debajo de la inflacidn registrada en el afio
y del observado durante el afio 2008, que presenté una varia-
cion del 16.72%. El CU cayd en un -16.31% con respecto a
igual periodo del afio 2008. Este menor crecimiento se explica
en la desaceleracién de los indicadores macroecondémicos, que
para el caso del Indice de Precios la productor -IPP- registro
un valor negativo de -2.18% y el IPC creci6 el 2%, el nivel mas
bajo registrado en 54 afios.
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CLIENTES

diciembre del 2009 el nimero de clientes facturados por

el Comercializador fue de 376.063; tal como se muestra

en la grafica, el mercado atendido por la Empresa es en
un alto porcentaje del sector residencial (92%).
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Usuarios por Clase de Sorvicio a Diciembro 2008
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A diciembre del 2009 los estratos 1, 2 y 3 representan el 90%
del sector residencial, con un porcentaje de participacion del
16%, 43% y 31% respectivamente. Tal como se observa en la
grafica, durante el periodo 2005-2009 la composicién del mer-
cado se mantiene.
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Los clientes del mercado no regulado atendidos a diciembre del obtuvieron los resultados esperados para el afio 2009; uno de
2009 fueron 58, al mismo mes del afio inmediatamente anterior los sectores que mas se vio afectado fue el cafetero, especifi-
se atendieron 62 clientes, es decir que se presentd una disminu- camente las trilladoras.

cion del -6,5%, en el siguiente cuadro se detalla el movimiento de

los clientes. Sin considerar la pérdida de mercado no regulado la dismi-
WOWEDADES WERCADD HO RECULADD nucion de las ventas totales hubiese sido del -1,25% vy el
CIERAE AN 2008 [F] mercado no regulado -4,82%.
CLIENTE 1_ PROCEDEMNCIA - DESTIMNDG | COMERCIALIZADDR
|Fr"'\-r- AR R - CAmEed tib Comnnciniir Roor EPME S5.F P = ;2
a5 Koneda Rt - Cambsn de Comencialiracor ELECTROTOLIMA LS & ESF En la SIQUIe_nt_e graﬁca se muestra la evolucion de las ventas
Al paca Rt - O amEet o Cormare i i EPPSA ESPE dEI ComerCIa|I2ad0r‘ CH EC.
Mucol it - Loamben ce Com et il adr | EEF Ewalucion Yentas del Soctor Residoncial Gwh ano
Chrec Raa Arangs rF‘ah.\_n.a-l Plrcpcls R aas Prages CHEC S& ESP
Fngomedios Rt - Cambes de Comarciaizado EECSA ESP
i P &l Marchdh Flagdads Praged CHEC SA ESP
Bl anicia |Fasa & Mercada Regdacs Proos CHE 5AESP -
Terlal Raliron L]
Calke Anras Iriggreas - MR Proges - Clerts Nusees CHEC SA ESP Lo
Boincaucr Ingress - MR Prooo - Cleres Anigus  |CHEC 54 ESF
Chrech San Maics Inggiass - MR Proge - Cleie Mo CHEC SA ESF 1 [
oSO TN Ingreso - MR Propa - Clanta Nugeo CHEG SA ESP
Tﬂlﬂh%l 4 .
IERRE AMO 2008 58

Los clientes del mercado propio que fueron atendidos por otro

comercializador durante el afio 2009 son 67, ISAGEN S.A. E.S.P
atiende 16 clientes (24%), GENERCAUCA y EPM E.S.P. atienden 12
clientes cada uno (36%), COMERCIALIZAR S.A. E.S.P. 10 clientes
(15%) y el 25% restante es atendido por 8 comercializadores. 158

VENTAS DE ENERGIA

diciembre del 2009 el consumo acumulado de energia fue
de 835 GWh y las ventas presentaron una disminucion del

-3,35% con respecto al ano anterior, esta disminucion es - B
atribuible, entre otros, a la pérdida de mercado no regulado, SR r : - - )
las restricciones comerciales con Venezuela y el efecto de la e 40 i a 0 - " 5
recesién econdmica registrada durante este afio. El mercado = i H ! " s
~ regulado decrecié un -0,82%, en tanto el mercado no regulado L R = . 3 - =
“w.disminuyd un -24,48%, los clientes de este ultimo mercado no sy a - r =T e
‘“-u

o
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Como se ha registrado histéricamente, la conformacion del
mercado de CHEC es altamente residencial (58,98%) y co-
mercial (20,54%); dentro del sector residencial se destaca la
participacion de los estratos 2 y 3 en un 23,13% vy 20,16%
respectivamente.

Ventas por Clase de Servicio Ano 2009
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INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA A CU

0s ingresos por ventas de energia del afio 2009 ascen-
Ldieron a $281.944 millones, estos presentaron un cre-

cimiento del 7,65% con respecto al afio inmediatamen-
te anterior, el cual es atribuible al incremento del costo de
prestacion del servicio, que contrarresto la disminucion de las
unidades vendidas.

El sector residencial estrato 5 registré el mayor incremento de
ingresos con un 15,67%, seguido por el estrato 1 y el comer-
cial con un crecimiento del 15,37% y 13,51% respectivamen-
te, el sector residencial registré un incremento del 8.85%.

Una empresa ep{ol
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INGRESOS POR VENTA DE
ENERGIA A TARIFA

ara el afo 2009 las ventas totales valoradas a tarifa fue-
ron de $253.512 millones, un 6,56% superior a las regis-
tradas el ano 2008.

Ingresos por Vet de Energla a Tadila 10008 5008 | Millonea)
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El 2008 termind con un déficit de $3.403 millones, durante el
afio 2009 se otorgaron subsidios por valor de $46.427 millones;
las contribuciones facturadas y recibidas de otros comerciali-
zadores fueron de $28.975 millones; el Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribuciéon de Ingresos -FSSRI- y el Minis-
terio de Minas y Energia -MME- efectuaron giros por valor de
$16.536 millones. Al cierre del afio 2009 el déficit acumulado
asciende a $4.219 millones, valor correspondiente al cuarto tri-
mestre del afio.

Durante el 2009, desde la Asociacion Colombiana de Distribui-
dores de Energia Eléctrica -ASOCODIS-, las empresas plantea-
mos al Gobierno Nacional la preocupacion existente en torno a
la problematica que se viene evidenciando para el cubrimiento
de los subsidios, por cuanto los recursos que se habian apro-
piado en el presupuesto nacional no eran suficientes para el cu-
brimiento total del déficit. Durante el afio, el Gobierno gestiond
la consecucion de los recursos para el cierre del afio 2009, no
obstante el panorama en el largo plazo es muy incierto.

ALUMBRADO PUBLICO

n el segundo afo de contrato de las concesiones de alum-
E brado publico en los municipios de Aranzazu y Riosucio, la

CHEC S.A. E.S.P. ha facturado por concepto de actividades
de administracién, operacién y mantenimiento (periodo con-
tractual jul/08 - jun/09) $76 "690.362 al municipio de Aranzazu
y por este mismo concepto al municipio de Riosucio (periodo
contractual Oct /08 — Sep/09) $200 "139.453 para un total fac-
turado de $276 "'829.815.

Para las dos concesiones, el afio 2009 cierra con un balance

positivo, tanto en el tema operativo como en el comercial, pues

se han presentado mejoras continuas en la prestacién técnica

del servicio de alumbrado publico y en la atencién a los clientes
..y beneficiarios del mismo.

o
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Se resalta la aplicacion del articulo 29
de la Ley 1150, la cual exige que las
partes (municipio — CHEC) revisen de
manera permanente las condiciones
del contrato y si es del caso se rene-
gocien las condiciones que sean des-
favorables para los dos. Luego de una
serie de reuniones y concertaciones,
Aranzazu y Riosucio en la actualidad
dialogan y avanzan al interior de sus
administraciones y concejos munici-
pales las particularidades y caracteris-
ticas de la relacion contractual que se-
ran sujetas a revision y renegociacion,
a la par que se siguen depurando las
bases de datos, permitiendo incluir
mas beneficiarios a los sistemas de
alumbrado publico.

El 2009 fue un afo positivo en cuanto a la configuracién y avance
en nuevas opciones de objetos de contratacién, permitiendo con-
figurar, ofrecer y concertar nuevos servicios a nuestros clientes,
por ejemplo, la Merced (contrato para expansion del sistema), la
Dorada (contrato para asesoria) y Samana (contrato marco para
la prestacion de servicios por medio de 6rdenes de servicio).

En la actualidad el proceso de Alumbrado Publico disena y asesora
proyectos para Chinching, Pensilvania, Quinchia y Samana, entre
otros. Se agrega ademas que el proceso se encuentra asesoran-
do de manera permanente a las administraciones municipales de
su area de influencia en temas operativos, técnicos, comerciales
y normativos, permitiéndoles avanzar hacia el mejoramiento en
la prestacion del servicio.

Ademas de los servicios anteriormente descritos, el Proceso de
Alumbrado Publico continla generando ingresos adicionales
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por servicios como venta de energia, facturacién y recaudo
del impuesto de alumbrado publico; por éste ultimo concepto,
durante el afio 2009 se observa un incremento del 22,10%
con respecto al afio inmediatamente anterior, derivado de la
suscripcién de nuevos contratos.

Es importante resaltar que durante el afio 2009 se dio conti-
nuidad a los procesos de actualizacién de aforos de los siste-
mas de alumbrado publico, permitiendo efectuar cobros mas
reales por suministro de energia.

-)s por servicios asociados al Alumbrado Publico

PROMEDIO
VALOR FACTU- TARIFA DE

RECAUDO

USUARIOS
FACTURADOS
(IMPUESTO A.P)

CONSUMO
NR KW/H RA $

INGRESOS CONTRATOS

PERIODO POR RECAUDO | POR EXPANSION

2008 8.359.834 $2.285.277.914 432,72 1.282.528 $555.899.438 $0

$8.947.361

2009 8.215.062 $2.476.138.655 459,04 1.524.245 $713.651.003

INCREMENTO

INICIATIVAS COMERCIALES

-de pago por cuotas

El Plan de Pago por Cuotas implementado por la Empresa des-

-1,76% 7,71% 5,73% 15,86% 22,10% 100%

®
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de octubre de 2007, cumplié en diciembre de este ano 26 me-
ses en el mercado, llevando a los clientes residenciales del area
de cobertura beneficios concretos de financiacion justa y de facil
acceso, con el respaldo y garantia de una empresa con 65 afios
de trayectoria.

Con el objetivo primordial de mejorar la calidad de vida de los
clientes, el Plan de Pago por Cuotas es la alternativa de finan-
ciacion de productos como electrodomésticos, materiales de
construccion, tecnologia y computacién, maquinaria agricola,
muebleria y colchoneria, los cuales son financiados a los clien-
tes a través de la factura de energia pagando comodas cuotas
mensuales.

Este plan ejecutado desde sus politicas y estrategias como un
programa de financiacion social, estructuré y ejecutd durante el
2009 diversas acciones de comercializacién, venta, promocién y
difusion, que consolidaron y fortalecieron dicho plan, el cual se
posiciona en el mercado como una excelente alternativa.

Todas estas estrategias se desarrollaron de la mano de los alia-
dos comerciales adscritos al programa, los cuales hicieron parte
fundamental del equipo de trabajo, aportando su gestién y con-
solidando el logro de los objetivos propuestos.

A diciembre el Plan de Pago por Cuotas cuenta con 16 aliados
gue son: Almacén Paris, Cabletronik, Comité Departamental de
Cafeteros, Confamiliares, Credidescuentos, Distribuidora Ray-
co, Fusién, Mercaldas Electrodomésticos, Maxihogar, Rusticos y
Deco, Tecnigres, Tienda CHEC, Sky Computo, Comercializadora
La Pipa, Compusuministros y Comodisimos, los cuales ofrecie-
ron y comercializaron el portafolio de productos autorizado des-
de la CHEC S.A. E.S.P,, con el aval de la Casa Matriz.

Presentamos el comportamiento en ventas del Plan de Pago por
Cuotas desde su inicio hasta diciembre del 2009:
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VENTAS §55 A DICIBMSAE CF 3000 percibido por concepto de recaudos del Plan de Pago por Cuo-

- e YT T tas, ingresos por intereses de financiacion de $1.283.273.827

- o e ingresos por comision de $211.360.467, lo cual ratifica el
;.E._. o plan como rentable y sostenible para nuestra Empresa.

and " Por otro lado, los clientes que han accedido al plan han de-

e = mostrado su buen habito de pago, lo cual se manifiesta en una

- o cartera morosa que sélo representa el 0.17% del total de los

. créditos puestos en el mercado. Esta cifra es muy gratificante

para la Empresa, pues evidencia una buena cultura de pago, la

cual hace que el plan sea sostenible y viable para la Empresa.

El impacto social del Plan de Pago por Cuotas se refleja en que
del total de ventas, es decir de 8.759 ventas, 8.286 se realiza-
ron en los estratos 1, 2 y 3, cumpliendo asi con la naturaleza
social que se tiene establecida, ya que el objeto basico del
plan es beneficiar a los estratos menos favorecidos que tienen
serias restricciones para acceder a las financiaciones en enti-

La gréafica refleja el crecimiento en ventas del plan, presentan- dades bancarias y deben recurrir a financiaciones poco justas
do su evolucién y fortalecimiento gracias al amplio portafolio como el “gota a gota” debido a su vulnerabilidad financiera.
de productos ofrecidos y al nimero de aliados comerciales que Estos clientes encuentran en este plan una alternativa para
brindan mayor cobertura y cubrimiento del mercado. Esto su- crear un historial crediticio.

mado a las estrategias comerciales y de comunicaciones imple- _ _ )
mentadas para obtener resultados satisfactorios y de impacto. ~ Los resultados obtenidos en el 2009 son el reflejo de la implemen-
tacion de nuevas politicas comerciales entre las que se destacan:

Con base en esta informacién se relacionan las cifras que muestran
el desempefio del Plan de Pago por Cuotas hasta diciembre del 2009: 4 Tasas de Interés: El Plan de Pago por Cuotas fijé nuevas
tasas de financiacion a partir de noviembre del 2009, esta-
Total ventas: $8.969.125.904 bleciendo la tasa mas baja del mercado para los estratos 1,
2, 3y 4 en este tipo de financiacion social.

Total nimero de ventas: 8.769
Ndamero de clientes: 8.141 + Cupos de crédito: Se establecieron nuevos cupos de cré-
Promedio por venta: $1.022.821 dito ampliando los montos segun el estrato, con el fin de

tener sincronia con la capacidad de pago de los clientes,
facilitando sus compras y brindando mayor oportunidad de
adquisicion de bienes y servicios.

Con base en estos resultados y de acuerdo al reporte extraido
. del Sistema de Informacion Eléctrico Comercial -SIEC-, se ha

.
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4 Plazos de Financiacién: Se amplié el plazo de 36 a 48
meses, garantizando asi a los clientes la opcién de tener
cuotas mas bajas.

4 Fortalecimiento de la estrategia comercial y de comuni-
caciones del programa.

TASAS DE FINANCIACION

ANTES AHORA
1.87% M.Vn Estratos 1, 2,3y 4
1.55% M.V
Estratos 5y 6
1.89% M.V
PLAZOS DE FINANCIACION
ANTES AHORA
HASTA 36 MESES
HASTA 48 MESES
CUPOS DE FINANCIACION
ANTES AHORA
ESTRATOS 1Y 2
$1' 000.000 $1' 490.700
ESTRATOS 3 Y 4
$2' 000.000 $2' 484.500
ESTRATOS5Y 6
$4' 000.000 $3' 975.200

Otro logro del plan durante el 2009 fue la propuesta de una
tarjeta de marca propia EPM CHEC, el cual sera un medio tran-
saccional que permitira a los clientes acceder a la financiacion
de una manera mas practica, agil y segura. Con esta tarjeta

se generara recompra y se tendrd una relacion mas estrecha
con el buen cliente CHEC a través de cupos rotativos que le
permitiran satisfacer sus necesidades de compra, mejorando su
calidad de vida y la de su familia.

Los clientes que la adquieran disfruta-
ran de ventajas como las siguientes:

. 2 Compra sin tramites ni papeleos (una
vez tramitada la tarjeta)

<4 Entrega agil del producto

4 Sin cuota de manejo

4 Tasas de financiacién justas

§ Plazo hasta 48 meses

4 Pago a través de la factura de energia

* Sin codeudor, sin cuota inicial

. 2 Amplios cupos de acuerdo al estrato

4 Variedad de productos y almacenes

para comprar

Con este panorama se cierra el afio con un balance positivo y con
el reto de crecer ain mas, posicionando el Plan de Pago por Cuo-
tas como un programa enfocado a la comunidad y al beneficio de
los estratos menos favorecidos. Bajo esta premisa queda la labor
de continuar fortaleciendo el plan a través de la implementacién
de estrategias, acciones y tacticas que permitan alcanzar objeti-
vos de venta ambiciosos, pero ratificando siempre el compromiso
de beneficiar a mas clientes CHEC, cumpliendo asi con el carac-
ter social que la Empresa vy el plan tienen establecido.

‘r de infraestructura

Actualmente la CHEC S.A. E.S.P. factura a 39 empresas de tele-
comunicaciones que utilizan su infraestructura entre comercia-
les y comunitarias, asi: 2

-
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En lo transcurrido del afio 2009, se firmaron cinco nuevos
INGRESOS INFRAESTRUCTURA contratos por alquiler de infraestructura, entre comerciales y
e :;‘I“]f;:: Neo i Postes | Inugescs 2008 comunitarias, por valor de $9.108.666, para un total de 3.013
apoyos.
o arcldes ) 75,92 Z.E35.640.250
o " y- rre e -icio de recaudo
Corrunianze | " L RRCCChC

Es importante resaltar que el 95% de los ingresos reportados Desde mayo del afo 2007, la Empresa inicié con la presta-
corresponden a las empresas de telecomunicaciones comercia- cién del servicio de recaudo con la empresa Gas del Risaral-
les, el saldo restante del 5% a las operadoras comunitarias. da, posteriormente continud con otras empresas de servicios

publicos como el caso de Colombia Telecomunicaciones, Te-
Los ingresos totales por el alquiler de postes en el afio 2009 lefénica Mdviles, UNE Telecomunicaciones Manizales, Efigas,

ascienden a la suma de $3.078 millones. Aguas de Manizales y UNE Pereira.
El servicio ha tenido muy buena acogida por parte de los
COMPARATIVO INGRESOS 2008 VS 2009 clientes CHEC, que se ven beneficiados al cancelar en los
. . puntos de recaudo propios, en una sola fila, las diferentes
B s S - - facturas de servicios publicos.
J En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de
ingresos por la prestacién del servicio de recaudo a terceros
. del 2008 al 2009, lo cual se debid basicamente al incre-
mento en las tarifas y negociacion de la continuidad de los
contratos.
. COMPARATIVO INGRESOS 2008 - 2009
Como se puede observar, el comportamiento del facturado de _ e ) )
alquiler de infraestructura, se incrementd del 2008 al 2009 en e

17%, esto debido a diferentes gestiones, entre las que estan:

§ Estandarizacion de las condiciones en los contratos.

* Actualizacién de inventarios en conjunto con las empresas que :
utilizan la infraestructura CHEC. [=|=
.4 Unificacién de tarifas y acuerdos con algunas empresas.
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Convenios de facturacion y recaudo Perspectivas resultados de ventas
-quial (ALIROAA FUNERALES ¥ kS | REEE mm!:—n!rm sid | ey | oo | oY |:|-|:|'r|:r|.||.| & LECLE IR

n el mes de marzo 2009, se inicié convenio de factura- [wsmsmoiins LRI L R R T R R ]

cion y recaudo de planes exequiales con laempresala | . o T ] | e

Aurora Funerales y Capilla constituida hace 17 afios en  |nmnu o i Do S el Boasl B Botsiil o Ty S
Manizales, la pretension de esta empresa | s i | am| m| wnn]aml wn] we| wel ] ] ] aam

FTTLLARET,

es masificar la venta de las previsiones

exequiales a través de la facturacion y El contrato tiene un plazo inicial de 3 afios y un valor de $3.500
red de recaudo de la CHEC S.A. E.S.P. millones.

S W™ | mercado de esta empresa es amplio, te- _da
DIE000 S60eE :

niendo en cuenta que presta servicios a nivel

nacional e internacional; en la zona de influencia de la CHEC S.A. Royal & Sun Alliance -RSA- es una empresa del Grupo Britanico
E.S.P. tiene sedes propias con sucursales y oficinas comerciales en  Royal & Sun Alliance PLC, uno de los mas importantes grupos
26 localidades, en las demas tiene convenios con terceros a través aseguradores del mundo, con 300 afios de experiencia, tiene
de la corporaciéon Remanso. operacion en 29 paises y presencia en 130 paises con mas de
23 mil empleados.

Sus ventas son realizadas a través de call center propio (70 pues-

tos de trabajo) y vendedores puerta a puerta (120), debidamente E| convenio con la empresa Royal & Sun Alliance, consiste en fa-
uniformados e identificados con logos y nombres de ambas em-  cilitar la promocién y venta de productos de seguro de consumo
presas; cuenta con una linea nacional gratuita (018000-916966) masivo por parte de RSA a los clientes de la CHEC S.A. E.S.P,,
y una linea internacional gratuita (1800-550-6842). la cual a su vez esta encargada de facturar, recaudar y trasladar
las primas recaudadas a RSA descontando su comision.

INGRESOS FROYECTADOS PFOR COMISIONES
FPLANES EXEQUIALES

2 ER S0
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Con la CHEC S.A. E.S.P. se iniciaron operaciones el pasado 21
de septiembre en el municipio de Dosquebradas y el 2 de oc-
tubre en Manizales con una fuerza de ventas cara a cara de 24
personas por cada localidad.

INGRESOS PROYECTADOS POR COMISIONES
CONTRATO DE SEGUROS DE VIDA

1200

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Adbo 5

El contrato esta pactado con una vigencia de 5 afios, por valor
de $4.084 millones.

La evolucion de ventas de las primas a la fecha se describe en
la siguiente tabla:

ROYAL SUN & ALLIANCE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE | TOTAL | % EJECUCION
FRINLAS FROYECTADNS 3500 1500 350 b.500 17
PRIMAS VENDIDHS 4545 1761 4 rE ]

ESESTIMIENTCA Y | 18 5 L%

-I diario La Patria:

. Este nuevo convenio inicié6 en el mes de agosto del 2009, su
'\
Ty

.
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alcance va desde la facturacién, distribucion y recaudo de las
ventas tanto de suscripciones como de la publicacién de los
avisos clasificados al diario La Patria.

Las ventas las realiza directamente el diario La Patria, en los
municipios del area de influencia de la Empresa.

El convenio tiene una duracioén de un afio y el valor del contra-
to es de $8.415.000.

Servicios tecnicos especializados

comercial existente por la venta de energia a nuestro

clientes industriales, que ha permitido abrirnos las puer-
tas para conocer mas sus proce-
sos productivos y sus necesida-
des asociadas con el adecuado
manejo de la energia, surgiendo
la oportunidad de ofrecer nuevos
servicios tales como, manteni-
miento de subestaciones, venta e
instalacion de medidores, aseso-
rias para disefos eléctricos y es-
tudios de calidad de la potencia,
incluyendo materiales y mano de
obra.

Esta nueva oportunidad de negocio, surge de la relacién

Para el afio 2009 se facturd, a
través de la factura de energia,
la suma de $177.928.715. Estos
trabajos fueron realizados por
personal de la Empresa con lo
que optimizamos el uso del tiem-
po del recurso humano calificado
existente.

0
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Ademas, de los servicios prestados con personal de la CHEC
S.A. E.S.P, la Empresa ha promovido como parte de la aten-
cion integral y personalizada a sus grandes clientes, la pres-
tacidén de servicios técnicos especializados a través de terce-
ros, con el fin de responder a necesidades especificas que por
su especialidad no estamos en capacidad de prestar directa-
mente, tales como disefio y consultoria, estudios de calidad
de potencia, montaje de transformadores de Instrumentos,
adquisicion y montaje de seccionalizadores; bajo esta moda-
lidad, la facturacién del aifio 2009 fue de $277.809.502, de los
cuales la Empresa obtuvo un margen de $22.700.960.

La implementacién del portafolio de servicios técnicos per-
mitira que la CHEC S.A. E.S.P. se acerque mas a sus clientes
fortaleciendo la marca, mejorando el margen de confianza ya
existente y potencializando el buen nombre adquirido por la
CHEC S.A. E.S.P. por su capacidad
técnica y operativa, sumado a los
afios de experiencia y a la solidez
que da pertenecer al Grupo Em-
presarial EPM.

RESULTADOS ESTUDIO

CIER

or segundo afio consecutivo
Pla CHEC S.A. E.S.P. obtiene

el galardon de plata del es-
tudio de satisfaccion otorgado por
la Comisién de Integracion Ener-
gética regional -CIER- ocupando
el segundo lugar entre 52 distri-
buidoras en la categoria de hasta
500.000 clientes.
La metodologia aplicada permite

®
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calcular varios indices de satisfaccion, entre los cuales se des-
taca el indice de satisfaccidon de la calidad percibida -ISCAL-
mediante el cual se otorga el premio a aquellas distribuidoras
que obtienen los mejores resultados.

El ISCAL para este afio fue de 85,6 % el cual tuvo un incremen-
to de 2,4 puntos respecto al resultado del afio anterior.

La CHEC S.A. E.S.P. participa en este estudio desde el afio
2006, con una evolucién positiva en sus resultados, lo que re-
fleja que las estrategias implementadas con foco en el cliente
han sido percibidas de manera positiva.

A continuacidon se observa la evolucidon de este indicador, asi

como la evolucion de cada uno de los aspectos de calidad eva-
luados.

EVOLUCION ISCAL CHEC

T8
ARG 2008 ARD 2007 AR 2008 ANO 2008
SCAL 80,7 B4 d 832 BSE
o
f--ﬂ--
_d—F"‘"-Fﬁ_F
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EVOLUCION ISCAL POR AREAS DE CALIDAD

Se obtuvieron altas calificaciones en todos los aspectos de ca-
lidad percibida, destacandose el suministro de energia, que se
constituye en la principal fortaleza de la Organizacion y cobra
mayor importancia al ser el atributo mas valorado por parte de
nuestros clientes.

Asi mismo se destaca para algunas areas de calidad el primer
lugar en los siguientes atributos:

SUMMISTED DE ENERGIA 819
Suministro de energla sn nteTUpcion 6,3
Suministro de energla sin varacién de voltaje 4.3
|Agilidad en |a reanwd acitn ded senvicio cuando falla 542

FACTURA DE ENER{GIA B5.9

Factura sn efrores 539
IMAGEN 874

Empresa psa, comeda, gue & comete emores kos comige 1.2
Empresa gue imdere para proveeder energia a mas dienles &1.8

gy

e T
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Los primeros lugares en los anteriores atributos son el resultado
de las acciones que ha implementado la Empresa en busqueda
de prestar cada vez un mejor servicio; dentro de estas acciones
se puede destacar el Proyecto Remodelacién de Redes, la regio-
nalizacién, el proceso de transformaciéon empresarial y demas
proyectos que se adelantan al interior de la Empresa.

Con el propésito de implementar planes de accion que tiendan
a mantener o a mejorar los indices obtenidos, los resultados
del estudio CIER seran complementados con los resultados que
arroje el estudio de satisfaccion del cliente, que en estos mo-
mentos se adelanta con la firma IPSOS Napoledn Franco y que
da cobertura a los clientes residenciales rurales, al sector indus-
trial y comercial, asi como a los clientes del alumbrado publico.

PLAN ESTRATEGICO DE

MERCADEO (P.E.M)

ara el 2009 se defini6 como principal reto de la Divisidon

Gestiéon Comercial la formulacion del Plan Estratégico de

Mercadeo para la CHEC S.A. E.S.P, el cual le apunta al pro-
podsito de sostenibilidad de la Empresa; fue asi como para el mes
de agosto se comenzo su elaboracion y se culmind la entrega del
documento definitivo para finales del mes de octubre del 2009.

A continuacién se relacionan algunos de los principales con-
ceptos contenidos en el P.E.M, asi como las estrategias mas
destacadas del mismo.

->t0 de negocio

El tipo de decisiones a adoptar deben encontrar el equilibrio o
el privilegio de uno de los tres perfiles basicos de la estrategia
empresarial los cuales son: perfil de servicios, perfil comercial
y perfil tecnoldgico.

®
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-6n empresarial basica

Mas que una empresa generadora, distribuidora y comer-
cializadora de energia, la CHEC S.A. E.S.P. es una Empresa
generadora de bienestar, ventajas competitivas y de valor
publico.

-épto de Marca

El PEM sugiere iniciar las reflexiones necesarias para de-
sarrollar una arquitectura de marca concordante con los
lineamientos del Grupo Empresarial EPM, donde la marca
sombrilla sera EPM y a partir de alli se debe determinar la
estructura de la familia de marcas.

-tegias del Plan Estratégico de Mercadeo

4 Micro créditos: Para mitigar el impacto y facilitar el de-
sarrollo autéonomo, lo ideal seria separar los negocios de
micro créditos del negocio central de generacion, distribu-
cion y comercializacion de energia.

4 Estrategia de servicio al cliente: Crear una academia
de servicio donde, a través de procesos estructurados y
continuos, se forme al personal de la CHEC S.A. E.S.P.
Esta labor implica el desarrollo de unas bases conceptua-
les, un plan de estudios y la adopcién de medios y tecno-
logia que den soporte a la labor de la academia; incluso,
una vez formado el sistema se pueden brindar servicios a
otras instituciones.

4 Portafolio de productos: La primera accién implica
adoptar el portafolio de productos, luego se debe desa-
rrollar el sistema de informacidén necesario para controlar
el desempefio de cada bien y servicio del portafolio y pre-

sentar informes periddicos de resultados, discriminando las
cifras segun la naturaleza de cada bien o servicio, el cual
puede ser esencial, conexo o de oportunidad. La tendencia
actual hace ver la necesidad de concentrarse en la comer-
cializacion de bienes y servicios esenciales y suavizar el im-
pacto que tiene la dinamica de las otras actividades sobre
la organizacion.

4 Estructura organizacional: La CHEC S.A. E.S.P. posee
una estructura organizacional orientada a las labores ope-
rativas de su portafolio tradicional, de alli que incentivar
el desarrollo de otros bienes y servicios sin adaptar la
organizacién, tendria dificultades en su implementacion.
La idea seria orientar a la Organizacién hacia un enfoque
mas de mercado (tipo de clientes) que de producto (por-
tafolio).

Remodelacion de puntos de atencion

on el objetivo de brindar un espacio mas cémodo, agra-

dable y eficiente a nuestros clientes, desde finales del

afio 2007, hemos venido gestionando la remodelacién
de los puntos de atencion.

Por lo anterior hemos instalado cabinas de recaudo y puntos
de trabajo de atencidon al cliente, disefiadas para tal fin, lo
gue redunda en la estandarizacién de las oficinas interveni-
das. Actualmente contamos con 48 puntos de atencidn, de los
cuales el 78% son locales alquilados, lo que implica establecer
negociaciones con los propietarios para que se invierta en el
mejoramiento continuo de los locales.

Se vienen suscribiendo contratos de arrendamiento a 5, 8 y

10 afos, buscando proteger la inversién que la Empresa hace
en las adecuaciones.

= - Informe Anual de Gestion 2009
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GESTION DEL GENERADOR

frentd durante el 2009 profundas transformaciones y retos

que cambiaron el rumbo de su historia. Algunas de estas
transformaciones se derivan o tienen relacién directa con la via-
bilidad del negocio definido por la Junta Directiva desde el mes
de marzo de 2007 y con el proceso de transformacién empresa-
rial emprendido por la Empresa con la aprobacion de EPM.

I a Subgerencia de Generacion de la CHEC S.A. E.S.P. en-

La primera y mas significativa transformacion se tratd justa-
mente de la conformaciéon de la Subgerencia de Generacidn,
que hasta finales del 2008 operd como una division dentro de
la Subgerencia de Generacion y Distribucion. Esta decision por
si sola representa las politicas y los criterios de la Casa Matriz y
de la Administracion de la Empresa en relacion con el modelo de
gestidon, con base en el cual se busca aligerar y descongestionar
las agendas de trabajo e incrementar la eficiencia operacional.

El proyecto de recuperacién de la planta insula ha sido tal vez
la mayor prueba que ha enfrentado el equipo de trabajo que
hoy conforma la Subgerencia de Generacion, pues se trata del
desastre con mayores consecuencias que ha afectado a la infra-
estructura de la Empresa a lo largo de su historia y por ende, del
proyecto de inversion de mayor envergadura que ha debido asu-
mirse después de la construccion de las plantas de generacion.

A la viabilidad del negocio se le ha sumado un nuevo capitulo
relativo al sistema de plantas menores, sobre el cual, por man-
dato de la Junta Directiva, se ha realizado un analisis exhaustivo
a través del consorcio conformado entre las firmas INVERCOR
y GENSA S.A. E.S.P. Los resultados del estudio se presentaron
al finalizar el afio 2009, con lo anterior se espera que la Junta
adopte las conclusiones en los primeros meses del 2010.

Dentro del Proyecto de Transformacién Empresarial, el afio 2009
también marcé la adopcion del Sistema de Gestion de Calidad,
lo cual tiene implicita una profunda modificaciéon de los mode-
los de trabajo, los instrumentos y los esquemas de gestion y de
produccion. Este proceso, siempre inspirado por el objetivo es-
tratégico de aumentar la eficiencia operacional se ha constituido
en la mejor oportunidad para transferir y replicar desde EE.PP.M.
E.S.P. los modelos de gestion que han demostrado los mejores y
mas eficientes resultados operativos, pero a su vez, ha permitido
poner a prueba la apertura y capacidad de asimilacion del cambio
por parte del equipo que conforma la Subgerencia.

Por lo anterior y como se detallard mas adelante, el afio 2009 es
en la historia del negocio de generacion de la Empresa todo un
hito, que plantea el reto de la consolidacidon, puesta en marcha
y ajustes en las dinamicas de trabajo que debera alcanzarse du-
rante 2010.
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PROYECTOS DE EXPANSION

a Empresa dispone de un portafolio de nuevos proyectos

de generaciéon conformado a lo largo de muchos afios,

dentro del cual pueden diferenciarse proyectos que bus-
can incrementar el nivel de aprovechamiento del potencial hi-
droeléctrico de las cuencas hidrograficas, donde se ubica su
sistema de generacion, y proyectos hidroeléctricos en otras
cuencas dentro de la region occidental del pais.

El Grupo Empresarial EPM ha definido como politica de gestion
que el crecimiento de la generacidn se realice a través de la Casa
Matriz, lo cual ha sido bien recibido por parte de la Administra-
cién, pues se reconoce que ademas de la restriccion de caracter
regulatorio se debe sumar la evidente mayor capacidad de EPM
para impulsar y gestionar los nuevos proyectos de generacion
de energia hidroeléctrica. Pero lo anterior no se opone a que la
CHEC S.A. E.S.P. gestione el portafolio, para lo cual se ha dise-
fado un plan de estudios de actualizacién y complementacion
de la informacion disponible a fin de avanzar en el camino de
determinacién de la factibilidad de los proyectos y, con base en
los resultados obtenidos, decidir si el Grupo Empresarial asume
a través de alguna de sus empresas la implementacion de los
proyectos o si por el contrario, ofrece en el mercado la posibili-
dad de implementacién y desarrollo de los mismos.

Entre los proyectos identificados y caracterizados desde 1967
por parte de la Empresa se encuentra el denominado proyec-
to Tres Rios que se ubica en limites entre los departamentos
de Risaralda y Chocd, sobre las cuencas de los rios Aglita,
Tatama y San Juan. Durante el 2009 se hizo el ejercicio de
actualizacidn de la informacidn y profundizacién de la explora-
cion, encontrando que las cuencas de dichos rios han sufrido
un detrimento considerable de sus condiciones hidroldgicas, lo
cual determina limitaciones fundamentales para el desarrollo
royecto inicialmente concebido.

®
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En este mismo sentido, se realizé6 una aproximacion a la reali-
dad socio ambiental de las cuencas vecinas, que permitié iden-
tificar el potencial de la cuenca del rio Condoto ubicado en el
departamento del Chocd, sobre el cual se realizé un ejercicio de
exploracion de corto alcance y que de acuerdo con los resulta-
dos debera ser objeto de analisis de prefactibilidad.

Estos dos estudios permiten concluir preliminarmente que el
potencial hidroeléctrico del Chocé es inmenso y los ojos del pais
mas tarde que temprano se dirigiran hacia alli, no solamente
porque se constituye en la mejor oportunidad para escalar el
desarrollo de una regién tan importante para el mundo, sino
porque en una mirada estratégica, el Choco es el camino mas
probable para la interconexién Colombia-Panama.

Por otra parte, se ha promovido la formacién en una materia
estratégica y especifica como la generacion de energia geotér-
mica y para el efecto se ha construido la alianza entre la Casa
Matriz y la Empresa para acceder a capacitacion especializada
por parte del Instituto Costarricense de Electricidad -ICE-. Se
espera que dichas capacidades sean aplicadas durante 2010 en
la promocion e impulso del Proyecto Geotérmico del Ruiz, sobre

el cual la Empresa posee los derechos. 5

P
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La generacion distribuida y las fuentes alternativas de energia
son lineas de trabajo que estan perfectamente alineadas con el
propésito de sostenibilidad del Grupo Empresarial, por lo que se
definen como retos y conquistas que se deben alcanzar durante
el 2010 y las vigencias subsiguientes.

MANTENIMIENTO Y MEJORA
DE LA INFRAESTRUCTURA

Bocatomas

La bocatoma Montevideo es un componente central y funda-
mental del sistema de generacién de plantas mayores de la
Empresa, pues capta el caudal de agua con el cual se genera
aproximadamente el 55% del total de la energia producida en
condiciones normales. En este mismo sentido, la bocatoma de
Montevideo sobre el rio Chinchind es responsable del aporte
del mayor porcentaje de los sedimentos que llegan al embalse
Cameguadua.

En funcién de lo anterior, para proteger y mejorar las condi-
ciones técnicas y de seguridad en la captacion del agua en la
bocatoma Montevideo y disminuir la entrada de sedimentos al

Informe Anual de Gestion 2009

embalse Cameguadua como un parametro determinante de
la sostenibilidad de dicha infraestructura, durante el 2009 se
emprendié el proyecto de reconstruccién de la bocatoma Mon-
tevideo, para lo cual se aprovechd la imposibilidad de operar
dadas las actividades de recuperacion de la planta Insula.

En términos generales, con una inversion de $1.691 millones
se construyd y se reforzd con espolones el canal de aproxima-
cion a la bocatoma, con el fin de favorecer el flujo hacia el de-
sarenador primario, ademas se cambiaron las compuertas de
captacién para facilitar su operacion, se reforzé y reconstruyé
el azud y se introdujeron modificaciones estructurales y fun-
cionales al tanque desarenador para mejorar las posibilidades
de retencién de sedimentos.

Aprovechando la suspension de la operacion durante el proce-
so de recuperaciéon de la planta Insula, se anticiparon inver-
siones inicialmente previstas para el 2012, que comprenden el
mantenimiento de los canales de la conduccidn, consistentes
en la reparacién con concreto de las secciones deterioradas
y enlucido total, lo cual mejora la velocidad del agua vy la re-
paracion del piso en el tunel de Curazao. Para el mismo afo
estaban previstas las actividades de mantenimiento a las con-
ducciones forzadas (o tuberias metalicas), a lo largo de las
cuales se realizd la recuperacion de tramos dafiados, pintura
interior y exterior en sifones y tuberias de carga, reemplazo
del 80% de las soldaduras existentes, refuerzo del 40% del
piso y reparaciéon de la Almenara.

e

Ante la perspectiva del disefio y desarrollo del proyecto de
parque en el embalse Cameguadua y para mejorar las condi-
ciones de seguridad y operacién del sistema, se introdujeron

«
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modificaciones en las estructuras de comunicacién entre el
lago Sur y el lago La Mira, con las cuales se duplico la capaci-
dad del canal de conduccion. Asi mismo, con la planta Insula
por fuera de operacién, la captacién del rio Chinchina suspen-
dida y las condiciones de altos caudales presentados durante
la mayor parte del afo, la capacidad de asimilacion del rio
Chinchina estaba al maximo, lo cual fue aprovechado para au-
mentar la intensidad del dragado del embalse, con lo cual se
mejoran considerablemente las condiciones de operacién del
sistema de generacidon de la Empresa.

El embalse San Francisco solamente fue objeto de dragado
durante el 2009, pero las metas definidas inicialmente no fue-
ron cumplidas a cabalidad dada la concentracion de labores en
el embalse Cameguadua.

PLANTAS MENORES
-eTiabilidad

a viabilidad del negocio de Generacidon de la Empresa

avanzoé con un nuevo capitulo, el cual consiste en el es-

tudio del analisis integral de la viabilidad de las plantas
menores de propiedad de la Empresa, realizado a través de la
unién temporal Gensa S.A. E.S.P. Invercor.

El analisis partio de la definicién de cuatro escenarios de de-
sarrollo:

1.Escenario actual que supone la administracién, operacién
y mantenimiento para conservar la generacién en los ac-
tuales niveles de servicio.

2.Escenario de rehabilitacién que supone recuperar turbi-
nas y modernizar equipos obsoletos.

3.Escenario de repotenciacién que supone reemplazar el
equipamiento electromecanico de las plantas Sancancio,

®
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Intermedia y Municipal, rehabilitar una turbina en Guacaica e
instalar una segunda unidad de 1500 kW.

4.Escenario combinado de rehabilitacion y repotenciacion
qgue supone la rehabilitacion de Sancancio e Intermedia, re-
potenciacién de las plantas Municipal y Guacaica e instalaciéon
de una segunda unidad en Intermedia.

Dichos escenarios fueron dimensionados con precision en cuan-
to a sus necesidades de accién e inversidn y las posibilidades
reales de incrementar la generacion. A partir de lo anterior se
realizaron los analisis econdmicos y financieros, que se desa-
rrollan bajo esquemas empresariales Unicos, es decir que los
costos de administracion, operacién, mantenimiento e inversion
se estiman como si pertenecieran a una empresa cuyos Unicos
activos son las plantas objeto del estudio.

Las bases de proyeccién del modelo financiero fueron los valores
esperados de generacidon, precios de venta de energia equiva-
lentes al 98% del precio de bolsa proyectado por el MPODE,
inversiones obtenidas de los analisis de cada escenario, gastos
administrativos de informaciéon suministrada por la Empresa,
calculos de precios de mercado, costos de operacion y manteﬂi~*"
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miento calculados para cada escenario, entre otros tales como -
o . P NN ) nibilidad de Plantas
vigilancia, seguros, impuestos, servicios publicos y consumibles.

Con base en los escenarios planteados v las bases de provec- La operacion y mantenimiento electromecanico de las plantas
P y proy menores y sus bocatomas continué a cargo de la firma MPC

Elle?rcllleziuc:al?nttuovﬁr;ncgrcjjlsaEglcvanE)lrIZﬁ'nce:a%?ol di::‘g?godg (t;s_: LTDA. con prérroga de su contrato de administracion delegada
p gocio p ] 18 No 039-07 hasta el 30 de abril del 2010.

Libre y EVA, los cuales recibieron los analisis de sensibilidad a
los costos de administracion y operacion, costo del agua (trans-

! X - Algunos eventos afectaron la generacion de plantas menores, asi:
ferencias), tasa de descuento e inversiones.

4 Los dos grupos de la planta Municipal que estuvieron fuera
de linea, debido a la reconstruccion del canal de conduc-
cion, afectado por derrumbe.

4 El grupo 2 Sancancio se le reparé la camisa prensa estopa
del eje principal.

Las mejores opciones econdmicas se encuentran bajo las con- 4 La planta Guacaica entrd en reparacién general de turbina.

diciones definidas en el segundo escenario y el negocio es tan 4 se repard la cubeta reventada del grupo 1 en la planta

El estudio realizado permitié concluir preliminarmente que las
plantas menores son un negocio rentable y su ubicacién en el mer-
cado es muy favorable para cualquiera de las siguientes opciones:
operacion directa, operacion por terceros o venta de activos.

atractivo que aun si se decide no invertir en las plantas, su Municipal.

operacion en las condiciones actuales tiene capacidad de agre- <4 Se cambiaron 5 bobinas del generador 2 de Sancancio que-

gar valor y bastaria un buen programa de mantenimiento para madas por fuga de agua.

preservar dicho valor en el largo plazo para el accionista. 4 Se repararon los inyectores, mandos, revisién turbina, re-
paracion colector de excitatriz, pintura generador y turbina

El tercer escenario supone inversiones demasiado altas que ha- de la planta Intermedia.

cen que su recuperacion o retorno no resulten atractivos. 4 se reparé la cubeta reventada y se arreglé el cojinete de

empuje, (correccion desplazamiento axial del eje principal)

El cuarto escenario resulta atractivo y debera ser revisado en el del grupo 1 de la planta Municipal

mediano plazo por parte de la Empresa, pues los buenos resul-

tados financieros dependen de la posibilidad de disminuir costos e S T m_fm‘ﬁmm
de administracion, operacién y mantenimiento. - B
UNIDAD Promadio 2008
H Sancamntsn Gl

El estudio en general aporta muchos elementos de valor para la R ZHET

identificacion y estructuracion de oportunidades de mejora en

los esquemas de administracion, operacién y mantenimiento, y Tatarmacie 55,70

se espera que la Junta Directi\_/a adopte Ias_’conclusiones en el [Fankcipal &1 TUE 1

corto plazo para avanzar en la implementacion de las recomen- Municipal G2 .60
_daciones y el mejoramiento del sistema.  Cuaiaica I

.
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EENTRAL HIBROELECTRICA BE CALDAS § A £8P PLANTAS MAYORES
PROCESO OPERACION GENERACION
oo g e s Provect da recuperacionde 1apanta insu

raiz del evento ocurrido en la planta insula el 29 de junio
del 2008, en el cual resultaron comprometidos todos los
equipos de la casa de maquinas y la Almenara, la Empre-
sa conformd un equipo de trabajo con dedicacion exclusiva para
la recuperacién, el cual tiene la responsabilidad de interactuar
directamente con las compafias de Seguros RSA y Colseguros,
el ajustador Crawford Colombia y el corredor DeLima Marsh S.A.

Hwimiin bs sl B pperts

i i R
g ) mln ey, £
e i P g
SEn A ffatriss, T TR i H__,:.;..::.._.h Tall Faganh
S i g Pl i
Fomein lisreais | s Ly [Thwily e CRad s
GERERATION POR FLARTA MEWRR F308 - 2
i i T Cresbs Heems I..--l ®a Pl Ribmbel e ik

T OO

Para la ejecucion de las obras y con el objetivo de disminuir los
costos administrativos, la Empresa contraté bajo la modalidad

de administracion delegada a la firma Integral S.A., la cual inicio

i R actividades a comienzos del mes de septiembre del 2008, con

la preparacion de las convocatorias para el suministro, monta-
je, pruebas y puesta en operacion de los diferentes grupos d
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equipos a reponer tales como: sistemas de regulacién de velo-
cidad, control, proteccion y medida, servicios auxiliares, equipo
de patio y control de las valvulas de la conduccion.

Los reguladores de tension se adquirieron a la firma Serpro de
México a través de adicién a contrato vigente, mediante el cual
se modernizaron estos mismos equipos en la centrales Esmeral-
da y San Francisco.

En el mes de enero del 2009, Integral S.A. hizo las adjudicaciones
correspondientes de los diferentes grupos de suministro, asi:

Grupo N° 1: Control de la valvula de conduccién, Reivax de Brasil
Grupo N° 2: Reguladores de velocidad, Reivax de Brasil

Grupo N° 3:
de Argentina

Sistemas de control de proteccion y medida, ICSA

Grupo N° 4: Equipos de 34,5 KV, celdas de media tension y
servicios auxiliares, Schneider Colombia.

Los suministros anotados se recibieron entre los meses de mayo
a julio. En el mes de abril Integral S.A. realiz6 convocatoria para
el montaje de los equipos resultando favorecida la firma Inge-
nieria y Desarrollos de Manizales.

Durante el tiempo de las convocatorias y de la fabricacidon de
los equipos, Integral S.A. y la CHEC S.A. E.S.P. acometieron
trabajos de estabilidad, mejoramiento de las conducciones me-
talicas, mantenimiento de canales, reforzamiento estructural y
mantenimiento a la casa de maquinas, turbinas y generadores.

A finales del mes de marzo, el personal técnico de nuestra Casa
Matriz practicé pruebas a los generadores para verificar su re-
cuperacion y condiciones para ser nuevamente energizadas. En
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éstas se encontré la unidad 3 en muy buenas condiciones, la
unidad 2 mostré condiciones satisfactorias y la unidad 1 no
paso las pruebas, por lo cual se adelantaron gestiones con la
compaiiia de seguros para su reposicion.

En el mes de mayo se encontrd que el aislamiento de la fase
T de la unidad 2 estaba demasiado bajo y no fue posible recu-
perarlo aun con el funcionamiento en cortocircuito en el mes
de septiembre posterior a la puesta en servicio de todos los
equipos asociados al funcionamiento de esta unidad; por esta
razon se adelanta reclamacién ante la compafiia de seguros
para el reconocimiento de este equipo.

El bobinado de la unidad 1 se repuso a través de la compafiia
de seguros, mediante aceptacién de oferta mercantil a la firma
HR Bobinados para la ejecucidon de estos trabajos a todo costo.

La unidad 3 se encuentra operando desde el 2 de octubre
con muy buenos resultados, incluso incrementando su gene-
racion, la cual pas6 de 10 MW a 11MW, como resultado de la
mejor operacion con los nuevos equipos de control y el mejo-
ramiento realizado a la conduccién forzada.

A continuacién se muestra el resumen de las inversiones en
recuperaciéon y mejoramiento, asi como el lucro cesante gene-
rado por la indisponibilidad de esta central.
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bilidad. También fueron cambiadas las fuentes principales de los
reguladores de tensién.

-ilidad de Plantas

La disponibilidad acumulada de las unidades de generacién de
las plantas mayores fue la siguiente:
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GESTION DEL DISTRIBUIDOR

RELACION DE LAS OPERACIONES DE

MAYOR IMPORTANCIA ENTRE LA
CONTRATANTE Y SUS FILIALES O SUBSIDIARIAS

entro de los actos contractuales de mayor importancia

celebrados entre Empresas Publicas de Medellin EE.PP.M.

S.A. E.S.P. y la CHEC S.A. E.S.P.,, se continué con el de-
sarrollo del contrato de colaboracidon empresarial integral N°
100418004 del 9 de diciembre de 2003, que tiene una vigencia
indefinida y su ejecucion se refleja de la siguiente manera:

Pruebas de elementos dieléctricos
Con el fin de garantizar la seguridad del personal integrante

de los grupos de redes energizadas, EE.PP.M. S.A. E.S.P.
anualmente ha venido prestando los servicios de pruebas a

®
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los elementos dieléctricos que son utilizados por estos grupos.

El valor de los servicios prestados para el afio 2009, fue de
$16.3 millones.

Calibracién y patronamiento de equipos

Dando cumplimiento a las normas de calidad y con el fin de ga-
rantizar los resultados de las pruebas realizadas a los equipos
de distribucion, durante el afio 2009, se gestiond con EE.PP.M.
S.A. E.S.P, para que a través de los laboratorios de EACTIC,
se realizara la calibracion y el patronamiento de los equipos de
pruebas que son utilizados por el laboratorio de transformado-
res y el personal de mantenimiento de subestaciones.

El valor de los servicios prestados por este concepto, ascendio
a la suma de $12.3 millones.

Mantenimiento de transformadores de distribucién

Con el fin de mantener la disponibilidad de transformadores de
distribucion para la atencion de las necesidades de reposicion
por fallas, se continudé por parte de EE.PP.M. S.A. E.S.P., con
la prestacion de los servicios de mantenimiento y reparacion
de este tipo de equipos, a través del contrato de colaboracion
empresarial integral N© 100418004.

Durante el afio 2009, se logro la reparacion de 411 unidades de
transformadores de distribucidn por un valor de $385.5 millones.

GESTION DE INFORMACION TECNICO -

COMERCIAL A TRAVES DE TECNOLOGIA MOVIL (PDA)

'to de incorporacién de tecnologia PDA en el area
es

Y ep

En la CHEC S.A. E.S.P. se continua utilizando la tecnologia PDA,
siendo de gran relevancia su uso para la Administracion de ma-
teriales y para el registro de informacién de campo. Esta tec-
nologia se ha acondicionado para ser empleada en los procesos
de Mantenimiento de Redes, Reposicién y Expansién de Redes.

El proyecto se encuentra en la produccién de las siguientes fases:

. 2 Inspeccidn de redes para planeacion e interventoria (6 grupos).

<+ Ejecucion de mantenimiento con grupos contratados (23 grupos).

. 2 Ejecucion de mantenimiento con grupos CHEC en actividades
de reparaciones (15 grupos).

4 Interfaz con el Sistema de Gestién de Operacion -SGO- vy el
Sistema de Informacién Eléctrico Comercial —-SIEC-.

4 Expansion y reposicién de redes (levantamiento de informa-
cion 5 grupos y ejecucion de proyectos 7 grupos).

INFORME DE GESTION TECNICA

Aprobacién de cargos por uso

Durante el afio 2009 en la CHEC S.A. E.S.P. se finalizd el proce-
so de aprobacién de los cargos de distribucidn de los niveles de
tensién 1, 2 y 3 que hacen parte de la tarifa y del costo anual
del nivel de tension 4; los cuales permiten obtener el reconoci-
miento de la infraestructura dedicada al negocio de la Distribu-
cion de la energia eléctrica.

El proceso completo incluyd la elaboracién del estudio, reporte
de los inventarios y verificaciones por parte de la auditoria con-
tratada por la CREG para tal fin. En el mes de noviembre la CREG
publicé la resolucion de aprobacién de cargos para la CHEC S.A.
E.S.P., contra la cual la organizacidn presentd recurso de repo-
sicién solicitando algunos ajustes, el recurso fue resuelto el 30
de diciembre del 2009, cuando la CREG publicé la resolucién

-
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170 del 2009, a tra-
vés de la cual se fijan
en forma definitiva
los cargos de distri-
bucién para la CHEC
S.A. E.S.P, los cua-
les estaran vigentes
hasta el 5 de octubre
de 2013.

Dentro de las prin-
cipales diferencias
en los cdlculos de
los cargos vigentes
hasta el afio 2009
y los nuevos cargos
aprobados se tiene
la disminucién en las
tasas de retorno de
16.06% a 13,90%
para los niveles 1, 2
y 3, y de 14,06% a
13.00% para el nivel de tensidn 4; el aumento del concepto de
administracién, Operacion y Mantenimiento de los niveles de
tension 3y 4 de 2.00% a 2,62% y del nivel 1 de 0,1% a 2,62%,
para el nivel de tension 2 se presenta disminucién del 4.00% al
2,62%; este porcentaje aprobado (2,62% en todos los niveles
de tensién) es propio para la CHEC S.A. E.S.P., a diferencia de
los cargos anteriores donde el porcentaje era igual para todas
las empresas distribuidoras.

Asi mismo, el calculo de los porcentajes de pérdidas reconocidos y
los cargos de nivel de tension 1 se calcularon teniendo en cuenta
las particularidades propias de cada empresa distribuidora.

La estimacion del aumento de los ingresos por concepto de los
.. huevos cargos aprobados para el afio 2010 es de $9.877 millo-
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nes, que corresponden al 5,45% de la operacion comercial

del Distribuidor.

COMPARATIVO DE VALORES

VIGENTES HASTA EL ANO 2009
Y APROBADOS 2010- 2013

Cargos y CA hasta Nuevo Cargo
Nivel de Tension Ao 2009 Aprobado CREG
| $/KWh] Inversion 32,32 35.28
| [$/KWh] Mantenimiento 3,07 16.08
Il [$/KWh] 96,55 87,11
111 [$/KWh] 24,96 20,00
IV Costo Anual (CA) [Millones $] 37.947 37.253

*Valores a pesos de diciembre de 2007

Estudio del plan de expansion del STR'Y SDL

| 5 de enero del 2009, se formalizé ante la Unidad de
EPIaneacién Minero Energética -UPME- la solicitud de con-

ceptos de conexién al Sistema Interconectado Nacional
y la aprobacion de proyectos relacionados con activos de uso
de nivel de tension 4. Como soporte del ejercicio, la Empresa
ademas de radicar formalmente el estudio de expansion en la
UPME, diligencio el formato estandar de solicitud de conceptos
para cada uno de los proyectos recomendados en el informe
final del estudio de expansién y el formato de conexidn del pro-
yecto Armenia 230 KV.

Adicionalmente, la CHEC S.A. E.S.P. dio respuesta formal a la
UPME con respecto a la recomendacion de analizar las conclu-
siones del estudio para determinar la viabilidad de la solucién
de largo plazo del érea, desde el punto de vista de oportunidad
frente a la factibilidad de entrar a operar en la fecha requerida
(2010). Para ello adelantamos una sensibilidad a las proyeccio-
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nes de demanda y verificamos los requerimientos de obras en
el horizonte evaluado, ratificando la viabilidad del proyecto de
Armenia 230 KV para el afio 2011.

La UPME indicd que el proyecto de Armenia 230 KV fue rati-
ficado mediante el proceso de verificacién del estudio, por lo
cual fue transmitida su recomendacién al Comité Asesor de
Planeamiento de la Transmision, buscando obtener la aproba-
cion formal del proyecto y asi poder dar las sefales respectivas
para iniciar con el proceso de convocatoria de las obras del
STN. Después de atender algunas inquietudes de la UPME, en
lo relacionado con la viabilidad técnica del proyecto, finalmen-
te se obtuvo la recomendaciéon formal del mismo, mediante la
adopcién de la versién final del Plan de Expansién de Referen-
cia G-T por parte del Ministerio de Minas y Energia (Resolucion
18 0946 del 11 de junio del 2009).

Recientemente la UPME dio respuesta a diversas inquietudes
planteadas por la Organizaciéon con relacién al procedimiento
a seguir para dar inicio a los tramites asociados a la ejecucion
del proyecto, manifestando que muy pronto formalizara el res-
pectivo concepto de conexién, mediante el cual se ratificaran
las UC del proyecto de expansién requerido en el STR y se
informaran los requerimientos de la garantia que se debera
constituir como requisito inicial para dar inicio al procedimiento
de convocatoria de las obras asociadas al Sistema de Transmi-
sion Nacional.

ntenimiento del sistema eléctrico
antenimiento de redes)

En la gestién del mantenimiento de las redes de distribucion
de energia eléctrica de los niveles de tension Iy II, la Empresa
estuvo enmarcada dentro de los siguientes programas:

Mantenimiento predictivo: Se realizaron termografias para
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inspeccionar los circuitos de 13.2 KV del sistema de distribu-
cion, de tal forma que se pudieran intervenir puntos criticos de
estos circuitos, de forma previa a la ocurrencia de fallas. De los
nodos que detectamos con fallas se generaron reportes para su
correccion inmediata.

Mantenimiento preventivo: En el afio 2009 se realizaron ins-
pecciones generales a 127 circuitos, con un total de 4.300 Km
de red recorridos y 29.300 apoyos inspeccionados; como resul-
tado de los recorridos se ejecutaron 3.100 actividades de poda
en 730 kilometros de red y 4.789 drdenes de trabajo progra-
madas para corregir las inconsistencias reportadas en las redes.

Mantenimiento correctivo: Para atender y dar solucién a los
diferentes dafios que se presentan en las redes de distribucién
se generaron 31.245 érdenes de trabajo de emergencia.

Durante el afio 2009 se atendidé el mantenimiento del sistema
de distribucion con grupos propios y grupos contratados a tra-
vés de cuatro contratos de mantenimiento de redes de aproxi-
madamente $6.185 millones, incluida interventoria. En estos
contratos se generaron aproximadamente 183 empleos direc-
tos y 41 indirectos.

Mediante contrato adicional, se realizaron las obras civiles para
la construccion, mantenimiento, adecuacién y/o remodelacién
de cdmaras y canalizaciones de las redes subterraneas de la
Empresa, por valor de $201 millones, generando con este con-
trato 6 empleos directos y 2 indirectos durante un periodo de 12
meses.

Los trabajos de mantenimiento demandaron materiales por
$3.105 millones, destacandose la instalaciéon de 288.005 me-
tros de conductores eléctricos en redes primarias y secundarias,
1.510 apoyos y reposicion de 777 transformadores por un valor
de $1.432 millones.

i
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_s en linea energizada personal técnico de la CHEC S.A. E.S.P. y contratistas.

Para complementar los dos grupos existentes de linea viva, se
adquieron a finales del 2008 dos vehiculos aislados para confor-
mar dos grupos reducidos de linea viva; los cuales se conforma-
ron en el 2009, consolidando un equipo de trabajo de 4 grupos,
obteniéndose grandes beneficios tanto por compensaciones en
indicadores de calidad como en energia dejada de suministrar a
los clientes.

Adicionalmente se documentaron todos los procedimientos de
trabajo en linea viva, siendo esta la base para continuar incre-
mentando esta actividad en la CHEC S.A. E.S.P.

-erramientas y elementos de proteccion

Para el 2009 se adquirieron equipos, herramientas y elementos
de proteccion personal, para los trabajadores de distribucion
por valor aproximado de $500 millones, con el fin de desempe-

far las tareas con seguridad y calidad. CAPACITACIONES 2009
_, TEMA PERSONAL ASISTENTE

on
Postes PRFV

Con el objetivo de conocer nuevas tecnologias en cuanto a apo- Postes Metalicos
yos, durante el afio 2009, se continud con una capacitacion a los

grupos de redes en el manejo e hincada de postes de Poliéster CEEE O
Reforzados con Fibra de Vidrio -PRFV- y ensamble e instalacion PDA’s
de postes metalicos. Total

Ademas se capacito al personal técnico en el correcto uso e ins- ) o
talacién de los conectores de perforacién de aislamiento y tipo S€ realizaron otras capacitaciones en temas como:
cufia, asi como en el uso de la herramienta adecuada para la 4 Certificacion de trabajo en alturas, de acuerdo a las resolu-
instalacion de los mismos. ciones 3673 del 2008 y 736 del 2009.
Siendo la PDA un elemento de gran utilidad para el mantenimiento, 4 Reinduccién a grupos en linea desenergizada y en linea viva.
durante el afio 2009 se dictaron varias capacitaciones en el manejo § Actualizacion en el Reglamento Técnico para Instalaciones
~._de estos elementos, tanto para personal profesional como para el Eléctricas -RETIE-.
a
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4 Indicadores de mantenimiento y confiabilidad, y evaluacién
del nivel de riesgo frente a rayos de una instalacion eléctri-
ca de uso final y de distribucion.

§ IT seminario internacional de mantenimiento en sistemas
eléctricos, CIER 2009.

PROYECTOS
Esquema PDA

D urante el ano 2009 se consolidd el esquema con el per-

sonal de interventoria del mantenimiento y el personal

contratado para su ejecucion. En los Ultimos meses se
ha venido implementado el esquema con el personal de la
Empresa, el cual estd en proceso de aprendizaje del manejo
de los equipos. En cuanto a las PDA en operacidon se tienen
44, generando 2749 6rdenes de trabajo en la base de datos
GIIP.

-Iacién cable cubierto

Durante el transcurso del afio 2009, con el fin de proteger la
vida, la salud y preservar el medio ambiente, se ha venido
instalando, por parte del proceso de Mantenimiento, redes
en cable ecoldgico por 7.622 metros, en los municipios de
Manizales, Chinchina, Dosquebradas, Manzanares y La Do-
rada.

-enimiento de subestaciones y lineas

La gestion del mantenimiento para los activos de subestacio-
nes y lineas para el afo 2009 correspondié a un plan en el
que se integraron los programas de mantenimiento predicti-
vo, del STR, el SDL y lineas.

-ama de mantenimiento predictivo

El programa de mantenimiento predictivo, se enfoca en las ac-
tividades de inspecciones termograficas para las subestaciones
de potencia, las lineas de 33 y 115 KV y las pruebas diagndsti-
cas de aceites de los transformadores de potencia.

Durante el afio 2009 se realizé un total de 48 inspecciones
termograficas en subestaciones de potencia, 7 en lineas de 33
y 115 KV y 34 en instalaciones de clientes. Estas termografias
fueron realizadas de manera previa a la ejecucion de las activi-
dades de mantenimiento preventivo.

En cuanto a las pruebas diagndsticas de aceites de los transfor-
madores de potencia, se realizaron analisis fisico - quimicos y
pruebas de cromatografia de gases disueltos en el aceite a los
126 transformadores de potencia del sistema, a través de las
cuales se logré evidenciar la presencia de gases combustibles
dentro de algunos de los equipos.

De acuerdo con los resultados de estas pruebas, se programé
la intervencion de los equipos, teniendo en cuenta la criticidad
de los diagnosticos presentados.

-ama de mantenimiento del STR

Teniendo en cuenta las disposiciones de la resolucion 097.08
en materia de calidad del servicio, respecto a la continuidad en
la distribucién de energia eléctrica en el STR, los programas de
mantenimiento para las lineas y los equipos de las subestacio-
nes en el nivel de tensidon de 115 KV del sistema CHEC, debieron
priorizarse para el primer semestre del afio 2009.

Es asi como se enfocaron los esfuerzos en el mantenimiento
del STR para emprender trabajos como los siguientes: correc-
cién de puntos calientes en las subestaciones y lineas de 115°
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KV, poda de vegetacion, cambio de aislamiento en algunas de
las principales lineas de 115 KV, mantenimiento preventivo
general en el nivel de 115 KV en las subestaciones Esmeral-
da, La Rosa y La Hermosa en las cuales se apagd el barraje,
mantenimiento a 60 de las 86 bahias de 115 KV, y correccion
de fugas de SF6 a cinco interruptores de potencia, lo cual
comprendié el desmontaje total del componente de potencia
de los equipos y su nuevo ensamble con el cambio de empa-
quetaduras.

Durante el 2009 se programaron en total 100 6rdenes de tra-
bajo para el STR, de las cuales se ejecutaron 82, las 18 res-
tantes fueron canceladas por causas tales como: prioridad en
las labores de adecuacion del sistema antes de entrada en
vigencia de la Resolucion 097 de la CREG, ordenes de prio-
ridad alta, restricciones en generacién y modificacién de los
criterios de mantenimiento para algunos activos como trans-
formadores e interruptores de potencia.

.rama de mantenimiento del SDL en subestaciones

En concordancia con las consideraciones establecidas para el
mantenimiento en el STR, el mantenimiento del SDL en subes-
taciones se realizd con mayor énfasis durante el segundo se-
mestre del 2009, periodo en el cual se dispusieron mayores
recursos para esta gestion.

Durante el afio 2009 se programaron 350 érdenes de trabajo
para el SDL, de las cuales se ejecutaron 278 dérdenes y las
72 restantes fueron canceladas por diferentes causas, tales
como: prioridad en las labores de adecuacion del sistema an-
tes de entrada en vigencia de la Resolucién 097 de la CREG,
ordenes de emergencia y prioridad alta, solicitudes de apla-
zamiento por parte de los clientes, reprogramacién y cancela-
cién de ordenes por la ejecucion del proyecto de modernizacidon
de subestaciones.

.

Informe Anual de Gestion 2009

Programa de mantenimiento de lineas

La programacion anual de mantenimiento preventivo para
las lineas comprende un recorrido de inspeccién y trabajos
preventivos en la infraestructura de las lineas. Esta progra-
macion incluye dos o tres ciclos de recorridos por afio depen-
diendo de las caracteristicas de la linea y de las zonas por las
cuales se encuentra tendida.

Durante el afio 2009 se realizd el mantenimiento de las lineas
33 y 115 KV, en los tres ciclos mencionados, asi: durante el
primer ciclo se revisaron 657 kildometros de linea del sistema
de 33 KV, correspondientes a 47 lineas y 335 kildmetros de
lineas de 115 KV correspondientes a 15 lineas. En el segundo
ciclo se revisaron 417 kildbmetros de linea de 33 KV, corres-
pondientes a 40 lineas y 332 kildbmetros de red de 115 KV,
correspondientes a 14 lineas. En el tercer ciclo se revisaron
27 kildbmetros de red de 33 KV y 150 kildbmetros de red de
115 KV.

La ejecucion del programa de mantenimiento de lineas pre-
sentd algunas desviaciones con respecto a lo planeado, de-
bido a la destinacién de algunos recursos para la atencion de
contingencias presentadas, con el fin de apoyar el manteni-
miento del STR de las subestaciones Esmeralda, La Rosa y La
Hermosa, y debido a la construccion de algunas variantes de
lineas por incumplimiento del RETIE y el acatamiento a fallos
de tutelas y de acciones populares.

INVERSIONES DEL DISTRIBUIDOR

| plan de mejoramiento del servicio contempla las inver-
Esiones que se vienen desarrollando con el fin de adoptar

la normatividad del sector y las necesidades propias de
los activos de la Empresa, cumpliendo con el objeto social y
asegurando la satisfaccion del cliente.
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yecto de modernizacion y reposicion de equipos en
estaciones

Con el propdsito de mantener en 6ptimas condiciones de ope-

racion la infraestructura de las subestaciones de potencia del

sistema CHEC, se disefid para el afio 2009 un plan de moder-

nizacion de subestaciones y un plan de reposicion y moderni-

zacion de equipos.

.n de modernizacion de subestaciones

Con la expediciéon de la resolucion 097.08 de la CREG se esta-
blecieron los nuevos esquemas de calidad del servicio, tanto
para el STR como para el SDL, los cuales fijaron unos requeri-
mientos de mayor exigencia para ser cumplidos por cada uno
de los operadores de red del pais.

Con base en estos requerimientos de tipo regulatorio, la Em-
presa elabord un plan de modernizacion de subestaciones, el
cual consistié basicamente en el cambio de tecnologia de los
equipos de corte y proteccidon general de los circuitos de dis-
tribucion desde la subestacion, a través de reconectadores au-
tomaticos y su integracion al sistema SCADA.

Con el fin de que las subestaciones se adeclen a estanda-
res constructivos de buenas especificaciones, se contratd el
disefio, la revision, el diagndstico, el rediseno de mallas de
conexion a tierra y el estudio de coordinacion de protecciones
de las subestaciones para ser modernizadas e integradas al
sistema de gestion de la distribucion, esto debido a que la
gran mayoria de ellas fueron construidas hace mas de 20 afios
y a que se disefiaron con equipos de menores prestaciones,
especificaciones y bajo condiciones eléctricas y de demanda
muy diferentes a las necesidades actuales.

De otra parte, durante el afo 2009 se identificaron las ne-

cesidades propias para cada sitio y se iniciaron las gestiones
para la adquisicion de materiales y equipos. Las gestiones de
compra comenzaron en el mes de junio del 2009 con el pro-
ceso para la adquisicién de reconectadotes, entendiendo que
esta compra era la mas representativa del paquete general de
necesidades; continuando con las adquisiciones de los demas
equipos como transformadores de servicios auxiliares, cuchi-
Ilas monopolares para seccionamiento, UAD’s (medidores de
calidad de energia), cables de control multiconductor, conver-
sores para integracién al SCADA, transformadores de tensién
(Pt's), cajas de agrupamiento y descargadores de sobretensio-
nes (DPS’s), entre otros.

Luego de disponer del total de los materiales y equipos y de
conocer las conclusiones de los estudios y consultorias, se pro-
cedera en el afio 2010 a la contratacion del montaje y moderni-
zacion de las subestaciones; Bosques de la Acuarela, Aguadas,
Pacora, La Merced, El Dorado, Mistratd, Quinchia, Pueblo Rico,
Santuario, Balboa, Apia, Pensilvania, Bolivia y Florencia.

Asi mismo y teniendo en cuenta lo ajustado del cronograma
para la ejecucion del proyecto, por los requerimientos de tipo
regulatorio, durante el afio 2009 se realizaron montajes de re-
conectadores en algunas subestaciones menores del sistema
CHEC, utilizando para ello algunas unidades recibidas a princi-
pios del afio 2009, las cuales se adquirieron con recursos de la
vigencia anterior.

Las subestaciones intervenidas en el afio 2009 con nuevos re-
conectadores fueron Marsella, Guarato, Santa Cecilia, Marque-
talia, Bello Horizonte, El Llano, Las Coles, La Felisa, San Anto-
nio del Chami, Dorada Norte y Guarinocito.

Los costos asociados al proyecto de modernizaciéon de subesta-
ciones para el afo 2009 alcanzaron una cifra de $3.336 millo-
nes. f
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PLAN DE REPOSICION DE EQUIPOS

-n de interruptores de potencia de 115 KV

115 KV, tres de ellos en la subestacion Regivit y dos en la
subestacién Irra, los cuales correspondian a equipos obso-
letos tecnoldgicamente, que venian presentando problemas y de-
mandando altos costos de mantenimiento por ser equipos de gran

Se realizd el cambio de cinco interruptores de potencia de

volumen de aceite como medio de extincidon del arco eléctrico;
los costos del cambio de estos equipos, ascendieron a la suma de
$424 millones.

Informe Anual de Gestion 2009

Sustitucién de DPS de 115 KV

Teniendo en cuenta que los DPS cumplen un papel muy impor-
tante, en cuanto a la proteccidon y conservacion de los activos
de una red de energia eléctrica, la CHEC S.A E.S.P en el afio
2008 adquirié un total de 72 unidades de 115 KV, para reali-
zar el cambio de equipos obsoletos, los cuales en su mayoria
habian sido instalados entre los afios 1968 y 1970.

Durante el afio 2009 se realiz6 el cambio de estos elementos,
estableciendo como prioridad la proteccion de los transforma-
dores de potencia, ya que éste es el activo mas importante y
costoso de la subestacion. Los equipos fueron instalados en
las subestaciones Salamina, La Hermosa, Insula, Irra, Mani-
zales, Regivit y La Rosa; los costos asociados a este proyecto
ascendieron a la suma de $182 millones.

‘1 de transformadores de potencia

Para mejorar las condiciones operativas en algunos de los
nodos del sistema, durante el afio 2009 se realizd la instala-
cion de un transformador de 40 MVA, 115/33 KV en la sub-
estacion Riosucio y la instalacién de un transformador de 30
MVA, 33/13.2 KV en la subestacion La Rosa, los cuales se
encontraban en proceso de reconstruccion con la firma Indus-
trias Explorer desde el afio 2008.

Con la instalacion del transformador en la subestacion Riosu-
cio se logré restablecer la posibilidad de regulacién automati-
ca de tensiones bajo carga, mejorando asi los perfiles de ten-
sion en la zona Noroccidente, mientras que con la instalacion
del transformador de 30 MVA en la subestacion La Rosa se
restablecio su capacidad instalada, la cual se encontraba limi-
tada con la unidad de reserva a 20 MVA, por falla de la unidad
principal en el mes de noviembre de 2007.
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Los costos de reposicion e instalacidon de estos equipos ascen- Los costos de recuperacién de estos equipos ascendieron a la
dieron a la suma de $1.424 millones, de los cuales las compa- suma de $1.560 millones.
filas aseguradoras reconocieron a la CHEC S.A E.S.P. la suma

de $281 millones. __ OBRAS CIVILES EN SUBESTACIONES

_o de cerramientos, accesos y obras de drenaje

Con la instalacién del nuevo equipamiento que se esta

realizando en las subestaciones de potencia, en cum-

plimiento de la resolucion 097.08, se disefid un plan
de intervencion en obras civiles a ejecutarse durante los afios
2009, 2010 y 2011, el cual estd enfocado en dotar a las sub-
estaciones de mejores condiciones de seguridad para evitar
el vandalismo, dafios a los equipos instalados y mayor segu-
ridad para las comunidades que se encuentran establecidas
en las cercanias de las mismas.

Las obras civiles que se comenzaron a realizar en el afio 2009,
se han enfocado en la reconstruccién de los cerramientos,
adecuacién en las vias de acceso y obras para el manejo de
aguas superficiales y subsuperficiales. Durante el afio 2009
se realizaron obras de intervencion en las subestaciones de
Pensilvania, Samana, Norcasia, Florencia, La Manuela, San-
tuario y Balboa, a través de tres contratos.

-i6n de transformadores de potencia En el cuadro siguiente se detalla la informacién relacionada
con los contratos mencionados:

Para recuperar el parque de transformadores de potencia de la
Empresa y para disponer de equipos que permitan realizar el

CONTRATOS DE OBRAS CIVILES EN SUBESTACIONES

. X VALOR
cambio de aquellos que de acuerdo con las pruebas de diag-  ERIGEING COTRATISTA SUBESTACIONES INTERVENIDAS DE LAS
nostico, evidenciaran problemas en su funcionamiento, duran- OBRAS
te el afno 2009 se gestiond la reconstruccion de dos unidades 162.09 Ing Juan Pablo Peldez La Manuela, Balboa y Santuario | $ 165
de 6 MVA y una unidad de 10 MVA de 33/13.2 KV y el mante- [N Ing Jorge Eduardo Santander Pensilvania y Samana $ 131
nimiento de una unidad monofasica de 20 MVA, 115/33 KV a 170.09 Ing Carlos Alberto Ceballos Norcasia y Florencia
través de tres contratos, dos de ellos con la firma Industrias ZAGRVERE Ing Alvaro Hernando Naranjo Interventoria de las obras

Explorer y uno con la firma ABB. VALOR TOTAL OBRAS ANO 2.009 $475 By
o
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En total los recursos empleados en la vigencia 2009 para la <4 Banco de proyectos
ejecucion de obras civiles en subestaciones, ascendieron a la
suma de $475 millones y a través de los contratos se generd
un total de 60 empleos.

Obras de estabilizacion de taludes Banco de Proyectos

Mediante inspecciones de redes la CHEC S.A. E.S.P identifica
las necesidades de reposicién y recibe los requerimientos de
mejoramientos de redes, a través de solicitudes de clientes,
juntas de acciéon comunal o entes territoriales. Estos reque-
rimientos se almacenan, estudian y valoran en un banco de
proyectos para su posterior ejecucion.

4 Mejoramiento de redes
+ Mejoramiento de la confiabilidad del suministro de energia

Con el fin de evitar una mayor evolucién en el problema geo-
técnico de la subestacion Viterbo, se contrataron las obras de
mitigacidon propuestas en el estudio realizado por gedlogos de
la Casa Matriz, realizdndose su ejecucién en el primer semestre
del afio 2009, a través del contrato 019.09 suscrito con el in-
geniero Jorge Alonso Aristizadbal por la suma de $280 millones,

generando un total de 12 empleos. Para el afio 2009 se obtuvieron los siguientes resultados:

BANCO DE PROYECTOS
ZONA DISENOS COSTO
(INCLUYE DE ESTUDIOS
'LEVANTAMIENTO) (Millones)

Centro | 170 | $178,76
Noroccidente | 141 | $148,27
Norte | 79 [ $83,08
Oriente | 52 | $54,69
Sur | 60 [ $63,10
Suroccidente | 74 | $77,82
Total general | 576 [ $605,72

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
EN REDES con una inversién de $606 millones.

En total se incluyeron en el banco de proyectos 576 disefios

Dentro de los proyectos en ejecucién para el cumplimiento de _ de Redes
los objetivos trazados en el plan de remodelacion de redes, se

~._encontraron los siguientes: En el 2009 se ejecutaron obras relacionadas con la remodela-
s [ o—
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cién y expansidon de redes de media y baja tension con una
inversion de $8.994 millones, discriminada como se presen-
ta a continuacién:

.1p|eos generados

La ejecucion de las obras relacionadas con la remodelacion y
expansion de redes se realizd6 mediante contratos para la etapa

PROYECTOS 2009 (Millones . . . . . 7
( ) de estudios y disefos, cinco para ejecucion de obras y tres de

AL REPOSICION SID  EXPANSIONTRABAJOS | TOTAL interventoria; en los cuales se generarén 179 empleos directos
A INVERSION y 60 indirectos.
TERCEROS = OBRAS - . .

Centro $2.248,40  $644,60  $356,60 $33,60 $3.283,20 Beneficios de la inversion

Noroccidente | $1.137,50  $246,80 $6,90 $0,00 $1.391,20 Las inversiones en redes que se realizaron traen consigo benefi-
Norte $610,10 $28,40 | $31,10 $15,90  $685,50 cios como la disminucion del riesgo de accidentes y preservacion
Oriente $1.202,60  $324,40 $0,00/  $0,00 $1.527,00 de bienes_ ,de I_a comunidad, el cum_plimiento dg la nor.ma_tivid_gd
Sur $846,60  $292,00  $40,70 $0,00 |$1.179,50 y regulacion vigente, la permanencia del negocio QIe Distribucion

) en el mercado y la garantia de buen servicio al cliente.

Suroccidente $542,00 $251,50  $72,40 $61,40 $927,40

Total $6.587,20 $1.787,70 |$507,70 $110,90 | $8.994  Mejoramiento de la confiabilidad del suministro de energia

Adicionalmente, se realizaron obras de reposicidn, construccion,
canalizacion e instalacion de ductos en los circuitos subterraneos
Agustinos y Otun por un valor total ejecutado de $217 millones.

El objetivo de estas inversiones es minimizar el impacto de las
fallas en el sistema de distribucion, por lo cual se llevaron a
cabo los siguientes proyectos:

.entes Beneficiados .ordinacién de protecciones
En el afio 2009 se beneficiaron mas de 60.000 clientes del

nivel de tension I en todas las zonas, distribuidos asi:
CLIENTES BENEFICIADOS 2009

Con el fin de aumentar la proteccion de personas y equipos
para asi brindar selectividad en las protecciones, confiabilidad y
satisfaccion a todos los clientes, en el afno 2009 se intervinieron

ZONA REPOSICION SID EXPANSION| TOTAL 66 circuitos adicionales a los 95 del afio 2008, llegando a un

Centro . 23,638 5,896 460 29,994 total de 161 circuitos de 13,2 KV de los 211 que tiene la CHEC

Noroccidente | 926 1,207 20 2,153 S.A E.S.P.

Norte . 2,964 228 50 3,242

Oriente 6,117 1,233 7,350 Adicior?alnjente, se realizaron_mejora_miento a las protecciones

sur 8,121 1,159 233 9,513 en_el circuito Arbgleda con _Ig mstalaugn_de S|stem_as de pues_ta
) ‘ a tierra, DPS de linea en sitios estratégicos y equipos especia-

SULOCCIdente R0 77 = =i EL0 les como seccionalizadores electrénicos y un reconectador, para

Total 49,743 10,418 793 60,954 reducir las salidas del circuito que generaban gran descontento”
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entre los clientes; estos trabajos generaron un impacto positi-
vo entre los habitantes de las poblaciones de Arboleda, Pueblo
Nuevo y Puerto Venus.

A continuacidn se relaciona la inversion de coordinacion de pro-
tecciones y los clientes beneficiados con esta implementacion
en el afio 2009:

COORDINACION DE PROTECCIONES 2009 (millones)

ZONA INVERSION CLIENTES
BENEFICIADOS
Centro $ 61,5 98.300
Noroccidente $ 19,9 11.393
Norte $1,1 398
Oriente $ 139,5 22.353
Sur $17,8 50.040
Total $ 239,8 182.484

-1entaci6n de equipos

Con el fin de modernizar las redes de distribucion en el afio 2009
se adquirieron equipos especiales tales como: reconectadores,
indicadores de falla, cortacircuitos con camara rompearco y sec-
cionalizadores, con un costo de $409 millones, los cuales au-
mentaran la confiabilidad y seguridad de los circuitos de 13,2 KV.

GESTION CLIENTES DISTRIBUCION
-6n de servicios nuevos

n total se otorgaron 1.038 disponibilidades de energia en
Etoda la zona de influencia CHEC. Durante el 2009 se apro-
baron 155 proyectos de conexién en donde se requeria
w.construir red secundaria y primaria e instalar transformadores.

-\‘\
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Ademas se registraron 66 nuevas conexiones a la red dadas des-
de red primaria, las cuales requirieron construir redes nuevas.

-nes Y Quejas Técnicas PQT s

Se atendi6é un total de 3.608 peticiones correspondientes a
cambio de nivel de tensién, cambio del sistema de alimen-
tacidon, cotizacion y/o realizacion de trabajos a terceros,
desenergizacidon de infraestructura, entrega o venta de in-
fraestructura, factibilidad del servicio y punto de conexion,
indemnizacidon por perjuicios, reposicion, reparacion y com-
pensacién de aparatos y/o electrodomésticos, retiro de es-
combros, retiro o reubicacidn de infraestructura, revision de
camara subterranea de instalaciones y acometida de subesta-
cion tipo interior de remodelacion o expansion de infraestruc-
tura de energia, solicitud de informacién técnica y solicitud de
reparaciones locativas.

PQT'S Paticiones Tecnicas
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Se atendié un total de 437 quejas en relacion con calidad
del servicio, calidad de la potencia (deficiencia en la tension),
distancias de seguridad entre la infraestructura y el inmueble,
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redes de energia entre vegetacion, retiro o reubicacién de in- En razoén a lo anterior y con base en lo establecido por la regula-
fraestructura y revision de infraestructura por condiciones de cidn vigente para el sector eléctrico colombiano, la Administra-
seguridad o riesgo. cion de la Empresa después de realizar los analisis respectivos
de pérdidas versus inversiones, puso a consideracion de la Jun-
I - ; ta Directiva la ejecucion de la segunda fase del proyecto de Re-
PQT’s l:[l.lEjEE Tecnicas modelacién de Redes, el cual se aprobd en el mes de diciembre
del 2008, cuyo proposito es disminuir el actual nivel de pérdidas
de energia, con una inversion estimada de $35,862 millones,

para una reduccién de pérdidas de 40,6 GWh-afo.

& ‘. [
T N
" i .'.?

Los objetivos especificos iniciales del proyecto contemplan las
siguientes acciones:

. I . * Ejecutar revisiones y amarres en 76.132 instalaciones y 800
- industrias.

Canmblidagd
Ti :-. :'_.:I 53

kA TOIA TOMA MALUR 700 4 Remodelar 69.019 redes para instalaciones urbanasy 7.113
CERITRA & [ NMLIHLHA CEENTE SUTHUA rurales
Tonm <4 Efectuar reposicion de 22.432 medidores.

<4 Instalar 3.100 medidores en circuitos de alumbrado publico.

4 Gestionar las actividades planeadas para el control de pérdi-
PROYECTO REMODELACION e mdminictrativas,
DE REDES (PRR2)

Ejecucién 2009
a Empresa en octubre de 2007 culminé las acciones téc-
Lnicas relacionadas con la ejecucion del Proyecto de Re- En el afio 2009 se revisaron 75.048 instalaciones y se direccio-
modelacién de Redes, en un plazo de 55 meses, con una naron para remodelar 27.419, de las cuales se han interveni-
inversion de $51.172 millones, logrando con ello una reduc- do 17.226, con una inversiéon de $1.465 millones. De acuerdo
cion de pérdidas de 120,31 GWh - ano. con la autorizacion de la Junta Directiva en el mes de noviem-
bre, la meta para el 2010 es completar el direccionamiento de
En el afio 2008 para el mes de octubre las pérdidas de energia 69.019 instalaciones urbanas, para una reduccién esperada de
eran de 196,55 GWh-afio para el operador de red y de 215,16 25,4 GWh-afio. La intervencion de redes en la zona rural sera
GWh-afio para el comercializador puro; asi mismo, el indica- analizada el proximo afio a la luz de su viabilidad econémica y
dor de pérdidas del operador de red CHEC era de 13,71% y financiera.
para el comercializador puro CHEC de 19,90%, este ultimo
valor es superior al 14,75% que se reconoce via tarifa en el Asi mismo, para el control de pérdidas de energia en el periodo
nivel 1 para los componentes de Generacion y Transmision. enero a noviembre del 2009 se direccionaron 74.856 revisiones.

-
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Paralelamente, se llevd a cabo el programa de revision para 800
industrias, éste permitird recuperar 3,4 GWh-afo. Igualmente
se tiene previsto para la disminucién de las pérdidas hacer in-
tervencién en las redes de alumbrado publico, con inversiones

FERDIDAS DE ENERGEA EN OWH_AND

cercanas a $1.335 millones. ' . 1 I I ) (g =
Otra de las acciones para la reduccion del indice de pérdidas e ot

de energia, es la gestién de pérdidas administrativas orientada e T L

a la revision, analisis y correccién de los posibles factores que

puedan generar inconsistencias a nivel administrativo. w b

\
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INDICADORES'Y VALORES DE PERDIID/A'S Y s i s .
DE ENERGIA ANO 2009. Grafico No 2

El valor de las pérdidas del operador de red para el afio 2009 con
corte a diciembre fue del 212.32 GWh siendo 3.51 GWh menor
al valor comercial debido a ventas en otros operadores de red y
pérdidas reconocidas en STR, en SDL y asignadas al STN.

INDICADORES DE PERDIDAS DE ENERGIA EM %

i w - ==
HECH La reduccion anual de pérdidas del operador de red para el
LR . 2009 fue de 104.53 GWh respecto al escenario base previo a
-_u_-_,_-——_'_.._ . .
12 0 la primera fase del Proyecto de Remodelacién de Redes.
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REDUCCION DE PERDIDAS EN GWH INDICADOR Y PERDIDAS DEL OPERADOR DE RED CHEC
o o i i ] i . i " i d) Bl i Y Al -} i i

] ar a2 P i 1 . as i '
- -- -"-I.I:- ') il 0 Jigi At i } TR kT B R R Gréfico N° 5
(o interna, menos la energia transportada hacia otros operadores

Grafico N° 4 , . L

de red, y la energia de salida son las ventas del comercializador
-erencia normativa afio 2009 incumbente y de los comercializadores entrantes en el operador

de red CHEC.

De acuerdo a las Resoluciones 072/2002 y 034/2004 de la Co- ] i
misién de Regulacién de Energia y Gas CREG, la energia de De acuerdo a la Circular 030/2004 de la CREG, la energia de
entrada del operador de red es equivalente a la energia que €ntrada del comercializador incumbente CHEC es igual a su de-

ingresa a la CHEC S.A. E.S.P. del STN, del STRy de generacién manda comercial y su energia de salida equivale a sus ventas.

Intervenciones a clientes Remodelacién de Redes afio 2009

ITEM 1 2 3 4 5 6 7
Periodo. MES Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad | % | Cantidad % Cantidad %
= Ene/2009 | 6,746 |105.13| 1457 [151.38] 1,197 [136.07 30 [112.50 21 [13.19 33 | 84.26 25 | 833
ltem | Actividades . Meta 1 |Meta2 | Icop2009 | 5368 | 83.66| 1,293 |134.34| 1,073 |121.97 28 | 105.00 49 |30.77 38 | 97.02| 100 | 33.33
1 | Revisiones. 6,417 | 12,811 | [Mar2000 | 5842 | 91.04| 1325 [137.66| 1,089 [123.79 17 | 63.75 26 |16.33 89 |227.23 36 | 12.00
> | Actas. 063 | 2530 | [Abr2009 | 4843 [ 7548] 1,109 [115.22 876 | 99.58 17 | 63.75 7 | 440 45 | 114.89 267 | 89.00
May/2009 | 5466 | 85.18| 1,236 |128.42| 1,014 | 11526 33 [123.75 16 | 10.05 81 |206.81 311 |103.67
3 | Cambio de Medidores. | 880 | 1,756 | [Jun/2009 | 5882 | 91.67| 1,254 [130.29 895 |101.74 81 |303.75 9 | 565 6 | 15.32 106 | 35.33
4 | Habilitacion de Vivienda | 27 27 Jul/2009 7,715 [12023| 1,367 [142.03| 1,029 [116.97 76 |285.00 11 | 6.91 7 | 1787 310 |103.33
ETT " — Ago/2009 | 7,825 [121.95| 2242 [23294| 1,124 [127.77 75 |281.25 13 | 8.16 1 2.55 79 | 26.33
5 | Directos 159 | 159 | I'sepi2009 | 3,998 | 62.31| 1,068 [110.96| 1,289 [146.52 31 [116.25 5 | 3.14 48 [ 12255 78 | 26.00
O Oct/2009 8273 [128.93| 1,633 [169.66| 1,053 | 119.70 78 | 29250 17 [10.68 27 | 68.94 334 | 111.33
6 | gidores. 39 39 Nov/2009 | 12,898 [100.68| 2,896 |114.48| 1,852 [105.45 32 [ 11852 10 | 6.29 27 | 69.23 264 | 88.00
[ Mantenimiento de w00 | 300 | 122008 | 13700 |106.94 2887 | 114.13 1731 | 98.56 44| 162.96 2| 126 o] o0.00 o] o0.00
Macromedidores. TOTAL 88,556 | 98.63| 19,767 |134.61| 14,222 | 11553 542 | 169.02 186 | 9.74 402 | 8559 1,910 | 53.06 |
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Periodo.

Item | Actividades . Meta 1 | Meta 2

1 Revisiones PRR 6,344 | 6,344

2 ng I;RFE Visaa 6,002 | 6,002

ambio de Medidores.
3 PRR 1,247 | 1,247
4 | Revisiones de Industria 37 37
ITEM 1 2 3 4
MES Cantidad % Cantidad Cantidad % Cantidad %
Mar/2009 - 0.00 27 72.97
Abr/2009 2,380 37.52 33 89.19
May/2009 4,086 64.41 30 81.08
Jun/2009 7,200 | 113.49 22 59.46
Jul/’2009 6,338 99.91 381 30.55 38 |102.70
Ago/2009 10,037 | 158.21 343 27.51 46 | 124.32
Sep/2009 10,012 | 157.82 74 1.23 608 48.76 86 |232.43
Oct/2009 12,961 | 204.30 6,096 | 101.57 972 77.95 62 | 167.57
Nov/2009 13,914 | 219.33 5,667 94.42 1,392 | 111.63 45 |121.62
Dic/2009 10,704 | 168.73 5,193 86.52 1,202 96.39 56 |151.35
TOTAL 77,632 |122.37| 17,030 70.93 4,898 65.46 445 | 120.27
Tabla N° 1

_elacién de Redes afio 2009 en millones de pesos
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Grafico N° 6 a

Periodo. Estimado Ene-09 Feb-09 Mar-09 Abr-09 May-09 Jun-09
Iltem | Actividades . Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
1 | MACROMEDICION $ 32457 | $ 525 | $ 1248 | $§ 12974 | $ 71.92 $ 10341 | $ 4.87
2 | CONTROL, NORMALIZACION Y HV $ 3,500.00| $ 24566 | $ 203.03| $ 28227 | $ 210.22 $ 23457 | $ 23574
3 | SISTEMA INTEGRAL DOMICILIARIO | $ 93585 $§ 23166 | $§ 32884 | $ 19272| $ 239.55 $ 27340 | $ 84.26
4 | GESTION SOCIAL $ 386.68 | $ 3132 | § 3132 $ 3132 | $ 32.52 $ 3252 | $ 32.52
5 | INTERVENTORIA $ 287.78 | $ 23.90 | $ 2406 | $ 2402 | $ 24.12 $ 1427 | $ 18.29 Tabla No.2
Periodo. Jul-09 Ago-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09 Dic-09 2009 Ejecutado
Item | Actividades . Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad %
1 | MACROMEDICION $ 860 | $ 196 | $ 1871 | $ 2033 | § 41.56 $ o $ 41883 129.04
2 | CONTROL, NORMALIZACION Y HV $ 13541 $ 14036 | $ 103.15| $ 44585| $ 691.02 $ 96.90 | $ 3,024.17 86.40
3 | SISTEMA INTEGRAL DOMICILIARIO $ = $ = $ -8 S $ o $ o $ 1,350.42 144.30
4 | GESTION SOCIAL $ 3252 | $ 3252 | § 3252 $ 3252 § 32.52 $ 3252 | § 386.68 100.00
| 5 |INTERVENTORIA $ 2899 | $ 23.00 | $ 2368 | $ 2400 | $ 21.40 $ 2444 | $§ 27415 95.26
i [ 5 |
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didas e informe de Junta afio 2009 et E & & B--&- &5 % .} I 2
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AREAS CORPORATIVAS

Como punto foco para el afo 2009 la Empresa tuvo un
objetivo principal, que consiste en pasar de una Empresa
que se organiza por procesos a una Empresa que realiza
la gestion de los procesos, lo cual ha estado enmarcado dentro
del modelo gerencial de la Empresa, denominado Sistema de
Gestion Integral -SGI-.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Se continud con el desarrollo de los componentes de la Ges-
tion Integral, los cuales son la gestidn estratégica, la gestién de
procesos y la gestiéon del cambio, para lo cual se desarrollaron
diferentes mddulos dentro del habilitador tecnoldgico que es el
software SGI, haciendo un importante énfasis en la automati-
zacién de actividades que corresponden a la Gerencia del Dia a
Dia, no obstante de acuerdo con las directrices y lineamientos
de la Casa Matriz, se continuaron desarrollando también en este
software los elementos constitutivos del Direccionamiento Es-
tratégico y la Gestién del Cambio.

Alrededor de estos elementos del modelo gerencial se desarro-
[laron las siguientes acciones:

Direccionamiento Estratégico

En el 2009 se continud con el desarrollo del componente es-
tratégico al interior de la Organizacién, orientado desde el pro-
posito organizacional de sostenibilidad empresarial, entendido
como un modelo de desarrollo que satisface las necesidades
del presente, aprovechando las oportunidades de inversién que
promuevan la generacién de valor, sin comprometer las nece-
sidades futuras de los grupos de interés”. Este propdsito se en-
..cuentra apalancado por dos estrategias, asi:

gy
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Estrategia Excelencia Operacional, la cual consiste en hacer
mas con menos 0 minimo mas con lo mismo, entregando un
servicio agil y de calidad y en cuyo precio no se transfieran
al cliente los costos por ineficiencia.

Estrategia Responsabilidad con el Entorno y el Mercado, ésta
consiste en contribuir con el desarrollo de un mercado social
y econdmicamente viable, que le permita a la CHEC S.A.
E.S.P.,, mediante la fidelizacion de sus clientes, hacer su ne-
gocio sostenible en el largo plazo.

Tanto el propdsito como las dos estrategias mencionadas
conforman el marco de actuacién de la Organizacion y han
sido la base para la definicién de todo el capitulo de direc-
cionamiento estratégico del plan de negocios 2010 - 2019.

Alineados con el direccionamiento estratégico del Grupo
EPM, el cual contiene el propdsito de sostenibilidad, la es-
trategia de crecimiento, el mapa de objetivos y los indica-
dores que comenzaron a volver operativo el propdsito y la
estrategia; asi mismo existe una alineacion con el mapa de
objetivos que ha determinado desarrollar el Grupo Estraté-
gico de Negocio -GEN- de energia de Empresas Publicas de
Medellin E.S.P.

A mediados del 2009, se inici6 la documentacién del plan de
negocios (2010 - 2019), atendiendo la guia metodoldgica en-
viada por el Grupo Empresarial. Este plan de negocios contie-
ne el capitulo del direccionamiento estratégico, el cual orienta
su documentacion al despliegue en cascada de los cuadros de
mando integral -CMI- con su propdsito y estrategias.

Asi, la conexion en cascada entre Grupo Empresarial, GEN
Energia de EPM y CHEC S.A. E.S.P.,, dio como resultado el
marco de actuacidn, el mapa de objetivos y los indicadores de
gestién para la Empresa.




El plan de negocios fue aprobado por la Junta Directiva en la
sesion 451 del 19 de noviembre del 2009, con todos sus con-
tenidos y proyecciones financieras; a partir de este momento
el plan de negocios se convierte para la CHEC S.A. E.S.P en |la
carta de navegacion para los afios 2010 - 2019.

La parte operacional del plan de negocios, se lleva a cabo a
través de los tres elementos del Cuadro de Mando Integral
(mapa de objetivos, tablero de indicadores e iniciativas o pla-
nes de accion), apalancado por el moédulo que se encuentra
desarrollado en el software Sistema de Gestién Integral -SGI-.

-encia del Dia a Dia

Se implementd el Sistema de
Gestion de Calidad, el cual esta
incluido en el mismo desarro-
llo del modelo gerencial Siste-

AV

! ma de Gestion Integral, con el
= : compromiso de la direccion y el
c! “l E X aporte de toda la Organizacidn
A L - : . .
e e D e - para ejecutar la gestion.
r ne cALDAg B4 E
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En el SGI la politica de calidad
es la politica de gestion inte-
gral, los objetivos de calidad
son los objetivos estratégicos
de la Organizacién, la unidad
basica de gestion es el proce-
so y la base para la gestion
integral es el talento humano.
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La gestion integral se desa-
rrolla con el siguiente méto-
do: planear, hacer, verificar
y ajustar -PHVA-, siendo la verificacion “V”

1T

(medicién y seguimiento) la que lo activa.

En el mes de diciembre del 2009, tal como estaba planeado, se
llevé a cabo la auditoria del sistema de calidad y posteriormente
la Empresa obtuvo la certificacion, este certificado impulsa a la
Organizacion a continuar en un proceso de mejoramiento continuo.

Gestién del Cambio

El componente de Gestién del Cambio del SGI se ha venido desa-
rrollando en forma transversal como apoyo a todas las gestiones y
los proyectos de la Empresa. Este componente se desarrollé alre-

dedor del modelo para el Gerenciamiento del Talento Humano del
Grupo Empresarial EPM.

En el afio 2009 el equipo de Asimilacién de Cambio continué desa-
rrollando estrategias de formacién y comunicacién, encaminadas a

alinear el pensamiento y modo de actuar de todos los trabajadores
con la estrategia organizacional.

Entre los temas que se trabajaron por medio de eventos de forma-
cién y difusion en medios de comunicacion interna estan:

Direccionamiento Estratégico: Campafia de comunicacion in-
terna para reforzar el propdsito de sostenibilidad empresarial y las
acciones que los trabajadores pueden emprender en su dia a dia
para contribuir con éste. Para evaluar la campafa se realizd un
sondeo a 51 personas, arrojando como resultado un 96% de recor-
dacidon y un 83% de calificacion entre excelente y bueno.

Gerencia del Dia a Dia: Formaciones en la interpretacion del ma-
nual de responsabilidades, el Sistema de Gestion de Calidad, los
elementos de la estructura, la metodologia para la elaboracién de
las guias de autoevaluacion y el médulo de evaluacion del SGI.

Gestion del Cambio: Talleres encaminados a la consolidacion de.

i
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un nuevo liderazgo y del modelo de competencias organizacionales
y especificas directivas, el cual esta alineado al modelo del Grupo
Empresarial EPM; y formacion a todos los trabajadores en el mo-
delo de competencias.

En las acciones de Asimilacion de Cambio se impactaron todas las
personas de la Organizacion a través de estrategias de formacion y
comunicacién, con una inversion de $125 millones.

Se continud con la adecuacion de la estructura de cargos para la
gestion por procesos, lo que conllevé a la implantacién de ésta
para soportar los procesos de apoyo en el mes de marzo del
2009, quedando pendiente la revision de la estructura que sopor-
tara los procesos impactados por el ERP. En esta etapa se reali-
zaron también ajustes en los nombres de algunas areas, quedan-
do asi: la Subgerencia de Asuntos Corporativos pasé a llamarse
Subgerencia Gestion Corporativa, la Divisién Gestién Humana
paso a ser Gestion del Talento Humano, la Division Sistemas pasé
a llamarse Gestidon de Tecnologia Informatica, la Division Servi-
cios Generales pasé a ser Gestion Logistica y la Direccion Control
Gestidn paso a ser Direccién Control Organizacional.
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En el mes de octubre del 2009 la Junta Directiva aprobd una
nueva modificacién a la estructura con base en las recomen-
daciones del Grupo Empresarial EPM, quien se encuentra ac-
tualmente revisando la macroestructura para sus filiales en el
marco del modelo de trabajo de Grupo.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

En el afio 2009 se consolido la estrategia que facilita el desa-
rrollo del talento humano en la CHEC S.A. E.S.P, a través del
Modelo para el Gerenciamiento del Talento Humano del Grupo
Empresarial, cuyo propdsito es contribuir desde la dimensién
humana al logro de la estrategia del Grupo EPM y de la CHEC
S.A. E.S.P. y al logro del objetivo estratégico de mejorar los
indices de desempefio del talento humano, apalancado por el
desarrollo de la cultura organizacional del Grupo Empresarial
y la optimizacién y alineacién de los sistemas de informacién
con la estrategia corporativa.
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Disponer del Modelo para el Gerenciamiento del Talento Hu-
mano posibilita contar con un eje a partir del cual se articulen
las diferentes iniciativas de los equipos de trabajo y a su vez
permite direccionar la labor de apoyo que cumple la Division
Gestion del Talento Humano al interior de la Empresa y del
Grupo Empresarial.

- de Desarrollo de Competencias

Un indicador clave de la perspectiva Aprendizaje y Crecimien-
to del Cuadro de Mando Integral nos mide el nivel de ajuste de
las competencias; valorando el nivel promedio de competen-
cias existente en las personas del Grupo Empresarial versus el
nivel promedio requerido para los procesos y cargos, con el fin
de contribuir al fortalecimiento de sus capacidades.

En este aspecto, se formd a todos los integrantes de la Orga-
nizacion en el Modelo de Competencias del Grupo Empresarial,
y ejecutamos la primera fase de valoracién, realizada sobre el
aplicativo SGI.

-Ie personal aprobada a 31 de diciembre del 2009

De acuerdo con las decisiones de la Junta Directiva de la Em-
presa, la planta de personal autorizada es de hasta 919 plazas
y se finalizé el afio 2009 con la siguiente distribucion de em-
pleados por negocio:

NEGOCIO N° %
Generacion 110 12,5
Distribucion 358 40,7
Comercializacion 202 23
Apoyo 210 23,8
Total 880 100%

®
Una empresa eprO

En la CHEC S.A. E.S.P. se continud fomentando el desarrollo del
talento humano, ya que se reconoce a los seres humanos como
el factor decisivo del cambio, el desarrollo y la prosperidad or-
ganizacional; para esto realizamos cada afio programas para los
trabajadores y sus familias, encaminados a su compensacion,
salud, proteccion, seguridad, bienestar, aprendizajes, compe-
tencias, deporte, cultura y recreacion, entre otros.

A continuacién se resumen los principales componentes desa-
rrollados en el afio 2009:
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Procesos Judiciales

En el tema judicial laboral, se presentaron nueve respuestas de
demandas laborales, de las cuales se obtuvieron importantes
resultados. De éstas se presentaron tres sentencias favorables
ejecutoriadas, dos por reintegro y otra por reliquidacion de pen-
sion, que implicaron un ahorro para la Empresa por un monto
aproximado de $470 millones.
ementacion del Sistema de Informacion Liquidador
Oomina
Con una inversion aproximada de $268.5 millones, se avanzé
en la consolidacion del nuevo sistema liquidador de ndmina que
comprendio las siguientes fases: parametrizacion, pruebas de
requerimientos y puesta en marcha del sistema de liquidacion

de némina y del modulo que administra los beneficios conven-
cionales de los trabajadores activos y jubilados.

El nuevo sistema ha proporcionado una disminucion en los tiem-
pos de procesamiento de las liquidaciones para los trabajadores
activos, bonificados, jubilados, aprendices Sena y practicantes
universitarios, garantizando confiabilidad y auditoria en los pa-
gos realizados.

GESTION LOGISTICA

Administracion de bienes y servicios

no de los mayores logros alcanzados en el afio 2009, fue

la construccion de los edificios administrativos en la sede

de la Estacidn Uribe de Manizales, a través de la cual se

dotaron de nuevas instalaciones que cumplen con todas las exi-

gencias técnicas, estéticas, funcionales, de seguridad y ergono-

mia para el mejoramiento de las condiciones de trabajo de los
“empleados, clientes y grupos de interés que nos visitan.

Informe Anual de Gestion 2009 -

Adicionalmente, se construyeron las siguientes instalaciones:
un auditorio principal para eventos académicos, culturales y
empresariales que alberga 327 personas, 5 salones para ca-
pacitaciones los cuales cuentan con toda la tecnologia, un ca-
fetin, y un gimnasio; ademas se realizd la remodelacion del
restaurante, la piscina y las zonas humedas, y la adecuacion
urbanistica de vias, entorno y jardines.

La inversion aproximada incluyendo las redes de telecomuni-
caciones, de datos, automatizacion, seguridad y sistemas con-
tra incendio ascendié aproximadamente a $9.500 millones.

En cumplimiento de la ley, se analizaron los estudios de vulne-
rabilidad sismica de las edificaciones y se comenzé la actuali-
zacién y reforzamiento estructural en las subestaciones Chin-
ching, Alta Suiza, La Hermosa, Regivit, planta San Francisco
y localidad Arauca para dar cumplimiento a la Norma Sis-
morresistente del afio 1998 para edificaciones -NSR98- tipo 4
(Edificaciones que deben quedar en pie después de producirse
el sismo) edificaciones nivel tipo 4.

En respuesta a las necesidades de mejoramiento, mante-
nimiento y adecuacion de las instalaciones, se destacan las
obras realizadas en las localidades de: La Dorada, Chinchi-
na, Belén de Umbria, Viterbo, Belalcazar, Dosquebradas y
Mistratd; en las subestaciones: La Rosa, Chipre, Peralonso,
Chinchina, Marmato, la Enea, Dorada y en plantas mayores:
caseta del tanque de carga Esmeralda, pavimento del casi-
no, adecuaciones para el cumplimiento de la ley de piscinas y
mejoramiento de cabafias en La Esmeralda, logrando con ello
generar 150 empleos aproximadamente.

Por otra parte, se avanzo en un 70% en el desarrollo del soft-
ware de Gestion Documental sobre la plataforma Share Point
de Microsoft, que ha sido acogida por parte del Grupo Empre-
sarial, dada sus bondades a nivel tecnoldgico. Este avance se
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refiere especificamente al modulo de correspondencia en el
cual se incluye el tema de expedientes electrénicos.

Abastecimiento de bienes y servicios

Este afio se renovo el manual de contratacidn, haciendo énfa-
sis en la transparencia, por lo cual la gran mayoria de los pro-
cesos contractuales son publicos, restringiendo a su minima
expresién la contratacion directa.

Es importante mencionar que se implementé la modalidad
de contrato de suministro para material eléctrico y herrajes,
con lo cual se tramitaron 59 érdenes de pedido por valor de
$838,6 millones. Esta modalidad ofrece entre otras ventajas
flexibilidad en cuanto a la cantidad para las necesidades rea-
les, entrega del material en el lugar requerido o reaclama-
cion directa por parte del solicitante en las instalaciones del
proveedor y cortos plazos de entrega, esto contribuye con la
disminucién de inventario en bodega y la disminucién del valor
de inventario por la alta rotacién de esta modalidad.

Con respecto a los proveedores implementamos la guia meto-
doldgica para el registro, seleccién y evaluacion de proveedo-
res y en la primera medicidn que se realizé en la Empresa por
parte de Ipsos - Napoledn Franco y se obtuvo un 86,7% en el
indice general de satisfaccién de este grupo de interés, lo que
significa un gran aprecio en términos de imagen.

GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA

| marco de actuacién en Tecnologia Informatica, se rige

por el plan estratégico definido para las filiales de EPM,

a través del resultado del proyecto Gerencia Estratégica
de Tecnologia de Informacién -GETI-.

Desde el mes de agosto se comenzo el proyecto de implemen-

tacion del Planeador de Recursos Empresariales -ERP-, a través

del cual

la Empresa tendra una plataforma informatica que apo-

yara las operaciones financieras, logisticas y de mantenimiento

y todos

los hechos econdmicos derivados de sus procesos; la

inversion calculada es de $10.900 millones entre los afios 2009 y
2010, y se espera empezar a operar en el mes de mayo del 2010.

A continuacién se relaciona el apoyo prestado a los procesos de

. , .
negocio y areas corporativas:
NEGOCIO-AREA
<4Actualizacion de version del Aplicativo de Modelos Matematicos Optex.
Generacion-

Ambiental 4Apoyo a Gestion Ambiental adhiriéndonos a la Primera Camparia Nacional de Recoleccion de Residuos de Aparatos Electronicos y
Electrc ésticos i por el Ministerio de Ambiente, el peso total de los elementos entregados fue de 1.997 kilogramos.
<4Migracion de versién de MAPGUIDE 2007 a 2010, esta en pruebas por parte del usuario para pasarlo a produccion.
<4Adecuacion a los aplicativos para atender los requerimientos de la Resolucion CREG 097: Adquisicion SPARD Power y actualizacion
licencias SPARD Distribution, Ajustes Mapguide, Calidad y SGO.

Distribucion

<4Adecuacion a los aplicativos para atender los requerimientos del Proyecto de Acto Administrativo Unificado para el reporte de infor-
macién al SUI

4 Validaciones informacion del SICUEX

Comercializacion

4Implementacion de COMPRASE-SIMTAR, software adquirido a EPM. Se esta en las tareas iniciales de parametrizacion del sistema y
pruebas. Se esta pendiente de unos ajustes requeridos por CHEC. El sistema estara en produccion en Febrero de 2010.

<4Adecuacion SIEC para atender los requerimientos de la Resolucién CREG 097, Proyecto de Financiacion Social e Indicadores.

<4Implementacion de una solucion de alta disponibilidad para el SIEC a través de Oracle Dataguard, como contingencia en caso de que
el sistema de produccion quede por fuera de servicio.

“Instalacion y configuracion nuevos servidores de Citrix, actualizando la versién del sistema operativo Windows Server 2008 y version
Xenapp5.

Gestion Corpo-
rativa y apoyo
transversal a
todos los pro-
cesos

4Puesta en produccién del Nuevo Sistema de liquidacion de Némina.
4Montaje nuevos sistemas: Ordenes de pedido, Devolutivos y Garantia de Medidores.

<4 Desarrollo primera etapa software de Gestion Documental GACELA, médulos Correspondencia Externa e Interna y Archivo, e insta-
lacion del primer servidor para este proyecto.

4Revision inicial de la Arquitectura Empresarial del Software existente en CHEC, para homologacién con EPM.
“#Instalacion del software Oracle Grid para monitoreo de las bases de datos Oracle existentes.

<4Adquisicion e instalacién de servidores Blade, con sistema de almacenamiento tipo SAN y esquema de Virtualizacion.
<4Implementacion y puesta en produccion de la herramienta Dexon para administracion de los servicios de TI.

<4Adecuacion cableado estructurado localidades: La Dorada Centro, Chinching, Gas Natural, Belén de Umbria, Aguadas, Division
Servicios, Proyecto ERP, Comunicaciones, Dosquebradas y Laboratorio de Transformadores.

<4Adquisicién de nuevos Access Point para ampliar cobertura de Red Inaldmbrica de la Estacién Uribe
<4implementacion del piloto VPN (Red Privada Virtual).

+4Compra de antenas Canopy para mejorar el canal de comunicaciones de 16 localidades.

+4Puesta en marcha aplicativo Web de monitoreo de la red WAN CHEC.

<4Primera fase proyecto Segmentacion de Red.

<4Adquisicién y asignacién de 130 Equipos de escritorio y 15 Equipos portétiles por la figura de Arrendamiento Operativo i
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INFORME DE GESTION CONTROL

ORGANIZACIONAL
-ales retos

os principales retos de la Direccion de Control Organiza-

cional se orientan a la adopcién de normas internacionales

de auditoria interna, implementacion de la metodologia
para realizar auditoria con base en riesgos, implementacion
de técnicas de auditoria basados en sistemas de informacion,
unificacién del Modelo de Control Interno y de la actividad de
auditoria interna en las Empresas del Grupo, fortalecimiento
de las auditorias técnicas y de negocios, participacién en pro-
yectos y prestacion de servicios que apoyen el crecimiento y
consolidacién de la Empresa y el cumplimiento de las estrate-
gias de sus negocios.

Actividades del Proceso

Canitiad |nbafis
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-:i6n Independiente

Es el proceso que evalla la existencia, el nivel de desarrollo
y el grado de efectividad del Sistema de Control Interno en
el cumplimiento de los objetivos de la Organizacion.

El objetivo es verificar el cumplimiento del Sistema de Control
Interno, con el fin de brindar elementos para su permanente
adaptacion y mejoramiento, acorde con las necesidades orga-
nizacionales.

Portafolio de servicios

4 Ejecucion de auditorias y monitoreos para verificar la exis-
tencia y adecuado funcionamiento de controles y esque-
mas de seguridad en los procesos, sistemas de informacion
y tecnologia.

§ Presentacion de las recomendaciones de ajuste, con los
duefios de los procesos o dependencias auditadas.

<+ Seguimiento a los planes de accidén establecidos por las
dependencias auditadas.

4 Atencién de solicitudes especiales, analisis de casos espe-
cificos o quejas sobre puntos de atencidn en los procesos.

4 Consultaria en la identificacién de riesgos y el disefio de
controles en procesos y proyectos.

4 Desarrollo de herramientas (metodologias, guias, diagnds-
ticos) para el ejercicio de control administrativo, operativo
y personal.

§ Participacion en proyectos corporativos y comités asocia-
dos con el disefio, desarrollo y mejoramiento de los ele-
mentos del Sistema de Control Interno.

®
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4 Disefio y ejecucion de programas y actividades de forma-
cion y sensibilizacién de control.

4 Soporte técnico a mecanismos de gobierno, como el Co-
mité de Coordinacion del Sistema de Control Interno y el
Comité de Auditoria.

4 Coordinacién y asesoria para la atencién de requerimientos
y auditorias programadas por parte de los entes externos
de control.

4 Acompafiamiento y asesoria para la formulacion de planes
de mejoramiento, producto de las auditorias externas y el
seguimiento a la implementacion efectiva de los mismos.

4 Coordinacién en el desarrollo de mecanismos de interven-
cion del Grupo EPM en materia de control interno; ejemplo:
Comité Coordinador de Control Interno de Grupo EPM, defi-
nicion y cumplimiento de politicas y lineamientos de control
para filiales.

_Esténdar de Control Interno MECI

Proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la
gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso
administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, se
adapta a las necesidades especificas de la Empresa, a sus obje-
tivos, estructura, tamafio, proceso y servicios que suministren.

El compromiso de la Organizacién es la implementacion de un
modelo de referencia en el cual se identifique el nivel de desa-
rrollo de los subsistemas que componen el Sistema de Control
Interno y se presenten los resultados de evidencias a través
de la medicién de un nivel de desarrollo altamente satisfacto-
rio de la Organizacion.

®
Una empresa e p (O
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

B Lomponoics

ACTIVIDADES DE IMFORMACION COMUNICACION
COMTROL PUIBLICA

AVANCE CONSOLIDADO MECI

RESULTADOS MECI - 94,62% ADECUADO
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Icanzar la sostenibilidad y el mejoramiento del Sistema

de Control Interno a través del tiempo, conlleva a la

adopcién de comportamientos de disciplina por parte del
nivel directivo y de los empleados de la Empresa que contribu-
yan al mejoramiento continuo de cada uno de los elementos y
componentes del sistema, de tal forma que comparativamen-
te afo tras afio se pueda apreciar la madurez del mismo como
efectivamente se viene evidenciando.

Gestién de los planes de mejoramiento

Los planes de mejoramiento son elementos de control que
consolidan las acciones de mejora necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y
en la gestién de las operaciones, que se generan como conse-
cuencia de las diferentes fuentes de evaluacidn.

El objetivo primordial es medir la capacidad de respuesta de
la Empresa para acatar las diferentes correcciones, acciones
de mejora, recomendaciones, entre otras, que permitan a la
Administracion establecer mecanismos eficientes y oportunos
que conlleven a hacer mas eficaces los procedimientos y a
mejorar el cumplimiento de sus objetivos y resultados.

PLANES DE MEIDRAMIENTO 2009
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Edificio Central - Estacion Uribe







CENTRAL HIDROELECTRICA

DE CALDAS S.A. E.S.P.

ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

Manizales, Febrero de 2010
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financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2009 y 2008
CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE por sus valores apropiados, de acuerdo con los principios de
LEGAL Y DEL CONTADOR DE LA EMPRESA contabilidad generalmente aceptados en Colombia y defini-

dos para este tipo de entidades por la Contaduria General de
la Nacién.

19 de febrero de 2010 e) Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa han
sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

A los sefiores Accionistas de la

Central Hidroeléctrica de Caldas S. A. E.S.P.

-
Los suscritos Representante Legal y Contador de Central Hi- k
droeléctrica de Caldas S. A. E.S.P. certificamos que los esta-
dos financieros de la Empresa, al 31 de diciembre de 2009 y

/
2008, han sido fielmente tomados de los libros y que antes de Bruno Sgidel Arango Rodrig
ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las Represéntante i Legal

siguientes afirmaciones contenidas en ellos: Tarjeta Profesional No. 29372-T

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados finan-
cieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2009 y 2008,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos esta-
dos se han realizado durante los afios terminados en esas
fechas.

b) Todos los hechos econédmicos, realizados por la Empresa
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2009y
2008, han sido reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econdmicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sa-
crificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a
cargo de la Empresa al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

d) Todos los elementos han sido reconocidos en los estados

-
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. BALANCE GENERAL

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
Notas 2009 2008 Notas 2009 2008
Activo Pasivo
Pasivo Corriente
Activo Corriente Obligaciones financieras y operaciones de crédito publico 10 178 178
Cuentas por pagar 11 43.161 49.801
Efectivo 4,1 39.844 40.268| Obligaciones laborales 12 2.916 2.839
Inversiones de renta fija 4.2.1 50.879 102.890 Pasivos estimados 13 7.044 4.942
Inversiones de renta variable 4.2.2 19.608 14.929| Impuesto de renta 14 24.298 19.728
Inversiones en derivados 4.2.4 0 93| Impuesto diferido 14 23.774 18.338
Deudores, neto 5 66.590 85.022 | Total del Pasivo Corriente 101.371 95.826
Inventarios, neto 6 21.893 21.742
Pasivo No Corriente
Total del activo corriente 198.814 264.944| Obligaciones financieras y operaciones de crédito publico 10 823 1.014
Obligaciones laborales 12 3.665 3.069
Activo No Corriente Pensiones de jubilacion 13 84.447 82.797
Total del pasivo no corriente 88.935 86.880
Inversiones de renta fija 4.2.1 8.725 0
Inversiones variables 4.2.2 52.085 37.265
Inversiones permanentes neta 4.2.3 3.466 3.328 | TOTAL DEL PASIVO 190.306 182.706
Deudores 5 47.228 34.598 | Patrimonio de los accionistas
Propiedades, planta y equipo 7 258.041 220.558| Capital 15 14.362 14.362
Otros activos 8 22.281 22.373| Prima en colocacién de acciones 246.638 246.638
Valorizaciones 9 516.979 517.067| Reservas 50.164 41.761
Resultado de ejercicios anteriores (80.615) (80.615)
Total del activo no corriente 908.805 835.189| Resultado del ejercicio 56.737 65.175
Superavit por donaciones 713 713
Total ACTIVO 1.107.619 1.100.133| Superavit por valorizacion 516.978 517.067
Revalorizacién del Patrimonio 111.953 111.953
Efecto por aplicacion régimen contable 383 373
Total Patrimonio de los accionistas 917.313 917.427
total del pasivo y del Patrimonio de los accionistas 1.107.619 1.100.133
Cuentas de orden 22 1.175.753 1.377.912| Cuentas de orden 22 1.175.753 1.377.912
Las notas que se acompafnan son parte integrante de los estados financieros.

F
BRUNO'SEIDEL ARANGO ANTONIO PATERNOSTRO BARROS

- Gerente Revisor Fiscal T.P. No 25063
. - (Ver certificacion adjunta) 1 En representacién de MGI Pdez Asociados Registro No 25
A (Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
--‘-\-‘-b‘—b‘_
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 2009 ANALISIS VERT. 2008 ANALISIS VERT.

INGRESOS DE OPERACION

Venta de mercancia 2.951 0,79% 1.591 0,43%

Ventas de energia 370.855 99,21% 388.167 99,59%

TOTAL INGRESOS DE OPERACION 16 373.806 100,00% | 389.758 100,00%
COSTO DE VENTAS 17 (247.166) -66,12% | (254.121) -65,20%
UTILIDAD BRUTA 126.640 33,88% | 135.637 34,80%

Gastos de administracion (62.677) -16,77%| (57.489) -14,75%

Provisiones, amortizacion y depreciacion (26.930) -7,20% | (29.221) -7,50%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 18 (89.607) -23,97% | (86.710) -22,25%
EXCEDENTE OPERACIONAL 37.033 9,91% 48.927 12,55%
(+) Ingresos no operacionales

Financieros 28.112 7,52% 32.921 8,45%

Ajuste ejercicios anteriores 3.267 0,87% 11.930 3,06%

Extraordinarios 22.279 5,96% 9.355 2,40%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 20 53.658 14,35% 54.206 13,91%
GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos financieros (4.840) -1,29% (5.087) -1,31%

Ajuste ejercicios anteriores (642) -0,17% (1.623) -0,42%

Extraordinarios (923) -0,25% (6.898) -1,77%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 19 (6.405) -1,71%| (13.608) -3,49%
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 84.286 22,55% 89.525 22,97%
IMPUESTO DE RENTA 14 (27.549) -7,37%| (24.350) -6,25%
EXCEDENTE NETO 56.737 15,18% 65.175 16,72%
Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

ANTONIO PATERNOSTRO BARROS

Revisor Fiscal T.P. No 25063

En representacion de MGI P&ez Asociados Registro No 25
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

DESCRIPCION 2009 AUMENTO |DISMINUCION| 2008

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 14.362 0 0] 14.362
CAPITAL AUTORIZADO 14.491 0 14.491
CAPITAL POR SUSCRIBIR (DB) (129) 0 0 (129)
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 246.638 0 0| 246.638
RESERVAS 50.165 8.404 0| 41.761
RESERVAS DE LEY 7.181 161 0 7.020
RESERVAS ESTATUTARIAS 38.899 8.243 0 30.656
RESERVAS OCASIONALES 4.085 0 0 4.085
PERDIDA O DEFICIT ACUMULADA (80.615) 0 0| (80.615)
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 56.737 0 8.438| 65.175
SUPERATIV EN ESPECIE 713 0 0 713
SUPERAVIT POR VALORIZACION 516.980 0 153| 517.067
INV EN EMP. IND. Y COMERC. DEL ESTADO SO 3.513 604 0 2.909
TERRENOS 30.257 0 0 30.257
EDIFICACIONES 61.406 0 85 61.491
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 302.002 2.211 0| 299.791
REDES, LINEAS Y CABLES 107.139 0 2.766|  109.905
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 250 0 11 261
EQUIPOS DE COMUNCIACION Y COMPUTACION 10.501 0 40 10.541
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVAC 1.907 0 0 1.907
EQUIPO DE COMEDOR, COCINA Y DESPENSA 5 0 0 5
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 111.953 0 0| 111.953
CAPITAL 12.377 0 0 12.377
RESERVAS 72.794 0 0 72.794
DONACIONES 2.109 0 0 2.109
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCIOS ANTERIORES 24.673 0 0 24.673
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 0 0 0 0
EFECTO POR LA APLICACION DEL REGIMEN DE CONTABLE 381 8 0 373
TOTAL PATRIMONIO 917.314 11.227 11.340| 917.427

ANTONIO PATERNOSTRO BARROS

. Gerente Revisor Fiscal T.P. No 25063
e (Ver certificacion adjunta) b En representacién de MGI Paez Asociados Registro No 25
(Ver informe adjunto)
--‘-\-‘-b‘—b‘_
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‘ CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. ESTADO FLUJO DE EFECTIVO
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Aiio terminado el 31
de diciembre de

2009 2008
Utilidad de ejercicio 56.737 65.175
Mas (Menos) partidas que afectan la generacion de recursos en efectivo:
Provisién deudores, neto de castigos 14.757 12.234
(Recuperacion) provision de inventarios 136 185
(Recuperacion) provision de inversiones 65 19
Pérdida en la aplicacién del método de participacion 0 51
Amortizacién de otros diferidos
intangible del PPA 0 0
amortizaciones 13.038 11.455
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 23.305 21.231
Impuesto diferido 5.436 3.885
Retiro de activos fijos 2.661 -2.860
Recuperacion provision para pensiones de jubilacion 1.650 -1.060
Disminucion patrimonial por aplicacion del regimen contable 383 373
TOTAL DE RECURSOS GENERADOS EN EL EJERCICIO 118.168 110.688
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Aumento en los saldos de deudores -5.802 -13.429
aumento intangibles derechos -3.517
Aumento en inventarios -151 -4.847
(Disminucién) aumento en cuentas por pagar 6.639 7.216
Aumento de pasivos estimados 8.319 602
(Disminucién) aumento en pasivos laborales 673 -988
Aumento en impuestos gravamenes y tasas 349 -2.673
aumento en propiedad planta y equipo -37.483 -1.158
aumento en impuesto diferido -5.436
FLUJO DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION 81.759 -95.411
Adiciones de propiedad, planta y equipo 30.215 13.698
Aumento de difieridos 2.237 -127
Pagos del PPA -20.254 -16.190
Retiro de inversiones -62.786 -39.769
Amortizacion de intangibles 2.849 -8.639
pago de contribuciones -1.780 -619
FLUJO DE EFECTIVO GENERADO (UTILIZADO) EN ACTIVID DE INVERSION -49.519 -51.646
FLUJO DE EFECTVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cancelacién de obligaciones financieras -191 -823
Pago de dividendos -56.260 -70.245
FLUJO DE EFECTIVO (UTILIZADO EN) PROVISTO POR
ACTIVIDADES DE FINANCIACION -56.451 -71.068
Variaciones en los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo -24.211 -27.303
Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo afio anterior 195.352 222.655
Saldo de efectivo y equivalentes al final de afo 171.141 195.352

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

—_—
c BRUNO,/SEIDEL ARANGO RODRIO GAS GIRALDO JOSE ANTONIO PATERNOSTRO BARROS -l

Gerente Contad Revisor Fiscal T.P. No 25063 o

(Ver&Lertificaciéon adjunta) T.P. 29372-T En representacién de MGI Paez Asociados Registro No 25

(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
®) f'-ﬂ--- -
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CENTRAL HIDROELECTRICA
DE CALDAS S. A. E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Manizales, Enero de 2010
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1.Entidad reportante

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E. S. P. fue fundada
en febrero de 1944 como sociedad limitada, transformada en
anonima en junio de 1963 y reformados totalmente sus es-
tatutos en septiembre de 1973; la ultima reforma parcial de
estatutos se hizo el 23 de abril de 1996 y en junio 10 de 1996
se efectud una reforma total de estatutos, en virtud de la cual
la sociedad girara bajo la razon social de CENTRAL HIDRO-
ELECTRICA DE CALDAS S.A. E. S. P. CHEC, vy para todos los
efectos podra utilizar la sigla “"CHEC S. A. E. S. P”".

Es una sociedad anonima comercial de nacionalidad colom-
biana, del orden nacional, clasificada como Empresa de Ser-
vicios Publicos Mixta, con autonomia administrativa, patrimo-
nial y presupuestal, sometida al régimen general aplicable a
las empresas de servicios publicos y a las normas especiales
gue rigen las empresas del sector eléctrico. De conformidad
con su constitucion la duracién de la sociedad sera indefinida.

La sociedad tiene por objeto la prestacion de servicios publicos
esenciales de energia, principalmente la explotacion de plan-
tas generadoras de energia eléctrica, lineas de transmision y
subtransmisidon, redes de distribuciéon. La compra, venta y
distribucion de energia eléctrica; la construccion o adquisicion
de centrales generadoras de energia eléctrica, subestaciones,
lineas de transmision, redes de distribucion y en general, toda
clase de instalaciones relacionadas con la produccién, compra
y venta de energia eléctrica; comercializar, importar, trans-
portar, distribuir y vender energia eléctrica.

Resumen de las principales politicas y practicas
tables

Para los registros contables y preparacion de sus estados fi-
nancieros, la Compafiia observa principios de contabilidad

ﬁg
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generalmente aceptados en Colombia, aplicando el marco con-
ceptual de la contabilidad publica y la normatividad e instruc-
tivos emanados de la Contaduria General de la Nacién, lo mis-
mo que las normas aplicables para instituciones vigiladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y en lo no
previsto en ellas observa otras disposiciones legales.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros,
econdmicos y sociales se aplicé la base de causacion y para el
reconocimiento de la ejecucién presupuestal se utilizé la base de
caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

A continuacién se describe las principales politicas y practicas
que la empresa ha adoptado en concordancia con lo anterior:

Efectivo

Se agrupan las cuentas representativas de los recursos de liqui-
dez inmediata y disponible para el desarrollo del objeto social.
Igualmente se considera como equivalentes de efectivo las inver-
siones con un plazo maximo de 90 dias.

Inversiones

Inversiones de renta fija: Se incluyen las cuentas represen-
tativas de los fondos colocados en titulos valores, en moneda
nacional y con la finalidad de obtener un rendimiento financiero.

Inversiones de renta variable: Representa el valor invertido
en titulos cuya rentabilidad estd determinada en funcién de par-
ticipacion. Las inversiones de renta variable representan el valor
invertido en titulos de rentabilidad, determinada en funcién de
la participacion y se registran al costo de adquisicidon adicionado
en la prima de adquisicion y los ajustes por inflacion hasta el 31
de diciembre de 2001. Dichas inversiones han sido ajustadas de
conformidad con la valorizacidon o desvalorizacion reportada por
la entidad; excepto la de GESA S. A. E. S. P. que se realizo por el.

e
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método de participacidén hasta noviembre, mes en el cual se efec-
tuod la fusién de la misma.

Inversiones patrimoniales de no controlantes: Se valorizan
por el método del costo; que consiste en comparar el costo de la in-
version ajustado por inflacién (desde 1992 hasta el 31 de diciembre
de 2001) con el valor de realizacion, entendido el valor de realizacion
como la cotizacion en bolsa para aquellas inversiones de alta o me-
dia bursatilidad o el valor intrinseco cuando se clasifican las inversio-
nes como de baja, minima o sin ninguna cotizacién.

Cuando el valor intrinseco sea superior al costo ajustado, se cons-
tituye una valorizacidon. En caso contrario, debera disminuirse la
valorizacion constituida hasta agotarlos y mas alla de este valor,
se registraran desvalorizaciones como una provision.

Inversiones patrimoniales de controlantes: Las inversiones
patrimoniales que permiten ejercer control o influencia importan-
te en las decisiones financieras y operativas del respectivo ente
emisor, independientemente de su grado de bursatilidad, deben
valorarse por el método de participacion patrimonial. Este méto-
do supone que la entidad controlante tiene el poder de disponer
de los resultados de la controlada en el periodo siguiente y no
tiene la intencién de enajenar la inversion en el futuro inmediato;
por su parte, no existe sobre la entidad controlada, restriccién
alguna para la distribucidn de sus resultados.

El método de participacion patrimonial consiste en actualizar el
costo de la inversién, con base en las variaciones patrimoniales de
la entidad subordinada o controlada, con posterioridad a su adqui-
sicion, en la proporcién de la participacion del ente inversor.

Una vez registrado el método de participacion, si el valor de mer-
cado de la inversién es menor que el valor en libros, se registra
una provisién con cargo a resultados. Cualquier exceso del valor
de mercado sobre el valor en libros de la inversidon al cierre del
ejercicio es contabilizado separadamente como valorizaciones de
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activos, con abono a la cuenta patrimonial de superavit por va-
lorizaciones.

Deudores

Agrupa las cuentas que representan derechos ciertos a favor de
la Empresa, originados en el desarrollo de su funcién adminis-
trativa o cometido estatal y de otras actividades que generan
derechos, asi como la financiacion de los mismos, cuando éstos
han sido debidamente causados. Adicionalmente la cuenta ma-
yor incluye la provisién para cubrir el riesgo de probabilidad de
recuperacion de las cuentas vencidas a mas de 180 dias, por
concepto de energia y de forma parcial para otros conceptos, en
funcion de su cobrabilidad y prescripcion.

Inventarios

Los inventarios comprenden principalmente repuestos, mate-
riales y equipos para la construccién y el mantenimiento de las
redes y plantas, los cuales han sido valorados al costo promedio
ponderado. Los bienes muebles en bodega comprenden todos
los activos fijos para la prestacién de servicio y valorados al cos-
to historico y registrando en dicha cuenta las entregas y retiros
de elementos del servicio.

La provision para proteccidn, se determina con base en las po-
sibilidades de pérdida de valor, de conformidad con el estado de
dichos inventarios, rotacidon y obsolescencia, segun inventario
fisico efectuado el 31 de diciembre del 2009 y 2008.

Propiedades, plantas y equipo

4 La propiedad, planta y equipo se contabiliza al costo, el cual
esta compuesto por:

4 Los costos incurridos durante su construccion, incluyendo los
gastos financieros por la deuda a largo plazo hasta el monto
de su activacion.
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4 El costo de los bienes adquiridos, segun las facturas de los
proveedores.
El valor en moneda extranjera, convertido a la tasa de cambio
vigente en la fecha de presentacion de la factura del provee-
dor extranjero.

<4 El valor de los ajustes integrales por inflacion hasta el 31 de
diciembre de 2001.

<4 La depreciacion se calcula por el método de linea recta, segtin
la vida util probable definida por el Plan General de la Conta-
bilidad Publica.

4 Las adiciones al activo se deprecian a partir del mes siguien-
te de su registro.

4 Las construcciones en proceso comprenden aquellas obras
que no se han activado por encontrarse en proceso de cons-
truccion.

Cargos diferidos

Las investigaciones y estudios representan la acumulacion de
todos aquellos costos incurridos para determinar la factibilidad
de ejecutar nuevos proyectos. Si éste es viable, los costos son
transferidos a "obras en construccién"; en el caso contrario con
cargo al estado de actividad financiera, econdmica y social en
el afio o fecha que se determine, mediante estudios técnicos,
que el proyecto no es viable.

Valorizaciones

De conformidad con normas legales, el valor comercial de las
propiedades, planta y equipo, poseidos al final del periodo, se
reconoce sobre bases técnicas apropiadas.

Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio,
incluyen:

Excesos del valor comercial de las propiedades, planta y equipo,
segun avallos técnicos practicados en 2008, sobre la base de su
valor de reposicion y demérito.

Excesos y defectos del valor intrinseco de las inversiones, al fin
del ejercicio, sobre su costo neto ajustado por inflacion.

Cuando el valor neto en libros de los activos, objeto de avallos,
supera estos valores, se contabiliza la respectiva provisiéon con
cargo a resultados del periodo.

Obligaciones financieras

Representa el valor de las obligaciones financieras contraidas por
la Empresa como resultado de la obtencién de recursos finan-
cieros para el desarrollo de las diferentes inversiones, las cuales
deben ser reembolsadas de acuerdo a los pactos contractuales.

Obligaciones laborales

Son cuentas representativas de las obligaciones con funcionarios
de la Empresa, originadas en virtud de normas legales y la con-
vencion colectiva vigente.

La porcién corriente se determina tomando como base los pagos
presupuestados para la vigencia del 2009.

Calculo actuarial por jubilacion

El valor del pasivo por pensiones de jubilacion se determina con
base en un calculo actuarial al 31 de diciembre de cada afio.

La porcién corriente del valor del calculo actuarial se determina
tomando como base la amortizacién efectuada en el afio 2009.

Depdsitos recibidos

Representan los valores recibidos de terceros, con el fin de eje-
cutar estudios de factibilidad de nuevos proyectos o para cons-
truir nuevas obras. Cuando las obras resultantes de dichos es-
tudios son concluidas, éstas pasan a ser propiedad de la CHEC
S. A. E.S.P.
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Pasivos contingentes

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha que
los estados financieros son emitidos, las cuales pueden resultar
en una pérdida para la Empresa pero las cuales Unicamente se-
ran resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos sucedan o
puedan ocurrir. Tales contingencias son estimadas por la geren-
cia y sus asesores legales. La estimacion de las contingencias
de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es
materia de opinién. En la estimacién de contingencia de pérdida
en procesos legales que estan pendientes contra la Empresa, los
asesores legales evallan, entre otros aspectos, los méritos de los
reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado
actual de los procesos.

Si la evaluacién de la contingencia indica que es probable que una
pérdida material ha ocurrido y el monto del pasivo puede ser es-
timado entonces es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable pero es
incierto el resultado o es probable pero no puede ser estimado el
monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es
revelada en nota a los estados financieros con una estimacion del
rango probable de pérdida. Contingencias de pérdida estimadas
como remotas generalmente no son reveladas.

Diferencia en cambio

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a
pesos colombianos a la tasa representativa del mercado, toman-
do como base el délar de los Estados Unidos de América.

Las diferencias en cambio originadas en los ajustes de los acti-
VOS y pasivos en moneda extranjera se registran como un mayor
0 menor valor de los mismos contra un gasto o ingreso en la
cuenta de diferencia en cambio. Las cuentas en dodlares fueron
convertidas a pesos colombianos a las tasas de $2,044.23 (2008
- $2,243.59) por cada ddlar, respectivamente.

Ingresos por venta de energia
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Para la contabilizacion de los ingresos por venta de energia se tiene
presente el periodo facturado. Los valores son determinados me-
diante la diferencia de lecturas de los medidores de energia, para los
usuarios del area de cobertura del sistema CHEC S. A. E.S.P.

Al fin de cada mes se estima el valor de "la energia consumida
por facturar" y se registra como ingresos del periodo respectivo
contra cuentas por cobrar a usuarios.

Ajustes a utilidades y pérdidas de afios anteriores
Se registra en esta cuenta aquellas transacciones que por algu-
na razon afectan los resultados de los ejercicios anteriores.

Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun el uso a que se desti-
nan o segun su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacién,
en términos de tiempos y valores. Se consideran activos y pasi-
vos corrientes valores realizables o exigibles, respectivamente,
en un plazo no mayor a un afo.

Estimaciones contables

Para la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, la Adminis-
tracién hace estimaciones que afectan los montos de los acti-
VOS, pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante cada
periodo y el resultado final puede diferir de estas estimaciones.

Reclasificaciones

Con el fin de presentar las cifras de ambos periodos de forma
que se propicie su comparabilidad, es posible que se haya re-
querido hacer algunas reclasificaciones, en la presentacion de
las cifras del periodo anterior.

Concepto de materialidad
El reconocimiento y presentacién de los hechos econdémicos
se hace de acuerdo con su importancia relativa.
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Un hecho econdmico es material cuando por su naturaleza
o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en
cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente
las decisiones econédmicas de los usuarios de la informacion.
Al preparar los estados contables, incluidas sus notas, la
importancia relativa para propositos de presentacion, se de-
termind sobre una base del 5% aplicada al activo corriente
y no corriente, al pasivo corriente y no corriente, al patri-
monio, a los resultados del ejercicio, y a cada cuenta a nivel
de mayor general individualmente considerada.

Saneamiento contable

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
716 de 2001, Ley 901 de 2004, Ley 998 de 2005, Sentencia
C-457 del 2006 (Honorable Corte Constitucional) y Resolu-
cién 381 de 2006 de la Contaduria General de la Nacion, la
Compania adelanté actividades tendientes a sanear los esta-
dos financieros, en concordancia en la metodologia prevista
en la Ley y sus decretos reglamentarios y conforme a la guia
practica expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta por pagar se determina con
base en estimaciones. La provisién para impuesto sobre
la renta llevado a resultados incluye el impuesto sobre la
renta gravable del ejercicio.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos provenientes de ventas se reconocen durante
el periodo contractual o cuando se prestan los servicios.
Los costos y gastos se registran con base en causacion.

Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accidén se calcula sobre el promedio del
numero de acciones en circulacion, las cuales ascendian a
-14,361.622 al 31 de diciembre del 2009 y (2008-14.361.622).

Cuentas de orden

Se registra bajo cuentas de orden los compromisos pendien-
tes de formalizar y los derechos o responsabilidades contin-
gentes, tales como los créditos a favor no utilizados y las
diferencias existentes entre las cuentas de naturaleza débito
y crédito, segun la contabilidad, y las de igual naturaleza uti-
lizadas para propdsitos de declaraciones tributarias.

3.Transacciones en moneda extranjera

Las normas basicas existentes en Colombia permiten la libre
negociacion de divisas extranjeras a través de los bancos y
demas instituciones financieras a tasas libres de cambio. No
obstante, la mayoria de las transacciones en moneda extran-
jera requieren el cumplimiento de ciertos requisitos legales,
los cuales se cumplen a cabalidad.

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten
a la tasa de cambio representativa del mercado, certificada
por la Superintendencia Financiera, la cual fue utilizada para
la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre
del 2009 y 2008. La tasa de cambio representativa del mer-
cado, al 31 de diciembre del 2009 en pesos colombianos, fue
de $2,044.23 (2008 - $2,243.59) por US$1.

La Empresa tenia los siguientes activos en moneda extranjera,
contabilizados por su equivalente en millones de pesos al 31 de
diciembre:

2009 2008
EQUIVALENTE EN EQUIVALENTE EN
uss MILLONES uss MILLONES
DE PESOS DE PESOS
Cuentas corrientes 360.275 736 590.977 1.326
Ir?versmnes en Admon de 0 0 0 )
Liquidez
Total Activo 360.275 736 590.977 1.326
Obligaciones financieras -67.769 138 | -110.907 -248
Total Pasivo -67.769 138 | -110.907 -248
Posicion neta activa 292.506 874 480.070 1.078]"
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.)isponible e inversiones

4.2.2 Inversiones de renta variable
Las inversiones de renta variable al 31 de diciembre comprendian:

4.1. Efectivo Entidad 2009 2008
El efectivo, al 31 de diciembre, estaba conformado por: Fondos de inversién
Suvalor 3.754 5.264
2009 2008 Fideicomiso Termodorada (1) 2.587 4.049
Caja 93 78 Fiduciaria del Valle 25 2.013
Bancos 39.751 40.190 Fiducolombia 30 354
Fidubogota 124 123
Total 39.844 40.268 Alianza Fiduciaria 2 1.986
. . . . .. Rentacafé 178 19
Partidas c0|I1C|I|ator|as en libros: A diciembre 31 de 2009 €S [pimonio Autonomo 2 52085 37265
de $1.747 millones de los cuales en el mes de enero 2010 fue- [Correval Fonval 4.945 1121
ron identificadas y registradas contablemente. Sumar Fiduciaria 17
Corredores Asociados 24
4.2. Inversiones Fiduciaria Skandia 241
Las inversiones, al 31 de diciembre, comprendian: Cltie oS 7.681
Total fondos de inversion 71.693 52.194

009 2008 . .
Inversién de renta fija @2.1) 50604 102890 (1)Corresponde a giros que hace la Empresa con destino a
Inversiones de renta variable - Derechos en fondos de valores 71693 52 194 FIDUCAFE para atender los pagos del PPA a Termodorada.
(4.2.2) ' :
[ i6 t 423 3,544 3,341 G . . , .
oS §4_2_4; 5 s3] (2) Constitucién de un patrimonio auténomo pensional, para
Total inversiones 134,841| 158,518 administrar el calculo actuarial del Pasivo Pensional de la
Provision de inversiones (4.2.3) -78 -13 Em presa.
Neto 134,763 158,505
Menos parte corriente 70487 | 117.912 4'2-_3' Inyer5|0nes permanentes o )
Inversiones parte no corriente (neto de provision) 4276 40593 Lasinversiones permanentes, al 31 de diciembre, comprendian:
) N Entidad 2009 2008
4.2.1. Inversiones de renta fija
H H G 3 A f . Isagen S.A. E.S.P. 3.098 3.098
Las inversiones de renta fija, al 31 de diciembre comprendian: T . o o
Electrificadora del Caribe 67 67
2009 2008 Gensa 14 14
CDT 24.064 48.791 Electrificadora Pescadero - Ituango *) 344 141
TIPS — TCC 1.854 3.072 Total inversiones permanentes 3.544 3.341
Bonos, TES 25.668 37.599 . . ‘s . .
Otros 3737 1857 4.2.3.1 Provision para proteccion de inversiones
Admon Portafolio de Terceros APT 4.281 11.571 L . . ) . o
Total Inversiones Renta Fija 59.604 102.890| Las provisiones de inversiones patrimoniales, al 31 de diciem-
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Entidad 2009 2008 (2) Anticipos y avances
Gensa 5 5| La variacidén corresponde basicamente a anticipos otorgados en
Electrificadora del Caribe -7 7| el 2009 por contratos a empresas como: MPC, ECOPETROL,
Hidroeléctrica Pescadero Ituango -66 -1| XM, Hidraulica y Neumatica, Servicios Electronicos, Suministros
Total -78 13| y Proyectos Eléctricos Ltda., para la ejecucién de labores en

remodelacién de redes y administracion delegada.

4.2.4 Inversiones en derivados o ] ) )
Corresponde a las operaciones de inversiones con derivados Anticipo financiero para XM Expertos en Mercados, como requi-
por un valor de $0 (2008 $93) sito exigido por el MEM - Mercado de Energia Mayorista.

l Deudores (3) Depositos entregados
Al 31 de diciembre el saldo de depdsitos entregados comprendia:

Al 31 de diciembre el saldo de deudores comprendia:

2009 2008

Descripcion 2.009 2008 Convenio XM Expertos — ISA 44 66
Servicios de energia 26.653 22.121 Depdsito Judicial Municipio de Santa 506 506
Energia consumida por facturar (1) 23.469 23.354 Rosa (a)
Otros servicios de energia 19.729 39.679 Termoeléctricas 91 91
Total servicios de energia 69.851 85.154 641 663
Anticipos y avances (2) 3.105 3.587
Depésitos entregados (3) 642 663 L. . L. L.
Recursos entregados en administracion (4) 1.361 1.372 (a)Dep05|to JUd|C|a| solicitado por el Mun|C|p|0 de Santa Rosa
Deudores varios (5) 32.243 22.507 como parte de la reclamacién en relacion con el impuesto de
Anticipos de impuestos y contribuciones 14.415 11.851 Industria y Comercio.
Deudas de dificil cobro serv. P. 44,562 33.741
Subtotal 166.179 158875)  (4) Recursos entregados en administracion
$r°v's'°" deudores ©) 52,361 3929 Valores depositados por el Municipio de Manizales e Invama en
otal deudores neto 113.818 119.620 ) X . L, ,
Porcion corriente 66.590 8s022| una fiducia correspondientes a la facturacion de energia de la
Porcién no corriente 47.228 34508 Autopista del Café y el tramo de la Panamericana, los cuales son

administrados por ésta mientras se dirime la demanda instau-

(1) Energia consumida por facturar rada por la Compafiia en lo relacionada al pago de energia por

Este valor incluye la estimacién técnica de energia consumida Parte del Municipio de Manizales.

no facturada al 31 de diciembre del 2009, la cual se registro .

contra la cuenta de ingreso por ventas de energia. (5) Deudores varios )
Esta cuenta es la causacion de los ingresos no percibidos efec- Incluye la cuenta por cobrar a la Aseguradora Royal Sun Alliance

tivamente, pero que son parte de la actividad operacional del POr concepto de indemnizacion Lucro Cesante Planta Insula -
periodo contable 2009. $7.539 millones (2008 - $6.678 millones).
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(6) Provision de deudores de energia

Se tomo el 100 % sobre la cartera vencida de mas de un afio y
el 50% de la cartera entre 180 y 360 dias. Adicionalmente se
incorporaron criterios de cobrabilidad y prescripciéon para algu-
nas cuentas producto del analisis y revision realizada de manera
individual por la Administracién de la Compaiia.

y plantas de generacién se encuentran provisionados de ma-
nera suficiente.

Los inventarios en poder de terceros corresponden al progra-
ma del Proyecto Remodelacién de Redes.

Los inventarios en Transito corresponden a todas las facturas

2009 2008 recibidas en el Almacén general por efecto de cierre contable,
Saldos vencidos entre 180 y 3574 27g7| e ingresado el material en el mes de enero del 2010.
360 dias ’ ’
gg(l)dg; ;enCIdOS superiores a 40,674 36074, 7- Propiedades, planta y equipo
Provision de Insula 314 Las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre comprendian:
Procesos concursales 314 394
Saldos corrientes 7.799 0 2009 2008
Total provision 59,735 39,255| | No depreciable
Construcciones en curso 45,523 19.308
Bienes muebles en bodega 9.121 8.538
6. Inventarios Terrenos 3157 2557
Total no depreciable 61.801 30.403
Los inventarios al 31 de diciembre, comprendian: Ductos, plantas y redes 202.265 197.395
Redes, lineas y cables 164.522 156.095
2009 2008 Equipo de computo y comunicacion 42.223 40.372
Construcciones y edificaciones 14.353 7.279
Elementos y accesorios de energia 17.702 19.747 Equipo de oficina 6117 5266
Product(?s en proceso 164 101 Maquinaria y equipo 7648 6.755
Inventarios en poder de terceros 176 321 Flota y equipo de transporte 3.802 2513
Inventarios en Transito 4.005 1.863 Equipo médico y cientifico 942 912
Total inventarios 22.047 22.032 -

— - - Equipo de comedor 306 85
Provision de inventarios -154 -290 Semovientes 5 2
Neto 21893 2LT92|  7otal depreciable 142180 416,674

Los inventarios se provisionan teniendo en cuenta criterios de |Subtotal propiedad, planta y equipo -503981 447.077
estado, rotacién, obsolescencia, posibilidades de utilizacion y |Depreciacién y amortizacion -302.188 -281.807
con base en la observacién fisica de las existencias. Por lo an- |Provision proteccion de propiedades, planta y equipo -256 -282
terior, se determina que los inventarios de baja rotacion y co- |Depreciacion diferida 56.504 55.570
wrrespondientes a materiales especializados para subestaciones |Total propiedad, planta y equipo, neto -258.041 220.558
o a=
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Avallo técnico

Para el periodo contable 2008, la Empresa realizé los avallos
técnicos de la propiedad, planta y equipo. En la ejecuciéon de
dicha actividad se tuvieron en cuenta los inventarios fisicos
existentes con sus respectivas valoraciones a costos de repo-
sicion y de realizacién como conjunto de activos.

Metodologia aplicada para la determinacion de las de-
preciaciones, amortizaciones, agotamiento y periodos
de vida util de los bienes utilizados

Depreciacion: Las politicas de tipo contable utilizadas en la
empresa, son las estipuladas por la Contaduria General de la
Nacidn; en lo referente a las vidas utiles y el método de depre-
ciacion usado es el de linea recta. La depreciacion se aplica
para los elementos que estan en servicio y no en bodega, sean
éstos nuevos o usados.

8. Otros activos

(2) Comprende basicamente $5.167 millones del impuesto dife-
rido débito calculado sobre las diferencias temporales.

(3)Este valor esta conformado basicamente por:

Los derechos asociados al contrato de Termodorada por el
PPA. Efectuados los analisis correspondientes por parte de
los asesores y la oficina de impuestos se determind y aprobd
por parte de la Junta directiva de la Empresa, comenzar a
amortizar a partir del afio 2008 el activo diferido de termo-
dorada por un valor de $ 3.517 millones, en cuanto los pagos
realizados por generacion de energia durante la vigencia del
contrato y la explotacién de la unidad de generacién a partir
del afio 2012. Véase nota No18

-Ialorizaciones

El saldo de valorizaciones al 31 de diciembre, comprendia:

(1)Corresponde a proyectos de microcentrales que esta desa-
rrollando el area de gestion ambiental y el departamento
de produccién.

2009 2008

El saldo de otros activos al 31 de diciembre comprendia: Inversiones permanentes ~ 3513 2009

2009 2008 Propiedad, planta y equipo 513.466 514.158
Estudios y proyectos (1) 1,694 1,285 | | Total valorizaciones 516.979 517.067
Seguros 2,712 2,192 - -
Otros cargos diferidos (2) 4.837 2,655 -Obligaciones financieras
Bienes entregados a terceros 73 73
Amortizacion de bienes 73 -73| Al 31 de diciembre las obligaciones financieras comprenden
Prima en compra de opciones 0 348| principalmente préstamos obtenidos para financiar proyectos
Otros 0 6| de ensanche, programados a través de las lineas de crédito
Total diferidos 9,243 6,486 BID, IPSE.
Derechos (3) 13.038 15,887
Total otros activos 22,281 22,373| En el afio 2009 la disminucién en las obligaciones financieras

obedece a pagos al sector financiero por $177 (2008 $1.192).

Adicionalmente se cancelaron intereses corrientes por valor de
$65 (2008 $42).

i
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Al 31 de diciembre las obligaciones comprendian: 2009 2008
Compra en bolsa a largo plazo 18.682 26.711
- - . - - 2009 2008 Compra de bienes y servicios 10.617 8.140
Obligaciones financieras - Pagarés IPSE 863 943 Uso de lineas y redes 515 320
Total moneda nacional 863 943 | ['Aporte Fondo de Energia Social FOES 8 101
En moneda extranjera 138 249|  Total proveedores nacionales 29.822 35.272
Total obligaciones financieras 1.001 1.192
Porcién corriente 178 178 = 3
Porcién no corriente 823 1.014 " Obllgacmnes laborales

Al 31 de diciembre del 2009, la porcidn no corriente de las obli-

gaciones financieras tiene los siguientes vencimientos:

Al 31 de diciembre las obligaciones laborales comprendian:

2,009 2,008
Cesantias consolidadas 3,665 3,069
2010 249 Pensiones por pagar 1,146 580
2011 194 Vacaciones y prima de vacaciones 897 1,283
Intereses sobre las cesantias 435 411
2012 y siguientes 848 Prima de antigliedad 374 331
1.291 Noémina por pagar 64 234
Total cuentas por pagar 6,581 5,908
. . . L, , Porcion corriente 2,916 2,839
Los anteriores valores incluyen capital mas interés con base en  [porcién no corriente 3,665 3,069

lo pactado en los pagarés.

La consolidacion de las obligaciones laborales se realizd, de
acuerdo a la informacion recibida de salarios y prestaciones
sociales. Al 31 de diciembre del 2009 los empleados de la
Al 31 de diciembre corresponde a las obligaciones con provee- Compafiia estaban discriminados asi:

dores de bienes y servicios, contraidas para el cumplimiento del

11. Cuentas por pagar

. . 2,009 2,008
objeto social. Régimen actual (Ley 50) 716 634
Régimen anterior 153 167
. 2009 2008 Salario integral 6 5
Proveedores nacionales (1) 29.822 35.272
Acreedores 12.897 13.883 - - . =
Impuestos, contribuciones y tasas 57 407 .' Pasivos estimados y provisiones
Avances y anticipos recibidos 324 55) 0 008
Intereses por pagar 38 43
Otras cuer?tasppgr pagar 3 121 Industria y comercio 3.944 2.477
Total cuentas por pagar 43.161 49.801 Contingencia (1) 2.960 2.417
Prestaciones sociales 140 48
Pensiones de jubilacion (2) 84.447 82.797
. Total pasivos estimados 91.491 87.739
(1)Las cuentas por pagar a proveedores nacionales se confor-  [porcion corriente 7.044 4.942
man como sigue: Porcién no corriente 84.447 82.797
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(1)Corresponde a la provision estimada por la Compafia por
concepto de las deudas potenciales que deba cubrir por
juicios de caracter civil, laboral o por responsabilidad civil
extracontractual.

(2)Pensiones de jubilacién: El valor de las obligaciones de
la Compaiiia por pensiones de jubilacion al 31 de diciembre
del 2009. ha sido determinado con base en el estudio ac-
tuarial efectuado por un actuario, el cual incluye el salario
promedio, viaticos y otros conceptos prestacionales. Esta
provisionado y amortizado el 100% por $84.447 millones.

14. Impuestos, gravamenes y tasas por pagar

La estructura fiscal en Colombia, el marco regulatario y la
pluralidad de operaciones que desarrolla la CENTRAL HIDRO-
ELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P, hacen que la empresa sea
sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden
nacional y territorial. La siguiente es una sintesis de los tri-
butos mas relevantes para la empresa:

4 Impuesto de renta. La empresa esta sujeta al impuesto
sobre la renta a una tarifa del 33% sobre la renta liquida.

4 Impuesto al patrimonio. El impuesto al patrimonio se li-
guida sobre el patrimonio liquido a enero 1 de 2007 a la tari-
fa del 0.3%; se excluye del impuesto entre otros, el valor pa-
trimonial neto de las inversiones en sociedades nacionales.

4 Impuesto sobre las ventas. La CENTRAL HIDROELECTRI-
CA DE CALDAS S.A. E.SP es responsable de este impuesto
por los bienes y servicios gravados que comercializa.

* Otros impuestos. La CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS S.A. E.SP es contribuyente y agente retenedor
de los impuestos de timbre nacional, industria y comer-

a—
68 Grics lue ep ——

cio y avisos y tableros.
Otras obligaciones tributarias:

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P es res-
ponsable de los siguientes tributos:

4 Impuesto predial

<4 Transferencias Ley 99 de 1993. Para la liquidacién de los apor-
tes establecidos en el articulo 45 de la Ley 99 de 1993, se
calcula el 6% de la generacién bruta para proyectos hidrauli-
cos y 4% para proyectos térmicos y se multiplica por la tarifa
establecida en la Resoluciéon CREG 060/95 ($20.93/Kwh)m
ajustada con el Indice de Precios al Productor (IPP).

§ Contribucién FAZNI -Fondo de Apoyo Financiero para la Ener-
gizacion de las Zonas No Interconectadas-. Creado segun el
articulo 81 de la Ley 633 de 2000. Por cada kilovatio-hora des-
pachado en la Bolsa de Energia Mayorista, el Administrador de
Intercambios Comerciales, ASIC, cobra un peso ($1,00) a los
agentes generadores de energia. La Comision de Regulacion
de Energia y Gas, en Resolucion No.102 de diciembre de 2006,
hizo ajustes en cumplimiento del articulo 1 de la Ley 1099 de
2006, la cual prorrogod la vigencia de esta contribucién hasta el
31 de diciembre de 2014, actualizdndose el peso ($1,00) nue-
vamente a partir del 1 de enero de 2007 con el indice de precios
al productor, IPP, calculado por el Banco de la Republica.

A su vez, es agente de retencidn, en las condiciones establecidas
por la ley, de los siguientes impuestos:

. 2 Impuesto sobre la renta

. 2 Impuesto sobre las ventas

. 2 Impuesto de timbre

4 Impuesto de industria y comercio
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Detalle del saldo de cargos diferidos, al 31 de diciembre del
2009 y 2008:

Concepto 2009 2008
Impuesto diferido (1) 5.002 2.654

(1)EIl objetivo del impuesto diferido es reconocer en el periodo
la apropiacion del impuesto de renta directamente asociado con
los resultados del periodo y que en el balance se revelen los
derechos y obligaciones vinculados con el pago del impuesto
de renta, una vez efectuadas las apropiaciones del ejercicio. La
contabilizacion del impuesto diferido débito o crédito origina-
do en las diferencias temporales que impliquen el pago de un
mayor o menor impuesto en el afio corriente, calculado a tasas
actuales y siempre que exista una expectativa razonable de que
se generara suficiente renta gravable en los periodos en que
tales diferencias se reviertan.

Las diferencias temporales se originan en partidas provenientes
de transacciones que se registran contablemente en un periodo
distinto al que se hace para fines fiscales, su efecto se traduce
en un pago anticipado o una deuda futura igual en la medida en
que la tasa de impuestos no cambie.

Bajo las normas contables locales, se aplicé el método del di-
ferido, el cual toma en consideracién los ingresos y los gastos
gue se registran en un periodo pero que fiscalmente se aplican
en un periodo diferente y pueden generar un mayor o menor
impuesto de renta en el afio corriente. Se calcula a tasas ac-
tuales o a la tasa vigente cuando se revierta, se reconoce por
la expectativa razonable de que se generara suficiente renta
gravable en periodos siguientes, en los cuales la diferencia se
revertird, se amortiza en los periodos en los cuales se revierten
las diferencias temporales que lo originaron.

El impuesto diferido es de naturaleza débito porque significo el
pago anticipado de un impuesto en el afio corriente, por dife-
rencias temporales entre la utilidad contable y la renta fiscal.
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Ver nota relacionada, Nota 41. Impuesto diferido.

Los impuestos adeudados al 31 de diciembre del 2009

Y 2008 correspondieron a:

Concepto 2.009 2.008
Impuestos, contribuciones y tasas
Contribuciones 0 335
industria y comercio 57 72
Predial 0 9
Total impuestos por pagar 57 407
Provision para obligaciones fiscales
En este concepto se incluye la provisién para el impuesto de

renta y complementarios y la provisién para el impuesto de
industria y comercio. Detalle de la provision para cubrir obli-
gaciones fiscales al 31 de diciembre del 2009 y 2008:

Concepto 2.009 2.008
Impuesto de renta y complementarios

Impuesto corriente 24.295 19.728
Menos:
IVA descontable -114 0
Retenciones en la fuente y anticipo -6.315 -3.563
Tot.al impuesto de renta y complemen- 17.866 16.165
tarios
Impuesto de industria y comercio 3.944 2.476
Total provision para obligaciones fis- 21.810 18.641
cales

.'ovision del impuesto sobre la renta

El valor total de la provision del impuesto sobre la renta esta
compuesto por un valor corriente equivalente a la renta li-
quida por la tarifa del impuesto, mas los impuestos diferidos
débitos y créditos, los cuales se originan por las diferencias
temporales entre los gastos contables y las deducciones fisca-
les que se revertiran en el tiempo y los descuentos tributarios.
La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta
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liguida gravable se detalla a continuacion:

RENTA LIQUIDA

Concepto 2.009 2.008
- ) - 84.284 89.529
Mas:
-Depreciacién y amortizacion contable 0 0
-Pérdida método de participacion 0 51
-Provisiones no deducibles 964 615
-Impuesto al patrimonio y gravamen movimientos financieros 5.744 5.744
valoracion de inversion precios mercado 6.136 13.058
-Gastos afios anteriores 670 2.568
interés presuntivo 0 1.116
castigo de cartera no deducible 8.283 6.736
otras partidas 6.266 2.088
Subtotal partidas que suman 28.063 31.976
Menos
-Depreciacion y amortizacion fiscal 934 27.007
-Dividendos no constitutivos de renta 230
-Deduccion activos fijos reales productivos 10.717 4.776
provisiones pago 48 1.694
-Provision cartera fiscal 0 8.088
valoracion inversiones método lineal 6.359 12.497
-Ingresos afios anteriores 2.897 2.027
amortizacion diferidos 1.526 1.526
Indemnizacion insula 9.064
-Utilidad valoracién inversiones temporales 0
otras partidas 829 610
Subtotal partidas que restan 32.914 58.455
Renta liquida ordinaria 79.433 63.050
renta exenta 5.809 3.265
ganancia ocasional 0 -496
renta liquida gravable 73.624 59.785
Ganancia ocasional
total renta liquida mas ganancia ocasional
Tarifa de impuestos 33,00% 33,00%
Impuesto corriente 24.269 19.729
Impuesto neto sobre la renta base de la sobretasa 24969 19.729
Impuesto Diferido Crédito 5.436 3.886
Impuesto Diferido Débito 2.183 735
Provision Impuesto sobre la renta cargada a resultados 27.549 24.350

La tasa nominal del impuesto sobre la renta fue del 33%
(2008 - 33%).

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se calcula como
la provision del impuesto cargado a resultados sobre la uti-
lidad antes de impuestos, situada en un 33% para el afio
20009.

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios
gravables 2009 y 2008 se presentaron dentro de los plazos
legales. Se solicité la deduccién especial por adquisicion de
activos productores de renta en ambos periodos, condicidn
gue impide acceder al beneficio de auditoria por lo que las
declaraciones tendran inicialmente un periodo de fiscalizacidon
de dos afios hasta el 24 de abril del 2010 y 15 de abril de
2011.

La Administracion de la Empresa y sus asesores legales es-
timan que no se presentaran diferencias de importancia por
revisiones eventuales. Las declaraciones de renta de los afios
2005 y 2006 y anteriores se encuentran en firme. En la actua-
lidad cursan pleitos con la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales por los afios gravables 1999 y 2004.

Impuesto al Patrimonio

Con respecto a las declaraciones de impuesto al patrimonio,
correspondientes a los afios, 2007 y 2008 se encuentran suje-
tas a revision por parte de las autoridades fiscales. La Admi-
nistracién de la Empresa y sus asesores tributarios consideran
gue no se presentaran pasivos adicionales.

Conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimo-
nio liquido

Las principales partidas que componen la conciliacion entre el
patrimonio contable y el patrimonio fiscal al 31 de diciembre,
son:
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PATRIMONIO LIQUIDO cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.
Concepto 2.009 2.008 No—de
Patrimonio contable 917.314 917.083 ACCIONISTAS Acciones en  alor Nominal Parti- % de Participacion
- cipacién en CHEC en CHEC
Mas: 129.343 108.630 - e
= : S = EPM Inversiones S.A. 7.992.436 7.992.436.000 55,651346%
AUEES (297 TEEEN IE6E] & PEEsee) 82.515 81.669 EPM 3.509.887 3.509.887.000 24,439350%
planta y equipo e intangibles ’ ’ et = d 2
Infi-Caldas 1.246.020 1.246.020.000 8,676040%
Ajuste por inflacion fiscal a inversiones 936 10 —— - —
Impuesto diferido crédito 23.775 18.338| | 41-1401 Acciones Inicaldas | 812000 512.000.000 35650577%
Z;?:;sr:ggsmversmnes, inventarios, litigios y 21.952 8.613| |Federacion Nacional de Cafeteros 620 620.000 0,004317%
- Departamento de Caldas 613.499 613.499.000 4,271795%
Menqs. — - - SIAELIAY GEOI Infi-Manizales 401.332 401.332.000 2,794475%
Valorizacion propiedad planta y equipo 513.467 514.362 Municinio de 1a Dorad P 27738000 01931407
Valorizacion inversiones 3.448 2.688 SUELIDED LU = —— - 2
. . . " ... Departamento de Risaralda 16.738 16.738.000 0,116547%
Ajustes por inflacion fiscal a depreciacion y 31.893 62.372
amortizacion acumulada : : Instituto de Desarrollo Fomento y Promocién del
— " Desarrollo Econémico y Social de Pereira “LA 9.438 9.438.000 0,065717%
Exceso depreciacion fiscal sobre la conta- 56.505 55 570 PROMOTORA”
tile to diferido débit 5.002 2655 Corporacién Regional del Quindio 6.674 6.674.000 0,046471%
mpuesto diterico debrlo —— - - Municipio de Samana 6.246 6.246.000 0,043491%
Exceso fiscal sobra la depreciacion 68.405 Municipio de Pensilvania 2438 2.438.000 0.016976%
unicipi lvani . o ! o
Patrimonio liquido 367.774 389.319 :
Municipio de Aguadas 1.651 1.651.000 0,011496%
lnpuesto diferido Municipio de Anserma 1.481 1.481.000 0,010312%
Municipio de Villamaria 1.490 1.490.000 0,010375%
El movimiento del impuesto de renta diferido al 31 de diciembre |Municipio de Riosucio 1360 1.360.000 0.009470%
del 2009 y 2008 fue: Municipio de Victoria 1.325 1.325.000 0,009226%
' Municipio de Chinchina 1.259 1.259.000 0,008766%
Concepto 2.009 2.008 Municipio de Santa Rosa de Cabal 1.088 1.088.000 0,007576%
Pasivo estimado por provision impuesto de 24995 14.452 Municipio de Risaralda 1.042 1.042.000 0,007255%
renta diferido afio anterior ’ ) Municipio de Marquetalia 944 944.000 0,006573%
Mas provisién impuesto sobre la renta dife- 5.437 6.156 Empresa de Energia del Quindio 1.462 1.462.000 0,010180%
rido del afio ) ) Municipio de Aranzazu 764 764.000 0,005320%
Menos impuesto diferido débito -2.183 -2.270 Municipio de Marsella 1 711.000 0,004951%
Total impuesto corriente mas diferido 27.549 18.338 Municipio de Quinchia 692 692.000 0,004818%
Municipio de Pacora 526 526.000 0,003663%
15. Capital social, reservas y revalorizacion del patrimonio |Municipo de Palestina 215 275.000 0,001915%
Municipio de Filadelfia 210 210.000 0,001462%
Capital SOCiaI Municipio de Belalcazar 207 207.000 0,001441%
Al 31 de diciembre del 2009, el capital estaba conformado por |Municipio de Manizales 69 69.000 0,000480%
14,361.622 acciones de valor nominal $1,000 cada una, las |Totales 14.361.622 14.361.622.000 100,000000%
= "'-_____--—---- e e ® 0 I
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Reserva Legal

La Compaiiia esta obligada a apropiar el 10% de sus utilidades
netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equiva-
lente al 50% del capital suscrito. La reserva no es posible
distribuirla antes de la liquidacion de la Empresa, pero debe
utilizarse para absorber o reducir pérdidas.

Reserva para propdésitos tributarios

Esta reserva fue constituida para tener derecho a solicitar la
depreciaciéon como deduccidn para efectos fiscales con cuotas
iguales o desiguales durante la vida atil del activo fijo (depre-
ciacion flexible) y corresponde al 70% del exceso de deprecia-
cion registrada para fines tributarios. No es posible distribuirla
hasta cuando se revierta el efecto que la ocasiond, es decir
cuando sea mayor el valor de la depreciacion contable que la
depreciacion fiscal.

Superavit por donaciones

La Empresa ha registrado los valores recibidos por concepto de do-
naciones en dinero, a través de convenios, los cuales no generan
contraprestacién, y corresponden a un incremento patrimonial.

Revalorizacion del patrimonio

Se ha abonado, hasta el afio 2001, a la cuenta de revaloriza-
cion del patrimonio, con cargo a resultados, los ajustes por in-
flacién de los saldos de las cuentas de patrimonio. De acuer-
do con normas vigentes, este saldo sdélo podra distribuirse
cuando se capitalice o se liquide la Empresa. Esta disposicion
representa para los accionistas un ingreso no constitutivo de
renta ni de ganancia ocasional.

- Ingresos de operacion
Durante el ejercicio econdémico terminado al 31 de diciembre,

los ingresos de operacién fueron originados por los siguientes
conceptos:

a—
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2009 2008 |
Residencial 176,282 162,732
Uso de lineas y redes 44 854 49,799
Comercial 56,458 51,358
Venta a largo plazo 1,266 42,364
Industrial 24,310 29,182
Venta en bolsa 20,980 7,492
Oficial 10,750 8,678
Alumbrado publico 12,280 10,583
Venta de gas 5,529 9,637
cargos por capacidad 4,707 4,626
Otros ingresos 2,469 3,150
Provisional 807 520
Servicio de reconexion 1,875 1,263
cargos por SDL 8,197
lucro cesante insula (1) 0 5,934
Transporte de gas 91 849
Subtotal ventas de energia 370,855 388,167
Venta de mercancias 2,951 1,591
Total venta de servicios 373,806 389,758

La variacién en ingresos operacionales obedece principalmente
a: La venta a usuario final, por incremento sostenido de la tarifa
y en la demanda; por mayor venta y transporte de gas.

(1) A diciembre del afio 2009 los ingresos por Lucro Cesante del
Siniestro Insula se reclasificaron de Ingresos Operacionales a
Ingresos no Operacionales (ver nota 20).

17. Costos de ventas

Al 31 de diciembre el costo de ventas comprendia lo siguiente:~

o i =
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2009 2008 Su incremento se representa basicamente en:
Operacion comercial 132,494 150,372
Be personal — 32'?2;3 ﬂ’gﬁi (1) Amortizacion a partir del afio 2009 del activo diferido de
epreciacion, amortizacion _ : ’ ’ termodorada por un valor de $ 3.517 millones, en razén a
Ordenes, contratos, mantenimiento y reparaciones 11,676 9,792 ¢ ti diferid t iad la fut dauisi-
Servicios 14.738 12.333 que este activo diferido esta asociado con la futura adquisi
Operacion y mantenimiento 10,443 11,298 cion de la planta generadora.
Generales 10,337 7,757
Seguros 4,883 4,218 - Gastos no operacionales
Honorarios 2,291 1,693
Contribuciones y regalias 2,133 2,693 . .. . S
Olr0s CoStoS 5.356 5,029 Los ga,sltos no operacionales, al 31 de diciembre, se discrimi
Total 247,166 254,121 Nan asi:
. . . L, 2009 2008
La variacion en los costos corresponde a disminucion en la ope- [y gastos financieros 3,245 3,745
racion comercial (compra de energia) por cambio de estrategia  [ajste por diferencia en cambio 961 668
de operadores externos a internos y menor compra de gas Y [paida oor el método de la participacion 0 51
transporte. Intereses y comisiones 634 623
. EEEEEIGBaracionales Total gastos financieros 4,840 5,087
P Ajuste de ejercicios anteriores 642 1,623
- . , . Gastos extraordinarios (* 923 6,898
Al 31 de diciembre los gastos operativos comprendian lo si- (.)
. . Total gastos no operacionales 6,405 13,608
guiente:
2009 2008 (*) la disminucidén corresponde al registro en el aio 2008 de
Gastos generales 29,932 26681 la perdida acumulada de GESA S.A.E.S.P: por fusiéon de la
Contribuciones imputadas 12,233 11,683 misma con CHEC S. A.E.S.P:
Sueldos y salarios 11,556 10,240
Impuestos, contribuciones y tasas 7,664 7,730 ;
Contribuciones efectivas 990 888 - Ingresos no operacionales
Aportes al ICBF 302 267
Total gastos de administracion 2,677 37489 | os ingresos no operacionales, al 31 de diciembre, se discri-
Provision para deudores 14,757 12,235 minan I"
Provision para obligaciones fiscales 3,759 2,676 an aslk.
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 1,318 1,220
Provisién para contingencias 928 605 2009
Provisién para proteccion de inventarios 1,448 934 Financieros (1) 27.453
Amortizacion de intangibles (2) 4,654 11,317 Ajuste diferencia en cambio 659
Provision para proteccion de inversiones 65 3 Total ingresos financieros 28.112
Provision para proteccién de PP y Equipo 0 231 Extraordinarios 22.279
Total provisiones, amortizaciones y depreciacion 26,930 29.221 Ajuste de ejercicios anteriores (2) 3.267
89,607 86,710 Total ingresos no operacionales 53.658

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
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Su variacién basicamente corresponde a:

(1) Los rendimientos de las operaciones de Inversion (inte-
reses sobre depodsitos, valoraciones a precio de mercado).

(2) Incluye $9.604 millones por concepto de Indemnizacion
Lucro Cesante Planta Insula (ver nota 16).

(3)Este valor corresponde a:

Registro en el afio 2008 de la liberacién de la provision del
prestamo de GESA por fusion de la misma con la CHEC.

- Saldos y transacciones con partes relacionadas

Durante los afios del 2009 y 2008 no se llevaron a cabo operacio-
nes con empresas vinculadas, accionistas, directores y adminis-
tradores de las caracteristicas que se mencionan a continuacion:

1.Servicios gratuitos compensados.

2.Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que
no corresponda a la esencia o naturaleza del contrato mutuo.

3.Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinaria-
mente se pagan o cobran a terceros en condiciones similares
de plazo, riesgo, etc.

. Cuentas de orden

2009 2008 2009 2008
ENTIDAD Cuentas Cuentas Activos Totalmente Depreciados 54,566 26,499
Deudores por pagar | Deudores por pagar Derechos por legalizar 193 109
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 1.546 7.700 297 4.838 Litigios y demandas 25,556 3,359
Comité Departamental de Cafeteros de Caldas 8 0 - Deudoras fiscales 522,082 624,119
Municipio de Manizales 96 93 97 14 Opciones con derivados 1 5,856
Empresa de Energia del Quindio 2.400 9 4,752 6 Total deudoras 602.398 659,942
-, . L. Deuda garantizada por la Nacién 0 0
Los saldos con compafiias vinculadas, al 31 de diciembre, co- [Responsabilidades contingentes 22,774 12,140
rrespondian a saldos con los siguientes accionistas: Otras Responsabilidades contingentes 1,040 2,175
2.009 2.008 Acreedoras Fiscales 549,541 703,655
- Total acreedoras 573,355 717.970
EEPPM (Uso de lineas y redes) 1.192 293 Total cuentas de orden 1,175,753 1377.912
EEPPM (Pago servicios de energia) 6.651 4.494
EEPPM (Cesién de gas e impuesto de timbre) 0 0 . i .
EEPPM (Transferencia servicio EPM Net) 0 0| Las cuentas de orden deudoras fiscales se refieren a las diferen-
Comité Departamental de Cafeteros de Caldas - Trabajos 0 2| cias entre las normas contables y las fiscales. Incluyen principal-
Municipio de Manizales (Autopista del Café - Cuotas o7 g7| Mente la diferencia en la depreciacién, acciones y aportes. En
partes) : _ _ _ general diferencias en cuentas de activos, costos y deducciones.
Empresa de Energia del Quindio (Servicio de conexion y Las cuentas de orden acreedoras fiscales estan conformadas
redes, otros deudores, cuotas partes pensionales) 2.400 4.752

Durante el afo terminado el 31 de diciembre las principales
transacciones realizadas con compafias vinculadas fueron las
siguientes:

por las diferencias entre las normas contables y las fiscales.
Hacen referencia especialmente al registro de las valorizaciones
de inversiones, correccion monetaria, corriente y diferida, y a la
depreciacién acumulada de propiedades, planta y equipo.

i
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS SA ES.P
DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A LOS SENORES

Miembros de la Asamblea General de Accionistas.
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
Manizales - Caldas.

1.INTRODUCCION ,
He auditado el balance general de la CENTRAL HIDROELEC-
TRICA DE CALDAS S.A. E.S.P, a 31 de diciembre de 2009 y
2008 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas,
de cambios en el patrimonio, y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas y el resumen de las politicas
contables mas significativas.

La administracion es responsable de la preparacion y presen-
tacion de los estados financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno adecuado a la preparacién y presentacion de
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los estados financieros, que estén libres de errores de im-
portancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; selec-
cionando y aplicando politicas contables apropiadas, y ha-
ciendo estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias. Entre mis funciones como Revisor Fiscal se
encuentra la de auditarlos y expresar una opinion sobre ellos
con base en el examen de los mismos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 fueron
auditados por mi y exprese una opinion sin salvedades el 13
de febrero de 2009.

2. ALCANCE

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis
funciones de Revisor Fiscal y llevé a cabo mi trabajo de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente acepta-
das. Estas normas requieren que planee y efectle la audito-
ria para cerciorarme de que los estados financieros reflejen
razonablemente la situacion financiera y los resultados de
las operaciones, también incluye, entre otros procedimien-
tos, realizar un examen con base en pruebas selectivas de
la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones efec-
tuadas, evaluar los principios de contabilidad utilizados, las
estimaciones contables hechas por la administraciéon de la
Empresa, y la presentacion de los estados financieros en
conjunto. Por lo tanto considero que la auditoria efectuada
me proporciona una base razonable para expresar mi opi-
nion sobre los estados financieros.

3.0PINION

ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinidn, los citados estados financieros auditados por
mi fueron fielmente tomados de los libros, presentan razo-
nablemente la situacién financiera de la CENTRAL HIDRO-
ELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P, a 31 de diciembre de
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2009 vy 2008, los resultados de sus operaciones, los cam-
bios en el patrimonio, y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, para
entidades vigiladas por la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios y de acuerdo con el Régimen de Conta-
bilidad Publica, fueron uniformemente aplicados, con el afio
anterior.

Con base en el desarrollo de mis labores de revisoria fiscal,
conceptlo también que durante los anos 2009 y 2008 la
contabilidad de la Empresa, se llevd de conformidad con
las normas legales y la técnica contable; las operaciones re-
gistradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva; la corres-
pondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y de registro de accionistas se llevaron y conservaron
debidamente.

CONTROL INTERNO

Segun mi evaluacion del control interno, considero que se
han observado medidas adecuadas de conservacién y cus-
todia de los bienes de la empresa y los de terceros que
estén en su poder. Las recomendaciones sobre el sistema
de control interno fueron comunicadas oportunamente a la
Gerencia, en su mayoria atendidas y otras estan en proceso
de implementacién.

CHEC S.A. E.S.P, tiene formalmente establecida una Unidad
de Control Interno de acuerdo a lo establecido en la Ley 87
de 1993 y ha adoptado el Modelo Estandar de Control In-
terno — MECI 1000:2005 y la Norma Técnica de Calidad del
sector publico NTCGP 1000:2004.

GESTION DE LA ADMINISTRACION
El Informe anual de actividades rendido por el Gerente a
la Asamblea General, correspondiente al afio 2009, ha sido
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preparado para dar cumplimiento a disposiciones legales y no
forma parte integral de los estados financieros que he audita-
do. De conformidad con el articulo 38 de la Ley 222 de 1995,
he verificado que la informacién financiera que contiene el
citado informe de gestidon concuerda con la de los estados fi-
nancieros correspondientes al afio mencionado.

APORTES SISTEMAS DE SEGURIDAD

CHEC S.A. E.S.P,, dio oportuno cumplimiento a las obligacio-
nes legales relacionadas con los aportes al sistema de seguri-
dad social, las declaraciones de autoliquidacién fueron diligen-
ciadas, presentadas y canceladas dentro de su oportunidad.

DERECHOS DE AUTOR

En el informe de Gestidén presentado por la Gerencia, se infor-
ma que los sistemas de informacion manejados para el fun-
cionamiento de CHEC S.A. E.S.P.,, cumple con las disposiciones
contenidas en la Ley 603 de 2000, sobre derechos de autor.

4.REVELACION

4.1 Enajenacion de Acciones

Durante el afio 2009, la Naciéon - Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico enajend el 100% de las 3.864.769 acciones
gue poseia en la Empresa, al igual la Federacion Nacional de
Cafeteros enajend 555.000 acciones. Las acciones fueron ad-
quiridas proporcionalmente por EPM Inversiones, Infi-Caldas,
Departamento de Caldas, Infi-Manizales, Empresa de Energia
del Quindio S.A E.S.P. y el Municipio de Manizales.

4.2 Siniestro Planta Insula )

En junio de 2008 se produjo un siniestro en la planta Insula,
la cual ocasioné dafos materiales que impedian su operacidn.
Se presentd reclamo ante la compafiia de seguros para la re-
cuperacion y reconocimiento de los ingresos dejados de per-
cibir. La administracion de CHEC S.A. E.S.P,, registr6o a 31 de.
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diciembre de 2009 a titulo de Indemnizacidén Lucro Cesante
$9.604 millones, como se describe en la Nota 20 de los esta-
dos financieros.

La reclamacién del siniestro de la Planta insula a 31 de di-
ciembre de 2009 aun se encuentra en proceso de liguidacién
y ajuste entre las partes, teniendo en cuenta que el proyec-
to de recuperacion ha implicado situaciones técnicas en su
ejecucion y algunas actividades estan pendientes del cierre
definitivo por parte de la CHEC como asegurado y la compafia
aseguradora Royal Sun Alliance solo podran definir el valor to-
tal de la reclamaciéon una vez se cuente con la documentacién
completa del siniestro.

Por su importancia determinante en el negocio de la Genera-
cién, CHEC S.A E.S.P priorizé sus esfuerzos y recursos en la
reconstruccion de las Tres Unidades de la Planta, es asi, que a
partir de octubre de 2009 entré en operacion la Unidad No.3 y
se tiene estimado que para el primer trimestre de 2010 entren
en operacion las otras dos unidades.

ANTONIO PATERNOSTRO BARROS
Revisor Fiscal T.P. No 25063
En representacion de MGI Paez Asociados Registro No 25

Manizales, 19 de Febrero de 2010.
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