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INFORME DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION Y LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P. ALA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Senores Accionistas:

Quiza el mayor logro que dejé este ano para la
Empresa fue el proceso de analisis y reflexion que
dio como resultado la definicion de un propésito
organizacional ambicioso y retador: buscar la
sostenibilidad empresarial.

Y es que buscar la sostenibilidad significa
trascendery prepararse para el cambio en muchos
aspectos, empezando por lo social y pasando por
lo técnico y lo comercial.

Se cree firmemente que para lograr los retos que
se ha propuesto la Empresa, se deben realizar
acciones que permitan no solo satisfacer las
necesidades actuales delos grupos deinterés, sino
contribuir de manera decidida en el mejoramiento
de la calidad de vida del mercado al cual se debe
la Organizacion.

Es poresto que en el afio 2008 se le dio continuidad
a algunos proyectos y acciones que siguen
enrutando hacia la permanencia de la Empresa

en el tiempo, en beneficio de sus trabajadores,
accionistas, clientes, comunidad y demas grupos
de interés.

Los resultados financieros de la Empresa dan
cuenta de una organizacioén sélida. Las cifras mas
representativas presentan valores y crecimientos
positivos con respecto al afio anterior; es asi como
los ingresos operacionales estuvieron en $389.757
millones, creciendo un 10%; la utilidad operativa
fue de $48.927 millones, con un crecimiento del
32% con respecto al 2007; la utilidad neta en
$65.175 millones, creciendo un 38% con respecto
al afo anterior y el EBIDTA cerré en $99.155
millones, creciendo un 28%.

Estos resultados financieros no solo reflejan una
organizacién sostenible desde lo econdmico, sino
que se convierten en cifras retadoras para el afio
que viene; y son producto del esfuerzo empresarial
realizado a través de proyectos como el plan de
remodelacion de redes, orientado a reducir las
pérdidas de energia; el buen aprovechamiento en
generacion de energia con los caudales de agua
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que se presentaron durante el 2008; el incremento
de los ingresos con iniciativas exitosas como
alquiler de infraestructura, negocios de alumbrado
publico y alumbrado navidefio, servicios de
recaudo aterceros y plan de financiacién. Ademas,
de los ingresos generados por el cuidadoso
manejo de la caja de la Empresa, ligado a una
estrategia de excelencia operacional, con la cual
se ha trabajado en la optimizacién de los recursos
y la austeridad en el gasto.

Todo lo anterior cimentado en la responsabilidad,
compromisoy liderazgo de un recurso humano que
es cada dia mas competente y mas consciente de
la necesidad de la permanencia de la Empresa en
el tiempo.

A nivel interno el proyecto en el cual se continua
centrando los esfuerzos es el de Transformacion
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Empresarial. La punta de lanza del mismo fue
la construccion del propoésito organizacional,
definicion que marcé el inicio de un proceso
importante de alineacion de todas las acciones de
la Organizacién. Ya se puede decir que la Empresa
tiene un norte estratégico y esto sin lugar a dudas
dara total coherencia y un sentido estratégico a la
gestién corporativa.

El fin dltimo de la Organizacién es consolidar
la alineacién de todos los esfuerzos hacia el
proposito de sostenibilidad empresarial; dandole
continuidad a los lineamientos proporcionados
desde la Casa Matriz y en el contexto del
Grupo Empresarial EPM. En este proceso se es
consciente de que el mayor reto tiene que ver con
el cambio de cultura organizacional y en esto se
esta trabajando de manera decidida.

El Proyecto Transformacion Empresarial permitio
ademas adoptar un modelo gerencial denominado
Sistema de Gestion Integral, el cual en sus
componentes de Direccionamiento Estratégico,
Gerencia del Dia a Dia y Gestiéon del Cambio,
agrupa las seis iniciativas que se plantearon desde
el2007 y que le han permitido ala Empresaavanzar
en la definicién de su nuevo marco estratégico,
organizarse por procesos para luego empezar a
gestionarlos, implementar sistemas de gestion
de calidad y de control interno que redundaran
en un mejoramiento del servicio, adoptar nuevas
tecnologias de informacién que faciliten la toma de
decisiones y capacitar y mantener comunicados a



los trabajadores para que tengan las herramientas
necesarias para afrontar el cambio.

Las actividades de desarrollo de una cultura
apropiada para cumplir con el propodsito
empresarial, se apalancan con una permanente
inversion en el desarrollo del talento humano de la
CHEC S.A.E.S.P,, involucrando alos trabajadores
de la Organizacion en programas de capacitacion,
bienestar social, deporte, salud, entre otros. Se
destaca en el afio 2008 la decisién de mejorar las
condiciones locativas, iniciando la construccion
de un edificio en la sede de la Estacién Uribe en
Manizales con 4.895 m? de oficinas, auditorios
y restaurante; el cual tendra una capacidad en
oficinas para 160 personas.

Se continta ademas con el compromiso de invertir
en el mejoramiento de la calidad del servicio.
Es asi como en el 2008 se realizaron en las
diferentes zonas del area de coberturainversiones
en subestaciones, lineas, redes, calidad de la
potencia, calidad del servicio, planeamiento y
adquisicion de equipos automotores; con lo cual
se continla con la reposicidon y modernizacion
de la infraestructura eléctrica propiedad de la
Empresa, invirtiendo un total de $18.941 millones
en el negocio de Distribucion y beneficiando con
el Proyecto Mejoramiento de Redes, un total de
18.379 clientes rurales y urbanos.

Por otra parte, con una inversion de $51.172
millones se ha logrado, a través del proyecto de
recuperacion de pérdidas, ubicar el indicador de
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pérdidas del Comercializador Puro en el afio 2008
en un 19,72%, 9,32 puntos porcentuales menor
al indicador del 2004, afio en el que iniciaron las
acciones masivas de control, normalizacién y
remodelacion de redes.

Por la importancia y trascendencia de este
proyecto para la sostenibilidad de la Empresa se
ha tomado la decision de adelantar una segunda
fase del proyecto de recuperacion de pérdidas
para ser ejecutado en tres anos (2009, 2010 y
2011), con una inversién de $35.862 millones;
teniendo presente que el trabajo de reducciéon de
pérdidas debe ser constante para que sea exitoso
y en él deben estar involucradas todas las areas
de la Organizacion para contribuir a su viabilidad
social, econémica y financiera.

Este proyecto desde su inicio ha contado con
el apoyo de gestién social en lo referente a la
sensibilizacion de la comunidad, el cual es otro
importante logro que permite mejorar de manera
sustancial las relaciones con los clientes de la
Empresa, estableciendo entre ambas partes
principios de legalidad y transparencia en el
consumo de energia.

De otro lado, durante el 2008 se dio continuidad
al plan de inversiones del negocio de Generacion,
luego de la aceptacion por parte de la Junta
Directiva el afio anterior de la viabilidad de este
negocio. Como resultado de este plan, durante
el 2008 se invirtieron $6.170 millones, lo que
permitid llevar a cabo la modernizacion de los
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reguladores de tensién de los generadores de las
plantas Esmeralda y San Francisco.

En el mes de junio se presentd un siniestro en la
planta insula, al colapsar la Almenara, causando
una avalancha que inund6 todo el sistema de
generacion en esta planta, sacandola de servicio
y ocasionando un deterioro considerable a toda la
infraestructura y equipos. Desde ese momento se
ha trabajado en la recuperacién de la planta y en
el mejoramiento de las conducciones del sistema
desde la bocatoma Montevideo hasta la planta
insula; ademas se ha venido trabajando de la
mano de los corredores de seguros, ajustadores y
aseguradores en larecuperacion y reconocimiento
de este siniestro.

La Empresa, consciente de su compromiso
ambiental, también desarroll6 durante el 2008
importantes acciones en esta materia, entre las
cuales se destacan el proyecto de la bocatoma
Montevideo que pretende minimizar el ingreso de
sedimentos al embalse Cameguadua, el dragado
del embalse San Francisco y el plan de manejo
ambiental de Cameguadua que contempla entre
otras acciones la recuperacion paisajistica del

lago norte, la remocion de sedimentos del lago
sur mediante dragado y la implementacién de
un proyecto ecoturistico que busca ampliar las
posibilidades turisticas de la region.

Esto hace parte del trabajo de la agenda conjunta
delaCHEC S.A.E.S.P.yla Corporaciéon Autbnoma
Regional de Caldas (Corpocaldas), de la cual
se derivan planes para la recuperacion y el uso
sostenible de las cuencas rio Claro - quebrada San
Julian, recuperacién de la cuenca y del embalse
Cameguadua y recuperacion de la cuenca del
rio San Francisco. Ademas de Corpocaldas, en
esta iniciativa se ha buscado el concurso de la
Gobernacion de Caldas, la Corporacion Auténoma
Regional de Risaralda (Carder), las Alcaldias de
Villamaria y Chinchina, el INVIAS, Infi-Manizales,
Acuamana, Comité de Cafeteros, entre otros.

Desde lo comercial, es importante destacar los
avances del Plan de Pago por Cuotas, mediante
el cual a través de la factura de energia se ha
facilitado a los clientes de la Empresa el acceso
a bienes y servicios que contribuyen a la mejora
de su calidad de vida. En el 2008 el proyecto
evolucioné ampliando los productos ofrecidos
y contando actualmente con 11 proveedores a
disposiciéon del mercado de la CHEC S.A. E.S.P.

Desde octubre de 2007, fecha de inicio del plan, a
diciembre de 2008, se han realizado ventas por un
valor aproximado de $3.700 millones, beneficiando
a 3.874 clientes que en su mayoria pertenecen a
los estratos 1, 2 y 3. Este comportamiento del plan




y la cultura de pago de los clientes, motivé a la
Administracién para implementar en el 2009 una
tarjeta de marca propia del Grupo Empresarial
EPM, que no sélo le permitira a los clientes
seleccionar una mayor variedad de productos
entre un grupo mas numeroso de proveedores,
sino también sentirse mas cercanos a la Empresa
y al Grupo mismao.

De otro lado, se debe destacar el alumbrado
navidefo que ano tras afo la CHEC S.A. E.S.P.
le brinda a los manizalefios, de la mano de la
Alcaldia de Manizales y el Instituto de Valorizacion
de Manizales INVAMA; lo cual es también
muestra de la responsabilidad con el mercado,
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ya que éste va mas alla de encender luces e
iluminar los recorridos urbanos, también alegra
corazones y contribuye al desarrollo social y
econdmico de la ciudad. Este afo el proyecto fue
concebido, desarrollado, disefiado y construido
por el personal de estas empresas y en el mismo
se generaron 127 nuevos puestos de trabajo, 30
de ellos de madres cabeza de hogar de Manizales
que encontraron en esta iniciativa una forma de
sustento para sus hijos y familias.

El proyecto de alumbrado navidefio trascendio la
ciudad de Manizales y fue asi como a través de
una negociacion con las alcaldias municipales, se
logré llevar este alumbrado a los municipios de
Neira, Villamaria, Dorada, Riosucio, Santuario y
Salamina.

Es también de gran importancia para la Empresa
mejorar la atencion que se le brinda a los clientes,
por ello los esfuerzos se han centrado en reducir
paulatinamente el tiempo de respuesta ante
las solicitudes de los clientes, pasando de un
promedio de 8,3 dias en enero a 5,3 dias en
diciembre de 2008.

En este proceso de evolucion, enmarcado dentro
de la sostenibilidad empresarial, la Administracion
viene tomando importantes decisiones con
respecto al contrato de Operacion Comercial
Integral, el cual es uno de los principales contratos
de la Organizacién. Es asi como en el 2009 los
oferentes deberan incluir en la oferta técnica, un
item que muestre la inversidon que realizaran en
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el afo en responsabilidad social, ya sea con sus
empleados o segun las directrices del Proceso de
Gestion Social de la CHEC S.A. E.S.P. Asi mismo,
se pedira que por lo menos el 15% del personal
contratado sean mujeres, aduciendo el principio
social de equidad de género.

La inversién ejecutada en los negocios de la
Empresa y la promociéon de proyectos para
ingresos no operacionales, han generado en el
transcurso del afio 2008 los siguientes empleos
directos independientes de la planta de personal
de la Organizacion: en el area de Generacion 143
empleos, Asuntos Corporativos 127, Comercial
329 vy Distribucién 351, para un total de 950
personas beneficiadas conlainversiéndela CHEC
S.A. E.S.P. en la region, esto independiente de
la cantidad adicional de empleos indirectos que
genera la activacion de la cadena productiva.

Conscientes de la importancia de la gestién social
para el desarrollo integral de las empresas, en el
2008 se ejecutaron multiples programas dirigidos
a las comunidades de los 41 municipios de Caldas
y Risaralda, alcanzando una cobertura total de
249.281 ciudadanos impactados y una inversion
cercana a los $4.000 millones.

Ademas de estos programas de gestion social,
en el 2008 se sigue impulsando el Proyecto
Educacion que Genera Progreso para el
Eje Cafetero, proyecto social bandera de la
Empresa, con el cual se capacité a un grupo de
2.500 estudiantes en temas relacionados con

el uso eficiente del servicio de energia, quienes
replicaron su conocimiento a las comunidades,
logrando impactar en total 69.548 ciudadanos
ubicados en el area de influencia de la CHEC
S.A. E.S.P. De estos estudiantes con limitadas
posibilidades de acceder a la educacién superior,
200 se encuentran cursando carreras técnicas o
tecnolégicas y adelantando la formulacion de un
proyecto productivo acorde a las necesidades de
sus respectivos municipios.

El proyecto concluird cuando los participantes
finalicen sus estudios y la Empresa elijalos mejores
proyectos productivos que seran apoyados con un
capital semilla. De esta forma se hara realidad su
suefio de construir empresa y cumplir el objetivo
de la CHEC S.A. E.S.P. de aportarle al desarrollo
de la regién.

Por otra parte, para poder estar preparados
para los cambios que se buscan y modificar
los criterios de actuacién, con el fin de ajustar
la Empresa a las tendencias mundiales y a las
exigencias del mercado, durante el 2008 se inicid




un proceso evolutivo en la vision de la gestién
social, el cual permitira trascender a un enfoque
integral de responsabilidad social. En otras
palabras, se realizara un transito para ir mas
alla de los programas y proyectos desarrollados
con las comunidades, hasta llegar a un proceso
integral que articule los negocios de manera
ética y responsable, con visiones econdmicas,
sociales, ambientales y corporativas sostenibles
en el tiempo y con procesos que impacten a los
diferentes grupos de interés.

La suma de éstas y muchas otras acciones que se
ejecutaron en el 2008 se reflejan nuevamente en
los excelentes resultados que se obtuvieron en el
estudio de la percepcion que tiene el cliente sobre
la calidad integral de los servicios prestados porlas
distribuidoras de energia, realizado porla Comision
de Integracion Energética Regional (CIER), en el
cual la CHEC S.A. E.S.P. ocupé el segundo lugar
a nivel suramericano entre las distribuidoras que
tienen hasta 500.000 consumidores, entre las 58
empresas inscritas. Ademas, ocupd6 el segundo
lugar en Colombia, entre todas las empresas del
sector que participan en la medicién; resaltandose
el hecho de que el Grupo Empresarial EPM ocupé
los primeros tres puestos en esta medicion.

Este informe refleja, entre muchos aspectos,
avances de proyectos, iniciativas en curso,
importantes logros y excelentes cifras financieras,
pero sobretodo refleja una Empresa en evolucion,
que trasciendey que tiene centrados sus esfuerzos
en permanecer en el tiempo, siendo reconocida
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por el desarrollo de su propdsito de sostenibilidad
empresarial.

En el 2009 la CHEC S.A. E.S.P. cumple 65 afnos
de vida y el reto sera cumplir muchos afos mas.

SITUACION JURIDICA DE LA
SOCIEDAD

Acuerdo de Contratacion

El acuerdo de contratacion No. 080 del 26 de
febrero de 2004 no fue objeto de modificacién en
lo corrido del ano 2008.

Reforma de Estatutos

Mediante acta No. 77 del 11 de diciembre de
2008 la Asamblea General de Accionistas aprobé
reformar los Estatutos Sociales de la Empresa,
con el objeto de aumentar el capital autorizado,
toda vez que éste se encontraba en el limite y se
hacia necesario aumentarlo para poder suscribir
nuevas acciones. Asi las cosas, éste se aumento
en la suma de $451.096.000, divididos en 451.096
acciones de un valor nominal de $1.000 cada
una; como consecuencia de lo cual el capital
autorizado de la Empresa quedo en la suma de
$14.490.644.000.

EnestamismaAsamblea seresolvié repartir atitulo
de dividendo, a quien figurara como accionista
de la CHEC S.A. E.S.P. al 11 de diciembre de
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2008, la reserva para futuros repartos gravados
aprobada por la Asamblea General de Accionistas
de la Sociedad el 31 de marzo de 2006, segun
consta en el acta No. 67 cuyo valor asciende en
la fecha a $70.245.365.574.

Cada accionista tenia derecho a que se le pagaran
los dividendos o utilidades de la reserva en dinero
en efectivo o con una cantidad proporcional de
acciones a las que poseia al 11 de diciembre de
2008.

Se decidié que las acciones se entregarian a
un precio de $67.759,53 distribuido asi: $1.000
nominales a capital y $66.759,53 a prima en
colocacion.

Los dividendos en acciones y en dinero en
efectivo se pagaron el 17 de diciembre de 2008
y los correspondientes a la Nacién - Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico el 15 de diciembre de
2008.

Los accionistas tuvieron tres dias comunes para
ejercer la opcion de pago de los dividendos o
utilidades de la reserva en acciones y se recibieron
comunicaciones de los municipios de Villamaria,
Samana y Aguadas, de la Empresa de Energia del
Quindio EDEQ S.A. E.S.P. y de EPM Inversiones
S.A. manifestando que deseaban el pago en
acciones por lo que la composicion accionaria de
estos cinco accionistas aumento.

VENTA DE ACCIONES

Acciones de la Nacion

El 3 de marzo de 2008, la CHEC S.A. E.S.P.
recibié oferta de enajenacion de acciones de la
Nacion por medio de la cual enajenarian 3.864.769
acciones de su propiedad. Inmediatamente el
Gerente de la CHEC S.A. E.S.P. convoco a una
primera reunion extraordinaria de Asamblea
General de Accionistas para el 13 de marzo de
2008, con el fin de considerar la oferta de venta
de las acciones.

Por solicitud de algunos accionistas de la CHEC
S.A. E.S.P. se aplazé la reunion anterior hasta el
27 de marzo de 2008, con el objetivo de considerar
la oferta de venta de las acciones.

El mismo 27 de marzo de 2008 la CHEC S.A.
E.S.P. recibié comunicacién del Juzgado Cuarto
Administrativo del Circuito de Manizales, mediante
lacualordené suspenderel procesode enajenacion
de acciones, dentro de la accion popular
adelantada por el Sindicato de Trabajadores de
la Electricidad de Colombia (Sintraelecol) contra




la Nacion — Ministerio de Hacienda, la Naciéon —
Ministerio de Minas y Energia y la Gobernacion
de Caldas, a la cual fue vinculada la CHEC S.A.
E.S.P.

El 9 de mayo de 2008 se suscribid pacto de
cumplimiento dentro de la accién popular con la
participacién de la Nacion, la Gobernacion de
Caldas y la CHEC S.A. E.S.P.

El 20 de junio de 2008 se aclararon unos puntos
del pacto de cumplimiento, el 27 de junio de
2008 se aprob6 mediante sentencia el pacto de
cumplimiento y la sentencia que aproboé el pacto
de cumplimiento quedo en firme el 7 de julio de
2008.

En ese pacto de cumplimiento se acordé que
el plazo establecido para la enajenaciéon de
las acciones seria de seis meses a partir de la
aprobacién del pacto.

El 29 de julio de 2008 la CHEC S.A. E.S.P.
recibié de la Nacién — Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico el adendo No. 1 de la oferta de
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enajenacién de acciones de su propiedad con
destino a la Sociedad.

La Asamblea de Accionistas en sesién No. 75 del
15 de agosto de 2008 senalé que la Sociedad
no pudo aceptar la oferta por no existir una
reserva especial, constituida con las utilidades
del negocio y con la destinacién especifica para
la readquisicion de acciones; por lo tanto, la
Nacion quedo en libertad de continuar con el
procedimiento previsto en el articulo No. 13 de los
Estatutos Sociales sobre negociacion de acciones
en circulacion y con lo establecido en el paragrafo
del articulo No. 5 de la oferta.

El 5 de septiembre de 2008 la CHEC S.A. E.S.P.
recibié6 de la Nacion — Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico la oferta de las acciones de
su propiedad con destino a los accionistas de
caracter publico.

Se procedié a enviar a cada uno la oferta y la
mismafue aceptada por EPM Inversiones S.A., Infi-
Caldas, Departamento de Caldas, Infi-Manizales,
EDEQ S.A. E.S.P. y el Municipio de Manizales a
prorrata de su participacion. Actualmente se surten
los tramites de la transferencia de las acciones
de conformidad con lo establecido en el articulo
No. 8 de la oferta de acciones que sefiala que la
misma se dara unica y exclusivamente cuando se
realice el pago.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
remiti6 comunicacion 2-2009-00298 del 7 de
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enero de 2009 en la que informaba los accionistas
que aceptaron la oferta y el nUmero de acciones
que le correspondia a cada uno a prorrata de
su participacién accionaria; solicitd realizar
el traspaso de las acciones a nombre de los
adquirentes senalados en su comunicacién, pero
no se adjuntaron los titulos representativos de las
acciones de la Nacion que eran necesarios para
continuar con el registro en el libro de registro de
acciones, tal y como lo sefala la oferta que ellos
mismos habian elaborado.

Solo el dia 30 de enero de 2009 la Nacion -
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico hizo
entrega de los titulos 385, 394 y 418 y ese
mismo dia en la CHEC S.A. E.S.P. se hizo el
registro correspondiente en el libro de registro de
accionistas.

Acciones de la Federacion Nacional de
Cafeteros

La Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia ofrecid sus acciones a la Sociedad,
mediante comunicacion del 18 de marzo de 2008
recibida en la CHEC S.A. E.S.P. el 25 de marzo
de 2008, mediante la cual y en cumplimiento de lo
establecido por el articulo No. 13 de los Estatutos
Sociales ofrece en venta a la Sociedad las 555.620
acciones ordinarias que figuran a su nombre en el
libro de registro de acciones.

En atencion a lo dispuesto en los Estatutos
Sociales, se convoco a reunidon extraordinaria de

la Asamblea General de Accionistas con el fin de
que la misma decidiera sobre la adquisicion de las
acciones, reunion que se llevé a cabo el 17 de abril
de 2008, consignada en acta No. 73, en la cual se
decidié que la Sociedad no contaba con reserva
para la adquisicion de acciones ni utilidades. En
razon a ello, la Federacion quedo en libertad de
continuar con el procedimiento previsto en el
articulo No. 13 de los Estatutos Sociales sobre
negociacién de acciones en circulaciéon y con lo
establecido en el paragrafo del articulo No. 5 de
la oferta.

El 12 de mayo de 2008 la CHEC S.A. E.S.P.
recibié de la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia la oferta de las acciones de su
propiedad con destino a los accionistas.

El 14 de mayo de 2008 la CHEC S.A. E.S.P. envio
a cada uno de los accionistas la oferta, cuya
respuesta debia remitirse directamente a la oficina
central de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, tal y como lo sefalaba la propuesta.

Ante el anterior ofrecimiento ningun accionista hizo
manifestacién alguna, por lo que la Federacion



Nacional de Cafeteros de Colombia inicié un
nuevo proceso mediante comunicacion del 17 de
octubre de 2008, fecha en la que se recibio oferta
mediante la cual ofrece en venta a la Sociedad
555.000 acciones ordinarias de las que figuran a
su nombre en el Libro de Registro de Acciones.

En atencién a lo dispuesto por los Estatutos
Sociales, se convoco a reunidon extraordinaria de
la Asamblea General de Accionistas con el fin de
que la misma decidiera sobre la adquisicion de
las acciones, reunién que se llevé a cabo el 27 de
octubre de 2008.

En la reunion, la Asamblea General de Accionistas
determiné que la Sociedad, al no contar con
reserva para la adquisicion de acciones ni
utilidades liquidas, no podia decidir sobre la

[CHEC 17 |

oferta por no cumplirse con los supuestos para la
adquisicion de acciones propias, establecidos en
los Estatutos Sociales y en el articulo No. 396 del
Caodigo de Comercio.

El 31 de octubre de 2008 la CHEC S.A. E.S.P.
recibio de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombiala oferta de las acciones de su propiedad
con destino a los accionistas, en cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo No. 13 de los Estatutos
Sociales.

El 4 de noviembre de 2008 la CHEC S.A. E.S.P.
envio a cada uno de los accionistas la oferta, cuya
respuesta debia remitirse directamente a la oficina
central de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, tal y como lo sefialaba la propuesta

El 4 de diciembre de 2008 la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia informé a
la CHEC S.A. E.S.P. la aceptaciéon de la oferta
por los siguientes accionistas a prorrata de su
participacién accionaria: EPM Inversiones S.A,,
Infi-Manizales, EDEQ S.A. E.S.P. y Alcaldia de
Manizales. Actualmente se surten los tramites de
la transferencia de las acciones de conformidad
con lo establecido en el articulo No. 8 de la oferta
de acciones que sefala que la misma se dara
unica y exclusivamente cuando se realice el pago.
Se esta a la espera de recibir comunicacion de
parte de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia indicando el traspaso de las acciones y
la inscripcion en el libro de accionistas.
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Renuncia al Derecho de Preferencia por parte
de la Sociedad

En Asamblea No. 78 del 29 de diciembre de
2008, Infi-Caldas informé que como accionista
de la CHEC S.A. E.S.P. acept6 la oferta de venta
de acciones de la Nacion el pasado mes de
septiembre de 2008, a prorrata de su participacion
accionaria.

Para el pago de la obligacion derivada de la
aceptacién de la oferta de venta publica de
acciones, Infi-Caldas tramité un empréstito ante
la banca comercial, por valor de $28.000.000.000,
crédito que fue aprobado el dia 16 de diciembre de
2008, mediante notificacion por parte del Banco
de Occidente, en el cual se fijaron las condiciones
del crédito y la garantia solicitada para respaldar
la obligacion.

Como garantia se solicité por parte del Banco
de Occidente la pignoracion de las acciones que
Infi-Caldas tiene en la CHEC S.A. E.S.P. por el
120% del monto del crédito, mediante patrimonio
auténomo sobre las mismas y Fideicomiso sobre
el mismo, con la Fiduciaria de Occidente, mediante
el endoso en propiedad de las acciones a favor de
la Fiduciaria.

De conformidad con el articulo No. 13 de los
Estatutos de la CHEC, que establece el derecho
de preferencia para los accionistas de la Sociedad,
en los casos de enajenacion o venta de las
acciones por parte de uno de los accionistas, Infi-

Caldas solicité a la Sociedad renuncia al derecho
de preferencia de accionistas frente a la operacién
de crédito que Infi-Caldas ejerce actualmente, con
el objeto de constituir un patrimonio auténomo
con endoso en propiedad de las acciones de las
cuales es titular, con el propésito ultimo de cubrir
el total de la obligacién de compra de las acciones
de la Nacion en la CHEC S.A. E.S.P.

Esta proposiciéon fue aceptada por la Asamblea
General de Accionistas, por lo tanto debe
procederse con la consecucion de la renuncia
del derecho de preferencia de cada uno de los
accionistas de la Sociedad, para lo cual Infi-Caldas
enviara las comunicaciones correspondientes.

FUSION CHEC S.A. E.S.P. Y GESA
S.A.E.S.P.

Mediante acta No. 71 del 28 de febrero de
2008, la Asamblea General de Accionistas de la
CHEC S.A. E.S.P. aprobé el acuerdo de fusion
por absorcién entre la CHEC S.A. E.S.P. como
absorbente y GESA S.A. E.S.P. en liquidacién
como absorbida, teniendo en cuenta que las
dos sociedades realizan actividades que son
complementarias especialmente en lo que se
refiere al sector energético, y la posibilidad que
tiene la CHEC S.A. E.S.P. de continuar con los
estudios tendientes a determinar la factibilidad
actual y la posible implementacion de un proyecto
de generacion de energia a partir de fuentes
alternativas.




Para la fusién se obtuvo autorizaciéon por parte
de la Superintendencia de Sociedades y fue
solemnizada mediante escritura publica No. 1216
del23 de octubre de 2008 y debidamenteregistrada
en la Camara de Comercio de Manizales.

En virtud de la fusion, la CHEC S.A. E.S.P.
adquirio la totalidad de los bienes y derechos de
GESA S.A. E.S.P. y se hizo cargo de la totalidad
de su pasivo.

CAPITALIZACIONES
HIDROELECTRICA PESCADERO
ITUANGO S.A. E.S.P.

La Asamblea de Accionistas de la Hidroeléctrica
Pescadero ltuango, en reunidon extraordinaria
celebrada el 30 de enero de 2008, aprobd por
unanimidad la capitalizacion de la Sociedad hasta
la suma de $140.000.000.000, para realizar el
Plan de Trabajo de la Sociedad y para constituir
la garantia para el ingreso de la misma a la
subasta de energia dispuesta por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) para el afio
2008.
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Con corte a 31 de diciembre de 2007, la CHEC
S.A. E.S.P. era propietaria de 8.696 acciones, que
correspondian al 0,063% del capital.

La CHEC S.A. E.S.P. durante el ano 2008 previa
autorizacion de la Junta Directiva, realizé las
siguientes capitalizaciones:

Primera Capitalizacién

El 20 de febrero de 2008 se aprobo el Reglamento
de Colocacion de Acciones, para ofrecer a los
accionistas 55 millones de acciones, a un valor
nominal de $1.000 cada una.

Esta capitalizacién, a su vez, se dividié en dos
rondas:

Primera Ronda: En la que la CHEC S.A. E.S.P.
suscribié 34.751,59 acciones, por un valor de
$34.751.590. El pago se dividié en tres, asi:

Primer pago: Por $13.806.000, el cual se realizo
el 12 de marzo de 2008.

Segundo pago: Por $16.156.000, el cual se realizé
el 15 de diciembre de 2008.

Tercer pago: Por $4.789.000, el cual debera
hacerse el 15 de diciembre de 2009.

Segunda Ronda: En la que se ofrecieron
las acciones que los demas accionistas no
suscribieron en la primera ronda y en la cual le
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correspondieron a la CHEC S.A. E.S.P. 1.580
acciones, por un valor de $1.580.000. El pago se
dividio en tres, asi:

Primer pago: Por $597.000, el cual se realizé el 1
de abril de 2008.

Segundo pago: Por $766.000, el cual se efectud
el 15 de diciembre de 2008.

Tercer pago: Por $217.000, el cual debera
efectuarse el 15 de diciembre de 2009.

Segunda Capitalizacién

Para el pago de las garantias para participar en la
subasta de energia de la CREG, que algunos de
los accionistas no aceptaron constituir.

El 10 de abril de 2008 se aprobd el Reglamento
de Colocacion de Acciones, para ofrecer a los
accionistas 4.208.000 acciones, a un valor nominal
de $1.000 cada una, de las cuales finalmente le
correspondieron a la CHEC S.A. E.S.P. 2.756
acciones, por un valor de $2.756.000, segun los
certificados expedidos por Pescadero ltuango
S.A.ES.P.

Tercera Capitalizacion

La Junta Directiva de Pescadero ltuango S.A.
E.S.P,, en sesion del 23 de junio de 2008, en
aras de simplificar y dar tratamiento igualitario,
decidié capitalizar el monto total de la garantia

de cumplimiento, para lo cual el 23 de junio de
2008 aprobd el correspondiente Reglamento
de Colocacion de Acciones, para ofrecer a los
accionistas 24.4 millones de acciones, a un valor
nominal de $1.000 cada una, de las cuales le
correspondieronala CHEC S.A.E.S.P. 15.953,281
acciones, por un valor de $15.953.281, los cuales
se pagaron en un solo contado el 27 de junio de
2008.

Con la Empresa de Energia del Pacifico S.A.
E.S.P. (EPSA), se llegd a un acuerdo para ceder
el derecho a suscribir las acciones que ésta tenia
en la Hidroeléctrica equivalente al 0,33% de la
capitalizacion de las garantias, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Colocacién
de Acciones en el Punto 7 que sefalaba “[...]
en caso de cesién del derecho a suscribir
con preferencia, el accionista cedente debera
expresarlo por escrito, dentro del término de la
oferta, en comunicacion dirigida al Representante
Legal de la Sociedad indicando el nombre del
accionista cesionario y la cantidad de derechos
cedidos [...]", fue asi como se cedié a favor de la
CHEC S.A. E.S.P. 80.529,947 acciones, por un
valor de $80.529.947, los cuales se pagaron en
un sélo contado el 15 de julio de 2008.

De conformidad con lo ordenado por Ila
Superintendencia de Sociedades, la Junta
Directiva y la Revisoria Fiscal de la Hidroeléctrica
Pescadero ltuango S.A. E.S.P. la administracion
de la Sociedad adoptdé medidas tendientes a
corregir, reelaborar y reexpedir correctamente los
titulos de acciones producto de las capitalizaciones
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efectuadas en el aino 2008 por haberse presentado Segun el ultimo certificado accionario expedido por
errores con los mismos, asi como a reconstruir el la Hidroeléctrica Pescadero ltuango S.A. E.S.P.
libro de accionistas y elaborar un nuevo folio para con corte al 31 de octubre de 2008, la CHEC S.A.
cada uno de los accionistas en el que se reflejen E.S.P. es propietaria de 138.132 acciones y en el
las anotaciones correctas. En virtud de lo anterior transcurso del afio 2009 seraresuelta la diferencia
habra lugar a la realizacién de las siguientes presentada de 6.134,81 acciones.
actividades, las que se estaran realizando en el
afno 2009:
c o ] o | st PROCESOS MAS
» Comunicacién a cada uno de los accionistas
informando los resultados del informe de REPRESENTATIVOS EN LOS
“auditoria especial’ presentado por la firma CUALE§ ACTUO LA EMPRESA
MGI Paez y Asociados que ejerce la revisoria EN EL ANO 2008 EN CALIDAD DE
fiscal de Pescadero ltuango S.A. E.S.P, en el DEMANDANTE
que presentan hallazgos sobre deficiencias
en el manejo que hace la Ac'lministraci(:)n en el Proceso arbitral de CHEC S.A. E.S.P. contra
libro de accionistas de la Sociedad, los libros de , .
contabilidad, de actas de Asamblea General y Errslplgesa de Energia de Pereira EEP S.A.

Junta Directiva, al igual que en el manejo de la
informacion.

» Comunicacién para tomar los correctivos de la
primera capitalizacion (resolucién 003 y 004) y
proyectarlos en el pago de la siguiente cuota.

» Comunicacién para ofrecer las acciones que
quedaron faltando a aquellos que se les informé,
pagaron y suscribieron por debajo de lo que les
correspondia.

* Comunicacién para reintegrar el mayor valor
pagado a aquellos que se les ofrecié y pagaron
por encima de lo que les correspondia.

» Comunicacion para recoger los titulos entrega-

dos a los accionistas que se mantienen en la

Sociedad y entregar los que corresponden de

acuerdo al estudio de MGI Paez y Asociados.

El dia 17 de octubre de 2008 habiendo fracasado
el intento de conciliacion entre las partes, estas
se reunieron en el Tribunal, para llevar a cabo la
diligencia de instalacion del mismo y adelantar
la Primera Audiencia de Tramite dentro del
proceso.

Dentro de esa Primera Audiencia de Tramite se
hizo mencién del Pacto Compromisorio, en virtud
del cual las partes determinaron que un Tribunal
de Arbitramento resolviera sus diferencias y se
hizo alusién a la pretensién uUnica de la parte
demandante, asi como a la contestacién a ella por
parte de la demandada.
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A continuacion, la CREG hizo referencia a su
competencia para dirimir conflictos en calidad de
Tribunal de Arbitramento e hizo una explicacion
sobre el alcance del Pacto Compromisorio
suscrito entre las partes, dando cuenta de nuevo
del alcance de las pretensiones que dieron vida al
Proceso Arbitral.

La CREG concluy¢ diciendo que era competente
para pronunciarse sobre la forma en que deben
facturarse los cargos de transporte de energia
reactiva conforme a lo establecido en las normas
vigentes y para determinar si para ello debe
considerarse la medida de cada frontera registrada
ante el mercado de energia mayorista o debe
considerarse el flujo neto del punto de conexion.

A continuacion se hizo una relacion de las pruebas
aportadas y solicitadas por las partes y la parte
demandada solicité que se precisara el alcance
y pertinencia de las pruebas documentales
solicitadas por la demandante, con las fechas y
periodos correspondientes a que se referian las
mismas, contestacion para la cual el Tribunal
otorgo tres dias habiles.

Se recibieron los testimonios solicitados por las
partes y al 31 de diciembre de 2008 se esperabal la
fijacion de fecha para practicar el peritaje técnico
de transporte de energia solicitado por la CHEC
S.A. E.S.P.ylaexhibicién de documentos por parte
de Interconexion Eléctrica ISA S.A. solicitada por
la demandada. A partir de la Primera Audiencia
de Tramite la CREG cuenta con tres meses para

INFERAL ANLA D .'.':]'n.m

pronunciarse los cuales son prorrogables por tres
meses mas.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD

La CHEC S.A. E.S.P. cumple con las normas
de propiedad intelectual respecto a la utilizacién
de software y en desarrollo de esta politica se
adelantan actividades encaminadas a la revision
de las licencias del software que se utiliza.

Asi mismo, se cuenta con politicas de restriccion
de instalacion de software y se han adelantado
acciones tendientes al cumplimiento de esta ley.

OPERACIONES CELEBRADAS CON
LOS SOCIOS
Y ACCIONISTAS

1.Municipio de La Dorada: Se firmé el contrato No.
161 para el alquiler de motivos de alumbrado
navidefio por un valor de $14.480.000.



2.Municipio de Anserma: Se aceptd Oferta
Mercantii OMAP 077.08 para la liquidacion,
facturacién, distribucion y el recaudo del
impuesto de alumbrado publico por un valor de
$431 por factura expedida. Ademas de contratar
la liquidacion y el recaudo del impuesto de
alumbrado publico se contraté el suministro
de energia con destino al alumbrado publico
por valor de $115,15/Kwh (componentes NR a
feb/08).

3.Municipio de Villamaria: Se firmo el contrato No.
164 para el alquiler de motivos de alumbrado
navidefio por un valor de $15.910.728 y se firmo
convenio interadministrativo para la liquidacion,
facturacion, distribucién y recaudo del impuesto
de alumbrado publico por un valor de $431
por factura expedida. Ademas de contratar
la liquidacion y el recaudo del impuesto de
alumbrado publico se contraté el suministro de
energia con destino al alumbrado publico por
valor de $120/Kwh (componentes NR).

4.Municipio de Riosucio: Se firm¢d el contrato No.
160 para el alquiler de motivos de alumbrado
navidefio por un valor de $21.518.283.

5.Municipio de Chinchina: Se prorrogd el
contrato No. 076.92 de liquidacién, facturacion,
distribucién y recaudo del alumbrado publico
por un valor de $431 por factura expedida.

6. Municipio de Manizales: Contrato

interadministrativo  de  cooperacion  No.
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080814634 para la realizacion del alumbrado
navidefio del afio 2008 por un valor de
$455.000.000. El valor del convenio es de
$1.300.000.000 de los cuales el Municipio
aporta 35%, el INVAMA el 15% y la CHEC S.A.
E.S.P. el 50%.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Desde el afio 2006 la CHEC S.A. E.S.P. establece
la alineacion de la gestion de riesgos con el
direccionamiento estratégico de la Empresa, asi
mismo realiza analisis y ajustes de la metodologia
de riesgos vigente con respecto a la Norma
ICONTEC 5254, teniendocomoreferente el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, el
Modelo de Control basado en Riesgos COSO Il
y la Norma Técnica de la Calidad de la Gestion
Publica NTCGP 1000:2004.

En los afios 2007 y 2008 se evidencia una
progresiva transiciéon, dadas las iniciativas del
Proyecto Transformacion Empresarial al interior
de la Organizacion, entre las que se encuentra
el paso de una organizacion funcional a una
empresa organizada por procesos y la necesidad
de buscar la alineacion de riesgos con sistemas
integrados de gestion como los mencionados.

La Empresa cuenta con una metodologia
documentada, denominada Analisis de Riesgo
y Vulnerabilidad, la cual se desarrolla a través
de 13 etapas en las fases de identificacion,
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analisis y evaluacién, hasta obtener los mapas de
riesgos. Posteriormente se desarrollan las fases
de control y financiaciéon del riesgo, obteniendo
planes de accidon de riesgos y definiendo los
esquemas de transferencia requeridos. A su vez,
esta metodologia esta soportada en un Sistema
de Informacion llamado SIARS (Sistema de
Informacion de Riesgos y Seguros).

En el afio 2008 se realizaron ajustes, tanto a la
estructura como al modelo de procesos, razén por la
cual la gestion de riesgos también debid ajustarse.
Es asi como en el nuevo esquema se plantea que
la gestidn de riesgos sera responsabilidad de todos
los duefios de proceso, entendiendo ésta desde la
afectacion de los objetivos corporativos y en cascada
hasta los objetivos de los diferentes procesos.

Desde el afio 2004 la Empresa ha estructurado
el mapa de riesgos por areas, por negocios
y el mapa corporativo, pero dada la presente
transformacion empresarial, actualmente se esta
trabajando con el mapa de riesgos construido a
31 de diciembre de 2007, en tanto se termina de
estructurar el mapa de riesgos por procesos que
se trabajé durante el 2008.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA
SOCIEDAD

Terminado el 2008, la Empresa ya consolidada
financieramente se dispone a afrontar el ano 2009,
el cual trae grandes retos en todos los aspectos.

A nivel macroeconémico, la Empresa debera
saber sortear el impacto que para sus clientes
tendra la desaceleracién econémica que empezo
a vivir el pais en el 2008, a raiz de los conflictos
internacionales con sus paises vecinos, la crisis
financiera mundial y la crisis interna generada por
las empresas ilegales captadoras de dinero, entre
otros aspectos. Con toda seguridad, estos seran
factores que afecten el crecimiento econdémico,
lo cual se vera reflejado en disminucion de la
demanda de energia y posibles incrementos de
indices de cartera.

A nivel organizacional, se continuaran
consolidando proyectos de gran envergadura
como lareestructuracién de las areas corporativas,
de tal manera que toda la Empresa esté orientada
a la gestion por procesos; la implantacion del ERP




y la implementacion e interiorizacion del Sistema
de Gestion Integral, cambios trascendentales que
necesariamente llevaran a la CHEC S.A. E.S.P. a
ser una organizaciéon modelo de administracién a
nivel nacional y a seguir siendo reconocida entre
las mejores de Latinoamérica, como lo ha sido
en los ultimos dos afios a través de los premios
CIER.

A nivel operativo, se debera iniciar la segunda
fase del proyecto de recuperacion de pérdidas,
el cual apunta a llevar las pérdidas de energia
del Comercializador a los niveles de eficiencia
reconocidos por la regulacion vigente; en ese
sentido, se debera capitalizar todo el aprendizaje
y la experiencia adquirida en la primera fase de
este proyecto que contribuyé sustancialmente a la
viabilidad empresarial.

Desde el punto de vista tarifario, se espera
que a mediados del 2009, la CREG apruebe
para la CHEC S.A. E.S.P. los nuevos cargos de
distribucion que regiran por un periodo de cinco
afios, garantizando los ingresos futuros de la
Compainia.

De igual forma se espera que durante el primer
semestre del 2009 entre en funcionamiento el
Mercado Organizado Regulado (MOR), mecanis-
mo de subastas que busca que las transacciones
de la energia en el mercado mayorista tengan
una verdadera formacion de precios de mercado
y corrija todas las posibles imperfecciones que
pueda tener el actual esquema.
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Las expectativas entonces para el 2009 son
retadoras y sobre ellas habra que centrar todos los
esfuerzos organizacionales para seguir adelante
como empresa modelo, que inclusive pueda ser
vista a futuro desde la Casa Matriz como posible
vehiculo de inversion importante en el sector
eléctrico o en otro tipo de servicios publicos.

Y ¥ikhane ’
LUIS CARLO IANO ORTEGON
Presidente Junta Directiva

BRUNO SEIDEL ARANGO
Gerent
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INFORME ESPECIAL

RELACION DE LAS OPERACIONES
DE MAYOR IMPORTANCIA
REALIZADAS ENTRE LA
CONTROLANTE Y SUS FILIALES O
SUBSIDIARIAS

Dentro de los actos contractuales de mayor
importancia celebrados entre Empresas Publicas
de Medellin EE.PP.M E.S.P.ylaCHEC S.A.E.S.P.
se continu6é con el desarrollo del contrato de
colaboracion empresarial integral No. 100418004
del 9 de diciembre de 2003, que tiene una vigencia
indefinida y su ejecucion se reflejo de la siguiente
manera:

Asesoria problemas geoldgicos

La Casa Matriz prest6 el servicio de diagndstico
para la solucion de los problemas geoldgicos de
las subestaciones La Enea y Viterbo. Con base
en los resultados de los estudios realizados, se
contrataron las obras para la reconformacion
y manejo de la hidrodinamica del talud de la
subestacion La Enea, las cuales se ejecutaron en
la vigencia 2008.

Para comienzos del 2009 se ejecutaran las obras
de estabilizacion del talud de la subestacion
Viterbo.

El valor pagado en la vigencia 2008 por los
servicios de asesoria de EE.PP.M. E.S.P. sobre
este tema fue por valor de $50.705.073 incluido
IVA.

Pruebas elementos dieléctricos

Con el fin de garantizar la seguridad del personal
de los grupos de redes energizadas, EE.PP.M.
E.S.P. anualmente ha venido prestando los
servicios de pruebas a los elementos dieléctricos
que son utilizados por estos grupos.

El valor de los servicios prestados para el afo
2008 fue de $20.264.040 incluido IVA.

Pruebas eléctricas y diagnostico a transfor-
mador de potencia

Con el objetivo de determinar las causas de falla de
un transformador de potencia de 30 MVA, 33/13.2
kV que se encontraba instalado en la subestacion
La Rosa, la Casa Matriz prestd los servicios de
pruebas eléctricas, inspeccion y diagndstico del
equipo.




El valor de los servicios prestados ascendio a la
suma de $4.936.365 incluido IVA.

Mantenimiento a maquina de tratamiento de
aceites

Para recuperar funcionalmente una maquina filtro
- prensa que es utilizada en el mantenimiento de
aceite de los transformadores de potencia, se han
contratado los servicios con la Casa Matriz para el
mantenimiento de este equipo.

La cotizacién para el mantenimiento del equipo
fue por valor de $51.620.000 incluido IVA, los
trabajos se encuentran en ejecucion y se espera
que el equipo sea entregado proximamente a la
CHEC S.A.E.S.P.

Retrofit de interruptores de 13.2 kV

Con la colaboracion de la Casa Matriz, la
CHEC S.A. E.S.P. ha venido adelantando la
modernizacion de algunos interruptores de
potencia de 13.2 kV, cuyo medio de extincién era
en aceite, reemplazandolo por vacio. EE.PP.M.
E.S.P. ha prestado el servicio de ensamble para
la actualizacion de los equipos con los repuestos
suministrados por la empresa Siemens.

En el afo 2007 se le pagé a EE.PP.M. E.S.P.
la suma de $34.000.000 por concepto de estos
servicios. Actualmente se encuentra en ejecucion
el retrofit de los equipos entregados por CHEC
S.A. E.S.P. en el afio 2008, los cuales se espera
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que sean entregados en el primer trimestre del
2009.

Levantamiento batimétrico del embalse San
Francisco

Desde el Proceso de Gestion Ambiental se contrato
con EE.PP.M. E.S.P. el levantamiento batimétrico
del embalse San Francisco, que se realizd en
junio de 2008 y fue facturado en diciembre de
2008 por un valor de $20.966.408 incluido IVA.

Implementacién ERP
A la Casa Matriz se le pagaron $294.069.899 en

el mes de diciembre de 2008 como inversion en
Sistemas de Informacion.

s,

¥ ¥

LUIS CARLOS RUBIANO ORTEGON
Presidente Junta Directiva

Gerente
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INFORME EVALUACION GESTION
DE PRINCIPALES EJECUTIVOS DE
LA CHEC S.A.E.S.P.

La Junta Directiva de la Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A. E.S.P. en cumplimiento de la funcion
asignada por el Numeral 27 del Articulo 38 de los
Estatutos Sociales, realizé una evaluacién de los
principales ejecutivos de la Empresa y considera
que la gestion que se ha realizando durante el
2008 ha sido muy satisfactoria.

En primer lugar, se evidencio un interés constante
por redefinir el marco estratégico de la Empresa,
el cual obtuvo como resultado la determinacién de
un propésito de sostenibilidad empresarial y dos
estrategias que lo apalancan desde la excelencia
operacional y la responsabilidad con el entorno y el
mercado.

Se continud la ejecucion de acciones de impacto
interno y externo que permitieron organizar la
Empresa por procesos, mejorar la infraestructura,
recuperar pérdidas de energia, fortalecer las
relaciones con los diferentes grupos de interés, entre
otras iniciativas encaminadas a lograr efectivamente
el propésito de sostenibilidad empresarial.

Estos esfuerzos se vieron recompensados una
vez mas con los resultados que la Empresa obtuvo
en el estudio de satisfaccion de la Comision de
Integracién Energética Regional (CIER), donde
ocupd el segundo puesto tanto a nivel suramericano
como a nivel pais.

La excelente gestion realizada se refleja ademas
en un extraordinario desempefo financiero que
genera altos niveles de confianza en la gestién
que los principales ejecutivos de la CHEC. S.A.
E.S.P. vienen realizando.

LY
Y ¥\
LUIS CARLOS R O ORTEGON

Presidente Junta Directiva
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DE LA GESTION SOCIAL HACIA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

“Nosotros mismos debemos ser el cambio que
deseamos ver en el mundo”
Autor: Gandhi

La conviccion permanente de que las cosas son
posibles, lleva hoy a la CHEC S.A. E.S.P. a seguir
reconociendo su compromiso con la calidad,
el servicio, la transparencia, la honestidad,
el desarrollo de la region y sobre todo con el
bienestar de las personas a las cuales les sirve
como empresa.

Para esto la Empresa ha asumido el reto de
trascender,deprepararseparaelcambioymodificar
criterios de actuacion y trabajo que faciliten
dia a dia un proceso evolutivo de una gestion
social centrada en el desarrollo de programas vy
proyectos con las comunidades, a un proceso
integral que articule los negocios de manera
ética y responsable, con visiones econdmicas,
sociales, ambientales y corporativas sostenibles
en el tiempo y con procesos que impacten a los
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FILANTROPIA PURA

VALOR
SOCIAL

Y BEBEFICIO ECONOMICO -
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

VALOR ECONOMICO

grupos de interés. En otras palabras, la Empresa
ha asumido el reto de trascender de un enfoque
puntual de la gestion social a un enfoque integral
de la responsabilidad social.

LaCHEC S.A.E.S.P.es consciente de que avanzar
en el camino de la responsabilidad social es un
proceso complejo, largo y altamente dinamico, por
esto también reconoce que aun falta mucho para
cumplir con todos los criterios de una empresa
socialmente responsable.

Recorrer este nuevo camino se ha venido
configurando como una experiencia significativa
queobligaareaprenderlalaborde la Organizacion,
a abrir los esquemas hacia la posibilidad del
cambio y a reflexionar sobre paradigmas del buen
ser y hacer de la Empresa, pero sobre todo a
actuar; es decir, a responder a las expectativas
y retos que plantean los grupos de interés, sin

COMBINACION DE BENEFICIO COCIAL

INTERES COMERCIAL PURO




perder el enfoque humano y social que identifica
ala CHEC S.A. E.S.P. como empresa prestadora
del servicio de energia.

Es por esto que con el animo de avanzar, la
Organizacion pone a disposicion de sus grupos
de interés, la construccion y desarrollo a corto,
mediano y largo plazo, de un enfoque corporativo
que apalanque el desarrollo de estos grupos y dela
Empresa, a partir de la sostenibilidad empresarial
y regional, la firme voluntad institucional de
incorporar una estrategia corporativa de caracter
transversal en el tema de responsabilidad social,
la decision de implementar y actualizar sistemas
de calidad que permitan avanzar en el camino
del servicio y la satisfaccion; asi como el trabajo,
formacion y compromiso de los equipos en el
desarrollo de procesos sociales que beneficien a
los grupos de interés y a la Empresa.

A continuacion se presenta, en el marco de
la responsabilidad social empresarial, los
avances que durante el afio 2008 han permitido
posicionar a la Empresa a nivel interno y
externo como una organizacién que reconoce,
valora y apoya el desarrollo social de la region;
buscando la excelencia en la puesta en marcha
de los procesos, la sostenibilidad del negocio y

promoviendo el desarrollo humano y social de
las comunidades, logrando una cobertura total
de 247.968 participantes en los diferentes planes
de acompanamiento social ejecutados en los 41
municipios de Caldas y Risaralda, invirtiendo un
total de $2.986.250.000 durante el afio.

AMBITO AMBIENTAL

Frente al compromiso con el medio ambiente
se desarrollaron tres proyectos que buscan
formar y movilizar a los clientes hacia practicas
responsables con el medio ambiente en el
contexto del proceso de generacion de la energia;
lo anterior encaminado a la conservacion de las
cuencas y las fuentes de agua que abastecen
las plantas de generacion y al reconocimiento del
potencial natural y turistico que ofrece la region.

A continuacion se presentan los proyectos que
con perspectiva ambiental se realizaron con las
comunidades en el afio 2008:

SENDEROS DE LA ENERGIA
Objetivo:

Facilitar que los jovenes y lideres de los
departamentos de Caldas y Risaralda conozcan el
proceso de generaciéon de energia de la Empresa
y generen practicas de proteccion del medio
ambiente alrededor de éste.
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Cobertura: Logros:

* Visitantes recorriendo espacios naturales y
aportando con practicas de cuidado del medio

ambiente.
NO. | MUNICIPIC . .z g .
T [Dosquebra * Vinculacion al Comité Ambiental en Caldas
2 | Santa Rose y Risaralda, compartiendo la experiencia de
3 La Virgini . .
e proyectos y aportando al trabajo conjunto de

actividades puntualesambientales querefuercen
la conciencia ecoldgica de la comunidad.

* Compromiso de la comunidad educativa en
la socializacion de sus proyectos ambientales

El proyecto Senderos de la Energia Sabinas escolares, a partir de la ludica y componente
y Gaviota se ejecutd en los municipios de artistico, rescatando en ellos su innovacion vy
Dosquebradas, Santa Rosa, La Virginia vy creatividad en la muestra de la feria ambiental.

Manizales, contando para el afio 2008 con una
cobertura de 5.794 participantes entre jovenes,
docentes, lideres y grupos ecolégicos.

Metodologia:

 Talleres con base en metodologias recreativas y
de educacién experiencial, con alto componente
de aventura, que se hacen presentes en el
Sendero de la Energia y el trabajo con lideres
y docentes durante los talleres de las fases de
sensibilizacion y socializacion.

» Taller evaluativo con docentes participantes en
las visitas a los senderos.

» Feria ambiental por zonas con socializacion
de experiencias por parte de las instituciones
educativas participantes en las caminatas
ecologicas.
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PROTEGIENDO NUESTRA CUENCA
Objetivo:

Facilitar que la poblacién de nuestra area de
influencia comprenda la importancia de la
proteccion del medio ambiente e incorpore
practicas ambientalmente sostenibles, favorables
en el proceso de produccidn de energia;
encaminadas a la conservacion de las cuencas y
las fuentes de agua que abastecen las plantas de
generacién de energia.

Cobertura:

MUNI

Dosqt

Santa

Marse

Maniz

Villarr

Chinc

El Proyecto Protegiendo Nuestra Cuenca
conté con 14.437 participantes, generalmente
personas de la comunidad entre nifios, jovenes,
adultos de escuelas, juntas de accion comunal,
grupos de mujeres, asociaciones de acueductos
y participantes en las celebraciones especiales
realizadas en las comunidades, tales como Dia
del Campesino y Dia de la Familia.

Metodologia:

Metodologia participativa a través de:
* Intervencién social

* Aprendizaje social

* Compromiso social

» Planeacion revisada

» Celebraciones especiales

» Semilleros infantiles

Logros:

* 40 veredas participaron en procesos formativos
de organizacién y participaciéon a través de
talleres tematicos.

+ Se conformaron vy
comunitarios.

* Se realizd una
de problematicas

fortalecieron  grupos

identificacién participativa
ambientales para la

implementacion de proyectos productivos por
zonas.

» Se reconocid a la comunidad por el trabajo que
la CHEC S.A. E.S.P. adelanta acompafando las
comunidades campesinas en su proceso de
desarrollo.




APRENDIENDO CON VOLTI EN LA
ESCUELA

Objetivo:

Facilitar que los nifilos de basica primaria de
Caldas y Risaralda comprendan la importancia del
cuidado del medioambiente y valoren el recurso
hidrico, el servicio de la energia y la seguridad
eléctrica.

Cobertura:

32.493 nifios de instituciones educativas de basica
primaria.

Municip

Manizale

Villamari

Neira

alafw(n)=]z

Chinchin

Apia

Metodologia:

 Actividades ludico — pedagogicas en escuelas.

+ Talleres tematicos de seguridad eléctrica,
generacion de energia, medio ambiente y
proteccion de recursos naturales.

» Eventos de socializacion ambiental.
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Logros:

* 32.493 nifios reconocieron la importancia del
medio ambiente y se comprometieron a cuidar
los recursos naturales cercanos a sus viviendas
y escuelas.

+ Sedesarrollaron alianzas coninstituciones como
el ICBF, laAlcaldia de Manizales y Confamiliares
(nutricién), con las cuales se optimizo6 el talento
humano y se beneficio un mayor porcentaje
de la poblacion con una propuesta educativa
que invita a la cultura ciudadana y a una mejor
convivencia.

INFOIRAAT ANUAL D (G
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AMBITO SOCIAL

En la busqueda de mejorar las condiciones
humanas y sociales de Ilos clientes, se
implementaron tres proyectos que involucraron
estrategias formativas, ludicas y de trabajo
comunitario, tendientes al fortalecimiento de las
relaciones empresa — cliente — comunidad. Los
programas implementados durante el afio 2008
fueron los siguientes:

UN SUENO DE NAVIDAD CON
VOLTI

Objetivo:
Generar espacios que propicien ambientes
recreativos, reflexivos, constructivos y

participativos con los nifios en la temporada de
celebracion de la Navidad.

Cobertura:

10.665 participantes entre jovenes de basica
primaria, lideres y grupos comunitarios.

o
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Metodologia:

Se utilizé una metodologia ludica, que permitiera
la reflexién en torno al papel de la Empresa en la
conservacion de los recursos naturales, el cuidado
de lo publico y la seguridad eléctrica.

ANIMACION A LA LECTURA

Objetivo:

Fortalecer las relaciones con la comunidad
del noroccidente del Departamento de Caldas
(resguardos indigenas de Riosucio) y de la zona
oriente, facilitando el ingreso del personal técnico
de la CHEC S.A. E.S.P. a los diferentes sectores
rurales.




Cobertura:

12.551 participantes entre nifos, jovenes,
docentes y padres de familia.

°

Municipio

Marquetalia

Manzanares

Samana

Pensilvania

Marulanda

~N|o|aos|winv|alz

Resguardo Escopetera y Pirsa

Resguardo Nuestra Sefiora Candelaria
de La Montafia

Resguardo San Lorenzo

© |

Resguardo Caflamomo y Lomaprieta

Metodologia:

Las sesiones de formacion se llevaron a cabo a
través de ejercicios practicos que responden a la
pedagogia conceptual, trabajando los diferentes
niveles de competencia en lectura (literal,
inferencial y critica).
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Logros:

* Los estudiantes demostraron avances vy
fortalezas en el desarrollo de competencias
lectoras.

* Los docentes reconocieron la necesidad de
fortalecer sus procesos de desarrollo humano y
crecimiento personal.

* Los docentes incorporaron e implementaron
estrategias para el alcance de diferentes
competencias lectoras en sus estudiantes.

* Los estudiantes y padres de familia demostraron
tener conocimientos relacionados con la
prestacion del servicio de energia.

BARRIO AMIGO
Objetivo:

Fortalecer en la poblacién de lacomuna La Fuente
de Manizales (aledafia a la subestacién Marmato)
procesos de participacion social y comunitaria
que aportan a la consolidacion de las relaciones
con la Empresa.

Cobertura:

1.800 participantes, entre lideres naturales,
comunitarios y comunidad en general.
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o. Municipio
Barrios Ne
Andes
Solidaridar
La Isla
Marmato
La Fuente

O 0D IWN=Z

Metodologia:

La metodologia aplicada para este proyecto es
activa — participativa y experiencial, por medio de
la cual se busca promover el trabajo en equipo y
la participacion, con miras a elevar los niveles de
autogestion, corresponsabilidad y sostenibilidad
del proceso.

Logros:

» Se logré la articulacion de otras instituciones y
programas entorno a la estrategia de comités
interbarriales, aunando esfuerzos y recursos
frente a los procesos de desarrollo comunitario
en el sector.

* Se logré integrar y activar un grupo de 20
lideres representantes de diferentes barrios
en la realizacion de diferentes actividades
comunitarias.

* La comunidad manifiesta reconocimiento y
valoracion frente a las actividades desarrolladas
por la Empresa en el marco del desarrollo social
y comunitario.

INFEHME ANLIAL DY &8 "-"'""M

AMBITO CORPORATIVO

En el interés corporativo de fortalecer procesos
que aporten a objetivos de desarrollo social de
caracter nacional y global e impulsar el desarrollo
presente y futuro de la region, garantizando la
busqueda de la convivencia y la paz, la Empresa
acompandé y apoyd en el afo 2008 los dos
proyectos que se describen a continuacion:

EDUCACION QUE GENERA
PROGRESO PARA EL EJE
CAFETERO

Objetivos:

» Contribuir al desarrollo social y econémico de
la region, facilitando que los jovenes accedan
a educacion técnica y tecnoldgica, y logren la
maduracion de sus proyectos productivos.

* Facilitar el desarrollo sostenible del area de

influencia de la Empresa, contribuyendo al

mejoramiento de las condiciones productivas
de su mercado.
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Cobertura: Metodologia:

69.548 ciudadanos, incluyendo estudiantes Con el objetivo de fomentar un proceso educativo
inscritos al curso de servicios publicos y poblacién orientado hacia los servicios publicos, se facilitd
impactada en las réplicas de conocimiento. la apropiacion de conocimiento del uso eficiente

del servicio de energia a un grupo de 2.500
estudiantes, quienes debieron multiplicar su
aprendizaje ante sus comunidades en unarelacion
de 1 a 30; lo cual generd un impacto de 69.548
ciudadanos ubicados en el area de influencia de
la CHEC S.A. E.S.P,, esto teniendo en cuenta que

no- m:iifi:)'?; — no todos los estudiantes que iniciaron el proceso
y Risaralda. cumplieron con todos los requisitos que se tenian

contemplados.

De los estudiantes que se certificaron en el
curso de servicios publicos se seleccionaron
200 jévenes que fueron becados por la Empresa
para realizar carreras técnicas o tecnoldgicas,
quienes a su vez deben replicar su conocimiento
25.000 veces. Este grupo de estudiantes cuenta
con un apoyo monetario para su formacion y
para la construccion de un proyecto de vida
con caracteristicas productivas acordes a las
necesidades de sus municipios.

Logros:

* Culminacién del primer semestre académico
con la participacion constante y compromiso
del 98% de los jovenes a quienes la Empresa
les otorgd la beca; el 2% restante hace relacion
a los jovenes que desertaron del proceso. Cabe
destacar que estos cupos fueron entregados a
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otros jovenes para seguir con la meta de 200
becas, los mencionados estudiantes inician su
proceso de formacion en el primer semestre
académico del 2009. Por otra parte, del total de
200 estudiantes que realizaran sus procesos
formativos en 23 programas de instituciones
de educacion superior de Caldas y Risaralda,
93 estan estudiando carreras técnicas y 107
carreras tecnologicas.

» Finalizacion del primer semestre académico de
los estudiantes con un promedio académico
general de 3.94.

+ La asistencia de los jovenes fue constante en su
proceso de formacion, aun teniendo en cuenta
la lejania de algunos municipios de residencia
en referencia a las sedes de estudio, con un
promedio de asistencia del 86,66%

» Pago del 90% del valor total de las matriculas
de los jovenes inscritos en el proyecto.

CONVENIO CON EL PROGRAMA DE
PAZ DEL MAGDALENA CENTRO

Objetivo:

Contribuir al desarrollo de la paz del oriente
de Caldas, a través de aporte econdmico y
acompafamiento técnico en el desarrollo de este
programa.

Cobertura:

300 participantes de la comunidad impactada por
la Corporacioén para el Desarrollo del Magdalena
Centro.

Metodologia:

La metodologia aplicada para este proyecto
es activa — participativa, tendiente a crear una
linea de base en torno a los procesos de paz
del Magdalena Centro, incluyendo todos los
municipios del Oriente de Caldas.

Logros

» Conformacién y sostenibilidad de las mesas
subregionales en las zonas impactadas por el
programa.

* Fortalecimiento institucional de la Corporacion

creada para implementar el programa.

°
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 Fortalecimiento sectorial aportando a la Cobertura:
construccion de paz con empresas CoOmo
ISAGEN S.A., CODENSAS.A.E.S.P.e ISAS.A. 13.285 participantes entre nifios, jévenes, padres
E.S.P. de familia y comunidad en general.

* Promocidn de la generacion de empleo a través
del fortalecimiento de proyectos productivos en
la zona oriente de Caldas.

1 Victoria
Manzanares
Marquetalia
4 Pensilvania
Manizales
Palestina
Neira

8 Anserma
Quinchia
Supia
Risaralda

AMBITO ECONOMICO

Belén de Umt
Viterbo
4 Santuario

Buscar y promover el desarrollo econémico y la
sostenibilidad de los negocios desarrollados por la
Empresa, garantizando la obtenciéon de beneficios
significativos para los clientes en el corto, mediano

y largo plazo; asi como el desarrollo social de la Metodologia:
region. . .

Jornadas recreativas y educativas alrededor
En el afio 2008 se brindé apoyo y acompafamiento del tema de seguridad eléctrica en la época de
a los negocios de la Empresa, desde una vientos, a través de estrategias que permitan la
perspectiva social, implementando siete proyectos elaboracion de insumos didacticos alternativos

que a continuacion se describen: como animacion recreativa, juegos de relevo y
actividades de expresion plastica.

TEMPORADA DE VIENTOS Logros:
Objetivo: » Se supero la meta de asistentes estimados en
' el proyecto.

» Losnifos participantes demostraroncomprender
los aspectos relacionados con la seguridad
eléctrica en la temporada de vientos.

* Las diferentes familias participantes asumieron

el compromiso de adoptar medidas de seguridad

eléctrica en sus hogares.

Promover en los nifios, padres de familia y
comunidad en general la adopcion de practicas
preventivas de riesgo eléctrico, en una época
tradicional para el uso de cometas.
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* La poblacion participante demostrd interés
en poner en practica criterios de seguridad
eléctrica al utilizar cometas en una época
que tradicionalmente ha sido propicia para
accidentes eléctricos.

ENERGIA EN EL PARQUE
Objetivo:

Fortalecer el proceso de fidelizaciéon con la
comunidad al descentralizar puntos de atencion al
cliente y generar espacios culturales y recreativos
en relacion con la prestacion del servicio de
energia.

Cobertura:

8.539 participantes entre nifos, joévenes vy
adultos.

°

Victoria

Marulanda

Marquetalia

Pensilvania

Aguadas

Péacora

N(o o b |w(n|alz

Salamina

Palestina

©

Neira

Anserma

Guatica

Riosucio

Supia

Belén De Umbria

Marsella

Apia

Viterbo

Pueblo Rico

©o|x|N|o|n|s

ala

Santuario

Metodologia:

La estrategia metodologica implementada para
estos eventos busca movilizar la participacion
dinamica de las comunidades y la aprehension de
conocimientos e informacion relevante alrededor
del servicio de energia.

Logros:

» Las comunidades recibieron informacion veraz
frente ainterrogantes que setenian relacionados
con la prestacién del servicio de energia.

* Se evidencié conocimiento de la comunidad
frente al servicio de energia a partir de las
preguntas realizadas desde tarima.

+ Se realiz6 un acercamiento a las comunidades
de los diferentes municipios.

* La comunidad se sintié reconocida como parte
de la Empresa, lo que facilité la recepciéon de
sugerencias y recomendaciones para mejorar
los procesos de atencion al cliente.
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ASESORIA ELECTRICA enriguecer sus conocimientos y practicas
cotidianas frente al servicio de energia y el manejo
Objetivo: de las subestaciones particulares.
Ofrecer herramientas a los clientes de los centros Logros:
comerciales y condominios residenciales, que les
permitan identificar el estado y funcionamiento * Los participantes reconocieron la importancia
de sus instalaciones eléctricas particulares y de la minimizacion de riesgos con el bienestar
aportar a la toma de decisiones con respecto a su colectivo.
administracion. + Se vincularon instituciones al proyecto con el
interés de recibir asesoria frente al uso eficiente
Cobertura: del servicio de energia.

250 participantes entre administradores de )
conjuntos cerrados, edificios y personal de CONSTRUIR CIUDADANIA CON

mantenimiento de almacenes de cadena. ENERGiA

No. Municipio
1 Manizales
2 Chinchina
3 Villamaria
4 Santa Rosa
5 Anserma
6 Dosquebradas
7 La Virginia
8 Viterbo
Objetivos:
Metodologia:
* Viabilizar las acciones técnicas de los procesos
Se generaron espacios informativos, formativos de control de pérdidas y distribucion del servicio
y vivenciales, en los que cada participante tuvo de energia.
la oportunidad de confrontar sus presaberes « Promover la cultura de cuidado y prevencion

con elementos conceptuales, lo que les permitié del riesgo eléctrico en la poblacién usuaria del

INFETRAMT ANUAL DF GIFTON 2' ! Ei
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servicio de energia en las zonas del area de
influencia.

* Potenciar actitudes ciudadanas de acceso legal,
uso eficiente, cuidado y prevencion del riesgo
entre las familias y comunidades usuarias del
servicio.

Cobertura:

66.419 participantes entre lideres, funcionarios
de instituciones, jovenes, nifios y en general la
comunidad impactada a través de las acciones
realizadas por la Empresa para el control de
pérdidas de energia y el acompafamiento social
a los procesos de Distribucion y Subestaciones y
Lineas.

No. Municipio
41 Municipios de
y Risaralda.

Metodologia:

Se implementaron estrategias de informacion,
comunicacion y educacion frente al servicio de
energia.

Logros:

* Se conformaron redes de apoyo social
institucionales y comunitarias.

» Se fortalecid la Escuela de Lideres Amigos
de la CHEC S.A. E.S.P. Servicio Social del
Estudiantado.

» La catedra virtual del servicio publico de energia
aporto a la viabilizacion de comunidades para
la gestion integral de la Empresa.

+ Se realizé acompafiamiento con criterio social a
otros procesos de la Empresa.

COMERCIANTES CON ENERGIA

Objetivos:

» Fortalecer el proceso formativo de los
empresarios en relacibn con su entorno
comercial y econémico.

» Fortalecer el proceso de integracion entre
empresarios y su entorno social.

» Fortalecer las relaciones comerciales de las
empresas y su mercado natural.

Cobertura:

12.312  participantes  entre  empresarios,
comerciantes, tenderos y microempresarios.
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No. [ Wunicipio + Se integraron temas de formacion empresarial
2 Manizales con los principales ejes educativos del servicio
il , . Ve .

4 Vilamaria de energia, como son la seguridad eléctrica, el

osquebrac .. ’ ™ e
& Perelra_ costeo del servicio de energia y la utilizacion
anta Rosa - . . ,
8 Aguadas eficiente del servicio en areas claves de los
9 Aranzazu . . .
10| Filadelfia establecimientos de comercio.
11 La Dorada
12 Manzanare:
13 Pensilvania
14 Arboleda
15 Bolivia ”
16 L Anserms EDUCACION A SUBESTACIONES
1 Santuario
19 La’\/irginia
N T Objetivo:
) Propiciar el fortalecimiento de la participacion
Metodologia: comunitaria y la relacion de la poblaciéon con la

o _ Empresa.
* Seminarios y conferencias

* Desayunos de trabajo Cobertura:
* Foro de gerentes
* Encuentros de integracion subsectorial y

400 participantes de las comunidades aledanas

conversatorios . a ocho subestaciones de propiedad de la CHEC
* Ruedas de negocio SA. ESP
* Ferias y campanas
Logros: 1~ La Dorasa
2 Manzanare:
. . . Ly 3 Salamina
+ Se crearon mejores espacios de interaccion con 4 |Manizales
empresarios y comerciantes en 21 municipios : ganta Rl;)sa
del area de interés de la CHEC S.A. E.S.P. 7 Vfij?b‘i,e e

* Las sinergias interinstitucionales planteadas
alrededor de las Camaras de Comercio vy
FENALCO permitieron impulsar la gestion
integral de la Empresa, focalizando las acciones
tendientes a la fidelizacién del cliente econémico

de la region.

Metodologia:
Las sesiones de formacién se llevaron a cabo a
través de ejercicios practicos que respondieron

a una metodologia activa que le permiti6 a los
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participantes involucrarse en el proceso através de
diferentes técnicas, en los niveles de motivacion,
conocimiento y reflexion.

Logros:

* Durante el proceso se fortaleci6 Ila
implementaciéon de esta propuesta, buscando
un trabajo mas focalizado en la generacion
de espacios propicios para la participacion
ciudadana.

* Se lograron niveles de compromiso por parte
de la comunidad, puesto que los asistentes
consideran importante generar espacios de
relacion directa con sus vecinos, con lo cual
hacen referencia a las subestaciones de la
Empresa.

* Se posibilitd incluir dos grupos mas de lo
programado en Manizales (Subestacion

Marmato y planta Municipal).

LIDERES EN ACCION
Objetivo:

Generar mejores practicas en el uso y acceso de
energiaenlosliderescomunitarios, organizaciones
de base y clientes en general de la CHEC S.A.
E.S.P., mejorando la calidad de la informacién
entregada a la comunidad.

Cobertura:

488 participantes de juntas de accion comunal,
juntasadministradoraslocales, lideres municipales
y lideres naturales.

z
]

Munici

Salamit

Maniza

Chinchi

Villama

Ansernr

Belén ¢

Dosque

La Virgi

Viterbo

Balboa

= (=200 NGO GD[A[WN(=

=0

Santual

Metodologia:

Las sesiones de formacion se llevaron a cabo
a través de estrategias activas, participativas y
experienciales, que permitieron a los participantes
involucrarse con los aspectos que conciernen
al buen uso de la energia y a la difusién de
conocimientos frente al servicio ofrecido por la
Empresa.
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Logros:

* Los lideres se formaron una percepcion muy
positiva frente a la CHEC S.A. E.S.P. después
de realizar el proceso.

» Se conformaron grupos de lideres en diferentes
municipios, con habilidades de multiplicacion,
para el desarrollo de un proceso de réplica con
sus comunidades.

* La comunidad destacé la labor que ha empren-
dido la Empresa con este proceso de formacion,
pues lo reconoce y valora como un importante
beneficio que contribuye a fortalecer las rela-
ciones entre ambos actores.
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COBERTURA DE TODOS LOS PROGRAMAS DE
GESTION SOCIAL

Poblacion
Proyectos Impactada Convencién
@
Animacion A La Lectura 12.551
®e® 0 O .
Aguadas Aprendiendo Con Volti En La Escuela 32.493
°
[
Asesoria Eléctrica 250
) ) @
Barrio Amigo 1.800
@
Comerciantes Con Energia 12.312
Salamina Construir Ciudadania Con Energia 66.419 @
Educacion A Subestaciones 400 o
Educacion Que Genera Progreso Para
El Eje Cafetero 69.548 D
- (@]
Energia En El Parque 8.539
[ J
Lideres En Accion 488
@0 00000000 @ Programa Para la Paz Del Magdalena
" Centro 300 @
anizales
Protegiendo Nuestra Cuenca 14.437 @
Villamarta @
Senderos De La Energia 5.794
@
Temporada De Vientos 13.285
Un Suefio De Navidad Con Volti 10.665 ©
Total Cobertura 249.281

80,000
68235 B Senderos de la Energia
70,000 ’ 66,419 M Protegiendo Nuestra Cuenca
M Aprendiendo con Volti en la Escuela
60,000 B Un Suefio de Navidad con Volti
B Animacion a la Lectura
50,000 = Barrio Amigo
B Educacidn que Genera Progreso para el eje Cafetero
40,000 M Programa para la Paz del Magdalena Centro
Temporada de Vientos
30,000 M Energia en el Parque
H Asesoria Electrica
20,000 13285  Construir Ciudadania con Energia
 es30 Comerciantes con Energia
10,000 ' Educacion a Subestaciones




LA GESTION AMBIENTAL EN LA
CHEC S.A. E.S.P.

Los fenémenos que actualmente venimos
soportando en el planeta como huracanes,
granizadas, inviernos prolongados, sequias
y cambios bruscos de temperatura, son un
indicador de que la situacion actual de nuestro
mundo es critica y que los efectos ambientales
de las actividades del hombre estan llegando a
su limite.

Hoy por hoy es comun oir hablar de calentamiento
global y cambio climatico, y la mayoria de paises
han emprendido acciones encaminadas a la
disminucion de estos fendbmenos; es asi como han
surgido numerosas entidades y agrupaciones que
actualmente estan trabajando el tema ambiental
y la mayoria de empresas han empezado a
preocuparse por el tema.

En nuestro pais desde hace varios afos se viene
trabajando la tematica ambiental, pero desde el
afio 1993 con la creacién del Ministerio del Medio
Ambiente se consolida una gestion a nivel nacional
encaminada a la proteccién y recuperacion de los
recursos naturales.

La CHEC S.A. E.S.P. no ha sido ajena a la
gestion ambiental y practicamente ha asumido su
compromiso con la naturaleza desde su fundacion,
cuando a través del Departamento de Recursos
Naturales se empezaron a comprar predios en
las cuencas altas de los rios abastecedores del
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sistema de generacién, los cuales en la actualidad
se conservan y conforman uno de los principales
bosques de la region, con una gran cantidad de
beneficios ambientales asociados.

Para la Empresa actualmente el compromiso
ambiental es tan grande que su propdsito de
sostenibilidad empresarial sigue el modelo de
desarrollo sostenible, definido en la ley 99 de
1993, y las estrategias para el cumplimiento de
este propdsito estan basadas en la optimizacion
de recursos y su responsabilidad con el entorno
y el mercado.

Hoy en dia, como parte del Grupo Empresarial
EPM, la CHEC S.A. E.S.P. ha fortalecido Ia
gestiéon ambiental y no se limita al cumplimiento
de las obligaciones legales establecidas en el
pais, sino que ademas asume su compromiso con
el ambiente; por esta razén se viene trabajando
en la creacion de una conciencia ambiental entre
los trabajadores y se siguen los lineamientos
nacionales e internacionales en esta materia.

También como parte del Grupo Empresarial EPM,
la CHEC S.A. E.S.P. maneja un concepto integral
del ambiente, el cual considera tanto lo natural
como lo social y su interaccién, y en tal sentido
se viene trabajando conjuntamente en el Proyecto
de Direccionamiento Ambiental Estratégico, cuyo
primer producto es la politica ambiental para el
Grupo Empresarial aprobada en el 2008.
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Actualmente, la gestién ambiental es transversal
a la Empresa, ya que apoya a todos los negocios
para garantizar el compromiso y responsabilidad
con el ambiente en el desarrollo de las diferentes
actividades y la busqueda de reconocimiento y
posicionamiento de la CHEC S.AE.S.P. como una
empresa comprometida con el ambiente.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
AMBIENTALES

Conservaciéon y mantenimiento de bosques

La CHEC S.A. E.S.P. posee un total de 5.300
Ha. en bosque, de las cuales 4.200 Ha. estan

distribuidas en la cuenca alta del rio Chinchina
y las restantes en las cuencas de los rios San
Francisco, Campoalegre y la quebrada Estrella.

Las 4.200 Ha. de bosque sobre la cuenca del
rio Chinchina fueron declaradas como Reserva
Forestal Protectora por la Corporacion Autbnoma
Regional de Caldas mediante acuerdo No. 009
de julio 2 de 2002. Esta reserva esta conformada
por un conjunto de predios localizados sobre las
vertientes de las quebradas La Negra, Termales,
Romerales, Cajones, California, Chupaderos y
de los rios Molinos y Chinchina, y hace parte del
corredor biolégico integrado con otras reservas
como rio Blanco, Torre IV y La Fe.

1050000

DEPARTAMENTO DE|

d

N
00598
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1030000

Localizacién predio cuenca alta del rio Chinchina



La reserva forestal de la Empresa se ha conver-
tido en uno de los bosques mas representativos de
la region y ofrece una gran cantidad de servicios
ambientales. Entre ellos se destaca la produccion
de agua para consumo humano, uso industrial y
generacion de energia eléctrica; y la existencia de
cuatro estratos de bosques naturales primarios con
una gran representatividad de especies vegetales
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centrales de generacion de energia, unos
recursos econémicos muy significativos para la
region, especialmente porque se deben dedicar
exclusivamente a la conservacion del ambiente.
Anualmente estas transferencias son del orden de
$2.000 millones y a partir de 1994 la Empresa ha
pagado un total de $21.000 millones, distribuidos
de la siguiente forma:

para la region, en la cual se han identificado varias

especies en via de extincion, algunas especies CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS CHEC S.A. E.S.P.
nuevas para la ciencia y proliferaciéon de fauna GESTION AMBIENTAL
silvestre. TRANSFERENCIAS A MUNICIPIOS Y CORPORACIONES
ENTID/MES|CORPOCALDAS| CARDER [MANIZALES|CHINCHINA|PALESTINA [VILLAMARIA| S.ROSA |D/QUEBRADAS|MARSELLA | NEIRA TOTAL
i 1994 185029120 |100645173| 16800182 |142244458] 117723 | 75481980 | 47408410 | 328160 | 2586017 | 707375 | 571348598
Esta reserva hace parte de |a Zona amorhguadora 1995 220807756 |119594509| 20282294|169583313| 140736 | 89282059 | 56294813 | 394403 3108038 | 1316623| 680804544
. 1996 265422784 |149496424] 22034663|210993927] 174435 | 106421506| 50041109 | 530057 | 4177046 | 546483 | 820838434
del Pal'que NaCIOnal Natural de |OS NevadOS y es 1997 294014660 |163302885| 24460829|231548625| 192152 | 119435214 76862066 | 539322 | 4250054 | 29302 | 914635109
, 1998 369469744 |202352031] 33287542|285044818] 236624 | 149367491] 95229334 | 669644 | 5277038 | 1809307| 1143643573
un area en la que se han desarrollado proyeCtOS 1999 473724825 |260397264] 42999344|367186767| 303321 | 100551415122356844] 883048 | 6958740 | 2882641 1468244208
.. . . . 2000 400934954 |245453561| 35180600|345041310] 285650 | 174500445|115361450] 829395 | 6535935 | 2477498| 1327500798
de educacion ambiental en coordinacién con el 2001 458784205 |250925900] 42616164|353088451| 201158 | 185148846|117960643] 844820 | 6657487 | 3102566| 1419420240
.y . 2002 449772910 |239239974| 43915395]338401482| 280265 | 183102210[112517529] 799794 | 6302665 | 3693573| 1378025795
Proceso de Gestion Social de la Empresa. 2003 561886221 |300597193| 53413257|425801503| 353064 | 228912309|141552836| 984842 | 7760918 | 3704721 1724966864
2004 575861302 |307098546] 54657417|435956779| 362142 | 234702499[144604117] 1007296 | 7937860 |3728302] 17659163
2005 625047562 |340572252] 57371495|482351452] 399902 | 252032335]160352234] 1118636 | 8815257 | 4078543| 193303
. . 2006 648724199 |352545606] 59617881|499215535| 413827 | 261585937|165585570] 1178694 | 9288539 |4163863| 2002
Pago de tranSferenC|aS a autondades 2007 635820675 |333072821] 61366261|476312313] 398052 | 259730142|156897522| 1085416 | 8553473 |4550357| 193
. L 2008 605482586 |382908824] 63726429|524638410] 422832 | 276815648|178930537| 1410288 | 10081112|3370227] 20
amblenta|eS y munICIpIOS TOTALES | 6771683592 |3 631729753 [5289209150| 4371885 |278! |1762175015| 12603814 | 98290179|40161382)2: 7|

En cumplimiento de la ley 99/93, la CHEC S.A.
E.S.P. transfiere a las autoridades ambientales
y municipios del area de influencia de sus

e,

Recuperacion ambiental de embalses

Para la generacibn de energia eléctrica, la
CHEC S.A. E.S.P. hace uso de los embalses
Cameguadua y San Francisco, los cuales debido
al crecimiento poblacional de las ciudades de
Manizales, Villamaria y Chinchina, la expansién
de la frontera agricola, el desarrollo vial y la falta
de implementacion de sistemas de tratamiento
de aguas residuales, han venido perdiendo
paulatinamente su calidad de agua y su capacidad
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de embalsamiento; situacion que ha obligado a
la Empresa a realizar numerosos estudios y a
desarrollar estrategias encaminadas a recuperar
estos embalses, tales como actividades de
dragado desde el afio 2005, teniendo para ello
los respectivos permisos de la Corporacion
Auténoma Regional de Caldas (Corpocaldas),
nuestra autoridad ambiental.

* Recuperacion ambiental embalse cameguadua

El objetivo inicial de este proyecto fue evacuar
mediante dragado una cantidad de sedimentos
igual a la que llega al embalse anualmente y de
esta forma evitar que el embalse se colmatara.

Las actividades de dragado se iniciaron en el 2005
y los resultados de los estudios de caracterizacion
del impacto del vertimiento sobre el cuerpo
receptor rio Chinchina, permitieron tramitar ante
Corpocaldas un permiso de vertimientos definitivo,
el cual fue otorgado en el mes de diciembre de
2007.

Este permiso autorizd la evacuacion de unvolumen
de lodos determinado, pero a partir del mes de
junio de 2008 cuando se presento el evento que
saco temporalmente del sistema de generacion
la planta insula, se empez6 a trabajar en un
proyecto integral de recuperacion del embalse
Cameguadua, tratando de aprovechar la ventaja
detenerporfueralabocatomaMontevideo. De esta
forma se iniciaron las acciones ante Corpocaldas
para obtener un permiso de vertimientos mayor,

con el fin de recuperar al maximo el embalse
durante el tiempo que se tenga por fuera la planta,
permiso que fue otorgado en el mes de octubre de
2008.

A

T

PROPIEDAD
i I

==

El proyecto de recuperacion integral del embalse
Cameguadua implica el concurso de todas
las entidades asociadas a él y contempla las
siguientes actividades:

* Recuperar paisajisticamente el lago norte para
actividades de recreacion.

* Remover 400.000 m3 de sedimentos del lago
sur mediante dragado y recuperarlo para gen-
eracion de energia.

» Construir estructura de separacion de aguas al
ingreso del embalse para garantizar la recuper-
acion del lago norte.

» Canalizar el tramo faltante de la quebrada Cam-
eguadua, para disminuir la sedimentacion.




+ Construir el colector de la quebrada Camegua-
dua cruzando el embalse, para sacar el caudal
de aguas servidas del embalse.

* Desarrollar las obras de adecuacion de la
bocatoma Montevideo para disminuir el ingreso
de sedimentos.

» Construir obras complementarias, como
adecuacionde compuertas einstalacionderejas,
necesarias para la operacion del embalse.

» Trasladar las instalaciones de Cameguadua
a otro sitio, incluyendo oficinas, almacenes y
talleres.

* Implementar el proyecto ecoturistico en el
embalse.

* Integrar el proyecto ecoturistico al Parque Lineal
de Cameguadua que adelanta la Administraciéon
Municipal.

Enresumen, el desarrollo del proyecto ecoturistico
Cameguadua busca entregarle a la region un
parque acuatico que permita disfrutar de un espejo
de agua potencial de 271.062 m?2.

* Recuperacién  ambiental embalse San
Francisco

Las actividades de dragado en el embalse
San Francisco se iniciaron en el 2007 con la
respectiva autorizacién de Corpocaldas. Estas
tenian como objetivo inicial evacuar una cantidad
de sedimentos igual a la que ingresa anualmente
al embalse.
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A la fecha se ha recuperado un total de 900.000
m3 y las condiciones del embalse han cambiado
notablemente, ya que el espejo de agua ha
aumentado y la calidad de ésta es mucho mejor,
lo que ha favorecido la produccion piscicola.

Como resultado de las gestiones realizadas
ante Corpocaldas, en enero de 2008 se obtuvo
un permiso de vertimientos por un término de 5
afos prorrogables, lo que ha permitido pensar
en desarrollar un proyecto de recuperacion
paisajistica delembalse, dado elgran potencial que
representa este cuerpo de agua y la importancia
que tiene para el Departamento de Caldas.

Politica ambiental

Recientemente y como producto del Proyecto
de Direccionamiento Ambiental Estratégico de
EE.PP.M. E.S.P,, se definid la siguiente politica
ambiental para el Grupo Empresarial:
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“El Grupo Empresarial EPM, como prestador de
servicios publicos relacionados con energia, agua
potable,saneamientobasicoytelecomunicaciones,
es consciente de su interdependencia con
el ambiente; por lo tanto, debe realizar una
gestiéon ambiental integral de manera proactiva,
con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econdémica y social”.

De acuerdo con esta politica, el Grupo Empresarial
EPM se compromete a aplicar los siguientes
lineamientos:

* Velar por el cumplimiento de la legislacion
ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el ambito de su actuacion.

* Realizar la gestion ambiental con enfoque
preventivo y hacer uso racional de los recursos
que emplea.

* Mejorarcontinuamente eldesempefioambiental,
en el marco de las posibilidades tecnoldgicas y
econdmicas.

* Promover y fortalecer la cultura ambiental de
los grupos de interés pertinentes.

» Afianzar la comunicacién transparente de la
gestion ambiental con los grupos de interés y
propiciar su participacién, basados enrelaciones
de respeto y confianza mutua.

También se establece que “la implementacion de
diversas acciones que contribuyen a mitigar el
cambio climatico, constituye un testimonio de la
responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial
EPM”.

AGENDA CONJUNTA CHEC -
CORPOCALDAS

Desde el ano 2007, la CHEC S.A. E.S.P. trabaja
con Corpocaldas en el desarrollo de una agenda
ambiental parala zona donde se ubican las plantas
mayores de la Empresa, con el fin de concentrar
las actividades que cada una de las entidades
realiza en la zona.

El objetivo inicial fue analizar los problemas de
las cuencas asociadas al sistema de generacion,
plantear posibles soluciones, identificar actores,
potencialidades y fuentes de recursos de
financiacion,tomandocomobaselastransferencias
de la ley 99 que la Empresa paga mensualmente
por generacion de energia. Como resultado de
esta agenda se plantearon tres planes:

* Plan para la recuperacién y el uso sostenible de
las cuencas rio Claro - quebrada San Julian.

* Plan para la recuperacion de la cuenca y del
embalse Cameguadua.

* Planes para la recuperacion de la cuenca del

rio San Francisco.




En la actualidad, mediante convenio realizado con
Corpocaldas, se estan promocionando estos planes
con todos los actores de las cuencas, con el fin de
involucrarlos y captar recursos para su desarrollo,
ante lo cual se han obtenido muy buenos resultados.

Ademas, continuamente la Empresa viene trabajando
de forma conjunta con Corpocaldas y la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda (Carder), en el
desarrollo de proyectos ambientales para la region a
través de convenios.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Durante el 2008 seguimos trabajando en la
consolidacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sodlidos; en tal sentido se ha continuado
con la capacitaciéon de los trabajadores, se ha
asistido a capacitaciones con las autoridades
ambientales para cumplir con el registro de
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generadores y se esta implementando el plan
de gestion de residuos peligrosos, ademas
de protocolos de almacenamiento, muestreo,
transporte, emergencia y contingencia.

Enrelacion con el manejo de aceites contaminados
con PCB’s, durante el 2008 la CHEC S.A. E.S.P.
adelanté gestiones para contratar las actividades
de transporte, almacenamiento durante todo el
afio y disposicion final con empresas que tienen
licencia ambiental para el desarrollo de este tipo
de actividades; ademas se adquirieron equipos
para la realizacion de pruebas, se adecud el
laboratorio, se capacito al personal y se elaboraron
manuales para el manejo integral de este tipo de
elementos y las posibles contingencias asociadas
a su manipulacion.

OTRAS ACCIONES DE INVERSION
SOCIAL

Ademas de las acciones mencionadas
anteriormente, la CHEC S.A. E.S.P. realiza otras
acciones que también son muestra de su enfoque
social, tales como el proyecto de alumbrado
navidefio que afio tras afio se lleva a cabo en
Manizales y para el cual también se han firmado
convenios con otros municipios de Caldas y
Risaralda; y las estrategias de comunicacion que
se contintian ejecutando con los diferentes grupos
de interés internos, comerciales y corporativos,
con el objetivo de crear relaciones mutuas de
confianza.
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ALUMBRADO NAVIDENO

Como se ha vuelto tradicion en los ultimos afios, en el
2008 la CHEC S.A. E.S.P, la Alcaldia de Manizales
y el INVAMA, unieron esfuerzos para el desarrollo
del alumbrado navidefio de Manizales, el cual fue
denominado “Noches de luz, noches de paz” y conto
con un despliegue de motivos navidefios llenos de
coloridoy alegria, para que los manizalefios disfruten
de la época decembrina en distintos sitios de la
ciudad. Esta participacion ademas de convertirse en
importante aporte a un proyecto de ciudad, le apunta
también al posicionamiento de marca e imagen de
la Empresa.

En el proyecto del 2008 se considerd intervenir sitios
emblematicos de la ciudad como lo son Chipre,
Parque Olaya Herrera, Parque Alfonso Lopez, Plaza
de Bolivar, Avenida Santander, Parque Antonio
Narifio (El Cable) y Cerro Sancancio.

El total de los recursos aportados por las tres
entidades participes fue de $1.300 millones, de
los cuales la CHEC S.A. E.S.P. aport6 el 50%,
la Alcaldia de Manizales el 35% y el INVAMA el
15%, recursos que fueron destinados al pago
de alquiler de los motivos navidefos, compra de
materiales eléctricos para la instalacidén, montaje,
desmontaje, mantenimiento, costo de la energia
eléctrica, entre otros.

Por otra parte, la CHEC S.A. E.S.P. también se
vinculé con proyectos de alumbrado navidefio
en algunos municipios de Caldas y Risaralda. La
contribucién de la Empresa en estos casos fue
del 50% del valor de los proyectos, buscando
igualmente posicionar la marca en coherencia
con la estrategia de descentralizacidén de recursos
y contribuir con la generacién de espacios de
esparcimiento y recogimiento alrededor de los
distintos motivos navidefos.

Tanto en Manizales, como en los municipios de
Neira, Salamina, Riosucio, Santuario, Villamaria y
La Dorada, con los cuales se realizaron convenios,
el encendido de los alumbrados navidefos incluyd
eventos de lanzamiento que concentraron gran
cantidad de simpatizantes.

Cabe destacar que estos proyectos generaron
una nueva dinamica comercial en la ciudad de
Manizales, ya que gran cantidad de los materiales
utilizados fueron adquiridos al comercio local; sin
embargo, la bondad mas destacada de estas
iniciativas es la de generar 74 empleos directos



e indirectos, los cuales incluyeron técnicos en
soldadura que estaban desempleados, asi como
madres cabeza de hogar, quienes tuvieron a su
cargo las labores de fabricacion, filigrana, vestido
y decoracion de las figuras, lo que redunda
también en una labor de tipo social no asistencial
liderada por la CHEC S.A. E.S.P.

La participacion en este tipo de convenios parte
de la conciencia que tiene la Empresa de la
importancia de ser artifice del desarrollo cultural y
turistico de la ciudad, y de contribuir con el empleo
e impulsar la economia informal en la temporada
navidefa y ferial; aspectos que se logran con
proyectos como estos.

LA GESTION DE LA
COMUNICACION COMO APOYO AL
LOGRO DE LA SOSTENIBILIDAD

Este afio marco enormes retos para la gestion de
la comunicacién en la Empresa, al definir como
proposito corporativo la sostenibilidad empresarial.

[CHEC 57 |

El area de Comunicaciones inicié con la tarea de
redefinir conceptos y enfocar sus acciones para
darle soporte a esta intenciéon, comprendiendo
que la gestién de la comunicacion debe apalancar
el logro del propdésito organizacional.

Fue asi como se iniciaron los analisis respectivos
en torno al concepto de reputacién corporativa,
entendida ésta como el buen nombre de la
Empresa y como un concepto estructural y
holistico que abarca diferentes aspectos de
la Organizacién. Apropiarse de este concepto
significa que la gestién de la comunicacion debe
trascender acciones enmarcadas en imagen
corporativa e identidad, y comprender que cada
uno de estos aspectos impacta de manera directa
en la reputacién de la Empresa.

Este proceso de generaciéon de conciencia que
busca unos niveles de comprension importantes
en torno al tema, hizo que este afio se dieran los
espacios necesarios para realizar definiciones
que permitieron llevar a cabo de forma exitosa
cada una de las estrategias planteadas.

En el 2008 se obtuvieron importantes logros.
Desde lagestién de lacomunicacidn corporativa se
puso en marcha una campafa que busco reflejar
el proposito de la Empresa, enmarcado dentro de
nuestro eslogan “Energia que genera bienestar”.
Ademas, se puede destacar la obtencién de
publicaciones periddicas en los medios de
comunicacién, conocida como “Free Press”, la
cual se logro gracias a la gestion estratégica y
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oportuna que permitid alcanzar una presencia
en medios de comunicacion equivalente a $800
millones de pesos.

Por otra parte, la gestion adecuada de la
comunicacion dentro del Proyecto de Educacion
marcé un hito importante para la Empresa; las
coberturas manejadas en este plan de difusién y
los acercamientos con los jovenes beneficiados y
sus familias le permitieron a la CHEC S.A. E.S.P.
proyectarse como una organizacién responsable,
que ha comprendido que para lograr su proposito
de sostenibilidad debe propender por tener un
mercado economicamente viable.

Dando continuidad al plande comunicaciéninterno,
este afio se cred un nuevo canal para el personal
operativo, siendo conscientes de que una buena
comunicacion determina de manera contundente
el sentido de pertenencia de los trabajadores. De
esta forma se dio inicio a la estrategia Al6 CHEC,
la cual consiste en realizar llamadas quincenales
a 162 trabajadores de la Empresa que no tienen
un facil acceso a otros medios de comunicacion
interna, con el fin de darles informacién oportuna
sobre el acontecer empresarial y escuchar sus
inquietudes y percepciones.

De otro lado, se deben resaltar los resultados de
la ultima medicién de impacto de la comunicacién
interna, donde el rumor aparece con indices
menores al 5% y los medios dirigidos por el area
de Comunicaciones ocupan los primeros lugares.

De la gestion de la comunicacién comercial es
importante destacar la integracion que se logro
realizar de los canales de contacto, lo cual permitira
sin lugar a dudas darle coherenciay unidad a estos
espacios de interaccién con el cliente. Asi mismo,
se destaca la continuidad de la campafia del Plan
de Pago por Cuotas, que tuvo como obijetivo de
comunicacion reflejar la contribucion directa que
hace la Empresa para mejorar la calidad de vida
de sus clientes.

Para el area de Comunicaciones tener unindicador
de imagen que supera niveles de satisfaccion
del 80%, segun el estudio de la Comisién de
Integracion Energética Regional (CIER), sodlo
marca enorme retos y un compromiso indiscutible
en la gestion de la comunicacion para el logro del
proposito de sostenibilidad empresarial.
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INFORME DE GESTION COMERCIAL
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GESTION DEL GENERADOR

En el afio 2008 la comercializacion de energia
presentd un desarrollo importante, realizandose
transacciones de energia en contratos bilaterales
y en bolsa; adicionalmente comercializacién en el
mercado secundario de suministro y transporte
de gas natural, este ultimo de mayor importancia
para la Empresa debido a que se logro consolidar
un contrato de desvio por todo el afio, logrando
asi la recuperacion de un porcentaje de los costos
fijos asociados al contrato con Transportadora de
Gas del Interior TGI S.A. E.S.P.

De otro lado se debe destacar que la salida de las
tresunidadesdelaplanta insula, debido al siniestro
ocurrido a finales del mes de junio, ocasion6 una
disminucion importante en la energia disponible,
tanto por la generacién propia de la planta como
de las plantas Esmeralda y San Francisco, dada
la imposibilidad del aprovechamiento del caudal
proveniente de Insula por estar incluida en la
cadena de generacion. Este evento trajo para el
negocio una mayor exposicibn en compras en
bolsa, con el fin de atender contratos bilaterales
suscritos en afos anteriores.
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En el tema de respaldo de energia de cargo por
confiabilidad, se suscribieron contratos de compra
con las empresas TERMOVALLE S.A. E.S.P,
TERMOEMCALI S.A. E.S.P. y EE.PP.M. E.S.P.
para respaldar los mantenimientos programados
en las unidades de las plantas Esmeralda y San
Francisco y la salida de funcionamiento de la
turbina B de la planta Termodorada, la cual se
declaré indisponible por parte de la sociedad
Termodorada S.A. desde el dia 15 de septiembre
hasta el 30 de noviembre, a raiz de una falla
presentada al interior de la maquina exigiendo su
reparacion directamente por el fabricante.

En el afo 2008 las plantas hidraulicas y la planta
térmica tuvieron una generacién de 662.229
MWh, la cual fue afectada por la indisponibilidad
de la planta insula en el segundo semestre del
afo, no obstante lo anterior la energia generada
fue mayor a la estimada en 70.596 MWh.

ENERGIA TRANSADA

DICIEL BOLSA CHEC - MR
29% 10% 19%

ENERGETICOS
20%

CAQUETA HULS
7% CHEC - MNR 28%
14%
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Durante el afo, el Generador CHEC como agente
del mercado de energia mayorista comercializ
energiaporuna cantidad de 779.359 MWh, conuna
participacién porcentual en contratos bilaterales
del 90% y una exposicion en venta en bolsa de
10%, tal como se muestra a continuacion:

CONCEPTO MWh

1. TOTAL GENERACION REAL 662,299
1.1 Generacion Hidraulica 644,994
1.2 Generacién Térmica 17,305

2. COMPRAS EN BOLSA 117,103
TOTAL ENERGIA DISPONIBLE (1+2+3) 779,402
3. VENTAS LARGO PLAZO 703,442
3.1 CHEC - MR 145,561
3.2 HUILA 224,374
3.3 CHEC - MNR 108,359
3.4 CAQUETA 50,980
3.5 ENERGETICOS 157,077
3.6 DICEL 17,091

4. VENTAS CORTO PLAZO 75,917
5. PERDIDAS STN 43
TOTAL ENERGIA VENDIDA (3+4+5) 779,402

|BALANCE NETO DE ENERGIA

La planta Termodorada presentd una generacién
de 17.305 MWh durante el ano (825 horas de
operacion), de las cuales cerca del 96% se realizd
por concepto de generacién de seguridad en los
periodos de alta carga en la punta de la noche. La
tarifa media de remuneracién de esta generacion
fue de $/KWh 162,38.
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En el transcurso del afio, el Generador participd
en convocatorias abiertas para el suministro de
energia de agentes comercializadores para los
afos 2010 y 2011. Ademas, se ofertdé energia
en las convocatorias realizadas por EE.PP.M.
E.S.P. y el Comercializador CHEC, resultando
adjudicados para los afios 2009, 2010 y 2011 con
el Comercializador CHEC. Adicionalmente, se
firmd contrato con el mercado no regulado de la
CHEC S.A. E.S.P. para el suministro de energia
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2009 y el 31 de diciembre de 2010.

De otro lado, las transacciones de suministro de
gas en el mercado secundario con las empresas




Meriléctrica S.A. E.S.P. y EE.PPM. E.S.P.
permitieron comprometer una cantidad mayor
al “take or pay” y recuperar en parte los costos
relacionados con el contrato de ECOPETROL
S.A. Esta gestion represent6 para la Empresa una
facturacion de $9.521 millones, lo que se traduce
en una recuperacion de costos fijos asociados al
contrato de ECOPETROL S.A. cercanos al 90%.
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Durante el afio, la potencia disponible fue de
378.846 MW, lo que representa una disponibilidad
de potencia igual al 90%; este valor fue inferior
al porcentaje de disponibilidad establecido en
el Contrato de Suministro de Potencia (PPA
por su sigla en inglés), lo que se traduce en
una penalizacion a la sociedad Termodorada
S.A. E.S.P. Este evento se explica en la falla

presentada en la turbina B de la planta en los
meses de septiembre, octubre y noviembre.

CONSUMO Y COMERCIALIZACION DE GAS

PENALIZACIONES GENERACION
5% 14%

El valor pagado a la sociedad Termodorada S.A.
E.S.P. por concepto de disponibilidad de potencia,
ascendi®d a $18.514 millones, 15% inferior al
valor pagado en el afio 2007 y 19% inferior al
presupuesto programado para el afio 2008. Lo
anterior generado por la diferencia en cambio

MERILECTRICA
17%

EPM

o4 de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
y por el menor valor pagado dado el evento de
indisponibilidad.

Con relacion al transporte de gas natural, se
comercializé en el mercado secundario desvios a
los nodos de salida Manizales, Pereira y Armenia
con la empresa Gas Natural del Centro S.A.
E.S.P. por una cantidad promedio de 1.380 KPC/
Dia. Esta gestién permitié recuperar el 10% de los
costos fijos causados por el contrato con TGI S.A.

E.S.P.
BALANCE COMERCIAL TERMODORADA ANO 2008
COSTO INGRESO
CONCEPTO EN MILES § CONCEPTO EN MILES $
Termodorada (PPA) 18,513,916 |Ventas en Bolsa (Corto Plazo) 6,996
Perdidas Transporte de Gas 7,994 |Ventas en Contratos (Largo Plazo) 86,502
Transporte de Gas TGl 4,146,206 | TGI Desvio (Mercado Secundario) 965,348 |
Suministro de Gas ECOPETROL 12,462,005 |ECOPETROL (Mercado Secundario) 9,521,924 K
Cargo por Confiabilidad CERE 484,041 [Cargo por Confiabilidad 7,435,368 2
Compras en Reconciliaciones 7,896 |Ventas en Reconciliaciones 2,716,556
Compras en Desviaciones Termodorada 20,859 |Penalizaciones ECOPETROL 455,157 £
Desviaciones Termodorada 20,859 %
Arranques y Paradas Termodorada 21,187

35,642,918 [TOTAL INGRESOS [ 21,220,897

-14,413,021



CHEC| 64 |

GESTION DEL DISTRIBUIDOR

Durante el afio 2008 el negocio de Distribucion
obtuvo ingresos por valor de $161.086 millones,
creciendo un 5,07% con relacién al afio anterior.

| INGRESOS POR CONCEPTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL NEGOCIO DE DISTRIBUCION |

CONCEPTO DESCRIPCION 2004 2005 2006 2007 2008

Cargos por Conexion Acasa S.A. 171 176 184 186 199
Cargos por Conexion Ecopetrol 239 188 259 261 279
Cargos por Conexion EDEQ S.AE.S.P. 2.515| 2.679 2.778 2.807 3.011
Cargos por Conexion EPP S.A. E.S.P. 976 1.007| 1.049 1.060 1.137
Administracion y Operacion Activos 230 kv. Subestacion La Enea y La Hermosa 269 286 306 316 345
Administracion, Operaciéon y Mantenimiento Bahia Termodorada 63| 66 67| 7 72
Arrendamientos Oficinas y Equipos de Subestaciénes. 80 91 98 391 106
Operacion Equipos del Boot en Subestacion Armenia 46 49 51 53| 50
Cargos por Uso Energia Reactiva EDEQ S.A. E.S.P. 614 863 499 3
Cargos por Uso Energia Reactiva EPP S.A. E.S.P. 1.486 2.127] 1.975 1.554
Cargos por Uso Energia Reactiva EPSA S.A. E.S.P. 1 1 1 0
Cargos por Uso Energia Reactiva ENERTOLIMA S.A. E.S.P. 131 173
Cargos por Uso Alumbrado Publico atendido por Otros Comercializadores 271 251 255 249 266
Cargos por Uso Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. E.S.P. 961 1.050 1.106 741 763
Cargos por Uso Nivel de tensién 4 - Sistema de Transmisiéon Regional 35.315| 36.607| 38.049] 38.338] 39.942
Cargos por Uso Usuarios atendidos por Otros Comercializadores 4.469 5.186 6.145| 6.101 6.907
Cargos por Uso ENERTOLIMA S.A. E.S.P. 139 142 147] 148] 163]
Cargos por Uso Usuarios No Regulados Comercializador CHEC S.A. E.S.P. 4.067| 4.299 4.004 4.351 4.130]
Cargos por Uso Usuarios Regulados Comercializador CHEC S.A. E.S.P. 70.765| 87.329] 90.233] 94.725 101.987]

TOTALES| 120.345| 141.506| 147.722] 152.402| 161.086

Los valores correspondientes al mes de diciembre de 2008 son estimados

EGRESOS
CONCEPTO DESCRIPCION 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Cargos por Conexion 5.236] 5.351| 5.582| 5.614| 5.999
Cargos por Uso 32| 1.717] 2.541] 2.209] 1.934
Servicios LAC 218] 143] 249| 337| 363
TOTALES| 5.486| 7.212| 8.371| 8.159| 8.296




CALIDAD DEL SERVICIO

Los indicadores de calidad del servicio
denominados DES y FES (el primero representa la
duracién de los eventos y el segundo la frecuencia
dela ocurrencia de los mismos), estan compuestos
por eventos programados y no programados que
afectan la continuidad del servicio.

Aproximadamente el 30% de la totalidad de las
indisponibilidades del afio 2008 corresponden
a eventos programados, entre los que estan la
modernizacion de las subestaciones de Supia,
La Margarita y Samana, y la construccion de la
variante de la linea Rosa - Armenia de 115kV, las
cuales causaron indisponibilidades importantes
afectando considerablemente los indicadores.

El 70% restante corresponde a indisponibilidades
no programadas que igualmente impactaron los
indicadores y que correspondieron a diferentes
eventos como la ruptura de la tuberia de
conduccién de la central de generacion insula
en el mes de junio, la cual ocasioné la salida de
servicio de algunos circuitos, incluyendo el que
alimenta el municipio de Marsella que estuvo sin
servicio durante 11 horas.

Otros eventos relevantes estuvieron relacionados
con la temporada invernal, concentrandose en
las subestaciones mas pequefas, las cuales
no cuentan con el mismo equipo de proteccién
e interrupcion de las subestaciones de mayor
capacidad. En esas subestaciones pequenas fue

CHEC 65

necesario instalar transformadores de potencia,
en cumplimiento del Proyecto Calidad de la
Potencia, lo cual exigio la suspensién del servicio
durante el tiempo de montaje.

Asimismo, otros eventos afectaron los indicadores
de calidad; por ejemplo, las fallas presentadas en
transformadores de potencia de las subestaciones
Florencia, San Antonio del Chami, Risaralda y
La Virginia, el cual se cambidé por uno de mayor
capacidad.

INDICADOR DES PROMEDIO ANUALIZADO
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GESTION DEL COMERCIALIZADOR

En aspectos de regulacion para el aio 2008, la
CREG expidi6 una serie de resoluciones que
afectaron de una u otra manera el negocio de
Comercializacién. La entrada en vigencia de la
resolucion 119 de 2007, a través de la cual se
aprobd la formula tarifaria para el calculo del
costo de prestacion del servicio para el mercado
regulado, fue fundamental para este negocio, por
cuanto permite el traslado de todos los costos en
que incurre el Comercializador para la prestacion
del servicio, en condiciones de eficiencia.

A finales del afo 2008 la CREG expidid la
resolucion 167 mediante la cual modificé algunos
aspectos de la resolucién 020 de 1996, en relacion
con los tiempos maximos para los procesos de
convocatorias de compra de energia del mercado
regulado y el plazo maximo para el pago de esta
energia. Asi mismo, expidi6é la resolucién 168,
mediante la cual establece una opcion tarifaria
para definir los costos maximos de prestacion del
servicio que podran ser trasladados a los clientes
regulados; esta resolucién fue motivada por el
aumento que se prevé tendra el costo de la tarifa
al cliente final. Actualmente en la CHEC S.A.
E.S.P., en coordinaciéon con la Casa Matriz, se
analizan los efectos que para la Empresa tendria
la adopcion de la misma.

La CREG abordd durante el afo varios de los
temas que estan pendientes y afectan el negocio
de Comercializacion. En el mes de noviembre de

2008 puso adisposiciénde laindustriala propuesta
para el esquema de compras en el Mercado
Organizado Regulado (MOR), la cual modifica
el esquema de compras de energia vigente para
el mercado regulado. Por otra parte, mediante la
resolucion 097 del mes de septiembre de 2008 se
estableci6 la metodologia para la determinacién
de cargos del negocio de Distribucion. A partirde la
informacion reportada por la Empresa, siguiendo
esta metodologia, seran aprobados los cargos de
distribucion que debe utilizar el Comercializador
en la formula tarifaria.

DEMANDA DE ENERGIA

GWH

DEMANDA TOTAL CHEC 2004-2008
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La demanda de energia presenté un aumento del
0,17% con respecto al afio 2007. Este crecimiento,
al igual que el nacional que fue de apenas el 1,6%,
estuvo por debajo de los prondsticos internos del
2,74%, lo cual se vio afectado basicamente por la
fuerte contraccion de la industria que cayé a nivel
nacional en un 2,4%.

COMPRAS DE ENERGIA EN EL
LARGO PLAZO (CONTRATOS)

Para el cubrimiento de la demanda del mercado
regulado del afo 2008, el Comercializador
suscribié en afios anteriores contratos de largo
plazo con el Generador CHEC, EE.PP.M. E.S.P,,
EMGESA S.A. E.S.P,, BETANIA S.A. ESP. y
EPSA S.A. E.S.P. Para el mercado no regulado
se firmaron contratos con el Generador CHEC
y oferta mercantil con GEC S.A. E.S.P. bajo la
modalidad de pague lo contratado y pague lo
generado respectivamente.

En el siguiente grafico se observa el cubrimiento
de la demanda regulada de la CHEC S.A. E.S.P.
mediante contratos y bolsa durante el afio 2008:

COMPOSICION COMPRAS MERCADO REGULADO 2008

Ventas Bolsa
Bolsa (compras) 0,36%
10,86%

Epsa
0,48%

Emgesa-Betania

CHEC Generador
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Igual que en aifos anteriores, el precio del contrato
con EE.PP.M. E.S.P. firmado en el afo 1998 y
vigente hasta el 2010, resulto excelente frente alas
condiciones de precios del mercado, permitiendo
nuevamente a la CHEC S.A. E.S.P. que su precio
de compra de energia (Pc), estuviera por debajo
del precio promedio de contratos del mercado
(Mc), lo que le permitié trasladar al cliente final
un precio de compra (Gm,t) superior al precio de
compra propio.

PRECIOS DE COMPRA DEL MERCADO (Mc) V/S PRECIOS DE COMPRA CHEC
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Las compras totales del Comercializador
ascendieron a 1.076 GWh. En el siguiente grafico
se pueden observar las cantidades de energia
adquiridas en contratos y bolsa para cada uno de
los mercados:

OPERACION COMERCIAL

El costo de operacién comercial, sin incluir compra
de energia, crecid un 16,42% con respecto al
ano 2007. Las variaciones se originaron en el

comportamiento del costo de las restricciones,

250000 COMPRAS ENERGIA 2004-2008
00 el Sistema de Transporte Nacional (STN) con
o una variacion del 19,33% y cargos del nivel
g o IV en un 4%. En relaciéon con las restricciones,
om0 éstas estuvieron por encima del valor del afio
m ‘Tl L Boal inmgdiatamente anterior en un 187%, debido
T oere | s | p— L O P—— basicamente a atentados a la infraestructura del
o R e sector eléctrico (San Carlos, Cerromatoso y sur
e R del pais), mantenimiento de activos del STN y

mantenimiento a plantas de generacion.

Durante el afo, la tarifa de compra para el mercado OPERACION COMERCIAL (STN,STR, Restricciones, CND y SIC)

no regulado fue superior a la de compra para el
mercado regulado; esto se debe basicamente

8.900 4

7.900
L d 6.900 -
al precio del contrato con EE.PP.M. E.S.P,, ya 8 ool
que el mercado regulado esta cubierto en gran ;f hpved
porcentaje con dicho contrato. En cuanto al precio el
de bolsa, los maximos precios se presentaron en MO e e | | mew | w | | e | oo | s | oo | wer | e
. . . B $ RESTRICCIONES 172 319 477 433 643 521 773 779 775 712 597 522
los meses de abril y diciembre. wswoows | 1 | 5 | 5 | 5 [ s | 5 [ w | W [ w | s | w | =
o$STN 1.692 1.839 1.879 1.809 1.832 1.892 1919 1.908 1.955 2.006 2017 2.027
m$LAC 1.345 1.327 1.369 1.354 1.383 1.343 1421 1.403 1.430 1.500 1.439 1.551
EVOLUCION PRECIOS DEL MERCADO ey B T B B - O o S N B B B
120'00 . m Cargos SDL 8.787 8.345 9.011 8.535 8.797 8673 8.833 8.771 8.783 8.940 9.314 9.323
110,00 -
100,00 -
oo COSTOS DE PRESTACION DEL
70001 SERVICIO
60,00
50,00 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic . ) .
MPRAS BOLSA- Real-08 | 96,00 102,47 | 9232 | 10580 | 100,69 | 80,21 67,97 77,37 86,18 | 92,08 97,06 116,13 Durante el ano 2008, el Costo Unltano de
—+— CONTRATOS REG.-Real 08 70,19 71,79 70,91 71,21 71,40 72,32 73,02 73,01 74,05 74,33 74,22 73,85 ., . . . , . .,
CONTRATOS N R. -Real 08 84,14 | 8565 8545 | 8565 | 86,21 87,59 8848 | 88,25 | 89,74 91,51 9149 | 90,74 PrestaC|0n del SerV|C|O (CU) reg|str0 una Var|aC|on
—%—MERCADO 81,02 91,35 93,42 93,10 93,08 89,99 91,27 92,14 91,99 93,69 95,16 95,48

del 16,72%, incremento ocasionado tanto por el




cambio en la metodologia de calculo de los costos
de prestacion del servicio, aprobado mediante
la resolucion 119 de 2007 y vigente a partir del
mes de febrero de 2008; como por aumentos
registrados en el costo de restricciones, STN y
compra de energia.

Los componentes del CU que se vieron
incrementados, por efecto de la metodologia de
calculo, fueron en esencia el costo de compra de
energia, las restricciones, el reconocimiento de
pérdidasdeenergiayloscostosdecomercializacion;
asi mismo, se presentaron incrementos motivados
por el comportamiento del sistema eléctrico y los
indicadores macroecondmicos.

El costo de prestacion del servicio de la CHEC
S.A. E.S.P. presentd incrementos en todos los
meses, excepto en el mes de abril de 2008, por
cuanto para este mes no se presento una variacion
superior al 3% como lo exige la reglamentacion.
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El crecimiento del CU a precios corrientes,
acumulado a diciembre de 2008, fue de
16,72%, en tanto los indicadores econdmicos
IPC e IPP registraron aumentos de 7,68% vy
9% respectivamente. A precios de diciembre de
2007, el CU registré un incremento de 7,08%. De
acuerdo con los analisis economicos, el precio
de los alimentos y de los bienes regulados,
dentro de los cuales estan los servicios publicos,
ejercieron gran presion en el comportamiento
macroeconomico del afio 2008.
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CLIENTES

El total de clientes facturados a diciembre de 2008
es de 373.932. En la siguiente grafica se aprecia
el numero de clientes discriminado por sector de
consumo Y el porcentaje de participacion de cada
sector dentro del total de clientes:

Usuarios por Clase de Servicio a Diciembre 2008

O Mercado No
Regulado

62

0%

@ AP No Regulado
5
0%

B AP Regulado
3,282
1%

B Industria
Regulada
834

O  Provisional-
0%

Distrito de Riego

122
B Oficial 0%
3,009
1%
O Comercial = TOTAL
27,195
RESIDENCIAL

7%
339,423
91%

El sector residencial representa el 91% del total
de los clientes atendidos por la Empresa. A
continuacion se discrimina este sector en cada
uno de los estratos que lo conforman:

Clientes Facturados por Estrato a Diciembre de 2008

B Estrato 5 B Estrato 6
5,943 7,575
O Estrato 4 2% 2%
21,801
6%

| Estrato 1
52,472
15%

O Estrato 3

103,929
31%

| Estrato 2

147,703
44%

El mayor peso de la composicidn del sector
residencial esta en los estratos 1, 2 y 3 con un
total de 304.104 clientes, los cuales representan
un 89,59% del total de este sector y un 81,33%
del total de clientes.

La evolucion de clientes facturados durante los
afios 2002 a 2008 por clase se servicio y estrato
se muestran en las siguientes graficas:

Evolucion Usuarios por Clase de Servicio

350,000 ~
300,000 ~
250,000 ~
200,000 -
150,000
100,000 ~
50,000 —
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
® TOTAL RESIDENCIAL 300,321 | 304218 | 306,675 | 313,044 | 323866 | 332,872 | 339,423
O COMERCIAL 21,288 22,198 22,582 23,178 24,302 25,720 27,195
O INDUSTRIA REGULADA 691 686 691 771 800 857 834
O CLIENTES NO REGULADOS 66 65 64 65 62 62 62
B OFICIAL 2,883 2,820 2,896 2,986 3,027 2,959 3,009
B PROVISIONAL 24 23 18 24 37 44 35
B DISTRITO DE RIEGO 200 201 198 87
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VENTAS

Evolucion Usuarios del Sector Residencial L, ,
Evolucién consumo de energia 2004 - 2008

150,000 ~
Evolucion Ventas por Clase de Servicio
100,000 - 500
450
400 -
50,000 - 250 |
300
I
01 _ E 250 +
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 200
B Estrato 1 |29,828 30,543 |36,230 | 39,503 | 44,030 48,716 | 52,472 150 4
W Estrato 2 [147,935/150,725146,352/146,877|149,154/149,687147,703) 100 7
50 -
O Estrato 3 |94,699 |94,530 |95,307 | 96,791 | 98,965 [101,055103,929 o
O Estrato 4 [17,612 [17,971 17,888 | 18,563 | 19,557 [20,591 | 21,801 2004 2005 2006 2007 2008
ETOTAL RESIDENCIAL 453 474 482 496 498
W Estrato 5| 4,045 | 4,102 | 4,338 | 4,562 | 5,375 | 5,648 | 5,943 IBCOMERCIAL 118 126 131 151 167
INDUSTRIA REGULADA 30 31 33 39 41
W Estrato 6 | 6,202 | 6,347 | 6,560 | 6,748 | 6,785 | 7,175 | 7,575 ICLIENTES NO REGULADDS 97 92 1 % 2
OFICIAL 34 35 34 31 29
[@PROVISIONAL 0 0 0 0 0
[mDISTRITO DE RIEGO 0 0 0 0 0

Durante el periodo que se muestra en la grafica,
la composicion del mercado de la CHEC S.A.
E.S.P. ha sido esencialmente residencial y de los
estratos 1, 2y 3.

El consumo total durante el afio 2008 fue de
864 GWh con un incremento de 1,48%; lo
anterior no obstante la disminucion del 5,35%

El total de clientes del mercado no regulado
atendidos por la CHEC S.A. E.S.P. adiciembre de
2008 es de 62. Los clientes de nuestro mercado

que son atendidos por otros comercializadores
ascienden a 58, de los cuales ISAGEN S.A. E.S.P
es quien atiende el mayor numero de clientes con
16, seguido de GENERCAUCA S.A. E.S.P. con
11, EE.PP.M. E.S.P. con 10 y COMERCIALIZAR
S.A. E.S.P con 8.

registrada en las ventas del mercado no regulado,
situacion originada por la devaluacion del ddlar,
el invierno registrado y las dificiles relaciones
comerciales que ha tenido Colombia con otros
paises, especialmente Ecuador y Venezuela,
que son paises estratégicos para muchas de las
exportaciones que realizan nuestros clientes.

Para la mayoria de nuestros clientes del
mercado no regulado, la coyuntura economica y
comercial registrada en el afio 2008 no permitio
obtener los resultados esperados, sus ventas
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reales fueron muy inferiores a las expectativas,
algunos disminuyeron turnos en sus plantas de
produccién y otros debieron cerrar su produccion,
lo cual refleja la desaceleracion econémica que
empieza a vivir nuestro pais. Tampoco es ajena
la alternacion de gas en las plantas productivas
y el continuo analisis que realizan nuestros
clientes para optimizar sus procesos productivos
y disminuir el costo de la energia.

Ingresos por venta de energia a CU

El total de ingresos en el 2008 fue de $261.909
millones, lo cual presenta un incremento respecto
al ano 2007 de 10,85%. El sector comercial
registr6 el mayor incremento de ingresos con

e ia—'-;_'l-::

T=,| g

19,45%, seguido por la industria regulada y la no
regulada con un crecimiento del 12,53% y 9,62%
respectivamente, mientas que el sector residencial
registré un incrementoé del 9,12%. El incremento
en ingresos obedece por un lado al crecimiento
en las ventas y a la entrada en vigencia de la
resolucion CREG 119 de 2007, la cual modifico la
férmula para el calculo de los costos de prestacion
del servicio del mercado regulado.

Ventas por Clase de Servicio CU- Millones $

180,000 1
160,000
140,000
120,000
»
o 100,000
o
c
]
= 80,000
60,000
40,000
20,000 l
o
2006 2007 2008
[ TOTAL RESIDENCIAL 143,359 148,523 162,067
IEICOMERCIAL 37,534 42,798 51,124
IEJINDUSTRIA REGULADA 8,313 9,536 10,731
[EICLIENTES NO REGULADOS 14,870 17,092 18,737
‘DOFIC\AL 9,128 8,667 8,590
‘-ALUMERADO PUBLICO 8,859 9,567 10,576
‘-PRO\/ISIONAL 20 28 35
‘nDISTRITO DE RIEGO 65 67 49




Ingresos por venta de energia a tarifa

El total de las ventas valoradas a tarifa fue de
$237.901 millones, un 10,4% superior al del afio
inmediatamente anterior.

Ingresos por Venta de Energia a Tarifa 2002 2008 ( Millones)
50.000 - —1

45.000

40.000
35.000

30.000 -
25.000 |
20.000 1
15.000 - |
10.000

5.000 1

Millones $

0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

‘.Estrato 1 3.535 4.200 4.794 6.225 7.488 8.670 9.769
‘.Estrato 2 23.575 27.771 30.020 33.924 36.769 38.889 39.669
‘nEstrato 3 28.536 33.088 38.007 43.213 44.282 45.615 49.803
[Estrato 4 7.448 8.592 9.347 10.498 10.992 11.409 12.816
[JEstrato 5 2.200 2483 2.693 3.018 3.541 3.743 4.230
‘uEstrato 6 4.227 4.829 5.167 5.669 5.860 5.928 6.460

A
0 b o1t - Bstions § D

La CHEC S.A. E.S.P. otorg6 subsidios durante el
afno 2008 por valor de $41.022 millones, mientras
que las contribuciones facturadas fueron de
$27.435 millones, lo que generd un déficit anual
de $13.587 millones de pesos. El Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos del Ministerio de Minas y Energia ha
girado estos dineros en forma oportuna y al cierre
del afo 2008 el déficit acumulado asciende a
$3.827 millones, valor correspondiente al cuarto
trimestre del afio.
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INICIATIVAS COMERCIALES

PLAN DE PAGO POR CUOTAS
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El Plan de Pago por Cuotas, lanzado en octubre
de 2007, se ha consolidado como un importante
producto de enfoque social, que le apunta a
facilitar a los clientes de la CHEC S.A. E.S.P. el
acceso a bienes y servicios que contribuyan a
la mejora de su calidad de vida, a través de la
factura de energia. Este Plan ha cumplido un afio
de creacion y los resultados obtenidos hasta el
momento son motivo de orgullo para la Empresa.

La CHEC S.A. E.S.P. ha sido pionera en este estilo
de crédito dentro del Grupo Empresarial EPM y
es asi como la Casa Matriz ha decidido también
lanzar su programa Financiacién Social en la zona
metropolitana de Medellin, financiando productos
relacionados con los servicios publicos.
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El desarrollo del Plan de Pago por Cuotas de la
CHEC S.A. E.S.P. en su primer afo arroja los
siguientes resultados en ventas:

AVANCE EN VENTAS POR MES ($$$) A DICIEMBRE DE 2008

Con el propésito de aprovechar la temporada
navidefa de 2008, la Empresa decidio incorporar
nuevos productos y nuevos proveedores en el
Plan, de tal forma que pudieran adquirir, aparte

de electrodomeésticos, productos como muebleria,
colchoneria, materiales de  construccion,
computadores y productos electronicos.

TOTAL
DICIEMBRE
NOVIEMBRE//08
OCTUBRE//08

345.228.877 3.700.157.535

190.272.748
207.626.272

SEPTIEMBRE 248.268.581 Para lo anterior se dio ingreso a nuevos aliados

AGosTO = 136.625.705 comerciales, tales como Confamiliares, Muebles
JULIO 181.677.707 . ’ . .

JUNIO 181.281.481 Bovel, Credidescuentos, Rusticos Yy Decorativos,

409.012.080 Almacén Paris, Mercaldas, Fusién, Cabletronik,

264.432.637

MAYO

ABRIL Almacenes del Café - Comité de Cafeteros de
MARZO 225.872.530 - '
FEBRERO 195.004.420 Caldas y Almacenes del Café - Cooperativa

ENERO 205542888 de Caficultores de Risaralda; ademas de
DICIEMBRE 473.358.516 . L. ,
NOVIEMBRE 314.113.928 continuar con los proveedores iniciales Panama
OCTUBRE [ 121,833,165 Importaciones y RAYCO.

La Empresa obtuvo un total en ventas a diciembre
de 2008 de $3.700,16 millones, con un promedio
de venta de $955.126 (0,96 millones) y un total de
3.874 clientes beneficiados.

De acuerdo con el Sistema de Informacién Eléctrico
Comercial SIEC (estadisticas a 31 de noviembre
de 2008), la CHEC S.A. E.S.P. ha recaudado
por concepto del Plan de Pago por Cuotas unos
ingresos adicionales por intereses de financiacion
de $454,21 millones y unos ingresos por comision
de $95,69 millones + IVA.

FACTURADO |RECAUDADO |CARTERA CORRIENTE |CARTERA VENCIDA

.108.017.898] 1.102.060.801 4.824.188 1.132.909

Este comportamiento del Plan y la cultura de pago
de nuestros clientes proporcionan argumentos
para continuar mejorando el programa y por esto
desde mayo de 2008, la Administracion de la
Empresa solicité a la Junta Directiva autorizacién
para implementar una tarjeta de marca propia
CHEC; de tal forma que los clientes puedan
adquirir productos de un portafolio ampliado y con
mayor cantidad de proveedores, solicitud que fue
aprobada.

Actualmente, las areas de Sistemas y Facturacion
trabajan en los desarrollos necesarios para la
implementacion de la tarjeta de marca propia,
la cual se pretende tener en el mercado para la
temporada de madres del afio 2009.
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PARTICIPACION EN VENTAS POR ESTRATO A DICIEMBRE 2008

ESTRATO 5
0% ESTRATO 6
1%

PARTICIPACION EN VENTAS POR ZONAS A DIC DE 2008
ESTRATO 4

3%

ESTRATO 1
13%

SUROCCIDENTE; 321; 8% ESTRATO 3

37%

SUR; 339; 9%
CENTRO; 1928; 49%
ORIENTE; 369; 10%
ESTRATO 2
46%

OESTRATO 1 B ESTRATO 2 BESTRATO3 0O ESTRATO4 HESTRATO5 @ ESTRATO 6

NORTE; 374; 10%

CONCESIONES DE ALUMBRADO
PUBLICO

Luego del primer afio de contrato de las
concesiones de alumbrado publico en los
municipios de Aranzazu y Riosucio, la CHEC
ocoLenn S.A. E.S.P. ha percibido ingresos por valor de
COLCHONERIX 02% _ MATERINLESDE $230 millones en actividades de administracion,
seTme operacion y mantenimiento.
CAMARA/VIDEOCAMARA/P

ROYECTOR; 6,3% TELEVISOR; 19,6%
NEVERA; 5.9% Operativamente, el 2008 se cierra de manera
IMPRESORAUUEGOS; positiva tanto para Aranzazu como para
1,8%

\ Riosucio. En los dos municipios se mejoraron las
DVD /TEATRO EN CASA condiciones técnicas y operativas en la prestacion

% DE PARTICIPACION DE VENTAS DE PRODUCTOS A DIC DE 2008

del servicio de alumbrado publico; igualmente se

LAVADORA; 11,9%
mejoro la atencion al cliente, pues un afio atras no
EQUIPO / GRABADORA; existia oficina que atendiera de manera idénea y
COMPUTADORES; 11,6% 1%

efectiva las solicitudes, reclamos y peticiones de
ELECTROD. HOGAR; 15.0% los clientes en materia de alumbrado publico.
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En la actualidad, se adelantan conversaciones
con las dos administraciones municipales para
establecer los cronogramas de expansion que
cada municipio debe tener y se estan depurando
las bases de datos para incluir mas beneficiarios
a los sistemas de alumbrado publico.

Dados los cambios normativos y técnicos que
regulan la prestacion del servicio de alumbrado
publico, en la CHEC S.A. E.S.P. se adelantara
un proceso de normalizacion en la prestacion
del servicio, buscando implementar nuevos
subprocesos y procedimientos que redundaran
en beneficio del proceso mismo y de la asesoria
a las distintas administraciones municipales de
Caldas y Risaralda.

Durante el 2008 y debido al cambio de
administraciones municipales, se realizaron
visitas a las administraciones municipales y sus
respectivos concejos, para explicarles los temas
relacionados con la normatividad de este tipo de
servicio y el modelo de negocio propuesto por
la CHEC S.A. E.S.P. Lo anterior implico que el
proceso de negociacion y acercamiento debid
iniciarse desde cero, pues ningun Alcalde conocia
las nuevas perspectivas, metodologias y normas
que rigen actualmente la prestacion de este
importante servicio para la comunidad.

Se disefaron proyectos para Pacora, Palestina y
Victoria y se espera para el 2009 dar continuidad
a las negociaciones con estos tres municipios y
todos aquellos que estén interesados.

El alumbrado publico en la CHEC S.A. E.S.P.
genera ingresos adicionales por venta de energia
no regulada, facturacion y recaudo del impuesto
de alumbrado publico; el comparativo entre 2007 y
2008 en estos dos servicios muestra incrementos
muy positivos.

A pesar de que la gran mayoria de municipios
implementan estrategias que tiendan al ahorro de
energia y uso racional de la misma, se aprecia un
incremento en los consumos, dadas las jornadas
de actualizacion de aforos y el incremento en las
tarifas de energia que se presenta en el sector,
produciéndose incrementos en los ingresos por
venta de energia del 16%.

También es importante resaltar que al iniciar
el afno 2008 y durante el transcurso del mismo
se renegociaron una serie de contratos,
logrando estandarizar la tarifa por facturacion y
recaudo del impuesto de alumbrado publico. La
homogeneizacién en las tarifas permitid generar
unincremento en ingresos marginales por recaudo
cercano al 81%, tal como se puede apreciar en el
siguiente cuadro:

INGRESO POR VENTA DE ENERGIA Y
OTROS

MUNICIPIO PROMEDIO

CONSUMO NR VALOR
KW/H FACTURA $

CLIENTES
RECAUDO FACTURADOS

INCLUIDO
IVA

TOTAL INGRESOS POR RECAUDO

1.105.910

s s $
2007 8072834 | 4972075024 | 29358 308.192.930

$ $ $
2008 8.359.834 2.285.277.914 406,96 1.282.528 556.061.898

3,56% 15,88% 38,62% 15,97% 80,43%

INCREMENTO
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Los ingresos totales por el alquiler de postes
en el afio 2008 ascienden a la suma de $2.624
millones. Es de anotar que la gestion de estos
ingresos se vuelve mas importante si se considera
que de acuerdo con la resolucién 097 de 2008,
el 50% de estos ingresos seran descontados de
la remuneracion que reciben las empresas via
cargos por uso.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA COMPARATIVO INGRESOS 2007 VS 2008
600
Alquiler de posteria 500 1
400 A
La CHEC S.A. E.S.P. tiene 35 contratos por 300 1
alquiler de infraestructura a empresas que prestan 2001
el servicio de telecomunicaciones, las cuales 100 1
estan distribuidas en 7 empresas comerciales 8 —
y 28 comunitarias; sin embargo, la facturacion |[=mf oot o et ot o fef ot ot oo
actual esta compuesta en un 95% por operadoras

de telecomunicaciones comerciales y un 5% por
operadoras comunitarias. Cabe anotar que la
tarifa de alquiler por poste es calculada con base
en la reglamentacién vigente para este tipo de
servicio.

En el mes de mayo se realizé una reunién entre
la Administraciéon y los representantes de las
empresas parabdlicas comunitarias, llegando
a un acuerdo en la tarifa de $1.000 por cada
apoyo utilizado, obteniendo adicionalmente una

En el 2008 se realizé un inventario de postes contraprestacion publicitaria para la Empresa.

utilizados, lo cual generé un incremento del 167%
comparado con el afo 2007, basicamente por
actualizacion de los aforos en empresas tales

Entre las 28 empresas comunitarias, la CHEC
S.A. E.S.P. ha realizado nueve contratos con las

como EMTELSA S A E.S.P. CABLE UNION DE nuevas condiciones y tarifas establecidas; las
OCCIDENTE SA. .su.cu.rsél.’l\/lanizales TELMEX demas vienen siendo normalizadas con la tarifa,
SA ESP. ALFA TV. entre ofras |’0 cual se inventarios y condiciones técnicas establecidas
vio reflejado en un incremento del 173% en la en la reglamentacion vigente.

facturacion.
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Adicionalmente, la Empresahainiciado un proceso
agresivo no solo parala recuperacion de la cartera,
sino para la legalizacién de las empresas que no
tienen contrato. Es asi como en el ano 2008, se
logro la firma de siete acuerdos de pago con cable
operadores comunitarios y un acuerdo de pago
con un cable operador comercial.

Las empresas parabdlicas que soliciten ala CHEC
S.A. E.S.P. acceder a esta nueva tarifa deben
cumplir las siguientes condiciones:

» Acuerdos de pago para deudas actuales, finan-
ciadas de acuerdo con lo establecido en la regla
de negocio de financiacion.

* Aplicacion de inventarios reales.

* Parabdlicas ilegales y que posean todos los
documentos necesarios deberan firmar contrato
en un plazo de 30 dias, a partir del comunicado
de la CHEC S.A. E.S.P.

» Parabdlicas con contrato vigente sélo podran
acceder a la propuesta de solucion una vez ter-
minado el contrato actual.

Cabe mencionar que a lo largo del 2008, la
relacion de la Empresa con los cable operadores
comunitarios ha sido dificil por la negativa de
pagar la tarifa fijada por la CHEC S.A. ES.P. y
en las condiciones definidas por ésta. Este tipo
de empresas alegan tratamiento preferencial,
basadas en su naturaleza de comunitarias, por
esta razon se ha llegado a acuerdos parciales con
tarifas mas bajas y contraprestacion publicitaria.

Servicios de recaudo

Aprovechando la infraestructura con la que
actualmente cuenta la Empresa y continuando
con la linea de negocio de prestacion de servicio
de recaudo a terceros, en lo transcurrido del afo
2008 se firmaron contratos para la prestacion de
este servicio con las siguientes cinco empresas:
TELECOM S.A., MOVISTAR S.A., EMTELSA
S.A. E.S.P, GAS NATURAL DEL CENTRO S.A.
E.S.P. y AGUAS DE MANIZALES S.A. ES.P; y
adicionalmente se continua con el convenio con
GAS DEL RISARALDAS.A. E.S.P. que venia desde
el afo 2007.

Al obtener los convenios anteriormente menciona-
dos, la CHEC S.A. E.S.P. esta garantizando a los
clientes la prestacion de un excelente servicio,
puesto que en un sélo punto de recaudo pueden
pagar las facturas de estas empresas.

A continuacion se relaciona el numero de cupones
recaudados en el 2008 y los ingresos recibidos por
este concepto:

NUMERO

CONVENIOS DE
RECAUDO

INICIO DEL
CONVENIO

CUPONES
RECAUDADOS
2008

COMISION POR
RECAUDO ANO
2008

GAS DEL RISARALDA

May-07

117.126

53.123.669

TELECOM

Ene-08

91.716

42.556.224

MOVISTAR

Ene-08

8.578

3.980.192

EMTELSA

Abr-08

16.996

7.886.144

GAS DEL CENTRO

Jun-08

62.073

25.201.638

AGUAS DE MANIZALES

Sep-08

16.806

8.187.883

TOTAL

313.295

140.935.750




COMERCIALIZACION DE
ALUMBRADOS NAVIDENOS

La decision de EE.PP.M. E.S.P. de no continuar
con la produccion de alumbrados decorativos se
convirtié en una oportunidad para la CHEC S.A
E.S.P, la cual se ha incorporado por primera vez
como idea de negocio; es asi como se fabricaron y
entregaron en calidad de alquiler figuras y motivos
navidefios que embellecieron e iluminaron las
plazas publicas, tanto de Manizales como de
diferentes municipios de Caldas y Risaralda, asi
como entidades de caracter privado.

Los motivos navidefios para el convenio firmado
entre la CHEC S.A. E.S.P, la Alcaldia de
Manizales y el INVAMA, asi como los alumbrados
suministrados en alquiler a los municipios de
Neira, Salamina, Riosucio, Santuario, Villamaria
y La Dorada, fueron construidos en el 2008 por la
CHEC S.A.E.S.P.

Igualmente, se suministraron algunos motivos
a instituciones que presentaron solicitudes
a la CHEC S.A. E.S.P, lo que hace ver este
sector como un nicho de mercado importante a
explorar.
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SERVICIOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

En el marco de la premisa fundamental de foco
en el cliente y bajo los lineamientos corporativos
de fidelizacién, excelencia operacional e ingresos
marginales, la Empresa ha promovidoy promovera
la capacidad técnica y financiera que posee para
la gerencia y desarrollo de obras y trabajos en
infraestructura eléctrica y consultorias en temas
técnicos.

Lo anterior como parte de la atencién integral y el
proceso de incubacion del portafolio de servicios
técnicos y servicios especializados de disefio y
consultoria, que la CHEC S.A. E.S.P. pretende
explotar de manera estructurada a partir del
segundo trimestre del afio 2009.

La implementacién del portafolio de servicios
técnicos permitira que la Empresa se acerque
mas a sus clientes, fortaleciendo la marca y
procurando ganar mayor confianza de su parte,
refrendando su capacidad técnica y operativa en
el sector de la energia eléctrica.

En desarrollo del proceso de promocion, antes de
laincubacién del portafolio de servicios técnicos, la
Empresa prestd servicios por $209 millones, entre
los cuales estan: estudios de calidad de potencia,
montaje medidas indirectas en subestaciones,
construcciéon de lineas y alimentadores, estudios
de conexion al Sistema de Transmision Regional
(STR) y Sistema de Distribucién Local (SDL),

2008
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desmontaje y montaje de transformadores de
instrumentos, prueba de relés de proteccion,
mantenimiento de subestaciones, atencién de
emergencias en clientes industriales, alquiler
de analizadores de energia para mediciones,
pruebas en celda tipo metal clad y estudios de
compensacion de energia reactiva.

Las cifras y tipos de trabajos realizados permiten
determinar que los clientes de la CHEC S.A. E.S.P.
confian enla capacidad de lo que tradicionalmente
la Empresa realiza y en lo que puede hacer como
actividades conexas a la comercializaciéon y
distribucién de la energia.

De los $209 millones facturados por este tipo de
servicios, $97 millones fueron servicios prestados
a través de terceros y en los mismos la CHEC
S.A. E.S.P. obtuvo un margen de $24 millones.

En desarrollo de las premisas comerciales, desde
el Proceso de Mercadeo se viene preparando un
plan de implementacién para la gestion integral de
los servicios técnicos y servicios especializados
a fin de capitalizar la confianza en la marca que
manifiestan nuestros clientes.

MODELO DE REGIONALIZACION

El modelo de regionalizacién surgié en el afo
2006 a partir de la necesidad de dimensionar el
recurso humano técnico y comercial requerido

para atender la gestion comercial del cliente y la
operacion y el mantenimiento de la infraestructura
eléctrica en el area de influencia de la Empresa,
fortaleciendo las regiones con personal calificado
que brinde una atencion agil y responsable a las
necesidades existentes en cada zona.

El dimensionamiento y distribucion de este recurso
humano técnico y comercial se realizé de tal forma
que fuera coherente con las necesidades de los
clientes, las caracteristicas de la infraestructura
eléctrica y las condiciones geograficas.

ZONA ORIENTE

Durante el 2008 se pudo evidenciar que este
modelo de regionalizacién permite brindar una
atencién oportuna de las reclamaciones de los
clientes de los municipios por dafios o solicitudes,
lo cual es clave para el cumplimiento de las
metas de los indicadores de calidad; ademas,
el acompafiamiento y direccionamiento del
personal técnico especializado de las zonas ha
permitido mayor efectividad en la solucién de las
contingencias.
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Desde la implantacion del proceso de ACTIVIDAD PROCESOS

regionalizacion hasta el momento se han obtenido
ventajas como las siguientes:

IAtencién de clientes PQR, Atencién Técnica de Usuarios,

Estratificacion, Gestidon Recursos.

. ., Recaudo de facturas Recaudo
« Descentralizacion de recursos.

* Mayor acompafiamiento al personal de las lo-
calidades.

» Disminucion considerable al tiempo de respues-
ta a solicitudes.

» Mejor conocimiento del cliente y de sus necesi-
dades, permitiendo una mayor calidad en el
servicio.

* Integracion técnico-administrativa-comercial.

» Mayor presencia y coherencia en el manejo
de relaciones con las fuerzas vivas de las re-
giones.

* Realimentacién permanente entre zonas con
relacion a mejores practicas implementadas.

» Alto grado de empoderamiento de las personas
que laboran en las zonas, propiciando su crec-
imiento profesional y personal.

* Aplicacion del ciclo PHVA para la gestion ad- FONAS EN CONEXIC
ministrativa y del gasto. ' ' ;

Refacturaciones y financiaciones [Facturacién, Gestién Cobro

\Ventas de medidores, cajas Facturaciéon Otros Conceptos
herméticas, cables, etc.

IApalancamiento de proyectos de|Ventas, Mercadeo, Gestion Social
Gestion Comercial

lAcciones de control y Control Pérdidas, Sanciones y Recuperacion
normalizacion de Energia.

CONCURSO ZONAS EN CONEXION

Alcanrando metas junios

Adicionalmente, la regionalizacion ha permitido
establecer un modelo de atencion integral,
razon por la cual en cualquiera de las oficinas
de atencién, el cliente puede acceder a los
siguientes servicios, los cuales son coordinados
por diferentes procesos de la Empresa:

Uno de los principales retos que impuso la
regionalizacién de la CHEC S.A. E.S.P, fue sin
duda lo concerniente a la articulacion de los
equipos de trabajo técnicos y comerciales en la
operacion del modelo regional en cada una de las
zonas.

Con el objetivo de apalancar esta integracion
técnico — comercial, en el afio 2007 se implementé
el concurso Zonas en Conexion, al cual se le dio
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continuidad en el 2008, gracias a los resultados
obtenidos en la medicibn mensual de los
indicadores de cartera, pérdidas de energia,
recaudo, cupones totales, reclamos ciertos por
facturacion, ventas de energia y efectividad en el
pago por suspension del servicio.

Después derealizarla evaluacion de los resultados
del concurso desde su inicio, se considera que se
han logrando los objetivos propuestos, dentro de
los cuales se destacan los siguientes:

* Los profesionales técnicos y comerciales,
asistentes y auxiliares de las divisiones
Comercial Regional y Redes, conocen las cifras
de las localidades de su zona.

* Los equipos de trabajo técnico-comercial
han venido estructurando e implementando
estrategias para el logro de los objetivos
corporativos propuestos.

* Los profesionales responsables de los procesos
centrales (Gestién Cartera, Facturacion,
Atencion al Cliente, Pérdidas y Tesoreria) vienen
depurando la informacion, basados en la critica
que se realiza mes a mes desde cada zona.

» Se ha venido generando menos resistencia a
la cultura de la medicion, lo que redunda en
que todas las personas que operativizan las
actividades propias de cada proceso, conozcan
mes a mes el avance en la meta establecida
y puedan realizar los ajustes requeridos para
encauzar mejor los esfuerzos al logro de los
resultados.

GESTION DE INFORMACION
TECNICO - COMERCIAL A TRAVES
DE TECNOLOGIA MOVIL (PDA)

Durante las ultimas décadas, en la CHEC S.A.
E.S.P. se ha registrado de manera manual, en
formatos impresos preestablecidos, la informacion
que resulta de la ejecucién de las solicitudes
técnicas y comerciales que deben ser ejecutadas
en terreno por personal de planta o contratista.
Adicionalmente, lainformacion recogida en terreno
debe ser grabada por personal de la Empresa,
generando  doble digitacion, inconsistencias
y falta de oportunidad en la grabacién de dicha
informacion.

En busca de minimizar los errores en la
grabacién de novedades, optimizar los recursos
e innovar en tecnologia, en el marco del Proyecto
Remodelacion de Redes se desarrollé el esquema
informatico GIIP (Gestién de Informacion Integral
de Pérdidas) — PDA (Personal Digital Assistant),
proyecto que se denomind Gestidn de Informacion
técnico-comercial a través de tecnologia mdévil.




Esta iniciativa tiene como premisa la solucién de
las siguientes problematicas:

» Error en el registro de la informacién en los
formatos disefados para la recoleccion de
datos en terreno.

» Alto volumen de papeleria resultante de las
actividades ejecutadas.

» Errorenladigitacion de los datos en los sistemas
corporativos.

» Dedicacion permanente de personal para el
registro de novedades.

* Informacién represada sin grabar en los
sistemas de informacion.

El esquema informatico GIIP-PDA consiste
basicamente en el uso de equipos PDA (agendas
digitales), los cuales tienen un software (GESPER)
que permite la administracion, programacion y
asignacion de ordenes de trabajo, descargue de
informacion hacia y desde las PDA’s, aplicacion
de los datos en los sistemas de informacion
correspondientes, control y seguimiento de
materiales, facturacion en sitio de elementos
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instalados y manejo de contratos, reportes y
auditorias.

Ademas, se utiliza un software gestionador de
datos (GlIP), que se encargade preparary distribuir
los datos recolectados en terreno a los sistemas
de informacion de la Empresa, tales como SIEC
(sistema de informacion comercial), SICOPER
(sistema de control de pérdidas), SPARD
(sistema geo-referenciado para la infraestructura
del operador de red), SIFI (facturador servicios
eléctricos), KARDEX (administradordeinventarios)
y GESPER (software PDA).

Este proyecto le ha permitido a la CHEC S.A.
E.S.P. obtener las siguientes ventajas comerciales
y técnicas con su implementacion:

* Control y seguimiento de las actividades
ejecutadas en terreno.

» Centralizacién, calidad y oportunidad de la
informacion.

* Impresion de las actas levantadas como soporte
e informacion del cliente.

» Automatizacion del registro y almacenamiento
de informacion.

» Consulta integrada de los datos del cliente.

* Grabacion en linea de la informacién en los
aplicativos de la Empresa.

» Esquemaflexibleycontrolado paralarecoleccién
de datos.

 Aplicacion de las reglas de negocio de forma
unificada para todos los clientes.

* Disminucién de los reclamos.
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* Dinamizacion en el proceso de registro de
novedades.

» Reduccion considerable de errores registrados
en los sistemas de informacion.

* Correccion de inconsistencias que se
presentaban debido al proceso manual.

* Mejores tiempos de respuesta para los
clientes.

* Optimizacién del recurso humano de planta y
contratado.

* Manejo sistematico de los materiales y registros
que permitan el costeo de las actividades.

» Creacion de un sistema de informacién para la
gestién del mantenimiento.

» Creacion de un sistema de informacién que
apoye la gestion de los proyectos de expansion
y reposicion.

Actualmente se tienen implementados los
siguientes programas a través de este esquema:

+ Visitas a predio (Instalaciones, PQR, revisiones
previas, revisiones de estados especiales, etc.)

» Control de pérdidas

+ Sistema Integral Domiciliario (SID)

¢ Amarres de usuarios

* Infraestructura de la red

* Instalacibn y mantenimiento de macro-
medidores

¢ Mantenimiento de redes

RESULTADOS ESTUDIO CIER

¥

. S
Energ algueloencrall AT Itv2 g

Central Midroeidetrica e Caldon S4 ES.

Por tercer afo consecutivo la CHEC S.A. E.S.P.
participa en el estudio realizado por la Comision
de Integracion Energética Regional (CIER), con
el fin de conocer el grado de satisfaccion de los
clientes respecto a la calidad de los productos
y servicios prestados por las distribuidoras de
energia a nivel suramericano.

En esta ocasidn participaron 58 empresas, las
cuales fueron divididas en dos grupos, de acuerdo
con sus respectivos numeros de consumidores;
creando asi un grupo con las distribuidoras que
tienen hasta 500.000 consumidores y otro con las
que tienen mas de 500.000.



En el 2008 la CHEC S.A. E.S.P. ocup6 el
segundo lugar en el grupo de las distribuidoras
de hasta 500.000 clientes, lo que se constituye
en un reconocimiento a la ardua labor que se ha
realizado en pro de volcar la Empresa hacia los
clientes, considerandolos como su razén de ser.

Los resultados obtenidos en los tres periodos de
participacién dan clara muestra del interés que
tiene la Organizacion en emplear herramientas
de gestion para mejorar su competitividad y en
continuar poniendo en marcha su estrategia de
responsabilidad con el entorno y el mercado,
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para cumplir con su propésito de sostenibilidad
empresarial.

El indice que determina el puesto que ocupan
las empresas objeto del estudio, es el indice de
Satisfaccion de Calidad Percibida por el Cliente,
el cual evalua los aspectos de suministro de
energia, informacion y comunicacion, factura de
energia, atencion al cliente, imagen y precio.

A continuacion se presenta el comparativo de las
empresas incluidas en el estudio y el resultado del
mismo:

indice de Satisfaccion de Calidad Percibida del Cliente
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INFORME DE GESTION TECNICA
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GESTION DEL GENERADOR

La Junta Directiva en su sesion del mes de
septiembre de 2008, por recomendacién de la
Administracién de la CHEC S.A. E.S.P., aprobd
la escisién de la Subgerencia de Generacion y
Distribucion en dos subgerencias responsables
de cada uno de los respectivos negocios.

Por otra parte, en el afio 2008 se dio continuidad
al plan de inversiones del negocio de Generacion,
luego de la aceptacién por parte de la Junta
Directiva el afio anterior de la viabilidad del mismo.
Como resultado de este plan, se pudo efectuar
la modernizacion de los reguladores de tension
de los generadores de las centrales Esmeralda y
San Francisco, la cual incluy6é el cambio de los
sistemas de excitacion a tecnologia estatica.

En relacién con la recuperacion de la planta
insula, luego del siniestro ocurrido a finales del
mes de junio, se avanza de manera satisfactoria
en las diferentes actividades geotécnicas y
de estabilizacion, en el suministro de equipos
de control y maniobra, y el secado de los
generadores.

La produccién de energia no se vio muy afectada
durante el afio, a pesar de la contingencia de la
planta Insula, debido en buena parte a la alta
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hidrologia durante el periodo, asi como al buen
desempefio del resto del parque generador y el
excelente comportamiento de la conduccién insula
— Esmeralda, luego del mejoramiento realizado
en el ano 2007.

INFOIRAAT ANLAL D GE5T |"'~'M
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PLANTA TERMODORADA

Durante este periodo se liquidoé para la planta
térmica Termodorada, dentro del marco del PPA,
una potencia total registrada de 378.846 MW,
generando un pago de US$ 9.5 millones, llegando
la planta a una disponibilidad anual del 92%.

Se destaca la indisponibilidad de la turbina B
del twin pack entre el 15 de septiembre y el 30
de noviembre, por fracturas en componentes
internos, lo cual requirié el envio a la fabrica de
Turbo Power en Estados Unidos.

CARGO POR CONFIABILIDAD

Previa declaracion de parametros, las plantas
Esmeralda, San Francisco y Termodorada
recibieron asignaciones de energia firme para
los periodos 2008 -2009 y 2012 — 2013, de la
siguiente manera:

* Planta San Francisco: 171.194.000 KWh-afio
para el periodo 2008 - 2009 y 202.163.280
KWh-afo para el periodo 2012 - 2013.

* Planta Esmeralda: 133.946.683 KWh-afio para
el periodo 2008 - 2009 y 158.177.860 KWh-afio
para el periodo 2012-2013.

» Planta Termodorada: 275.236.936 KWh-afo
para el periodo 2008 - 2009 y 325.027.755
KWh-aio para el periodo 2012 - 2013.

INFESAE ANLIAL DF r_..'.'{]‘\'m

Es importante resaltar que para la asignacién de
la Obligacién Energia Firme (OEF) para el periodo
2012 - 2013, la CHEC S.A. E.S.P. debié participar
en el mecanismo de subasta reglamentado por la
CREG para este fin.

PROYECTO NUEVA BOCATOMA
MONTEVIDEO

El proyecto de la nueva bocatoma Montevideo
busca minimizar el ingreso de sedimentos al
embalse Cameguadua, toda vez que el contrato
de consultoria realizado por la firma IEH Grucon
en el afno 2004, determiné que el 80% de los
sedimentos del embalse ingresaban a través de
esta bocatoma.

274114,



El 4 de febrero de 2008 se dio inicio al contrato
con la firma HIDRAMSA para ejecutar los disefios
estructurales e hidraulicos de las medidas
recomendadas. Los disefios fueron entregados
el 4 de mayo, el presupuesto estimado por el
consultor para estas obras ascendié a la suma
de $1.107.906.645 y en el mes de diciembre se
legalizé contrato con la firma Jaramillo Ingenieria
Ltda. para la ejecucion de las mismas.

LIQUIDACION TRANSFERENCIAS
POR GENERACION DE ENERGIA
(Art. 45 ley 99/93)

Durante el 2008 se cancelaron por este concepto
a las corporaciones y municipios inmersos en el
area de influencia del sistema de generacion de la
Empresa, la suma de $2.047,49 millones.

PLANTAS MENORES

Disponibilidad de plantas

Paralaoperacionymantenimientoelectromecanico
de las plantas menores y sus bocatomas, se
continud con el contrato 039-07, mediante prérroga
por un afio a partir del 1 de mayo de 2008, con el
contratista MPC Ltda. El objeto de este contrato es
la operacion y mantenimiento electromecanico de
pequefas centrales hidroeléctricas y bocatomas
del sistema de generacién de la CHEC S.A. E.S.P.
por la modalidad de administracion delegada.
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El contratista implementd los procesos necesarios
en la certificacion de calidad ISO 9001-2000, con
lo cual se ejerce control en el desempefio del
personal y todos los procesos productivos, asi
como la prestacion de servicio de mantenimiento
y operacion de centrales de generacion, incluido
su mantenimiento electromecanico.

Por otra parte, se presentaron eventos
considerables que afectaron la generacion en
plantas menores:

* El 28 de mayo se presentd una avalancha de
lodo sobre la casa de maquinas de la planta
Guacaica, ocasionando dafios considerables
en toda su estructura. Se declara nuevamente
disponible el 23 de julio.

* El 1 de diciembre se presenté derrumbe sobre

el canal de conduccion de la planta Municipal.
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Hasta la fecha la planta esta fuera de servicio PLANTAS MAYORES
y se adelantan los trabajos pertinentes para la
recuperacion del canal. insula
La generacion de las plantas menores, a pesar El 26 de junio de 2008 se presentd un siniestro
promedio alto; lograndose una generacion anual inundd completamente y dejo inservible todo
de energia de 34,34 GW-h. su sistema de control, medida y proteccion. La
CHEC S.A. E.S.P. de acuerdo con Crawford, el
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A E.S.P. H H. 4
PROCESO DE PRODUGCION ajustador del s’lnlestro.p.o’r parte de la compafi ia de
seguros, tomé la decisién de contratar mediante
RO P aoa Do (MWH) la modalidad de administracion delegada la
— recuperacion de la misma y hoy se adelanta esta
Es SANCANCIO INTERMEDIA MUNICIPAL GUACAICA PL’I‘\EN.I"I;S aCtiVidad con Ia ﬁrma INTEGRAL SA
NETA NETA NETA NETA NETA NETA NETA NETA MENORES
No. 1 No. 2 TOTAL No. 1 No. 2 TOTAL
ENERO 826.44 29.54 855.98 259.34 500.84 341.47 842.31 567.98 2,525.61 ES m e ra | d a
FEBRERO 760.73 508.29 1,269.02 191.28 388.04 350.22 738.26 510.19 2,708.75
MARZO 742.63 649.11 1,391.74 581.16 414.49 396.64 811.13 567.51 3,351.54
Ao torer| sasat | izstor] soor| tosee | ssiee| srras] ssrse| soires Su desempefio fue excelente durante todo el afio.
Troo | eises | tazres | essse| spren| ssas| sesas| warar| siseen El buen comportamiento de la conduccion, luego
s | espaz | ranion | oinre| aorea| amsns| oress| asarr| sareat de las actividades de mejora realizadas en el
maeeeCu e e Sowsles)  afio 2007, permitio tener un factor de planta muy
719.90 485.19 1,205.09 558.58 - 1.88 1.88 324.91 2,090.46 importante, a peSar del mantenimiento a Ia turbina
TOTALES 8,924.39 | 5,911.61 | 14,836.00 6,251.81 | 4,647.09 | 3,985.91 8,633.00 4,620.90 34,341.71

de la unidad No.1 y de la modernizacion de los
sistemas de regulacion de tensién y excitacién de
ambas unidades.

GENERACION MENOREZ008

40,000.00

35,000.00 34,341.70

San Francisco

30,000.00

25,000.00

MW-H

20,000.00

Esta central, al igual que la planta Esmeralda,
se sometioé al proceso de modernizacion de los
pesissees sistemas de regulacion de tensién y de excitaciéon
' en sus tres unidades.

14,836.00
15,000.00

5,000.00
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de esta aceptacion de oferta fue de $139.811.323,
con una inversion de $1.109.822.400.

Terminando el mes de marzo, fecha en la cual
se vencia la aceptacion de oferta, la Empresa
decidié realizar una prorroga a ésta por un afo,
la cual inici6 el 1 de abril de 2008 y termina el 31
de marzo de 2009, por la suma de $147.052.965,

El proceso de contratacién para la modernizacion con una inversion para el mismo periodo de
de los sistemas de regulacion de tensién de las $1.157.357.290.
plantas Esmeralda y San Francisco consistio _
en la correspondiente evaluacion técnica de las En el mes de septiembre de 2008, la Empresa
propuestas, adjudicandosela a la firma ELECTRO realiza una segunda adicion por valor de
HIDRAULICA S.A., representante de la firma $209.186.673 para inversion y adicién para
SEPAC o0 SERPRO de México. honorarios por valor de $9.560.668, incluido IVA.
. e ] .z CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
Se firmé acta de iniciacion el 27 de marzo, se PROCESO DE PRODUCCION
realizaron pruebas en fabrica a finales de junio y
de acuerdo al cronograma de montaje se inicid GENERACION PLANTAS MAYORES (MWH)
con el proceso de instalacion el 10 de septiembre, ANO 2008
finalizando el 1 de diciembre. Se termin6 el NSULA CSMERALDA | SAN FRANGISCO GEN’EER::'ON
contrato con amplio margen de tiempo pues éste MES MAYORES
se vencia el 27 de diciembre. El 18 de diciembre cEnneTa | GENNETA CENNETA TOTAL
se firmo adicién en el 49% del contrato y cuatro
meses mas para incluir los reguladores de tension ENERO 10,891.99 21,367.07 28,732.24 61,011.30
’ FEBRERO 10,058.43 17,549.78 23,918.64 51,526.85
de planta Insula. MARZO 11,700.56 22,126.91 30,368.62 64,196.09
|ABRIL 10,657.49 21,282.16 30,526.38 62,466.03
L. L. MAYO 10,702.59 22,038.83 33,874.85 66,616.27
El mantenimiento civil, tanto de las plantas JUNIO 9,496.96 19,888.47 29,303.24 58,686.67
mayores como de las menores, se lleva a cabo :‘é‘g‘s’m - 1?;‘2;‘32 gfggg‘: 45,869.09
mediante aceptacion de oferta con la modalidad de SEP/BRE - 11,340.65 21,247.14
administracion delegada, la cual fue adjudicada a e = - 1559950 22,9252
la firma Jaramillo y Jaramillo Ingenieros S.A., con DICIEMBRE - 20,158.83 29,663.78
una vigencia de un afio, la cual inicio el 1 de abril TOTAL 63,508.01 | 220,252.65|  326,891.64 610,652.30

de 2007 y terminé el 31 de marzo de 2008. El valor

PRODUCCION/2008
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GENERACION HIDRAULICA POR PLANTA
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644,994.00
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ANO 2008
‘- MENOR m INSULA m ESMERALDA 0 SAN FCO = TOTAL

Disponibilidad de plantas

La disponibilidad acumulada de las unidades
de generacion de las plantas mayores fue la
siguiente:

PROCESO PRODUCCION
Disponibilidad Plantas Mayores (%)

Promedio 2008

Unidad

Insula G1 48.83
Insula G2 31.31
Insula G3 45.47
Esmeralda G1 87.26
Esmeradal G2 95.99
San Fco G1 90.98
San Fco G2 94.98
San Fco G3 95.21

EVENTOS

Insula G1, G2, G3.

Siniestro que dejo fuera de servicio la central desde el 26 de junio
Insula G2

Reparacion general de Turbina.

Esmeralda G1
Mantenimiento General de Turbina
Modernizacién regulador de tension.

Esmeralda G2
Modernizacion regulador de tension.

San Francisco G1, G2, G3.
Modernizac

GESTION DEL DISTRIBUIDOR

CARGOS POR USO PERIODO
TARIFARIO 2009 - 2014

Para el negocio de Distribucién, el afno 2008 fue
de gran movimiento en el tema regulatorio por la
gran cantidad de normatividad expedida por la
CREG, lo cual condujo finalmente a la aprobacion
de los principios generales y la metodologia
para el establecimiento de los cargos por uso
de los Sistemas de Transmision Regional y de
Distribucion Local, a través de la resolucion CREG
097-08 de noviembre de 2008.

Aplicando dicha metodologia, la CHEC S.A. E.S.P.
reporto los cargos por uso que de ser aprobados
regiran para el proximo periodo tarifario de 5 afios,
el cual se espera inicie hacia mediados del ano
2009, sin mayores cambios para la estabilidad del
negocio.

PROYECTO CALIDAD DE LA
POTENCIA

En el mes de septiembre de 2008, se culmind la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
de la Potencia, iniciado en septiembre de 2007,
lograndose los objetivos basicos propuestos de
monitorearlaformade ondadelatensiénen 89 nodos
del sistema eléctrico de la Empresay el consecuente
reporte al Sistema Unico de Informacién.




VGN, loc

El monitoreo de las sefales de tension
exigio la ampliacién del sistema integrado de
telecomunicaciones de la CHEC S.A. E.S.P. para
enlazar los nuevos equipos con la sede central, lo
cual fue disefiado para que permitiera cubrir las
oficinas de atencion al cliente en las localidades
en donde se instalaron equipos de monitoreo,
facilitando un aprovechamiento integral de los
canales de comunicacion.

El valor total de las inversiones en este proyecto
fue de $2.900 millones.

LocDor

San Mateo

Guadalupe

Loc Bel

Chipre

Guali
INS

MTO

24

N

Microondas
Fibra

Red de telecomunicaciones antes del proyecto
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Red de telecomunicaciones después del proyecto

ESTUDIO DEL PLAN DE
EXPANSION STRY SDL

Durante el afio 2008 la CHEC S.A. E.S.P. elaboro
su plan de expansién del STR y SDL para el
horizonte 2008 - 2022, el cual orientara las obras
de expansion que permitiran atender la creciente
demanda de energia de su area de influencia,
garantizando asi el servicio a los clientes.

A la luz de la regulacion vigente, la CHEC S.A.
E.S.P. y EDEQ S.A. E.S.P., como operadores de
red, deben planeary programar la expansion de la
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reddetransmisionregional (STR)yde sussistemas
de distribucion local (SDL), con el fin de asegurar
la confiabilidad, calidad y economia del suministro
de energia eléctrica a sus clientes. Es asi como
a mediados del afo 2007, contrataron a ISA S.A.
E.S.P. para elaborar el estudio de demanda del
area de cobertura y del plan de expansion de los
sistemas de transmision regional y distribucion
local, que suministran energia a los clientes de
la region compuesta por los departamentos de
Caldas, Quindio y Risaralda (CQR).

Lasegundaetapainvolucrolaejecuciéndel estudio
de expansion, por medio del cual se determind
el plan de obras requerido para asegurar la
confiabilidad, calidad y economia del suministro
de energia eléctrica de los clientes atendidos por
estas empresas.

La evaluacién integral de los resultados de los
analisis técnicos y econdémicos adelantados,
permitié identificar como recomendacion final del
estudio el siguiente plan de obras:

En la primera fase del estudio se adelantaron Afio Proyecto Problema que soluciona
analisis de demanda del area CQR’ por medio de Subestacion Armenia 230 Kv con 150 MVA de Sobrecarga en la transformacién de conexion
los cuales se evalu6 el efecto de las condiciones 2010 transformacion a 115 KV y una linea de transmision al STN
. . Armenia- La Hermosa a 230 KV
actuales y de las perspectivas de comportamiento
. L . ] i i6 Calidad del ici | del
del entorno socio-econdomico de |a reglon, en |a 2010 aRZ%%Tg%l;rrarglon de la subestacién La Esmeralda 115KV vi?elrbao el servicio en las zonas de lrra 'y
eyalugcmn y pronOStICO del Comportamlento 2010 Ampliacion de transformacion en la hermosa 115/33KV | Sobrecarga en la trasnformacion existente
histérico y futuro de la demanda de energia, en 60 MVA
obteniendo como resultado las proyecciones de 2010 Segundo circuito Armenia - La Patria a 33KV Sobrecarga en el circuito existente
demanda de energ ia y pOtenCia para el horizonte 2010 Circuito Pavas - viterbo a 115 KV Calidad del servicio en la zona de Viterbo
2008 - 2022 2010 Circuito Manizales - viterbo a 115 KV Calidad del servicio en la zona de Irra
) 2013 Ampliacién de transformacién en la Esmeralda Sobrecarga en la trasnformacion de conexién
y = 230/115KV en 180 MVA al STN
- I 2016 Circuito Armenia- Montenegro a 33 KV Sobrecarga en el circuito existente
7 2016 Circuito La tebaida- Puerto Espejo a 33KV Sobrecarga en el circuito existente

El procedimiento establecido para la ejecucién
de las obras requiere la aprobacion de cada
alternativa por parte de la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME), entidad estatal que
revisa y verifica el cumplimiento de los requisitos
técnicos y econdémicos, con el fin de garantizar
la ejecucidon del plan de expansion propuesto a
minimo costo.




ESTUDIOS DE CONEXION

Se aprobd y firmé el contrato de conexién para
la subestacion Pavas 115 kV, propiedad de la
Empresa de Energia de Pereira EEP S.A. E.S.P,,
que se conectara a la linea Dosquebradas —
Cartago.

Con la entrada de esta subestacién se mejorara
el desempeno eléctrico del STR y el SDL de la
region y en especial el que sirve para transportar
la energia al operador de red de Pereira.

Asi mismo, se aprobd y se firmé el contrato de
conexién para el proyecto de cogeneracion
de la fabrica Papeles Naciones, ubicada en el
municipio de Cartago y conectada a la linea 115
kV Dosquebradas — Cartago, perteneciente al
STR de la CHEC S.A. E.S.P.
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REGIONALIZACION E
INCORPORACION DE TECNOLOGIA
MOVIL (PDA)

Tal como se mencioné en el informe de la gestion
del Comercializador, en la CHEC S.A. E.S.P. se
ha consolidado la integracion entre las areas
técnicas y comerciales, lo que ha traido multiples
beneficios, tanto para la Empresa como para los
clientes.

En el marco de esta integracion, se realizo la
segunda version del concurso Zonas en Conexion,
con la inclusion de cinco indicadores técnicos
ademas de los comerciales; y se centralizd la
administracion de las peticiones y quejas técnicas
dentro del servicio al cliente, desde donde se
brinda apoyo a las diferentes zonas en los
aspectos legales, siendo mayor el apoyo para la
Zona Centro donde adicionalmente se realizan
tramites juridicos.

Ademas, la Empresa incursiond en la tecnologia
movil PDA durante el desarrollo del Proyecto
Remodelacion de Redes, siendo de gran
relevancia técnica su uso para la administracion
de materiales y el registro de informacion de
campo. Esta tecnologia se ha acondicionando
para ser empleada en el area de Redes y en
los procesos derivados del proyecto, tales como
Control Pérdidas, Mantenimiento de Redes, y
Reposicion y Expansion de Redes.
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Por otra parte, desde finales de noviembre de
2008 se realiz6 el cambio de sede y de esquema
de funcionamiento de los integradores de la Zona
Centro, quienes estan coordinando las actividades
desde la sede de la localidad Manizales, con
sede en la carrera 24; y se atendieron las labores
de mantenimiento de las redes de alumbrado
publico de los municipios de Aranzazu y Riosucio,
logrando beneficios como los siguientes:

* Reduccion de existencias de luminarias incan-
descentes.

» Ahorro energético.

» Ahorro en el valor por consumo de energia.

» Mayor capacidad luminica.

» Facil manejo operativo y del mantenimiento.

» Atencion permanente y oportuna de los clientes
en las oficinas de la Empresa.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
ELECTRICO

El mantenimiento debe asegurar que los activos
continlten cumpliendo las funciones para las
cuales fueron disefiados, por la tanto se formula
y ejecuta el plan anual de mantenimiento del STR
y SDL para incrementar la disponibilidad de los
activos y garantizar que estos funcionen de forma
eficiente, confiable y segura.

Al respecto, se implementaron durante el 2008
los indicadores de gestion que se relacionan a
continuacion:

* Numero de personas accidentadas.

» Factor adicional de tiempo.

» Disponibilidad.

* Cumplimiento del plan de mantenimiento.

* Promedio de horas hombre por orden de tra-
bajo.

» Certeza en la planeacioén del mantenimiento.

» Tiempo promedio para reparacion.

Por otra parte, en el marco del cumplimiento del
Reglamente Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE) se adquirieron elementos de proteccion,
equipos y herramientas para el personal de
los grupos de trabajo, y los siguientes equipos
especiales:

+ Camara termografica

» Telurometros tipo pinza

* Equipo para prueba de devanados

* Pinzas amperimétricas de precision

» Elementos grupales para trabajo en alturas

+ Tijera aislada tipo cizalla

» Equipo probador de pértigas

» Escalera extensible en fibra de vidrio tipo lector
» Tronzadoras

* PDA’s




Ademas, se continué con el fortalecimiento de
la técnica de mantenimiento en redes y lineas
energizadas, obteniendo grandes beneficios por
compensaciones en indicadores de calidad y
energia dejada de suministrar a los clientes; y se
adquirieron dos vehiculos canasta aislados para
la conformacion de nuevos grupos en el 2009.

INVERSIONES DEL DISTRIBUIDOR

La CHEC S.A. E.S.P. contempld una inversion de
$18.941 millones para el negocio de Distribucion,
lo cual dinamizé la operacion del negocio a
través de inversiones en subestaciones, lineas,
redes, calidad de la potencia, calidad del
servicio, planeamiento y adquisicion de equipos
automotores, con lo cual se continué con la
reposicion y modernizaciéon de la infraestructura
eléctrica.

Para la ejecucion de las inversiones se realizaron
importantes contrataciones durante el afio 2008,
con lo que se contribuyd a la reactivacion de la
economia regional y a la generacion de empleo.

3.4

CHEC 99

Proyectos de reposicion y modernizacion de
activos subestaciones y lineas

Se construyo variante de la linea Rosa — Armenia
de 115 kV en el municipio de Dosquebradas, con
el fin de retirar algunas estructuras de la linea
que se encontraban al interior de varios predios.
Este proyecto ejercié un gran impacto social por
el mejoramiento de las condiciones de seguridad
para los habitantes de las viviendas por encima
de las cuales cruzaba la linea. Su costo total fue
de $680.000.000.

Se realiz6 el cambio de apoyos de las lineas
Peralonso — Manzanares de 115 kV y Peralonso
— Neira de 33 kV. Algunos apoyos de madera
con un alto grado de deterioro y otros de baja
altura, no permitian las distancias de seguridad
de los conductores de la linea al suelo. El costo
total de este proyecto ascendié a la suma de
$600.000.000.

Se efectud la modernizacion de las subestaciones
Supia, La Margarita y Samana, lo cual comprendié
la construccion de nuevos poérticos, cambio
de los equipos de interrupcion y proteccion
(reconectadores integrables al SCADA) e
instalacién de seccionadores y adecuacion de los
sistemas de puesta a tierra. Ademas, a finales del
afno 2008 seiniciaronlostrabajos de modernizacion
de la subestacion Marsella. Los costos totales de
modernizacion de las subestaciones mencionadas
ascendieron a la suma de $650.000.000.




CHEC 100 |

Se realizé el cambio de un interruptor de 115 kV
en la bahia de llegada de linea en la subestacion
Manzanares y de un interruptor de 115 kV en
la bahia de transformacion de la subestacion
Armenia.

Se ejecutd la instalacion de mandos eléctricos
de 115 kV en las subestaciones de La Enea,
Armenia, Regivit y La Rosa, y de 33 kV en las
subestaciones de Neira y Belalcazar, con el fin
tener informacién en el Centro de Control de
la posicién de los seccionadores y realizar su
operaciéon remota. Esta actividad esta asociada al
proyecto de automatizacién de las subestaciones
y su costo ascendi6 a la suma de $615.000.000.

Se cambié el transformador 33/13.2 kV de la
subestacion Regivit por un transformador con
cambiador de tomas bajo carga de 10 — 14
MVA, 33/13.2 kV. Para la realizacion de este
proyecto se efectud el mantenimiento de aceite al
transformador y se construyeron las obras civiles
para su instalacién. Los costos del proyecto
ascendieron a la suma de $130.000.000, sin
considerar el costo del transformador, el cual se
tenia en existencia.

Plan de mejoramiento del servicio en
redes

El Plan de Mejoramiento del Servicio contempla
las inversiones que se desarrollan con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad del sector y las
necesidades propias de los activos de la Empresa,

cumpliendo con el objeto social y asegurando la
satisfaccion del cliente.

Dentro de los proyectos en ejecucion para el
cumplimiento de este objetivo estan banco de
proyectos, reposicion de redes y confiabilidad del
suministro de energia.

* Banco de proyectos

En las labores de mantenimiento de redes se
registran solicitudes de clientes, juntas de accién
comunal o entes territoriales como alcaldias y
gobernaciones, relacionadas con requerimientos
de mejoramiento de redes.




Estas solicitudes pasan por un proceso de analisis,
levantamiento en campo, redisefio de las redes
del sistema de distribucion y valoracion técnica -
econdmica y financiera. Con estos requerimientos
se cred en el 2008 un banco de proyectos que
le permitira a la Empresa adelantar las obras
de mejoramiento de redes durante los proximos
anos.

A continuacién se relacionan los proyectos
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Estas inversiones estan encaminadas a garantizar que
los activos del operador de red de la Empresa tengan
un oOptimo funcionamiento y disminuir el nimero de
interrupciones del servicio.

En el 2008 se llevaron a cabo ejecutorias relacionadas
con la remodelacion de redes de media y baja tensién
con una inversion de $5.801,788 millones, distribuidos
como se aprecia en la tabla siguiente:

estudiados en el 2008: ZONA MUNICIPIO TOTAL
CENTRO ARAUCA 36.478
ZONA PROYECTOS [ INVERSION ESTUDIO CENTRO CHINCHINA 283.888
CENTRO 226 ; 153,10 | [EERRS NERA T
NOROCCIDENTE 68 $ 46,10 .
CENTRO PALESTINA 28.951
NORTE 95 $ 64,30
CENTRO VILLAMARIA 132.503
ORIENTE o8 $ 39,30 NOROCCIDENTE ANSERMA 195548
SUR 100 $ 67,70 NOROCCIDENTE QUINCHIA
SUROCCIDENTE 82 $ 95,50 NOROCCIDENTE RIOSUCIO
TOTAL 629 $ 425,97 NOROCCIDENTE RISARALDA
NORTE AGUADAS
» Reposicion de Redes NORTE ARANZAZU
p NORTE FILADELFIA
NORTE SALAMINA
Dentro del programa de mejoramiento del servicio estan ORIENTE MANZANARES
los proyectos relacionados con la reposicion de redes ORIENTE MARQUETALIA 149.194
de distribucion en niveles de tension | y Il (baja y media ORIENTE PENSILVANIA 392.613
. SUR DOSQUEBRADAS
tension).
SUR MARSELLA
. Ca SUR SANTA ROSA
El sistema de redes de distribucion de la CHEC S.A. SUROCCIDENTE APIA
E.S.P.tienealgunosactivosque presentanobsolescencia SUROCCIDENTE BALBOA
y envejecimiento y han cumplido su vida de explotacion SUROCCIDENTE SAN JOSE
técnica, por lo tanto es necesario desarrollar acciones 232888:35:& \S/ﬁ?Nc;Eﬁ\RIO
tendletptesla repotr;er’y rgolciemlggr activos, con el fin de SUROCCIDENTE VITEREO =0
garantizar la prestacion del servicio. |:TOTAL 5807788
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Clientes beneficiados:
Se beneficio un total de 18.379 clientes rurales y
urbanos, distribuidos asi:

CLIENTES BENEFICIADOS

ZONA CANT.

SUR 65
SUROCCIDENTE 270
ORIENTE 313
NORTE 605
NOROCCIDENTE 320
CENTRO 16806
TOTAL 18379

Beneficios de la inversion:

Las inversiones en redes que realiza la Empresa
traen consigo multiples beneficios, entre los
cuales estan disminucidén de riesgo de accidentes,
preservacion de bienes de la comunidad,
cumplimiento de la normatividad y regulacion
vigente, permanencia del negocio de Distribucion
en el mercado y garantia de buen servicio al
cliente.

+ Confiabilidad del suministro de energia

Para minimizar el impacto de las fallas en el
sistema de distribuciéon, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

Coordinacion de protecciones: Se intervinieron 95
circuitos de distribucion de media tension de los
221 que posee la CHEC S.A. E.S.P, observandose
una mejora en su desempefio.

Implementacion de equipos: Se adquirieron
nuevos equipos, tales como seccionalizadores
electronicos, cortacircuitos con camara rompe
arco y seccionadores ftripulares; los cuales se
instalaron en las redes de distribucién para
mejorar y flexibilizar la operacion del sistema.

Realizacion _de estudios: Se adelantaron los
siguientes estudios: disefio de puesta a tierra
en transformadores de distribucion; guia para la
implantacién de indicadores de falla; instalacion
de DPS en el lado de baja en los transformadores
de distribucion; instalacion de medidores amperio
—hora en zonas con altas descargas atmosféricas;
calculo de los niveles de corto circuito en las
barras de baja tension de los transformadores
de servicios auxiliares de las subestaciones;
y diagnéstico de los problemas de calidad del
servicio del circuito Arboleda.

PROYECTO REMODELACION DE
REDES (PRR)

En julio de 2008 se liquidaron los contratos
requeridos para adelantar el Proyecto
Remodelacion de Redes, el cual fue ejecutado
entre los meses de enero de 2004 y octubre de
2007, con una inversion de $51.172 millones y
una reduccién de pérdidas de energia de 120,31
GWh-afo, valor registrado para el cierre del
proyecto en octubre de 2008.
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El objetivo principal del proyecto fue lograr una El indicador de pérdidas del operador de red para
eficiencia en la prestacién del servicio de energia el ano 2008 fue del 13,63%, 6,09% menor al
eléctrica, desde los puntos de vista comercial, indicador comercial debido al comercio entrante,
técnico y administrativo, lo cual se mide, entre pérdidas reconocidas en STR, SDL y asignadas
otros, con el nivel de pérdidas de energia. Ademas, al STN.

las actividades de reduccion y control de pérdidas

de energia también contribuyen a la viabilidad PERDIDAS DE ENERGIA EN GWH_ANO

social, econdémica y financiera de la Empresa.

Indicadores y valores de pérdidas de energia 22000 L
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—s— Indicador de pérdidas del operador de red CHEC|14,43%|14,25%|14,18%|13,97%|14,00%|13,83%|13,89%| 13,92%|13,79%| 13,74%|13,71%|13,56%| 13,63% EI Valor de IaS érdldaS del O erador de I,ed ara eI
—=+— Indicador de pérdidas comercializador puro 20,66%]20,43%|20,51%|20,22%|20,29%19,97%|19,90%|19,97%| 19,92%19,99%(19,90%| 19,68%| 19,72% - p p p
CHEC. ano 2008 fue de 194.86 GWh, 17.33 GWh menor

al valor comercial, debido a pérdidas reconocidas
en STR, SDL y asignadas al STN.

Gréfico No. 1

La reduccion anual de pérdidas del operador de
red para el 2008 fue de 122 GWh, respecto al
escenario base previo al proyecto de reduccion.
De esta reduccion el 73% se present6 por mayores
ventas y el 27% por menores compras. El aporte
del afio a la consolidacién de la reduccion fue de
8.95 GWh.
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EVOLUCION DE DEMANDA ,VENTAS Y PERDIDAS EN OR Segun Ia CIrCUIar 030/2004 de Ia CREG’ Ia energla
1200,00 de entrada del Comercializadorincumbente CHEC
1000,00 | es igual a su demanda comercial y su energia de
s0000] T — salida equivale a sus ventas.
2
o 600,00 -
3
400,00 7 REDUCCION DE PERDIDAS EN GWH
200,00 1
140,00
0,00 +— - - - 120004, e
dic-07 |mar-08| jun-08 | jul-08 |ago-08 |sep-08 | oct-08 |nov-08 | dic-08
—— D da d dor de red|1047,931052,28 1055,30 1056,09 1054,43/1053,77/1053,011050,48 1048,45 100,00
siﬁTeafre]r:mes?r’ﬁra oreer s00{ — o
—=— Venta en operador de red 844,12 | 853,54 | 857,36 | 857,26 | 857,37 | 857,25 | 856,46 | 856,03 | 853,60 “;; '
CHEC. 60,00
—=— Pérdida de operador de red. |203,81|198,74| 197,94 | 198,83 | 197,06 | 196,52 | 196,55 | 194,44 | 194,86 4000
-\‘—w
Grafico No. 3 00
0,00
ene-08 | feb-08 |mar-08 | abr-08 |may-08| jun-08 | jul-08 |ago-08 |sep-08 | oct-08 |nov-08 | dic-08
De acuerdo con las resoluciones 072/2002 Yy —+— Menor demanda (Compra) en OR CHEC sh31,81 | 2817 | 28,75 | 27,20 | 26,80 | 25,73 | 24,94 | 26,60 | 27,27 | 28,02 | 30,56 | 32,58
’ referir al STN.
034/2004 de la CREG, la enel’gla de entrada —=— Mayor venta en OR CHEC. 83,34 | 86,89 | 89,36 | 89,96 | 93,08 | 93,18 | 93,08 | 93,20 | 93,08 | 92,29 | 91,86 | 89,42
de| operador de red es equiva|ente a |a energl’a —+—Reduccion de pérdidas. 115,15 [ 115,06 | 118,11 | 117,26 | 119,88 | 118,92 | 118,03 | 119,80 | 120,34 | 120,31 | 122,42 | 122,00

que ingresa a la CHEC S.A. E.S.P. del STN, el
STR y la generacion interna, menos la energia
transportada hacia otros operadores de red. Gréfico No. 4
Mientras que la energia de salida son las
ventas del comercializador incumbente y de los

comercializadores entrantes en el operador de INDICADOR Y PERDIDAS DEL OPERADOR DE RED CHEG
red CHEC.
200,00 - 14,40%|
+ 14,20%|
150,00 -
2 + 14,00%|
2
‘é‘ 100,00 1 + 13,80%
o 1 13,60%
50,00
+ 13,40%|
.
0.00 ene-08 | feb-08 | mar-08 | abr-08 | may-08 | jun-08 | jul-08 |ago-08 | sep-08 | oct-08 |nov-08 | dic-08 13.20%
——8— Pérdida de operador de red. 201,71| 201,80| 198,74 | 199,60| 196,98| 197,94 | 198,83| 197,06| 196,52 | 196,55 194,44| 194,86
—a— Indicador de pérdidas del operador de red CHEC. | 14,25%| 14,18% 13,97%| 14,00%| 13,83%| 13,89%| 13,92%| 13,79%| 13,74%| 13,71% 13,56%)| 13,63%]

Gréfico No. 5
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Labores de control y reduccion de pérdidas Inversiones en control y reduccion de
po— p— pérdidas
ambio S iminacion " .
Periodo Revisiones Actas de :":l:l':cia;:g: Servicios m::::':; n’:‘:::z:,:::" SID
Medidores Directos : )
E 5,947 791 296 5 100 44 378 150
oore ; CONTROL, SISTEMA | GESTION | INTERVENTORIA TOTAL
Febrero 6,113 931 477 38 1,117 53 206 115 PERIODO | MACROMEDICION | NORMALIZACION | INTEGRAL | g CONTROL INVERSIONES
Marzo 6,333 673 613 1 0 45 1,223 147 Y HV DOMICILIARIO (Millones $)
Abril 7,186 829 618 59 3 20 282 0 Enero 92.32 97.27 15.06 17.76 14.76 237.16
Mayo 6,433 1,022 885 22 24 8 29 0 Febrero 15.67 102.13 11.54 17.76 15.06 162.17
Junio 7,275 1,329 1,034 5 54 34 318 786 Marzo 18.88 269.77 14.76 17.76 15.79 336.96
Julio 7,547 2,028 1,321 57 18 44 332 2,667 Abril 26.45 204.36 0.00 17.76 20.07 268.64
Agosto 7,027 1,363 1,151 56 5 12 46 1,542 Mayo 9.87 189.84 0.00 17.76 12.48 229.95
Septiembre 7,126 2,057 1,699 34 38 26 180 2,833 Junio 21.50 169.73 170.24 17.76 14.27 393.50
Octubre 6,313 1,858 1,419 36 59 8 87 3,090 Julio 19.93 274.81 500.55 17.76 21.93 834.98
Noviembre 5,562 1,302 980 50 19 4 58 2,222 Agosto 9.71 207.96 493.94 17.76 27.67 757.04
Diciembre 7000|1378 T054 76 203 53 13| 1112 |Septiembre 6.42 368.70 66857 | 1776 44.91 1106.35
Estimado 77696 11,654 10,652 1720 2362 800 3600 18.507 Octubre 6.42 368.70 619.13 17.76 22.74 1034.75
2008 ’ ’ ’ ! ! ’ ! Noviembre 5.39 136.12 383.34 17.76 21.73 564.34
f{,‘:)‘;“'a“ 79,952 | 15,561 11,547 439 1,640 381 3152| 14,664 | |Dici 64.46 239.61 22548| 1776 2243 569.73
ji 1.2 433.74 1 215. 253.84 4.
:j‘;?e"ta’e 102,90% | 133,52% | 108,40% 25,52% 69,43% |  47,63% 87,56% | 79,23% | |2008 601.23 3433 5000.19 500 538 9504.00
E(])OB 297.01 2628.99 3102.62 213.10 253.84 6495.56
Tabla No. 1 P°':j:2‘aje 49.40 76.56 6205|  99.12 100.00 68.35
Tabla No. 2 (Cifras en millones de pesos)
CANTIDAD DE INTERVENCIONES A USUARIOS
7.000 1 INVERSIONES REMODELACION DE REDES EN MILLONES DE $
6000 o
5000 o 1200
1.100
4.000 1.000
900
3000 4 800
700
2000 600
—_ 500
1.000 — — — R 400
— o 300
Ene/20 |Feb/20 | Mar/2 |Abr/20 | May/2 [Jun/20 |Jul/20 |Ago/20 |Sep/20|Oct/20 |[Nov/20 |Dic/20 0 e — 4 =3 o m Ly
—_ e ——— "o N o
08 08 008 08 008 08 08 08 08 08 08 08 e/ 2008 eb/2008 fMar/2008 JAbr/2008 May/ 2008jbun/2008 | Juli2008 JAgol Oct/2008
Revisiones. 5047 | 6113 | 6333 | 7186 | 6433 | 7275 | 7547 | 7027 | 7126 | 6313| 5562 | 7090 === \IACROMEDICION 92,3154 | 156713 | 18,8804 | 26 4489 J o.86856 | 21,4900 | 19,9300 Jo. 71181 J6.41780 R6.41780
seffffe= CONTROL, NORMALIZACION Y HV 97,2666 | 102,13 269,770 | 204,359 || 189,839 | 169,727 | 274 807 | 207,955 | 368,696 || 368,696
—B— Actas. 791 931 673 829 | 1022 | 1329 | 2028 | 1363 | 2057 | 1858 | 1302 | 1378
=== SISTEMA INTEGRAL DOMICILIARIO f 15,0582 | 11,5446 J 14,7570 0 0 170,242 500,549 493,942 | 668,574 619,129
£ Cambio de Medidores. 296 | 477 | 613 | 618 | 885 | 1034 | 1321 | 1151 | 1699 | 1419| 980 | 1054 === GESTION SOCIAL 17,7586 | 17,7586 | 17,7586 | 17,7586 | 17,7586 | 17,7586 | 17 7586 | 17,7586 | 17,7586 [ 17,7586
—>¢— Habilitacion de Vivienda 5 38 1 59 22 5 57 56 34 36 50 76 INTERVENTORIA 14,7601 | 15,0619 | 15,7938 | 20,0706 | 12,4783 | 14,2680 | 21 9307 | 27,6686 | 44,9056 | 22,7448
— % Eliminacion de Servicios Directos | 100 | 1117 | 0 3 24 | 54 18 5 38 | 59 | 19 | 203 === INVERSIONES 237,159 | 162.166 | 336 960 | 268,638 § 22,045 J 30496 | s3a 77 J 757,057 | 110635 | 1034.74
—=e— Instalacion de Macromedidores. 44 53 45 20 8 34 44 12 26 8 4 83
imi i 378 | 206 | 1223 | 282 | 29 | 318 | 332 | 46 | 180 | 87 | 58 | 13 Lo
—@—— Mantenimiento de Macromedidores. Gl’afICO NO. 7
SID 150 115 147 0 0 786 | 2667 | 1542 | 2833 | 3090 | 2222 | 1112

Gréfico No. 6



320 -316,3820549

300
280

2

S 260

O 240
220
200

180

CHEC 106 |

Evolucién del indicador de pérdidas

El indicador de pérdidas del operador de red
para el afio 2008 fue del 13,63%, 9.76 puntos
porcentuales menor al indicador del afno 2004,
ano de inicio de acciones masivas de control,
normalizacién y remodelacién de redes.

Pérdida de operador de red.
Pérdida del comercializador puro .

------- Lineal (Pérdida de operador de red.)
" *237,3903

212,192904

"+ 194,8578099

NN I IS 23N 388280y eesEts2333335883g
R R N - - - - R R R L R R R R R R L - R R R R R
NOOII I DDODOCORNRNRN O RRNIPROOO - s N ANNNDNONONIIIDOOLOOOORNNN
R R R R R R R E E E R R R E R R R R R R E R R R R R EE R R
R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R )

Gréfico No. 8
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INFORME DE GESTION CORTPORATIVA
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PROYECTO TRANSFORMACION
EMPRESARIAL

Sistema de Gestion Integral

Desdeelaiio 2007 y de acuerdo conlaorganizacion
de las seis iniciativas planteadas alrededor del
Proyecto Transformacién Empresarial, coordinado
por el area de Planeacion, la Administracion
adopt6 un modelo gerencial denominado Sistema
de Gestion Integral, el cual fue desarrollado por la
Corporacion Calidad y esta siendo implementado
desde sus tres componentes de Direccionamiento
Estratégico, Gerencia del Dia a Dia y Gestién del
Cambio.

Este modelo de gestion ha permitido a la CHEC
S.A. E.S.P. integrar las iniciativas planteadas,
construir una base para su desarrollo y servircomo
orientador para la formacién y la comunicacion del
proyecto al interior de la Empresa.

Direcciona
- miento
Estratégicg

'

Gerencia
del dia a
dia

Gestion
Integral

Gestion del
Cambio
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Alrededor de estos tres componentes se han
desarrollado las siguientes acciones:

Direccionamiento Estratégico

Contiene la iniciativa de Marco Estratégico, la
cual se basa en otros modelos o herramientas
como el Cuadro de Mando Integral (CMI) y la
guia de fundamentos de la direccién de proyectos
(guia del PMBOK®), para su despliegue e
implementacion.

Este componente ha estado orientado hacia
la definicion del propdsito organizacional de
sostenibilidad empresarial, entendido como un
modelodedesarrollo que satisface las necesidades
del presente, aprovechando las oportunidades de
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inversion que promuevan la generacion de valor,
sin comprometer las necesidades futuras de los
grupos de interés. Este propdsito se encuentra
apalancado desde las estrategias de excelencia
operacional y responsabilidad con el entorno y el
mercado.

La excelencia operacional se refiere a hacer mas
conmenos o minimomas conlomismo, entregando
un servicio agil y de calidad y en cuyo precio no
se transfieran al cliente los costos por ineficiencia;
y la responsabilidad con el entorno y el mercado
consiste en contribuir con el desarrollo de un
mercado social y econdmicamente viable, que le
permita a la Empresa, mediante la fidelizacién de
sus clientes, hacer su negocio sostenible en el
largo plazo.

Gerencia del Dia a Dia

Este componente se refiere a la rutina diaria
de los procesos. A continuacion se indican las
actividades realizadas alrededor de este tema:

DIAGNOSTICO PLANEACION DISENO

Implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC):

La Empresa asume, no soélo el cumplimiento
normativo (ley 872/03), sino la responsabilidad de
implementar el Sistema de Gestion de Calidad,
como una herramienta administrativa que
facilita la mejora continua de los procesos de la
Organizacién y propicia un cambio en la cultura
organizacional, de tal manera que se obtenga un
enfoque hacia el cliente.

El Sistema de Gestion de Calidad es un modelo
operacional adoptado dentro de laimplementacion
del modelo gerencial de la Organizaciéon, como
parte integral de la Gerencia del Dia a Dia.

Fases de la implementacion del SGC:

ADMINISTRACION DEL CAMBIO

Estado de implementacion del SGC:

A la fecha se han cumplido en un 100% las fases
de diagnéstico, planeacién y disefio con las que
la Empresa queda organizada por procesos;
mientras que la fase de implantacion del SGC
se alcanzara una vez se implante la estructura
y se asignen responsabilidades sobre procesos;
en esta fase se inicia la sensibilizacion en las

IMPLANTACION VERIFICACION



herramientas, la capacitacién de las personas
en el nuevo esquema de trabajo y la gestién de
procesos con la aplicacion de las herramientas
que aporta el SGC para la mediciéon, analisis y
mejora de los mismos.

La fase de verificacion es un pilar fundamental
para la gestion de los procesos, ya que conduce
a la mejora continua en la medida en que se
cumplan las diferentes actividades de la misma,
que son planeacién, seguimiento y medicion a
la satisfaccion del cliente, implementacion de
acciones de producto no conforme, analisis de
datos, ejecucion de auditorias, revisiéon por la
Direccion y planes de mejora.

Gestion del Cambio

Como parte integral del sistema de gestién
adoptado por la Empresa, se encuentra este
componente que tiene que ver directamente
con los trabajadores, quienes son el centro del
desarrollo de la nueva cultura organizacional. En
este componente se ha venido desarrollando la
iniciativa de Administracion del Cambio de forma
transversal, como herramienta basica de las
demas gestiones del Proyecto Transformacion
Empresarial y como apoyo a otros proyectos
desarrollados en la Organizacion.

En el afo 2008 el equipo de Administraciéon
del Cambio continué desarrollando estrategias
de formacién y comunicacién, encaminadas
a alinear a los trabajadores con la estrategia
organizacional.
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Los siguientes son algunos de los temas que se
trabajaron por medio de eventos de formacion, los
cuales estan asociados a cada componente del
Sistema de Gestién Integral y fueron difundidos
en su momento a través de los diferentes medios
de comunicacion interna:

» Direccionamiento  Estratégico:  Despliegue
del Sistema de Gestion Integral y manejo de
proyectos a través de la metodologia de PMI.

» Gerencia del Dia a Dia: Formacién a documen-
tadores en caracterizacion de procesos, ries-
gos, indicadores, procedimientos, ciclo norma-
tivo y auditorias internas de calidad.

* Gestion del Cambio: Talleres de viviendo el
cambio, gestion por procesos, comunicacion y
trabajo en equipo, ciclo PHVA, competencias
conversacionales, uso adecuado del correo
electrénico y foco en el cliente.
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En las acciones de Administracion del Cambio
participaron 783 trabajadores, cubriendo 3.046
solicitudes de intervenciéon, con una inversion
de $362 millones. Se continuaron ademas las
acciones de cierre de brechas de conocimientos
técnicos en las areas ya impactadas, ejecutando
1.805 solicitudes de formacién a 406 trabajadores,
con una inversion de $71 millones.

En el afio 2009 se implementara un observatorio
organizacional, en el cual participaran los
integrantes del Proceso de Desarrollo Humano
y el Proceso de Comunicacion Interna. Este
observatorio permitira monitorear la evolucion del
sistema organizacional, gestionar las culturas de
calidad, autocontrol y confianza propuestas en la
Empresa y lograr el perfil deseado del trabajador
de la CHEC S.A. E.S.P.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Empresa finaliz6 el afio 2008 con la siguiente
distribuciéon de planta de cargos por negocio o
proceso:

NEGOCIO/PROCESO | No.|% PART
GENERACION 109 13,09%
DISTRIBUCION 323|38,90%
COMERCIALIZACION {201/ 24.13%
APOYO 199 23,89%
TOTAL GENERAL 100,00%

Ademas, la distribucion por sexos de los
trabajadores de la Empresa es 75% masculino y
25% femenino.

La CHEC S.A. E.S.P. continia fomentando el
desarrollo de su importante capital humano, ya
gue reconoce a los seres humanos que la integran
como el factor decisivo de cambio, desarrollo y
prosperidad organizacional; para esto realiza
cada afio programas para los trabajadores y sus
familias, encaminados a su compensacion, salud,
proteccion, seguridad, bienestar, aprendizaje,
competencias, deporte, cultura, recreacion, entre
otros.

A continuacion se resumen los principales
componentes desarrollados con los trabajadores
en el afio 2008:




CAPACITACION

OBSERVACION

IMPACTO

INVERSION
APROX. EN $

Agenda y extragenda
de itaciol

Eventos de formacién en

Administracion del
Cambio

actt 5n del cc y
cierre de brechas

5.888 solicitudes de
formacion, impactando a
cada trabajador en
promedio 7 veces en
eventos de formacion.

$677.7 millones

Estudios Superiores

Formacién en posgrados y
maestrias mediante subsidio y
préstamos

18 beneficiarios

$244 millones

Ajuste del nivel
educativo al perfil del
cargo

Formacién en Tecnologia en
Electricidad Industrial

16 beneficiarios

$11.2 millones

estudios

C imiento a la clausula 43 de la

convencionales Convencién Colectiva 14 beneficiarios $21 millones
BIENESTAR AL INVERSION
TRABAJADOR OBSERVAGION IMPACTO APROX.EN §

Celebracion fechas
especiales y
profesiones

Reconocimientos a los
trabajadores por diferentes motivos
(antigiiedad, profesiones,
cumplearios, etc.)

2.884 beneficiaros

$126.6 millones

Celebracion eventos
recreativos

Uso adecuado del tiempo libre

161 participantes

$5.2 millones

Programas
capacitacion familia

Fortalecimiento valores para una
sana convivencia

81 personas intervenidas

$7.2 millones

Programa de

Sustancias Rehabilitacion trabajadores 25 trabajadores $40 millones

Psicoactivas

Programa Desarrollo de habilidades hijos de

ol yendo ji con di i 10 nifios y sus familias $45 millones

Senderos mental

Salud mental del Ap.oyf tr'abajadory"far;wllla_lfiesde 220 intervenciones 8 mill

trabajador y su familia psicologia, desarrol 0 familiar, profesionales $48 millones
psiquiatria y neuropsicologia

Comité Cultural con

aportes Fortalecimiento habilidades

convencionales y culturales y uso adecuado del 1665 asistentes a eventos $47 millones

adicionales de tiempo libre

Empresa

Convenio Batuta Convenio para fortalecimiento de | 45 peneficiarios $15 millones
aptitudes musicales

Auxilios sociales Auxilio de maternidad 23 reconocimientos $4 3.6 millones

Educacion Auxilio Educativo 1170 auxilios cancelados $106.4 millones
4 INVERSION
DEPORTE Y SALUD OBSERVACION IMPACTO APROX. EN §
Alrededor de 2.200
Salud Clausula 39 de servicios médicos personas utilizaron los $1.300 millones
beneficios
146 trabajadores
; beneficiarios de créditos de "
Préstamos Vivienda vivienda (compra, liberacion $4.049.3 millones
concedidos de gravamen y mejora)

Calamidad doméstica

19 trabajadores
beneficiarios de créditos

$16.9 millones

Gimnasios en Estacion Uribe,

diagnosticados

plantas mayores y localidades 132 participantes $12 millones
Programa Hora Cardi en | o9
Estacién Uribe, plantas mayores y e $10 millones
Programa de localidades participantes
intervencion al riesgo R o oo fisioo 0
deportivo eacondicionamiento fisico de .
P deportistas de la seleccion 75 seleccionados
Reacondicionamiento de
deportistas de torneos internos de 225 participantes $30 millones
todas las disciplinas
Reacondicionamiento linieros 28 trabajadores
Programa de Jornada de salud en las diferentes 739 trabajadores
intervencion al riesgo | localidades, Manizales y plantas Y $92.3 millones
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La siguiente es la relacion de estudios formales
de los trabajadores de la CHEC S.A. E.S.P.:

PRIMARIA 42
SECUNDARIA 117
TECNICA 282
TECNOLOGIA 106
PREGRADO 135
ESPECIALIZACION 111
MAESTRIA 7

Por otra parte, constituye factor importante
para apoyar la gestion del talento humano, la
adquisiciéon de un sistema de informacion para
liquidacién de ndmina y conexos, con respecto a
la cual se comenzaron adecuaciones y pruebas en
el mes de diciembre de 2008 y se tiene planeada
su puesta en produccion en marzo de 2009.

SERVICIOS GENERALES

Contratacion

Para el Proceso de Contratacion se desarrollaron
dos moédulos adicionales al Sistema de Informacion
Financiero Integrado (SIFl), los cuales han traido
grandes beneficios, como son la estandarizacion
y automatizacion de formatos, mayor agilidad en
el proceso, aprobaciones virtuales, asignacion
de disponibilidades y registros presupuestales a
través del sistema, garantia en la no falsificacion
de documentos o aprobaciones, eliminacién de
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pérdida de documentos fisicos, y control de todo
el proceso de compra de bienes y servicios.

Los moddulos adicionales al SIFlI son los
siguientes:

* El de compras, que permite la elaboracion de
los requerimientos de materiales por parte de
todas las areas de la Empresa, a través de reg-
uisiciones, solicitud de cotizaciones de manera
virtual y recepcién de material en el Almacén
General para su ingreso y posterior entrega al
solicitante.

* El de contratacién, que permite el manejo de
todos aquellos procesos cuyo valor estimado
supera los 50 SMLMV vy la solicitud no se hace
mediante requisicién, sino a través del formato
de autorizacién de inicio, que incluye ademas el
analisis de razones de conveniencia y oportuni-
dad de adquisicion del bien o servicio.

El objetivo fundamental de la implementacién de
dichos modulos es la optimizacion del proceso y
la reduccion de costos y tiempos de respuesta;
destacando que estos fueron desarrollados
previendo una integralidad del proceso con otros
tales como Presupuestos, Almacén General e
Impuestos.

Gestion documental

Se realizd la contratacion de la plataforma
Share Point, sobre la cual se implementaran las
necesidades de la administracion documental
de la Empresa, mediante una herramienta
parametrizable, configurable y abierta que permite
ajustarse a requerimientos actuales y futuros, la
cual contribuira a permear y consolidar la cultura
organizacional deseada.

Por otra parte, se consiguié un ahorro aproximado
de $27 millones en el reparto de facturacion de
direccion postal, al realizar el cambio de la entrega
de dicha facturacion mediante el contrato integral
a un contrato de mensajeria certificada.

Almacén

Se puso en operacion el sistema de regaderas
automaticas para la proteccién contra incendios
en el Almacén General y en el Laboratorio de
Transformadores se determiné y aplicé un modelo
de costos de almacenamiento.




Ademas, para dar respuesta a la administracion
de materiales comunes a los diferentes negocios
y proyectos de inversidon, se crearon bodegas
virtuales en el sistema de informacion de
inventarios de la firma AZEN Ltda., que permite
controlar el inventario de forma independiente
dentro de la misma bodega del Almacén General y
eliminar los conflictos que se presentaban por uso
indiscriminado de los materiales por diferentes
areas.

Servicios Internos

En coherencia con la racionalizacién de gastos se
dieron de baja dos camionetas doble cabina no
necesarias en la Organizacion; ademas, se llevo a
cabo la depuracion de la base de datos de lineas
telefonicas fijas, los controles a los consumos y
la negociacién de tarifas con los operadores a
través de bolsa de minutos, arrojando un menor
gasto frente a lo presupuestado de $150 millones
aproximadamente y una disminucioén frente al afio
anterior cercana a los $95 millones.

Como base del programa de mantenimiento
de los inmuebles se perfeccioné el modelo y se
levantaron 11 fichas técnicas que serviran de base
para programar las intervenciones requeridas. En
respuesta a las necesidades de mejoramiento,
mantenimiento y adecuacién de instalaciones, se
destacan obras realizadas en las localidades de
Riosucio, Arauca, Santa Rosa, Dosquebradas,
la Virginia, Pacora, Supia, Localidad Manizales
en la carrera 24, subestaciones Salamina,
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Manzanares, Regivit, Belalcazar, Manizales, La
Enea, Chinchina, Marmato, Belén de Umbria,
Viterbo, Samana, Marsella, La Merced y planta
Esmeralda.

Seguridad

Se realizd capacitacion a 72 trabajadores de la
CHEC S.A. E.S.P, quienes en su proceso de
seleccion recibieron induccidén sobre politicas de
seguridad de la Empresa. Ademas, se capacitaron
150 militares, personal flotante y de planta del
centro de instruccién y entrenamiento del Ejército
Nacional, en aspectos relacionados con la
preservacion de la presa San Francisco, manual
de convivencia en plantas mayores, conservacion
de los bosques en Esmeralda, manejo de basuras
y residuos sélidos, y uso adecuado del acueducto
de la Empresa.

Se instalaron siete domos como parte del circuito
cerrado de televisién en el Almacén General y
subestaciones Marmato, Riosucio, Dosquebradas,
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Manizales, La Virginia y La Dorada. Asi mismo,
para mejorar el sistema de seguridad técnica del
Edificio Inteligente, se cambiaron cuatro camaras
del circuito cerrado de television. Adicionalmente,
se instalaron en las localidades de Riosucio,
Balboa, Arboleda y Chinchina, cuatro sistemas
de alarmas conectadas via GPRS a la central de
monitoreo de Pereira.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Con apoyo de consultoria externa, liderada por
EE.PP.M. E.S.P, se construyé el documento
de Gestion Estratégica de Tecnologias de
Informacion (GET]I), con el cual se obtuvo el marco
estratégico de TI, sus principios y la propuesta de
estructuracion y tercerizacion de procesos.

Se inici6 la primera fase del proyecto de
implementacién del ERP (Enterprise Resource
Planning) para los procesos de apoyo vy
mantenimiento, la cual estuvo a cargo de un equipo
interdisciplinario conformado entre EE.PP.M.
E.S.P. y la CHEC S.A. E.S.P. y comprendio
la revision de los procesos de Inventarios,
Compras y Contratacion, Activos Fijos, Costos,
Mantenimiento, Contabilidad, Impuestos, Pedido
al Cobro, Cuentas por Pagar y Presupuesto
(efectivo y causacion).

Con el fin de apoyar las nuevas iniciativas
comerciales y técnicas, se ajustd el Modulo
Administrativo de Flujo de Efectivo (MAFE) para

recaudo de otros clientes y servicios de la segunda
fase del Plan de Pago por Cuotas; y se terminé la
implementacién del sistema de calculo de tarifas
PROMETEO para el desarrollo del componente
de mercado no regulado. Adicionalmente, se
apoyaron las areas de Distribucion y Comercial
Regional con la solucion informatica GIIP y
GESPER en los moédulos de visita a predios,
control de pérdidas, mantenimiento de redes
eléctricas, infraestructura de la red, inventarios
de la red, enlace GIIP al nuevo facturador SIFl y
enlace GIIP al nuevo modulo de requisiciones.

Ademas, se apoyo la adquisicién de los nuevos
sistemas de informacion para liquidacion de
nomina y gestién documental; y se desarrolld
e implementd el software Sistema de Gestidn
Integral para la gestién de indicadores, Cuadro
de Mando Integral, manejo de planes de accién y
control de la calidad a través de la norma NTCGP
1000:2004 y MECI 1000:2005.

FINANCIERA

Pese alacrisis financiera mundial que comenzo en
septiembre de 2008, los rendimientos financieros
del portafolio de inversiones y su valor de mercado
no se vieron afectados gracias a la composicién de
éste, dado que tenia un VAR (Value at Risk) bajo,
asi como una duracién corta; esto le permitio a la
Empresa cumplir con holgura con los ingresos por
rendimientos financieros, por encima de las cifras
inicialmente proyectadas, sin afectar ni la calidad
de las inversiones ni su liquidez.




INFORME EVALUACION SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL

Alcanza un nivel satisfactorio, requiere aumentar
el desarrollo de los elementos de acuerdos vy
protocolo éticos y la estructuracién del proceso
Desarrollo del Talento Humano, de suerte que
sirva como elemento dinamizador del proceso
de transformacion empresarial que viene
desarrollando la Empresa. Es de resaltar el gran
desarrollo que se viene observando en materia
de capacitacion del recurso humano, de cara
al desarrollo de competencias adecuadas de
todos los niveles para garantizar la calidad de los
procesos.

Nivel de Estructuracion 180/300
60% SATISFACTORIO

COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Presenta un alto nivel de desarrollo en la
Organizacién, apalancado en el direccionamiento
de la Empresa hacia modernas iniciativas de
gestion empresarial, centradas en conceptos
como el seguimiento permanente a los planes
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y programas, la definicion de una adecuada
estructura organizacional y la estructuracion del
concepto de tablero de mando.

Nivel de Estructuracion 291/300

37 ADECUADO

COMPONENTE ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Es un proceso que a raiz del cambio de modelo
de gestion del Grupo Empresarial, viene
presentando profundas transformaciones en su
conceptualizacidon; migrandodelateoriatradicional
de riesgos a un nuevo concepto bajo el esquema
de Administracion de Riesgos Corporativos (ERM
por su sigla en inglés), que brinda el modelo
COSO IlI; de cara a que el sistema se convierta en
el apalancador e insumo del concepto de control
basado en riesgos, hacia el que se encuentra
evolucionando la Empresa.

Nivel de Estructuracion 470/500

o4 ADECUADD

COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL

Este componente agrupa en su gran mayoria
los elementos constitutivos del proceso de
implementaciéndel Sistemade Gestiénde Calidad,
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el cual presenta una medicién baja; sinembargo ha
de aclararse que metodologicamente el proceso
se encuentra estructurado y se desarrolla de
manera armoénica con los direccionamientos del
Grupo Empresarial, de acuerdo con la dimensién
de la Organizacion y la transferencia metodolégica
desde la Casa Matriz.

Nivel de Estructuracion 320/500
64%

COMPONENTE INFORMACION

Este componente visualiza el nivel de percepcién
del cliente desde la perspectiva de su nivel de
satisfaccion y la relacién con los diferentes grupos
de interés, donde la CHEC S.A. E.S.P. presenta un
nivel de responsabilidad social bien destacable;
ademas del nivel de desarrollo de sus sistemas de
informacioén con las nuevas adquisiciones de ERP,
sistema de ndmina y de gestién documental.

Nivel de Estructuracion 285/300
95%

COMPONENTE COMUNICACION
PUBLICA

La Organizacion, por tratarse de una empresa
de servicios publicos domiciliarios, se encuentra
estructurada desde la percepcion de sus clientes,

quienes la ubican como segunda en suramérica
y segunda en Colombia en el componente de
atencién a sus clientes y lider en la region en el
componente de rendicion de cuentas y relacion
con sus grupos de interés; donde el componente
de comunicacion es uno de los jalonadores de los
resultados que presenta la Organizacion.

Nivel de Estructuracion 300/300
100 %

COMPONENTE AUTOEVALUACION

La Empresa se encuentra dispuesta a efectuar
las mediciones del Sistema de Calidad, de cara
a optar por el establecimiento de un adecuado
sistema de gestion y la generacién de una
cultura de autocontrol en todos los niveles de la
Organizacion.

Nivel de Estructuracion 80/200
40 %

COMPONENTE EVALUACION
INDEPENDIENTE

La Organizacion posee adecuados niveles de
control desde su dimension interna y externa,
de acuerdo con los requerimientos legales y
regulatorios que le permite a la Empresa brindar
una garantia razonable acerca de los resultados



de las operaciones y la toma de las medidas
necesarias para establecer la mejora continua de
los procesos.

Nivel de Estructuracion 200/200

1007 ABEGUADO

COMPONENTE PLANES DE
MEJORAMIENTO

Es uno de los componentes del Subsistema de
Evaluacion del Control que mas avance presenta,
por la cultura que se ha logrado crear de atencién
a los planes de mejoramiento, mediante un
aplicativo que permite su manejo, control vy
monitoreo en tiempo real; faltando Unicamente la
armonizacién con el plan de trabajo individual.

Nivel de Estructuracion 240/300
80 %

CONSOLIDADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

El resultado final permite evidenciar un adecuado
desarrollo del modelo, siendo ademas el referente
de medicion del nivel de desarrollo del proceso
de transformacion empresarial dentro de la
Organizacién, haciendo un especial énfasis en
el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad
para garantizar la consolidacion del sistema.
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Nivel de Estructuracion: 2.366/ 2.900
81,4%

Estado general del Sistema de Control Inter-
no en la CHEC S.A. E.S.P. desde el nivel de
desarrollo de los entregables y metodologia
del Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publica (DAFP)

Nivel de Estructuracion: 2.366/2.900

o1.4 % SDECURDD

El nivel de gestion y desarrollo permite establecer
que el estado general del Sistema de Control
Interno se encuentra en un nivel adecuado, lo
cual permite visualizar una organizaciéon que
avanza de manera decidida en la formalizacion y
estructuracion de los componentes del sistema,
hacia el establecimiento de una cultura de control,
como direccionadora natural de su estilo de
direccion.

NIVEL DE ESTRUCTURACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
Subsistemas vs Valores maximos posibles

1200 TTOO TTOO
1000

800+

600
400

Sistema de Control Sistema Control de Sistema Evaluacién
estratégico Gestion de Control

Adecuado Satisfactorio Deficiente
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NIVEL DE ESTRUCTURACION DEL MODELO ESTANI
CONTROL INTERNO POR COMPONENTES
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS S.A.E.S.P.

ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2008 Y 2007

Manizales, enero de 2009
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CERTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y DEL
CONTADOR DE LA EMPRESA

29 de enero de 2009

A los senores Accionistas de la
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P.

Los suscritos Representante Legal y Contador de
la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P.
certificamos que los estados financieros de la
Empresa, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, han
sido fielmente tomados de los libros y que antes de
ser puestos a su disposicién y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas
en ellos:

a)Todos los activos y pasivos incluidos en los es-
tados financieros de la Empresa al 31 de dici-
embre de 2008 y 2007 existen y todas las tran-
sacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante los afios terminados en esas
fechas.

b)Todos los hechos econdmicos, realizados por la
Empresa durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2008 y 2007, han sido reconoci-
dos en los estados financieros.

c)Los activos representan probables beneficios
economicos_futuros (derechos los _pasivos

representan probables sacrificios econémicos
futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de
la Empresa al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

d)Todos los elementos han sido reconocidos en
los estados financieros de la Empresa al 31 de
diciembre de 2008 y 2007 por sus valores ap-
ropiados, de acuerdo con los principios de cont-
abilidad generalmente aceptados en Colombia
y definidos para este tipo de entidades por la
Contaduria General de la Nacion.

e)Todos los hechos econdmicos que afectan la
Empresa han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

Bruno Seidel Arango

Contador
Tarjeta Profesional No. 29372-T
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
BALANCE GENERAL
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de 31 de diciembre de
Notas 2008 2007 Notas 2008 2007
Activo Pasivo
Pasivo Corriente
Activo Corriente Obligaciones financieras y operaciones de crédito publico 10 178 1.336
Cuentas por pagar 11 49.801 42.598
Efectivo 4,1 40.268 49.272| Obligaciones laborales 12 2.839 3.747
Inversiones de renta fija 4.2.1 102.890 158.041] Pasivos estimados 13 4.942 4.289
Inversiones de renta variable 4.2.2 14.929 15.342) Impuesto de renta 14 19.728 17.799
Inversiones en derivados 4.2.4 93 0] Impuesto diferido 14 18.338 14.452
Deudores, neto 5 85.022 68.521|Total del Pasivo Corriente 95.826 84.221
Inventarios, neto 6 21.742 16.895
Pasivo No Corriente
Total del activo corriente 264.944 308.071| Obligaciones financieras y operaciones de crédito publico 10 1.014 943
Obligaciones laborales 12 3.069 3.149
Activo No Corriente Pensiones de jubilacion 13 82.797 83.857
Total del pasivo no corriente 86.880 87.949
Inversiones variables 4.2.2 37.265 0
Inversiones permanentes neta 4.2.3 3.328 5.949|TOTAL DEL PASIVO 182.706 172.170
Deudores 5 34.598 37.669 | Patrimonio de los accionistas
Propiedades, planta y equipo 7 220.558 219.400| Capital 15 14.362 14.040
Otros activos 8 22.373 25.234) Prima en colocacién de acciones 246.638 225.137
Valorizaciones 9 517.067 480.001] Reservas 41.761 106.159
Resultado de ejercicios anteriores (80.615) (80.615)
Total del activo no corriente 835.189 768.253| Resuitado del ejercicio 65.175 47.114
Superavit por donaciones 713 713
Total ACTIVO 1.100.133| 1.076.324| Superavit por valorizacion 517.067 480.001
Revalorizacién del Patrimonio 111.953 149.340
Efecto por aplicacion régimen contable 373 (37.735)
Total Patrimonio de los accionistas 917.427 904.154
Total del pasivo y del patrimonio de los accionistas 1.100.1 1.076.324
Cuentas de orden 22 1.377.912 162.906] Cuentas de orden 22 1.377.912 162.906
0 0

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

RODRIGD VANHGA bo ONIO PATERNOSTRO BARROS
Contador sor Fiscal T.P. No 25063

(Ver cedificacion adjunta) T.P. 29372-T Efrepresentacion de MG/ Péez Asociados Registro No 25
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
[ nora ] 2008 | | ANALISIS VERT. 2007 | | ANALISIS VERT.

INGRESOS DE OPERACION

Venta de mercancia 1.591 0,41% 3.509 0,90%

Ventas de energia 388.167 99,59% 351.420 90,16%

TOTAL INGRESOS DE OPERACION 16 389.758 100,00% 354.929 100,00%
COSTO DE VENTAS 17 (254.121) -65,20% (239.062) -67,35%
UTILIDAD BRUTA 135.637 34,80% 115.867 32,65%

Gastos de administracion (57.489) -14,75% (59.173) -16,67%

Provisiones, amortizacién y depreciacion (29.221) -7,50% (19.506) -5,50%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 18 (86.710) -22,25% (78.679) -22,17%
EXCEDENTE OPERACIONAL 48.927 12,55% 37.188 10,48%
(+) Ingresos no operacionales

Financieros 32.921 8,45% 25.439 7,17%

Ajuste ejercicios anteriores 11.930 3,06% 4.730 1,33%

Extraordinarios 9.355 2,40% 8.350 2,35%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 20 54.206 13,91% 38.519 10,85%
GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos financieros (5.087) -1,31% (7.563) -2,13%

Ajuste ejercicios anteriores (1.623) -0,42% (1.031) -0,29%

Extraordinarios (6.898) -1,77% (82) -0,02%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 19 (13.608) -3,49% (8.676) -2,44%
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 89.525 22,97% 67.031 18,89%
IMPUESTO DE RENTA 14 (24.350) -6,25% (19.917) -5,61%
EXCEDENTE NETO 65.175 16,72% 47.114 13,27%
Las notas que se paiian son parte il de los estados fi

Bruno Seidel Arango
Gerente
(Ver certificacién adjunta)

/

EODIR; VANHGAS, bo JOFE ANTONIO PATERNOSTRO BARROS
T(’):n 239 ;; . visor Fiscal T.P. No 25063

o o . En i6n de MGI Paez iados Registro No 25
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

DESCRIPCION 2008 AUMENTO | DISMINUCION 2007
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 14.362 451 129 14.040
CAPITAL AUTORIZADO 14.491 451 14.040
CAPITAL POR SUSCRIBIR (DB) (129) 129 0
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 246.638 21.501 225.137
RESERVAS 41.761 5.830 70.228 106.159
RESERVAS DE LEY 7.020 7.020
RESERVAS ESTATUTARIAS 30.656 5.830 24.826
RESERVAS OCASIONALES 4.085 70.228 74.313
PERDIDA O DEFICIT ACUMULADA (80.615) (80.615)
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 65.175 18.061 47.114
SUPERATIV EN ESPECIE 713 713
SUPERAVIT POR VALORIZACION 517.067 95.216 58.150 480.001
INV EN EMP. IND. Y COMERC. DEL ESTADO SO 2.909 220 2.689
TERRENOS 30.257 2.512 27.745
EDIFICACIONES 61.491 53.051 8.440
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 299.791 58.150 357.941
REDES, LINEAS Y CABLES 109.905 38.457 71.448
MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 261 170 91
EQUIPOS DE COMUNCIAC/ON Y COMPUTAC/ON 10.541 87 10.454
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVAC 1.907 714 1.193
EQUIPO DE COMEDOR, COCINA Y DESPENSA 5 5 0
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 111.953 703 38.090 149.340
CAPITAL 12.377 703 11.674
RESERVAS 72.794 38.090 110.884
DONACIONES 2.109 2.109
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCIOS ANTERIORE 24.673 24.673
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE 0 38.090 (38.090)
EFECTO POR LA APLICACION DEL REGIMEN DE CON 373 439 421 355
TOTAL PATRIMONIO 917.427 180.291 167.018 904.154
B IDEL ARANGO
(Ver cgrtificacion adjunta)
RODRIGO VANEG, DO JOS ONI/O PATERNOSTRO BARROS
Contador Reisor Fiscal T.P. No 25063
T.P. 29372-T En representacion de MG/ Péez Asociados Registro No 25

(Ver certificacién adjunta)

(Ver informe adjunto)
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INFEEAE AN

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S. A. E.S.P. CHEC
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(Cifras en millones de pesos)

Utilidad de ejercicio

Mds (Menos) partidas que afectan la generacion de recursos en efectivo:
Provisién deudores, neto de castigos

(Recuperacioén) provision de inventarios

(Recuperacion) provision de inversiones

Pérdida en la aplicacion del método de participacion
intangible del PPA

Amortizaciones

Depreciacion de propiedades, p/anta y equipo.

impuesto diferido

Retiro de activos fijos

Recuperacion provision para pensiones de jubilacion
Disminucion patrimonial por aplicaciéon del regimen contable

TOTAL DE RECURSOS GENERADOS EN EL EJERCICIO
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES

Aumento en los saldos de deudores
Aumento en inventarios

(Disminucién) aumento en cuentas por pagar
A to de pasivos estil o)

(Disminucién) aumento en pasivos laborales
Aumento en impuestos gravamenes y tasas

FLUJO DE EFECTIVO UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION

Adiciones de propiedad, planta y equipo

Aumento de difieridos

Pagos del PPA

Retiro (adicién) de inversiones

Amortizacion de intangibles

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO (UTILIZADO) EN ACTIVID DE INVERSION

FLUJO DE EFECTVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Cancelacion de obligaciones financieras
Pago de dividendos

FLUJO DE EFECTIVO (UTILIZADO EN) PROVISTO POR
ACTIVIDADES DE FINANC/ACION

Variaciones en los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo

Saldo de efectivo y equivalentes de efectivo ario anterior
Saldo de efectivo y equivalentes al final de afio

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados financieros.

adjul

RODRIG|

Contador

TP 29372-T

(Ver certificacion inta)

2008

Ll ARANGO

T.P. No 25063

Ao terminado e} 31
de diciembre de

65.175

12.234
185

19

51
-16.190
11.455
21.231
3.885
-2.860
-1.060
373

94.498

-13.429
-4.847
7.216
602
-988
-2.673

80.379

9.170
-127
-16.190
-20.828
-8.639
-36.614

-823
(70.245,00)

-71.068

-27.303
222.655
195.352

47.114

12.349
397

2

549
5.378
21.757
21.681
2.118
6.650
-2.600
356

115.751

-11.343
-6.206
3.741
1.581
2121
4.703

110.348
-34.599
-4.405
-21.757
-76

-60.837

-2.099
(56.468,00)
-58.567
-9.056

231.711
222.655
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CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS S.A.E.S.P.

NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2008 y 2007
(Cifras expresadas en millones de pesos colom-
bianos)
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1. ENTIDAD REPORTANTE

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P.
fue fundada en febrero de 1944 como sociedad
limitada, transformada en andénima en junio de
1963 y reformados totalmente sus estatutos en
septiembre de 1973; la ultima reforma parcial de
estatutos se hizo el 23 de abrilde 1996 y en junio 10
de 1996 se efectud una reforma total de estatutos,
en virtud de la cual la sociedad girara bajo la
razén social de CENTRAL HIDROELECTRICA
DE CALDAS S.A. E.S.P. CHEC, y para todos
los efectos podra utilizar la sigla “CHEC S.A.
E.S.P”. Es una sociedad anénima comercial de
nacionalidad colombiana, del orden nacional,
clasificada como Empresa de Servicios Publicos
Mixta, con autonomia administrativa, patrimonial
y presupuestal, sometida al régimen general
aplicable a las empresas de servicios publicos y
a las normas especiales que rigen las empresas
del sector eléctrico. De conformidad con su
constitucion la duracion de la sociedad sera
indefinida.

La sociedad tiene por objeto la prestacién
de servicios publicos esenciales de energia,
principalmente la explotacion de plantas
genera~doras de energia eléctrica, lineas
de transmision y subtransmision, y redes de
distribucion. La compra, venta y distribucién de
energia eléctrica; la construccién o adquisicion
de centrales generadoras de energia eléctrica,
subestaciones, lineas de transmision, redes

de distribucion y en general, toda clase de
instalaciones relacionadas con la produccion,
compray venta de energia eléctrica; comercializar,
importar, transportar, distribuir y vender energia
eléctrica.

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
POLITICAS Y PRACTICAS
CONTABLES

Para los registros contables y preparacion de
sus estados financieros, la Compafia observa
principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia, aplicando el marco conceptual de la
contabilidad publicay la normatividad e instructivos
emanados de la Contaduria General de la
Nacioén, lo mismo que las normas aplicables para
instituciones vigiladas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, y en lo no
previsto en ellas observa otras disposiciones
legales.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos
financieros, econémicos y sociales se aplico la
base de causacion y para el reconocimiento de la
ejecucidon presupuestal se utilizo la base de caja
en los ingresos y el compromiso en los gastos.

A continuacion se describen las principales
politicas y practicas que la Empresa ha adoptado
en concordancia con lo anterior:




EFECTIVO

Se agrupan las cuentas representativas de los
recursos de liquidez inmediata y disponible
para el desarrollo del objeto social. Igualmente
se considera como equivalentes de efectivo las
inversiones con un plazo maximo de 90 dias.

INVERSIONES

Inversiones de renta fija: Se incluyen las cuentas
representativas de los fondos colocados en titulos
valores, en moneda nacional y con la finalidad de
obtener un rendimiento financiero.

Inversiones de renta variable: Representa el valor
invertido en titulos de rentabilidad, determinada
en funcién de la participacion y se registran al
costo de adquisicion adicionado en la prima de
adquisicion y los ajustes por inflacion hasta el 31
de diciembre de 2001. Dichas inversiones han
sido ajustadas de conformidad con la valorizaciéon
o0 desvalorizacion reportada por la entidad;
excepto la de GESA S.A. E.S.P. que se realizé por
el método de participacion hasta noviembre, mes
en el cual se efectud la fusion de la misma.

Inversiones patrimoniales de no controlantes: Se
valorizan por el método del costo; que consiste
en comparar el costo de la inversion ajustado por
inflacion (desde 1992 hasta el 31 de diciembre de
2001) con el valor de realizacién, entendido el valor
de realizacién como la cotizaciéon en bolsa para
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aquellas inversiones de alta 0 media bursatilidad
o el valor intrinseco cuando se clasifican las
inversiones como de baja, minima o sin ninguna
cotizacion.

Cuando el valor intrinseco sea superior al costo
ajustado, se constituye una valorizacion. En caso
contrario, debera disminuirse la valorizacidon
constituida hasta agotarlos y mas alla de este
valor, se registraran desvalorizaciones como una
provision.

Inversiones patrimoniales de controlantes: Las
inversiones patrimoniales que permiten ejercer
control o influencia importante en las decisiones
financieras y operativas del respectivo ente emisor,
independientemente de su grado de bursatilidad,
deben valorarse por el método de participacion
patrimonial. Este método supone que la entidad
controlante tiene el poder de disponer de los
resultados de la controlada en el periodo siguiente
y no tiene la intencidn de enajenar la inversion en
el futuro inmediato; por su parte, no existe sobre
la entidad controlada, restriccion alguna para la
distribucion de sus resultados.

El método de participaciéon patrimonial consiste
en actualizar el costo de la inversidon, con base
en las variaciones patrimoniales de la entidad
subordinada o controlada, con posterioridad a su
adquisicion, en la proporcién de la participacion
del ente inversor.
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Una vez registrado el método de participacion,
si el valor de mercado de la inversiéon es menor
que el valor en libros, se registra una provision
con cargo a resultados. Cualquier exceso del
valor de mercado sobre el valor en libros de la
inversion al cierre del ejercicio, es contabilizado
separadamente como valorizaciones de activos,
con abono a la cuenta patrimonial de superavit
por valorizaciones.

DEUDORES

Agrupa las cuentas que representan derechos
ciertos a favor de la Empresa, originados en el
desarrollo de su funcion administrativa o cometido
estatal y de otras actividades que generan
derechos, asi como la financiacion de los mismos,
cuando éstos han sido debidamente causados.
Adicionalmente la cuenta mayor incluye Ila
provision para cubrir el riesgo de probabilidad
de recuperacion de las cuentas vencidas a mas
de 180 dias, por concepto de energia y de forma
parcial para otros conceptos, en funcién de su
cobrabilidad y prescripcion.

INVENTARIOS

Los inventarios comprenden principalmente
repuestos, materiales y equipos para la
construccion y el mantenimiento de las redes y
plantas, los cuales han sido valorados al costo
promedio ponderado. Los bienes muebles en

bodega comprenden todos los activos fijos para
la prestacién de servicio y valorados al costo
histérico y registrando en dicha cuenta las
entregas y retiros de elementos del servicio.

La provision para proteccion, se determina con
base en las posibilidades de pérdida de valor, de
conformidad con el estado de dichos inventarios,
rotaciéon y obsolescencia, segun inventario fisico
efectuado el 31 de diciembre de 2008 y 2007.

PROPIEDADES, PLANTAS Y
EQUIPO

La propiedad, planta y equipo se contabiliza al
costo, el cual esta compuesto por:

* Los costos incurridos durante su construccion,
incluyendo los gastos financieros por la deuda
a largo plazo hasta el monto de su activacion.

* El costo de los bienes adquiridos, segun las fac-
turas de los proveedores.

» El valor en moneda extranjera, convertido a la
tasa de cambio vigente en la fecha de present-
acion de la factura del proveedor extranjero.

» El valor de los ajustes integrales por inflacion
hasta el 31 de diciembre de 2001.

* La depreciacién se calcula por el método de
linea recta, segun la vida util probable definida
por el Plan General de la Contabilidad Publica.

Las adiciones al activo se deprecian a partir del
mes siguiente de su registro.




Las construcciones en proceso comprenden
aquellas obras que no se han activado por
encontrarse en proceso de construccion.

CARGOS DIFERIDOS

Las investigaciones y estudios representan la
acumulacion de todos aquellos costos incurridos
para determinar la factibi~lindad de ejecutar
nuevos proyectos. Si éste es viable, los costos
son transferidos a “obras en construccion”; en el
caso contrario con cargo al estado de actividad
financiera, econdmica y social en el afio o fecha
que se determine, mediante estudios técnicos,
que el proyecto no es viable.

VALORIZACIONES

De conformidad con normas legales, el valor
comercial de las propiedades, planta y equipo,
poseidos al final del periodo, se reconoce sobre
bases técnicas apropiadas.

Las valorizaciones de activos, que forman parte
del patrimonio, incluyen:

» Excesos del valor comercial de las propiedades,
planta y equipo, segun avaluos técnicos practi-
cados en 2008, sobre la base de su valor de
reposicion y demérito.
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» Excesos y defectos del valor intrinseco de las
inversiones, al fin del ejercicio, sobre su costo
neto ajustado por inflacion.

Cuando el valor neto en libros de los activos, objeto
de avaluos, supera estos valores, se contabiliza
la respectiva provision con cargo a resultados del
periodo.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Representa el valor de las obligaciones financieras
contraidas por la Empresa como resultado de
la obtencién de recursos financieros para el
desarrollo de las diferentes inversiones, las
cuales deben ser reembolsadas de acuerdo con
los pactos contractuales.

OBLIGACIONES LABORALES

Son cuentas representativas de las obligaciones
con funcionarios de la Empresa, originadas en
virtud de normas legales y la convencién colectiva
vigente.

La porcion corriente se determina tomando como
base los pagos presupuestados para la vigencia
de 2008.
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CALCULO ACTUARIAL POR
JUBILACION

El valor del pasivo por pensiones de jubilacién se
determina con base en un calculo actuarial al 31
de diciembre de cada ano.

La porcion corriente del valor del célculo actuarial
se determina tomando como base la amortizacion
efectuada en el afio 2008.

DEPOSITOS RECIBIDOS

Representan los valores recibidos de terceros,
con el fin de ejecutar estudios de factibilidad de
nuevos proyectos o para construir nuevas obras.
Cuando las obras resultantes de dichos estudios
son concluidas, éstas pasan a ser propiedad de la
CHEC S.A.E.S.P.

PASIVOS CONTINGENTES

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a
la fecha que los estados financieros son emitidos,
las cuales pueden resultar en una pérdida para la
Empresa, pero unicamente seran resueltas en el
futuro cuando uno o mas hechos sucedan o puedan
ocurrir. Tales contingencias son estimadas por la
Gerencia y sus asesores legales. La estimacion
de las contingencias de pérdidas necesariamente
envuelve un ejercicio de juicio y es materia de

opinién. En la estimacion de contingencia de
pérdida en procesos legales que estan pendientes
contra la Empresa, los asesores legales evaluan,
entre otros aspectos, los méritos de los reclamos,
la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el
estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es
probable que una pérdida material haya ocurrido
y el monto del pasivo puede ser estimado,
entonces es registrado en los estados financieros.
Si la evaluacién indica que una pérdida potencial
no es probable pero es incierto el resultado o es
probable pero no puede ser estimado el monto
de la pérdida, entonces la naturaleza de la
contingencia es revelada en nota a los estados
financieros con una estimacion del rango probable
de pérdida. Contingencias de pérdida estimadas
como remotas generalmente no son reveladas.

DIFERENCIA EN CAMBIO

Las operaciones y saldos en moneda extranjera
se convierten a pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado, tomando como base
el dolar de los Estados Unidos de América.

Las diferencias en cambio originadas en los
ajustes de los activos y pasivos en moneda
extranjera se registran como un mayor o menor
valor de los mismos contra un gasto o ingreso en
la cuenta de diferencia en cambio. Las cuentas en




ddlares fueron convertidas a pesos colombianos
a las tasas de $2,243.59 (2007 - $2,014.76) por
cada délar, respectivamente.

INGRESOS POR VENTA DE
ENERGIA

Parala contabilizacién de los ingresos por venta de
energia se tiene presente el periodo facturado. Los
valores son determinados mediante la diferencia
de lecturas de los medidores de energia, para los
usuarios del area de cobertura del sistema CHEC
S.A.ES.P.

Al fin de cada mes se estima el valor de “la energia
consumida por facturar” y se registra como
ingremsos del periodo respectivo contra cuentas
por cobrar a usuarios.

AJUSTES A UTILIDADES Y
PERDIDAS DE ANOS ANTERIORES

Se registra en esta cuenta aquellas transacciones
que por alguna razon afectan los resultados de
los ejercicios anteriores.
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CLASIFICACION DE ACTIVOS Y
PASIVOS

Los activos y pasivos se clasifican segun el uso a
que se destinan o segun su grado de realizacién,
exigibilidad o liquidacion, en términos de tiempos 'y
valores. Se consideran activos y pasivos corrientes
valores realizables o exigibles, respectivamente,
en un plazo no mayor a un afo.

ESTIMACIONES CONTABLES

Para la preparacion de los estados financieros,
de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, la administracion
hace estimaciones que afectan los montos de
los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos
reportados durante cada periodo y el resultado
final puede diferir de estas estimaciones.

RECLASIFICACIONES

Conelfinde presentarlas cifras de ambos periodos
de forma que se propicie su comparabilidad, es
posible que se haya requerido hacer algunas
reclasificaciones, en la presentacién de las cifras
del periodo anterior.
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CONCEPTO DE MATERIALIDAD

El reconocimiento y presentacion de los
hechos econdmicos se hace de acuerdo con su
importancia relativa.

Un hecho econdémico es material cuando por
su naturaleza o cuantia, su conocimiento
o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente
las decisiones econdmicas de los usuarios de la
informacion. Al preparar los estados contables,
incluidas sus notas, la importancia relativa para
propositos de presentacion, se determind sobre
una base del 5% aplicada al activo corriente y
no corriente, al pasivo corriente y no corriente, al
patrimonio, a los resultados del ejercicio y a cada
cuenta a nivel de mayor general individualmente
considerada.

SANEAMIENTO CONTABLE

En cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la ley 716 de 2001, ley 901 de 2004, ley 998
de 2005, sentencia C-457 del 2006 (Honorable
Corte Constitucional) y resolucion 381 de 2006 de
la Contaduria General de la Nacién, la Compania
adelanto actividades tendientes a sanear los estados
financieros, en concordancia con la metodologia
prevista en la ley y sus decretos reglamentarios
y conforme a la guia practica expedida por la
Contaduria General de la Nacién.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta por pagar se determina
con base en estimaciones. La provision para
impuesto sobre la renta llevado a resultados
incluye el impuesto sobre la renta gravable del
ejercicio.

RECONOCIMIENTO DE INGRESOS,
COSTOS Y GASTOS

Los ingresos provenientes de ventas se reconocen
durante el periodo contractual o cuando se prestan
los servicios. Los costos y gastos se registran con
base en causacion.

UTILIDAD NETA POR ACCION

La utilidad neta por acciéon se calcula sobre el
promedio del numero de acciones en circulacion,
las cuales ascendian a 14,361.622 al 31 de
diciembre de 2008 y (2007-14,039.548).

CUENTAS DE ORDEN

Se registra bajo cuentas de orden los compromisos
pendientes de formalizar y los derechos o
responsabilidades contingentes, tales como los
créditos a favor no utilizados y las diferencias
existentes entre las cuentas de naturaleza




débito y crédito, segun la contabilidad, y las de
igual naturaleza utilizadas para propdsitos de
declaraciones tributarias.

HECHOS SUBSECUENTES

Durante el aiio 2008 se surtieron las enajenaciones
a titulo de venta de la totalidad de las acciones
que poseia la Nacion — Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, y parte de las acciones que poseia
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
— Comité Departamental de Cafeteros de Caldas
y de Risaralda, en la CHEC S.A. E.S.P. Si bien
las ofertas de venta de acciones respectivas se
surtieron en el afio 2008, el resultado de la venta
de las acciones de ambos accionistas se vera
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ciertos requisitos legales, los cuales se cumplen
a cabalidad.

Las operaciones y saldos en moneda extranjera
se convierten a la tasa de cambio representativa
del mercado, certificada por la Superintendencia
Financiera, la cual fue utilizada parala preparacion
de los estados financieros al 31 de diciembre de
2008 y 2007. La tasa de cambio representativa
del mercado, al 31 de diciembre de 2008 en pesos
colombianos, fue de $2,243.59 (2007 - $2,014.76)
por US$1.

La Empresatenialos siguientes activos enmoneda
extranjera, contabilizados por su equivalente en
millones de pesos al 31 de diciembre:

2008 2007

reflejada en el afio 2009, cuando le avisen a la

EQUIVALENTE EN EQUIVALENTE EN

CHEC S.A. E.S.P. la transferencia de las acciones uss MILLONES uss MILLONES
. . . . .y . . DE PESOS DE PESOS
y le soliciten la inscripcion en el Libro de Registro  [Cuentas corrientes 590.977 1.326]_56.375
H H H Inversiones en Admon de Liquidez 0 0/5.175.803
de Accionistas de la Sociedad. Ver nota 15. Total Astie 590,977 132615239178
Obligaciones financieras -110.907 -248| -625.537
Total Pasivo -110.907 -248| -625.537
Posicion neta activa 480.070 1.078/4.606.641

3. TRANSACCIONES EN MONEDA
EXTRANJERA

Las normas basicas existentes en Colombia
permiten la libre negociacion de divisas
extranjeras a través de los bancos y demas
instituciones financieras a tasas libres de cambio.
No obstante, la mayoria de las transacciones en
moneda extranjera requieren el cumplimiento de
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4. DISPONIBLE E INVERSIONES 4.2.1. INVERSIONES DE RENTAFIJA
41 EFECTIVO Las inversiones de renta fija al 31 de diciembre
C comprendian:
El efectivo al 31 de diciembre estaba conformado 2008 2007
por: CDT 48.791 59.621
Doélares 10.428
Repos 0 2.777
TIPS 3.072.-
: 2008 | 2007 | Bonos, TES 37.599 85.215
Caja 78 59 Otros (*) 1.857
Bancos 40.190 49.213 Admon Portafolio de Terceros APT 11.571
Total ﬂm w Total Inversiones Renta Fija 102,890 158,041
42 INVERSIONES (*) Incluye CDT por $737 millones adquiridos el

19 de diciembre de 2008 con pacto de venta 6 de

Las inversiones al 31 de diciembre comprendian: enero de 2009.

2008 2007

Inversion de renta fija (@.2.1) 102890 | 158.041 4.2.2 INVERSIONES DE RENTA VARIABLE

Inversiones de renta variable - Derechos en fondos de valores (4.2.2) 52.194 15.342

Inversién permanente (4.2.3) 3.341 5.982 . . .

Inversiones en derivados (3.2.4) 93 0 Las inversiones de renta variable al 31 de

otal inversiones 158.518 179.365 Hall T .

Provision de inversiones (4.2.3) -13 -33 dlCIembre Comprendlan'

Neto 158.505 179.332

Menos parte corriente 117.912 173.383

Inversiones parte no corriente (neto de provision) 40.593 5.949 Entidad 2008 2007
Fondos de inversion
Suvalor 5.264 10.394
Fideicomiso Termodorada (1) 4.049 3.783
Fiduciaria del Valle 2.013 708
Fiducolombia 354 321
Fidubogota 123 108
Alianza Fiduciaria 1.986 26
Rentacafé 19 2
Patrimonio Auténomo (2) 37.265 |-
Correval Fonval 1.121 |-
Total fondos de inversion 52.194 15.342




(1) Corresponde a giros que hace la Empresa con
destino a FIDUCAFE para atender los pagos del
PPA a Termodorada.

(2) Constitucion de un patrimonio auténomo

pensional, para administrar el calculo actuarial del
pasivo pensional de la Empresa.

4.2.3. INVERSIONES PERMANENTES

Las inversiones permanentes al 31 de diciembre
comprendian:

Entidad 2008 2007
Isagen S.A. E.S.P. 3.098 3.097
FEN 0 2.702
Electrificadora de la Costa Atlantica 0 50
Geoenergia Andina S. A. (1) 0 48
Agua Pura S. A. 0 23
Sociedad Hotelera de Caldas 21 21
Electrificadora del Caribe 67 17
Gensa 14 14
Electrificadora Pescadero - ltuango *) 141 10
Total inversiones permanentes 3.341 5.982

(1) Corresponde a inversiéon realizada en el
proyecto GESA. Al 31 de diciembre de 2007
la Administracion de la Compafnia determiné
poner a consideracion de la Asamblea General
de Accionistas, durante el 2008, la fusion de
las sociedades Geoenergia Andina S.A. (GESA
S.A.) y Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P, procediéndose a su fusién en CHEC S.A.
E.S.P. en el mes de noviembre de 2008, previo el
cumplimiento de los requisitos legales, financieros
y de control a que dio lugar su procedimiento.

[CHEC 141 |

Los valores (estudios) recibidos en la CHEC S.A.
E.S.P, producto de la fusion, fueron amortizados
en su totalidad por un valor de $7.794 millones,
obteniéndose un beneficio tributario (deduccion
en renta). Ver Nota 5 punto (3).

* Segun el ultimo certificado accionario expedido
por la Hidroeléctrica Pescadero Ituango S.A.E.S.P.
alaCHEC S.A.E.S.P.concorte al 31 de octubre de
2008, se presenta una diferencia entre el nimero
de acciones reportadas y las registradas en los
titulos de acciones, por lo que en el transcurso
del ano 2009 sera resuelta esta diferencia, de
conformidad con lo ordenado a la Administracién
de la Sociedad por la Superintendencia de
Sociedades, la Junta Directiva y la Revisoria
Fiscal de la Hidroeléctrica Pescadero ltuango S.A.
E.S.P., adoptando medidas tendientes a corregir,
reelaborar y reexpedir correctamente los titulos
de acciones.

PROVISION PARA PROTECCION DE
INVERSIONES

Las provisiones de inversiones patrimoniales al
31 de diciembre correspondian a:

Entidad

Aqua Pura
Gensa

Electrificadora de la Costa Atlantica
Hidroeléctrica Pescadero Ituango

0
-5
Electrificadora del Caribe -7 -3
0
1
3

Total -1
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4.2.4 INVERSIONES EN DERIVADOS

Corresponde a las operaciones de inversiones
con derivados por un valor de $93 millones (2007

$0).

5. DEUDORES

Al 31 de diciembre el
comprendia:

saldo de deudores

(2) Anticipos y Avances

La variacion corresponde basicamente a anticipos
otorgados en el 2008 por contratos a empresas
como GENSA S.A., Servicios Electronicos,
Consorcio MPC, Termotécnica Coinsdustrial S.A.
y Electro-Hidraulica, para la ejecucion de labores
en remodelacion de redes y administracion
delegada. Anticipo financiero para XM Expertos en
Mercados, como requisito exigido por el Mercado
de Energia Mayorista (MEM).

Descripcién 2008 2007 (3) Depdsitos entregados

Servicios de energia 22.121 22.064 Al 31 de diciembre el saldo de depésitos
Energia consumida por facturar (1) 23.354 21.040 o
Otros servicios de energia 39.679 35.798 entregados Comprend a:
Total servicios de energia 85.154 78.902 2008 2007
Anticipos y avances (2) 3.587 2.074 Geonergia Andina S. A. @) 0 13.301
Depdsitos entregados (3) 663 13.903] Convenio XM Expertos — ISA 56|~
Recursos entregados en administracion (4) 1.372 1.126 Deposito Judicial Municipio de Santa Rosa (b) 506
Deudores varios (5) 22.507] 11.077 Termoeléctricas 91]-
Anticipos de impuestos y contribuciones 11.851 8.359 Otras 0 96|
Deudas de dificil cobro serv. P. 33.741 25.364 663 13.903]
Subtotal 158.875] 140.805]
Provisién deudores (6) -39.255 -34.615 (a) Corresponde a inversion realizada en el proyecto

1 3 3 .. .. y
Toral dotidores neto L e GESA. Al 31 de diciembre de 2007 la Administracién

orcion corriente 85.022 68.521 o, L, . .,

Porcién no corriente 34.598 37.669 de la Compaiiia determind poner a consideracion de

(1) Energia consumida por facturar

Este valorincluye la estimacién técnica de energia
consumida no facturada al 31 de diciembre de
2008, la cual se registr6 contra la cuenta de
ingreso por ventas de energia. Esta cuenta
es la causacion de los ingresos no percibidos
efectivamente, pero que son parte de la actividad
operacional del periodo contable 2008.

la Asamblea General de Accionistas, durante el 2008,
la fusién de las sociedades Geoenergia Andina S.A.
(GESA S.A.) y Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P, procediéndose a su fusion en CHEC S.A.
E.S.P. en el mes de noviembre de 2008, previo el
cumplimiento de los requisitos legales, financieros y de
control a que dio lugar su procedimiento. Los valores
(estudios) recibidos en la CHEC S.A. E.S.P,, producto
de lafusion, fueron amortizados en su totalidad por un
valor de $7.794 millones, obteniéndose un beneficio
tributario (deduccion en renta).




(b) Depésito judicial solicitado por el Municipio
de Santa Rosa como parte de la reclamacion en
relacion con el impuesto de Industria y Comercio.

(4) Recursos entregados en Administracion
Valores depositados por el Municipio de Manizales
y el Invama en una fiducia correspondiente a
la facturacion de energia de la Autopista del
Café y el tramo de la Panamericana, los cuales
seran administrados por ésta mientras se dirime
la demanda instaurada por la Compaiia en lo
relacionada al pago de energia por parte del
Municipio de Manizales.

(5) Deudores varios

Se esta registrando la cuenta por cobrar de Lucro
Cesante de Planta insula por valor de $5.934
millones; ademas, los costos y gastos incurridos
en las labores de reconstruccién. Sobre este
ultimo, se espera que en el 2009 se determine el
valor a ser reconocido por parte de la compainiia
de Seguros Royal & Sun Alliance Seguros. Ver
nota 16.

(6) Provisiéon de deudores de energia

Se tom6 el 100% sobre la cartera vencida de mas
de un ano y el 50% de la cartera entre 180 y 360
dias. Adicionalmente, se incorporaron criterios
de cobrabilidad y prescripcion para algunas
cuentas producto del analisis y revision realizada
de manera individual por la Administracion de la
Compainia.
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2007
Saldos vencidos entre 180 y 360 dias 2.787 2.632
Saldos vencidos superiores a 360 dias 36.074 24.338
Rendimientos financieros GESA 0 1.720
Procesos concursales 394 418
Anticipo otorgado a GESA 0 5.507
Total provisién 39 255 34 615]

6. INVENTARIOS

Los inventarios al 31 de diciembre, comprendian:

2008 2007
Elementos y accesorios de energia 19.747| 17.140)
Productos en proceso 101 18
Inventarios en poder de terceros 321 212|
Inventarios en Transito 1.863] 0
Total inventarios 22.032, 17.370
Provision de inventarios -290 =475
Neto 21.742] J_G_S_QS|

Los inventarios se provisionan teniendo en cuenta
criterios de estado, rotacién, obsolescencia,
posibilidades de utilizacién y con base en la
observaciéon fisica de las existencias. Por lo
anterior, se determina que los inventarios de
baja rotacién y correspondientes a materiales
especializados para subestaciones y plantas
de generacion se encuentran provisionados de
manera suficiente.

Los inventarios en poder de terceros corresponden
al programa del
Redes.

Proyecto Remodelacion de
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7. PROPIEDADES, PLANTAY

la Contaduria General de la Nacion; en lo referente
Las propiedades, planta y equipo al 31 de a las vidas utiles y el método de depreciacion
diciembre comprendian: usado es el de linea recta. La depreciacion se
— — aplica para los elementos que estan en servicio y
No depreciable no en bodega, sean estos nuevos o usados.
Construcciones en curso 19.308 7.926
Bienes muebles en bodega 8.538 8.818
Terrenos 2.557 2.554
Total no depreciable 30.403 19.298
Ductos, plant: d 197.395 194.001
R:Z;): IIF;Z;:?I zarsleess 156.095 151.073 8- OT ROS ACTIVOS
Equipo de cémputo y comunicacion 40.372] 39.100
Construcciones y edificaciones 7.279 7.194
Sauipo de oficing. foo o2 El saldo de otros activos al 31 de diciembre
Magquinaria y equipo 6.755 5.571 ,
Flota y equipo de transporte 2.513 2.252 Comprend 1a:
Equipo médico y cientifico 912 748
Equipo de comedor 85 77
Semovientes 2 2 2008 2007
Total depreciable 416.674 405.338 Estudios y proyectos (1) 1.285 896
Subtotal propiedad, planta y equipo 447.077 424.636
Depreciacién y amortizacion -281.807 -248.964 Seguros — 2.192 2.108
Provision proteccion de propiedades, planta y equipo -282) -67 Otros cargos diferidos (2) 2.655 3.390
Depreciacion diferida 55.570 43.795 Bienes entregados a terceros 73 73
Total propiedad, planta y equipo, neto 220.558 219.400 Amortizacion de bienes -73 73
Prima en compra de opciones 348 109
Avallo técnico: Para el periodo contable 2008 Otros 6 27
= ! o ’ Total diferidos 6.486 6.530
la Empresa realizé los avallos técnicos de la Derechos (3) 15.887 18.704
propiedad, planta y equipo. En la ejecucion Total otros activos 22.373 25.234

de dicha actividad se tuvieron en cuenta los
inventarios fisicos existentes con sus respectivas
valoraciones a costos de reposicion y de
realizacién como conjunto de activos.

(1) Corresponde a proyectos de microcentrales
que estd desarrollando el area de Gestidn
Ambiental y el departamento de Produccion.

(2) Comprende basicamente $1.402 millones
del impuesto diferido débito calculado sobre las
diferencias temporales.

Metodologia aplicada para la determinacién de
las depreciaciones, amortizaciones, agotamiento
y periodos de vida util de los bienes utilizados:

(3) Este valor esta conformado basicamente por:

Depreciacién: Las politicas de tipo contable
utilizadas en la Empresa, son las estipuladas por
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» Los derechos asociados al contrato de Ter- 9.
modorada por el PPA. Efectuados los analisis
correspondientes por parte de los asesores y
la oficina de impuestos, se determind y aprobd

VALORIZACIONES

El saldo de valorizaciones al 31 de diciembre

N comprendia:
por parte de la Junta Directiva de la Empresa P
comenzar a amortizar a partir del afio 2008 el
activo diferido de Termodorada por un valor de 2008 2007
H f Inversiones permanentes 2.909 2,688
$(;3.(Sj1 7 mlllones, con efetct?s fiscales fav?ratzjes Propiodad, ianthy oquipo 511158 YR
(deducciones), en cuanto los pagos realizados Total valorizaciones 517.067

por generacion de energia durante la vigencia
del contrato y la explotacién de la unidad de
generacion a partir del ano 2012. Ver nota 18.

* Ademas, corresponde a inversion realizada en
el proyecto GESA. Al 31 de diciembre de 2007
la Administracién de la Compafia determiné
poner a consideracion de la Asamblea General
de Accionistas, durante el 2008, la fusion de
las sociedades Geoenergia Andina S.A. (GESA
S.A)) y Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P, procediéndose a su fusion en CHEC
S.A. E.S.P. en el mes de noviembre de 2008,
previo el cumplimiento de los requisitos legales,
financieros y de control a que dio lugar su pro-
cedimiento. Los valores (estudios) recibidos en
la CHEC S.A. E.S.P,, producto de la fusién, fu-
eron amortizados en su totalidad por un valor
de $7.794 millones, obteniéndose un beneficio
tributario (deduccion en renta). Ver nota 18.

10. OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Al 31 de diciembre las obligaciones financieras
comprenden principalmente préstamos
obtenidos para financiar proyectos de ensanche,
programados a través de las lineas de crédito
BID, IPSE.

En el afio 2008 la disminucion en las obligaciones
financieras obedece a pagos al sector financiero
por $823 (2007 $2.097).

Adicionalmente se cancelaron intereses corrientes
por valor de $91 (2007 $152).

Al 31 de diciembre las obligaciones
comprendian:

2008 2007
Obligaciones financieras - Pagarés IPSE 943
Total moneda nacional 943
En moneda extranjera 249
Total obligaciones financieras 1.192 .
Porcién corriente 178 1.336

Porcién no corriente 943
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Al 31 de diciembre de 2008, la porcion no corriente
de las obligaciones financieras tiene los siguientes
vencimientos:

12. OBLIGACIONES LABORALES

Al 31 de diciembre las obligaciones laborales

2010 comprendian:
2011 2008 2007
2012 y siguientes Cesantias consolidadas 3069 3.149
Pensiones por pagar 580 1.807
Vacaciones y prima de vacaciones 1283 1.181
Los anteriores valores incluyen capital mas interés Intereses sobre las cesantias an 378
, Prima de antigliedad 331 285
con base en lo pactado en los pagarés. Nomina por pagar 234 %6
Total cuentas por pagar 5.908 6.896
Porcion corriente 2839 3.747
11 CUENTAS POR PAGAR Porcién no corriente 3.069 3.149
La consolidacion de las obligaciones laborales
Al 31 de diciembre corresponde a las obligaciones se realiz6 de acuerdo con la informacion recibida
con proveedores de bienes y servicios contraidas de Salarios y Prestaciones Sociales. Al 31 de
para el cumplimiento del objeto social: diciembre de 2008 los empleados de la Compafiia
estaban discriminados asi:
2008 2007
Proveedores nacionales (1) 35.272 29.105 2008 2007
Acreedores 13.883 9.968 P
Impuestos, contribuciones y tasas 407 3.081 Reg!men aCtua_I (Ley 50) 634 615
Avances y anticipos recibidos 55 380 Réglmen anterior 167 168
Intereses por pagar 43 58 Salario integral 5 6
Oftras cuentas por pagar 141 6
Total cuentas por pagar 49.801 42.598
(1) Las cuentas por pagar a proveedores PROVISIONES
nacionales se conforman como sigue:
9 2008 2007 |
Industria y comercio 2.477 2.133
— 2°°826 — 2°°724 — Contingencia (1) 2.417 2.111
ompra de bienes y servisios 5120 iam] | Losiacones sociles 4 4
BB v redes 320 135 Pensmnes. de Jublllamon (2) 82.797 83.857
porte Fondo de Energia Social FOES 101 20 Total pasivos estimados 87.739 88.146
otal proveedores nacionales 35.272 29.105 Porcién corriente 4.942 4.289
Porcion no corriente 82.797 83.857




(1) Corresponde a la provisién estimada por la
Compainia por concepto de las deudas potenciales
que deba cubrir por juicios de caracter civil, laboral
0 por responsabilidad civil extracontractual.

(2) Pensiones de jubilacion: El valor de las
obligaciones de la Compafiia por pensiones de
jubilacion al 31 de diciembre de 2008 ha sido
determi~nado con base en el estudio actuarial
efectuado por un actuario, el cual incluye el
salario promedio, viaticos y otros conceptos
prestacionales. Esta provisionado y amortizado el
100% por $82.797 millones.

14. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y
TASAS POR PAGAR

La estructura fiscal en Colombia, el marco
regulatario y la pluralidad de operaciones que
desarrolla la Empresa, hacen que sea sujeto
pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del
orden nacional y territorial. La siguiente es una
sintesis de los tributos mas relevantes para la
Empresa:

* Impuesto de renta: La empresa esta sujeta al
impuesto sobre la renta a una tarifa del 33%
(2007 34%) sobre la renta liquida.

» Impuestoal patrimonio: Elimpuesto al patrimonio
se liquida sobre el patrimonio liquido a enero
1 de 2007 a la tarifa del 0.3%; se excluye del
impuesto, entre otros, el valor patrimonial neto
de las inversiones en sociedades nacionales.
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* Impuesto sobre las ventas: la Empresa es
responsable de este impuesto por los bienes y
servicios gravados que comercializa, asi como
por los ingresos exentos que obtiene producto
de las exportaciones de servicios.

+ Oftros impuestos: La empresa es contribuyente
y agente retenedor de los impuestos de timbre
nacional, industria y comercio y avisos y
tableros.

Otras obligaciones tributarias

La Empresa es responsable de los siguientes
tributos:

* Impuesto predial.

» Transferenciasley99de 1993. Paralaliquidacién
de los aportes establecidos en el articulo 45
de la ley 99 de 1993, se calcula el 6% de la
generacién bruta para proyectos hidraulicos
y 4% para proyectos térmicos y se multiplica
por la tarifa establecida en la resolucion CREG
060/95 ($20.93/Kwh.) Ajustada con el indice de
Precios al Productor (IPP).

» Contribucién Fondo de Apoyo Financiero parala
Energizacion de las Zonas No Interconectadas
(FAZNI), creado segun el articulo 81 delaley 633
de 2000. Por cada kilovatio-hora despachado en
la Bolsa de Energia Mayorista, el Administrador
de Intercambios Comerciales (ASIC) cobra un
peso ($1,00) a los agentes generadores de
energia. La Comisién de Regulacion de Energia
y Gas en resolucion No. 102 de diciembre de

2006, hizo ajustes en cumplimiento del articulo
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1 de la ley 1099 de 2006, la cual prorrogo la
vigencia de esta contribucién hasta el 31 de
diciembre de 2014, actualizandose el peso
($1,00) nuevamente a partir del 1 de enero de
2007 con el indice de Precios al Productor (IPP)
calculado por el Banco de la Repubilica.

A su vez, es agente de retencién, en las
condiciones establecidas por la ley, de los
siguientes impuestos:

* Impuesto sobre la renta

* Impuesto sobre las ventas

* Impuesto de timbre

* Impuesto de industria y comercio

Detalle del saldo de cargos diferidos al 31 de

diciembre de 2008 y 2007:
Concepto 2008 | 2007
Impuesto diferido (1) 12,655 3,390

(1) El objetivo del impuesto diferido es reconocer
en el periodo la apropiacion del impuesto de
renta directamente asociado con los resultados
del periodo y que en el balance se revelen los
derechos y obligaciones vinculados con el pago
del impuesto de renta, una vez efectuadas las
apropiaciones del ejercicio. La contabilizacion del
impuesto diferido débito o crédito originado en las
diferencias temporales que impliquen el pago de
un mayor o menor impuesto en el afio corriente,
calculado a tasas actuales y siempre que exista
una expectativa razonable de que se generara

suficiente renta gravable en los periodos en que
tales diferencias se reviertan.

Las diferencias temporales se originan en partidas
provenientes de transacciones que se registran
contablemente en un periodo distinto al que se
hace para fines fiscales, su efecto se traduce en
un pago anticipado o una deuda futura igual en la
medida en que la tasa de impuestos no cambie.

Bajo las normas contables locales, se aplico el
método del diferido, el cual toma en consideracién
los ingresos y los gastos que se registran en un
periodo, pero que fiscalmente se aplican en un
periodo diferente y pueden generar un mayor
o menor impuesto de renta en el afio corriente.
Se calcula a tasas actuales o a la tasa vigente
cuando se revierta, se reconoce por la expectativa
razonable de que se generara suficiente renta
gravable en periodos siguientes, en los cuales
la diferencia se revertira, se amortiza en los
periodos en los cuales se revierten las diferencias
temporales que lo originaron.

El impuesto diferido es de naturaleza débito,
porque significé el pago anticipado de un impuesto
en el afo corriente, por diferencias temporales
entre la utilidad contable y la renta fiscal. Ver
impuesto diferido.

IMPUESTOS POR PAGAR

Los impuestos adeudados al 31 de diciembre de
2008 y de 2007 correspondieron a:
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deducciones fiscales que se revertiran en el tiempo

Concepto 2.008 2.007 . . e e
Impuestos, contribuciones y tasas y los descuentos tributarios. La conciliacién entre
Impuesto al patrimonio 0 2.872 la utilidad antes de impuestos y la renta liquida
Contribuciones 335 191 gravable se detalla a continuacién:
industria y comercio 72 18
Predial 9 ,
Total impuestos por pagar 407 3.081 RENTA LIQUIDA

, Concepto 2.008 2.007
PROVISION PARA OBLIGACION ES Utilidad contable antes de impuestos 89.529 47.114
Mas:
F I S CAL ES -Pérdida método de participacion 51
-Provisiones no deducibles 615 22.196
mayor pago en pensiones 0 287
-Impuesto al patrimonio y gravdmen movimientos
. . e i : 5.744 5.744
.En eSte Concepto se |nC|Uye Ia p.rOV|S|On para ,el vlglir::fitr')%sde inversion precios mercado 13.058 14.146
impuesto de rentay complementarios y la provisiéon -Gaslos afios anteriores 2.568 680
. . . . interés presuntivo 1.116 907
para el impuesto de industria y comercio. Detalle gravamen movinenos fivancieros 474
de la provisién para cubrir obligaciones fiscales al T — e %
P . Subtotal partidas que suman 31.976 45.830
31 de diciembre de 2008 y 2007 T
-Depreciacién y amortizacion fiscal 27.007 15.205
-Dividendos no constitutivos de renta 230
Concepto 2.008 2.007 -Deduccion activos fijos reales productivos 4.776 6.951
Impuesto de renta y complementarios provisiones pago 1.694
Impuesto corriente 19.728 17.336 -Provisién cartera fiscal 8.088 2.874
- - - valoracién inversiones método lineal 12.497 13.963
Menos: amortizacién pérdidas fiscales 0
Retenciones en la fuente y anticipo -3.563 -2.184 -Ingresos afios anteriores 2.027
Total impuesto de renta y complementarios 16.165 15.152 amortizacion diferidos 1.526
Impuesto de industria y comercio 2.476 2133 Rtec"per:_zié” de deducciones A 1.636
P " - n otras partidas
Total provision para obligaciones fiscales 18.641 17.285 mas que restan 58.455 Z13
Renta liquida ordinaria 63.050 50.831
Renta exenta 3.265
Z Ganancia ional -496 -156
PROVISION DEL IMPU ESTO SOBRE Renta liquida gravable 59.785 50.831
Ganancia ocasional
LA RE N TA total renta liquida mas ganancia ocasional 50.987
Tarifa de impuestos 33,00% 34%
Impuesto corriente 19.729 17.336
., . Impuesto neto sobre la renta base de la sobretasa 19.729 17.336
El valor total de la provision del impuesto sobre Impuesto Diferido Crédito 3.886 2.304
e . | to Diferido Débits 735 -276
la renta estd compuesto por un valor corriente Provisién Impuesto sobre Ia renta cargada a resultados 2435 19.454
equivalente a la renta liquida por la tarifa del
impuesto, mas los impuestos diferidos débitos y La tasa nominal del impuesto sobre la renta fue del
créditos, los cuales se originan por las diferencias 33% (2007 34%).

temporales entre los gastos contables y las
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La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se calcula CONCILIACION ENTRE EL

como la provision del impuesto cargado a resultados PATRIMONIO CONTABLE Y EL

sobre la utilidad antes de impuestos. .
PATRIMONIO LIQUIDO

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de

los afios gravables 2008 y 2007 se presentaron Las principales partidas que componen la
dentro de los plazos legales. Se solicitd la conciliacion entre el patrimonio contable y el
deduccién especial por adquisicién de activos patrimonio fiscal al 31 de diciembre, son:
prodyctqres derentaen ambqs perlodos, 'con’d|0|on PATRIMONIO LIQUIDO
que impide acceder al beneficio de auditoria, por  [Concepto 2.008 2.007
. , R Patrimonio contable 917.083 904.155
lo que las declaraciones tendran inicialmente un  |was: 108.630 137.459
H : H T A ~ Ajustes por inflacién fiscal a propiedad, planta y equipo e
periodo de fiscalizacion de dos afnos. intangibles 81,669 104.434
Ajuste por inflacion fiscal a_inversiones 10 1.729
. .. Impuesto diferido crédito 18.338 14.452
La Administracion de la Empresa y sus asesores Provision impuesto sobre Ia renta e industria y comercio 0 446
H 4 H H Provision inversiones, inventarios, litigios y demandas 8.613 16.398
Ieggles estlmgn que no se presentaran diferencias [ —>= 308 TR
de importancia por revisiones eventuales. Valorizacién inversiones 2.688 2.688
Valorizacién propiedad planta y equipo 514.362 477.310
Ajustes por inflaciéon fiscal a depreciacion y amortizacion
acumulada 62.372 68.405
Exceso depreciacion fiscal sobre la contable 55.570 43.794
IMPUESTO AL PATRIMONIO Impuesto diferido débito 1.402 3.390
Ajuste inversiones temporales 792
Otras partidas conciliatorias 403
Patrimonio liquido 389.319 444.832

Con respecto a las declaraciones de impuesto al
patrimonio, correspondientes a los anos 2008 y

2007, se encuentran sujetas a revision por parte IMPUESTO DIFERIDO

de las autoridades fiscales. La Administracion de o . o

la Empresa y sus asesores tributarios consideran El movimiento del impuesto de renta diferido al 31

que no se presentaran pasivos adicionales. de diciembre de 2008 y de 2007 fue:
Concepto 2.008 2.007
Pasivo estimado por provisién impuesto de renta diferido
afio anterior 14.452 12.058
Mas provisién impuesto sobre la renta diferido del afio 6.156 2.394
Menos disminucion provision -2.270 0
Total impuesto diferido 18.338 14.452

El impuesto diferido es de naturaleza crédito,
impuesto diferido activo, cuando la diferencia
implica el pago de un menor impuesto en el afo.




15. CAPITAL SOCIAL, RESERVAS
Y REVALORIZACION DEL
PATRIMONIO

Capital social:
Al 31 de diciembre de 2008, el capital estaba

conformado por 14,361.622 acciones de valor
nominal $1,000 cada una, las cuales se encuentran
totalmente suscritas y pagadas.

No. de Acci en | % de Partici
ACCIONISTAS CHEC en CHEC
EPM Inversiones S.A. 4.673.632] 32,542508082%
La Nacién - Mini: io de k y Crédito Publico 3.864.769| 26,910393547%
EPM 3.509.887 24,439349539%
Infi-Caldas 1.071.056) 7,457764868%
Federacion Nacional de Cafeteros 555.620 3,868783066%
Depar de Caldas 373.768 2,602547261%
Infi 227.700 1,585475512%
Municipio de la Dorada 27.738 0,193139744%
Depar de Ri: 16.738 0,116546724%]
Instituto de Desarrollo Fomento y Promocién del Desarrollo
6 y Social de Pereira "I).,A PROMOTORA" 9.438 0,065716811%
Corporacién del Quindio 6.674 0,046471074%
Municipio de 6.246| 0,04
Municipio de Pensilvania 2.438| 0,016975798%
icipio de Aguad: 1.651 0,011495916%)
Municipio de Anserma 1.481 0,010312206%
Municipio de Villamaria 1.490 0,010374873%
Municipio de Ri 1.360 0,
Municipio de Victoria 1.325 0,009225977%
unicipio de Chi 1.259 0,008766419%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1.088 0,007575746%
Municipio de Risaralda 1.042 0,007255448%
icipio de Mar i 944 0,006573074%
Empresa de Energia del Quindio 854 0,005946404%
Municipio de Aranzazu 764 0,005319733%
Municipio de Marsella 711 0,004950694%
icipio de Quinchi; 692 0,004818397%
Municipio de Pacora 526 0,003662539%
icipio de P 275 0,001914825%
Municipio de Filadelfia 210 0,001462230%
Municipio de 207 0,001441341%
Municipio de Manizales 39 0,000271557%
Totales 14.361.622] 100,000000000%
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Reserva Legal:

La Compainia esta obligada a apropiar el 10% de
sus utilidades netas anuales, hasta que el saldo
de la reserva sea equivalente al 50% del capital
suscrito. La reserva no es posible distribuirla
antes de la liquidacion de la Empresa, pero debe
utilizarse para absorber o reducir pérdidas.

Reserva para propaositos tributarios:

Esta reserva fue constituida para tener derecho
a solicitar la depreciacion como deduccion para
efectos fiscales con cuotas iguales o desiguales
durante la vida util del activo fijo (depreciacion
flexible) y corresponde al 70% del exceso de
depreciacion registrada para fines tributarios. No
es posible distribuirla hasta cuando se revierta
el efecto que la ocasiond, es decir cuando sea
mayor el valor de la depreciacion contable que la
depreciacion fiscal.

Superavit por donaciones:

La Empresa ha registrado los valores recibidos
por concepto de donaciones en dinero, a través de
convenios, los cuales no generan contraprestacion
y corresponden a un incremento patrimonial.

Revalorizacion del patrimonio:

Se ha abonado hasta el afo 2001, a la cuenta
de revalorizacion del patrimonio, con cargo a
resultados, los ajustes por inflacion de los saldos
de las cuentas de patrimonio. De acuerdo con
normas vigentes, este saldo so6lo podra distribuirse
cuando se capitalice o se liquide la Empresa. Esta
disposicién representa para los accionistas un
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ingreso no constitutivo de renta ni de ganancia
ocasional.

Reservas ocasionales:

Presenta una disminucion en razén que en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 11 de diciembre del 2008, se resolvid
repartir atitulo de dividendos a quien figurara como
accionista de la CHEC S.A. E.S.P. a la fecha del
11 de diciembre de 2008, la reserva para futuros
repartos grabados aprobada por la Asamblea
General de Accionistas de la Sociedad el 31 de
marzo de 2006 por un valor de $70.245 millones.
Valores que fueron cancelados en el mes de
diciembre del 2008 en dinero o con una cantidad
proporcional de acciones a las que poseian al 11
de diciembre de 2008.

Hechos subsecuentes:

Durante el afio 2008 se surtieron las enajenaciones
a titulo de venta de la totalidad de las acciones
que poseia la Nacion — Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, y parte de las acciones que poseia
la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
— Comité Departamental de Cafeteros de Caldas
y de Risaralda, en la CHEC S.A. E.S.P. Si bien
las ofertas de venta de acciones respectivas se
surtieron en el afio 2008, el resultado de la venta
de las acciones de ambos accionistas se vera
reflejada en el afio 2009, cuando le avisen a la
CHEC S.A. E.S.P. la transferencia de las acciones
y le soliciten la inscripcion en el Libro de Registro
de Accionistas de la Sociedad.

16. INGRESOS DE OPERACION

Durante el ejercicio econémico terminado al 31
de diciembre, los ingresos de operacion fueron
originados por los siguientes conceptos:

2008 2007 |
Residencial 162.732 148.419
Uso de lineas y redes 49.799 48.321
Comercial 51.358 40.670
Venta a largo plazo 42.364 40.515
Industrial 29.182 26.865
Venta en bolsa 7.492 10.490
Oficial 8.678 10.446
Alumbrado publico 10.583 7.737
Venta de gas 9.637 7.244
Conexioén 4.626 4.310
Otros ingresos 9.084 3.930
Provisional 520 1.259
Servicio de reconexion 1.263 975
Transporte de gas 849 239
Subtotal ventas de energia 388.167 351.420
Venta de mercancias 1.591 3.509
Total venta de servicios 389,758 354,929

La variacion en ingresos operacionales obedece
principalmente a la venta a usuario final, por
incremento sostenido de la tarifa y en la demanda;
por mayor venta y transporte de gas; ademas,
se esta registrando el lucro cesante de la Planta
insula por un valor de $5.934 millones. Ver nota
5.5.




17. COSTOS DE VENTAS

Al 31 de diciembre el costo de ventas comprendia

lo siguiente:
2008 2007
Operacion comercial 150.372 136.807
De personal 27.928 26.432
Depreciacién, amortizacion 21.008 20.545
Ordenes, contratos, mantenimiento y reparaciones 9.792 13.860
Servicios 12.333 10.260
Operacion y mantenimiento 11.298 7.334
Generales 7.757 6.463
Seguros 4.218 4.915
Honorarios 1.693 2.543
Contribuciones y regalias 2.693 2.404
Otros costos 5.029 7.499
Total 254.121 239.062

La variacion en los costos corresponde a
incremento en operacién comercial (restricciones)
y mayor compra de gas y transporte.

18. GASTOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre los gastos operativos
comprendian lo siguiente:
2008 2007

Gastos generales 26.681 29.738
Contribuciones imputadas 11.683 11.727
Sueldos y salarios 10.240 9.286
Impuestos, contribuciones y tasas 7.730 7.305
Contribuciones efectivas 888 890
Aportes al ICBF 267 227 |
Total gastos de administracion 57.489 59.173
Provisién para deudores 12.235 13.238
Provisién para obligaciones fiscales 2.676 2.737
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 1.220 1.288
Provisién para contingencias 605 1.191
Provisién para proteccién de inventarios 934 1.044
Amortizacion de intangibles 11.317 6
Provisién para proteccidn de inversiones 3 2
Provisién para proteccién de PP y Equipo 231 -
Total provisiones, amortizaciones y depreciacion 29.221 19.506
TOTAL GASTOS OPERACIONALES
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Su incremento se representa basicamente en:

» Amortizacién estudios GESA (por fusién de la
misma en los estados financieros del mes de
noviembre por un valor de $7.794 millones).

* Amortizacién a partir del afilo 2008 del activo
diferido de Termodorada por un valor de $3.517
millones, con efectos fiscales favorables (de-

ducciones).

19. GASTOS NO OPERACIONALES

Los gastos no operacionales al 31 de diciembre

se discriminan asi:

2007
Otros gastos financieros 3.745
Ajuste por diferencia en cambio 668
Pérdida por el método de la participacion 51
Intereses y comisiones 623
Total gastos financieros 5.087
Ajuste de ejercicios anteriores 1.623
Gastos extraordinarios (*) 6.898
Total gastos no operacionales 13,608

(*) El incremento corresponde al registro de la
pérdida acumulada de GESA S.A. E.S.P. por
fusion de la misma con la CHEC S.A. E.S.P.
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20. INGRESOS NO
OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales al 31 de diciembre

se discriminan asi:

21. SALDOS Y TRANSACCIONES
CON PARTES RELACIONADAS

Los saldos con compafias vinculadas al 31
de diciembre correspondian a saldos con los

siguientes accionistas:

2008 2007

Financieros (1) 31.365 23.941
Ajuste diferencia en cambio 1.556 1498 2008 2007
Total ingresos financieros 32.921 25.439 ENTIDAD Cuentas Cuentas

: : Deudores por pagar | Deudores por pagar
E?(traordlna,nos, - - 9.355 8.350 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 297 4.838 3.111 7.220)
AJUSte de €jercicios anteriores (2) 11.930 4.730 Comité Departamental de Cafeteros de Caldas 2 0 - -
Total ingresos no operacionales 54.206 38.519| [Municipio de Manizales o7, 14 92 15

Empresa de Energia del Quindio 4.752] 6 4.645 -

Durante el afio terminado el 31 de diciembre
las principales transacciones realizadas con
companias vinculadas fueron las siguientes:

Su variacién basicamente corresponde a:

(1) Los rendimientos de las operaciones de
Inversion (intereses sobre depdsitos, valoraciones

a precio de mercado). 2008 2007
EEPPM (Uso de lineas y redes) 293 243
EEPPM (Pago servicios de energia) 4.494 7.220
(2) Este Valor Corresponde a: EEPPM (Cesién de gas e impuesto de timbre) 0 280
) EEPPM (Transferencia servicio EPM Net) 0 91
Comité Departamental de Cafeteros de Caldas - Trabajos 2 0
. R . t d I Ib .z d I . ey d I Municipio de Manizales (Autopista del Café - Cuotas partes) 97 92

eg|S ro € la liberacion e la prOV|S|0n e Empresa de Energia del Quindio (Servicio de conexioén y

préstamo GESA por fUSién de |a misma con |a redes, otros deudores, cuotas partes pensionales) 4.752 4.645

CHEC S.A.E.S.P.

» Disminucién en el monto actuarial con respecto
al ano 2007 por efectos de la reforma pensional
(junio del 2005).

Durante los afios 2008 y 2007 no se llevaron a
cabo operaciones con empresas vinculadas,
accionistas, directores y administradores de las
caracteristicas que se mencionan a continuacion:

+ Servicios gratuitos compensados.

* Préstamos que impliquen para el mutuario una
obligacion que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato mutuo.
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» Préstamos con tasas de interés diferentes a las Las cuentas de orden acreedoras fiscales
que ordinariamente se pagan o cobran a terce- estan conformadas por las diferencias entre las
ros en condiciones similares de plazo, riesgo, normas contables y las fiscales. Hacen referencia
etc. especialmente al registro de las valorizaciones

de inversiones, correccidn monetaria corriente
22. CUENTAS DE ORDEN y diferida, y a la depreciacion acumulada de

propiedades, planta y equipo.

Al 31 de diciembre las cuentas de orden
comprendian:

2008 2007

Activos Totalmente Depreciados 26.499 0
Derechos por legalizar 109 13.329
Litigios y demandas 3.359 768
Deudoras fiscales 624.119 131.933
Opciones con derivados 5.856 2.629
Total deudoras 659.942 148.659
Deuda garantizada por la Nacién 0 756
Responsabilidades contingentes 12.140 10.438
Otras Responsabilidades contingentes 2175 3.053
Acreedoras Fiscales 703.655 0
Total acreedoras 717.970 14.247
Total cuentas de orden 1.377.912 162.906 |

En cuentas de orden se registran posibles litigios
y demandas laborales, tributarias, contractuales
y extracontractuales; depreciacién de propiedad
planta y equipo, cubrimiento cambiario, siniestro
insula, obligaciones financieras y faltantes
bodega PRR.

Las cuentas de orden deudoras fiscales se refieren
a las diferencias entre las normas contables y las
fiscales. Incluyen principalmente la diferencia en
la depreciacién, acciones y aportes. En general
diferencias en cuentas de activos, costos y
deducciones.
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
Manizales, 13 de febrero de 2009

A los sefiores

Miembros de Ila Asamblea General de
Accionistas

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P.

Manizales — Caldas

1.INTRODUCCION

He auditado el balance general de la Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P, a 31
de diciembre de 2008 y los correspondientes
estados de ganancias y pérdidas, de cambios
en el patrimonio, y de flujos de efectivo por el
afo terminado en esa fecha y el resumen de las
politicas contables mas significativas.

La Administracibn es responsable de la
preparacion y presentacion de los estados
financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno
adecuado a la preparacion y presentacion de los
estados financieros, que estén libres de errores
de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o
error; seleccionandoyaplicandopoliticas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables
que sean razonables en las circunstancias.

Los estados financieros al 31 de diciembre
de 2007 fueron examinados por otra firma de
contadores, quien en su informe del 2 de febrero
de 2008 expresaron una opinion con salvedades,
relacionada con el depésito por cobrar de $13.301
millones ($6.074 millones neto de provisién), el
cual fue entregado a Geoenergia Andina (GESA
S.A.) quien lo utilizé en el proyecto Geotérmico
Macizo del Ruiz. En el aio 2007 esta compafiia
contrato un perito independiente para que realizara
la valoracion de dicho proyecto. El resultado de
la valoracion asciende a $7.794 millones, por lo
que, la compaiiia incrementd en $5.507 millones
la provisién para cubrir eventuales pérdidas en
la recuperacion de este depdsito. Durante el
afio 2008 se legalizo la fusién de las sociedades
GESA S.A.y CHEC S.AE.S.P, terminando asi la
incertidumbre que dio lugar a la salvedad.

2.ALCANCE

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir
con mis funciones de Revisor Fiscal y llevé a
cabo mi trabajo de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas. Estas normas
requieren que planee y efectle la auditoria para
cerciorarme de que los estados financieros
reflejen razonablemente la situacion financiera
y los resultados de las operaciones, también
incluye, entre otros procedimientos, realizar un
examen con base en pruebas selectivas de la
evidencia que respaldalas cifras y las revelaciones
efectuadas, evaluar los principios de contabilidad
utilizados, las estimaciones contables hechas por



la Administracidon de la Empresa y la presentacién
de los estados financieros en conjunto. Por lo
tanto, considero que la auditoria efectuada me
proporciona una base razonable para expresar mi
opinién sobre los estados financieros.

3.0PINION
ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién, los citados estados financieros
auditados por mi fueron fielmente tomados de
los libros, presentan razonablemente la situacién
financiera de la Central Hidroeléctrica de Caldas
S.A. E.S.P.,, a 31 de diciembre de 2008 y los
resultados de sus operaciones, los cambios
en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el
ano terminado en esa fecha, de conformidad
con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, para instituciones
vigiladas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la Contaduria General
de la Nacion, los cuales fueron uniformemente
aplicados, con el afio anterior.

Con base en el desarrollo de mis demas labores
de revisoria fiscal, conceptio también que durante
el aflo 2008 la contabilidad de la Empresa se llevd
de conformidad con las normas legales y la técnica
contable; las operaciones registradas en los libros
y los actos de los administradores se ajustaron a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva; la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas
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y los libros de actas y de registro de accionistas
se llevaron y conservaron debidamente.

CONTROL INTERNO

Segun mi evaluacioén del control interno, considero
que se han observado medidas adecuadas
de conservacion y custodia de los bienes de la
Empresa y los de terceros que estén en su poder.
Las recomendaciones sobre el Sistema de Control
Interno fueron comunicadas oportunamente a la
Gerencia, en su mayoria atendidas y otras estan
en proceso de implementacion.

La CHEC S.A. E.S.P. tiene formalmente
establecida una unidad de Control Interno
conforme a lo establecido en la ley 87 de 1993 y
cuenta con un modelo de Control Interno (Sistema
de Gestion Integral - SGI), enmarcado bajo el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), que
permite administrar, supervisar y controlar lo
relacionado con el Sistema de Calidad (NTCGP
1000:2004).

GESTION DE LA ADMINISTRACION

El informe anual de actividades rendido por el
Gerente a la Asamblea General, correspondiente
al afo 2008, ha sido preparado para dar
cumplimiento a disposiciones legales y no forma
parte integral de los estados financieros que he
auditado. De conformidad con el articulo 38 de la
ley 222 de 1995, he verificado que la informacion
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financiera que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de los estados financieros
correspondientes al afio mencionado.

APORTES SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
DERECHOS DE AUTOR

La CHEC S.A. E.S.P. dio oportuno cumplimiento
a las obligaciones legales relacionadas con
los aportes al sistema de seguridad social,
las declaraciones de autoliquidaciéon fueron
diligenciadas, presentadas y canceladas dentro
de su oportunidad; igualmente los sistemas de
informacion manejados para el funcionamiento
de la Empresa, cumplen con las disposiciones
contenidas enlaley 603 de 2000, sobre derechos
de autor.

4 REVELACIONES
4.1 Siniestro Planta insula

En junio de 2008 se produjo un siniestro en la
planta insula, la cual ocasiond dafios materiales
que impedian su operacion. Se presento reclamo
ante la compafiia de seguros para la recuperacion
y reconocimiento del siniestro por los ingresos
dejados de percibir (lucro cesante), de los cuales
se han causado $5.934 millones en el 2008.
Ademas, se constituyd un Patrimonio Auténomo,
para administrar los dineros con que han incurrido
en las labores de reconstruccion.

4.2 Reforma de Estatutos

La Asamblea General de Accionistas el 11 de
diciembre de 2008 aprob¢ reformar los Estatutos
Sociales de la Empresa, con el objeto de aumentar
el capital autorizado en $451.096.000 divididos en
451.096 acciones de un valor nominal de $1.000
cada una.

Esta misma Asamblea resolvié repartir a titulo
de dividendo, a quien figurara como accionista
de la CHEC S.A. E.S.P. al 11 de diciembre de
2008, la reserva para futuros repartos, aprobada
por la Asamblea General de Accionistas de la
Sociedad el 31 de marzo de 2006 por $70.245
millones, pagaderos en acciones o en dinero. Por
dividendos entregados, se registraron 322.074
acciones el 12 de diciembre de 2008.

5.HECHOS SUBSECUENTES
5.1 Traspaso de acciones

Durante el afo 2008 la Nacion ofrecié en
enajenacion sus acciones, aceptada por algunos
accionistas en septiembre de 2008. En diciembre
de 2008 los accionistas adquirientes realizaron
sus respectivos desembolsos y esto fue notificado
ala CHEC S.A. E.S.P. en enero de 2009.

Porotraparte, la Federacion Nacional de Cafeteros
de Colombia oferté sus acciones a los demas
Accionistas. A diciembre de 2008 aun contintian



los tramites de transferencia a los accionistas
adquirientes.

Por ultimo, el 6 de enero de 2009, Infi-Caldas
endoso en propiedad 512.000 acciones a favor del
Fideicomiso No. 4-1-1491 Acciones Infi-Caldas,
constituido en la Fiduciaria de Occidente S.A.

En representacion de MGI Paez Asociados
Registro No. 25
Diagonal 115A No. 70B — 07 Bogota D.C.
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