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En nombre de la Junta Directiva y el equipo directivo de CHEC, con satisfaccion
se presenta el informe de gestion que da cuenta de los hechos mas relevantes
en el contexto de empresa y de sus negocios entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2021, asi como de la gestion desarrollada para el cumplimiento
del direccionamiento estratégico y el logro de resultados econémicos, sociales y
ambientales, en desarrollo del objeto social de la Empresa.

Es el presente reporte una de las formas de comunicar los resultados a nuestros
grupos de interés; representa un ejercicio transparente de rendicién de cuentas,
donde se evidencia el especial cuidado, la inmensa responsabilidad y la
perspectiva integral en las actuaciones de la empresa, al enfrentar los retos del
2021y cuando nos atrevemos a delinear las perspectivas de futuro en el ambito
econdmico, social y ambiental para el 2022.
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El 2021 resultdé ser para el mundo
en general, la economia y la
sociedad colombiana en particular
y para la CHEC en especial, un afo
de sorpresas y descubrimientos
realmente impresionantes. Y es
que la repuesta global contra la
pandemia, definida en términos
generales como un paquete de
medidas econdmicas y sociales para
contener los efectos adversos de la
cuarentena aunada, a una masiva
estrategia de vacunacion, derivaron
en resultados que claramente
desbordaron a las mas optimistas
previsiones de 2020.

En Colombia de manera particular
se resaltan dos situaciones que
marcaron el transcurrir del 2021: por
un lado, la movilizacion social como
consecuencia, entre otfros factores,
de la profundizacion de los ya criticos
niveles de pobreza y marginalidad
socioecondémica que teniamos en los
tiempos previos a la pandemia y por
otro lado, una dindmica econdémica
determinada por un inusitado
incremento de la demanda que
incentivd la produccion industrial y

el comercio que al final, arrojaron
niveles de crecimiento econdémico
como se dijo, bien por encima de
todas las expectativas.

En términos de transformaciones
sociales se resaltan las novedosas
perspectivas que deja la pandemia
en relacion con multiples aspectos
de la vida diaria: el trabaijo, la familia,
el comercio, el medio ambiente,
las relaciones sociales, en general,
todo es mirado de forma diferente y
ello se convierte en un claro desafio
para el mundo empresarial pues
es necesario comprender que
dichas nuevas miradas contienen
ejercicios de valoracion muy alejados
a los tradicionales, mucho mas
cuidadosos, mas ricos en criterios,
con mucha mas conciencia.

Esta nueva redlidad es el mejor
escenario para que el Grupo EPM
del que orgullosamente forma parte
CHEC viva plenamente su proposito
de “contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor” y en funcién
de ello, persista en su intencion
de conectar sus actuaciones

empresariales con el futuro que
emerge. Lo anterior significa para
CHEC contfinuar caminando en
su proceso de transformacion
organizacional, el cual sefundamenta
en un soélido y consistente proceso
de evolucién cultural y se enmarca
en los planteamientos del nuevo
direccionamiento estratégico
adoptado por el Grupo EPM en el
segundo semestre de 2021.

CHEC inicia el afo 2021 con el relevo
a nivel de la gerencia, lo cual se
recibe como una oportunidad para
refrescar las agendas y desafiar
los planteamientos  estratégicos
de los negocios y de los modelos
operacionales. Este nuevo contexto
se aprovecha para poner a la
organizacion en clave de exploracion
y aprovechando los avances en el
desarrollo del capital conversacional
de la Compahia, empiezan a surgir
escenarios de reflexion y discusion
acerca de asuntos estratégicos
como: las opciones para crecer los
negocios, las formas de relacion al
interior de la empresa y de esta, con
los otros agentes de desarrollo y con
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el territorio en general; la necesidad
de innovar en formas de operacion
para lograr mayores  niveles
de integracion y de alli, derivar
eficiencias que se puedan traducir en
mejor servicio y mejores tarifas para
los usuarios, entre muchos ofros
temas de alto interés empresarial.

Todas estas reflexiones le han
permitido a CHEC sintonizarse
de mejor manera y con mayor
apertura con sSUS COMPromisos
con el desarrollo  humano
sostenible, buscando incorporar
estratégicamente  las  grandes
tendencias del mercado a través
de lo cual se avance eficienfemente
en la transicion energética, la
transformacion digital y la economia
circular y con ello, satisfacer las
cada vez mayores y mas exigentes
necesidades de nuestros clientes
en particular y el territorio donde
operamos en general.

La responsabilidad y el compromiso
de los trabajadores de CHEC, la
generosidad y el amor por la
Empresa que sentimos en nuestros
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clientes en los departamentos de
Risaralda y Caldas y el muy buen
desempeno del sectorempresarial de
la region han sido los determinantes
de los buenos resultados obtenidos
por la Empresa en 2021. En términos
generales podemos decir que
CHEC ha cumplido y superado
los metas propuestas en los
indicadores  estratégicos de los
dmbitos operacional, de mercado
y financiero. Lo anterior es un gran
motivo de orgullo y satisfaccion pues
significa que la Empresa ha honrado
sus compromisos y metas relativas a
la generacién de valor hacia nuestros
grupos de interés.

Se estima importante destacar,
dentro de los resultados
operacionales, la gestion relativa
al despliegue de la agenda de
armonizacion de la Arquitectura
Empresarial como el modelo por
excelencia para el desarrollo de
capacidades organizacionales, el
cambio de perspectiva en relacion
con el futuro del negocio de
generacion de energia que permitio
una nueva valoracion y con ello, la

reversion del deterioro de activos
causado en 2020 por valor de COP
48.550 millones, la autorizacion de
la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA, para realizar
los actividades de dragado de
los embalses Cameguadua y San
Francisco, la exitosa adjudicacion en
la subasta de largo plazo con la que
se alcanz6 el 89% en la contratacion
de la demanda de energia de 2023
para el mercado regulado a precios
eficientes, la implementacion del
programa SOMOS vy el avance en el
proceso de certificacion del Sistema
de Gestion de Activos bajo la norma
ISO 55001:2015 en los negocios de
Transmision y Distribucion.

Unir a toda la Empresa alrededor
de los objetivos de calidad del
servicio hasta el punto de satisfacer
los exigentes metas regulatorias
relacionadas con la duracién y la
frecuencia de las inferrupciones del
servicio de energia (Indicadores SAIDI
y SAIF) fue toda una oportunidad
para capturar e incorporar valiosos
aprendizajes organizacionales.
Flexibilidad, capacidad de respuesta

y sobre todo, profundizacion del foco
en la safisfaccion del cliente, nos
guiaron para la implementacion de
acciones y medidas innovadoras
que se traducen en el incremento
de capacidades organizacionales,
lo cual necesariamente repercute
en el bienestar y crecimiento
socioeconémico de los territorios
donde opera CHEC.

La  transicion  energética, la
transformaciéon  digital  y o
modernizacion del sector han
sido prioridades de la agenda
del Gobierno Nacional a partir de
las cuales se ha desafiado a las
empresas prestadoras del servicio
de energia en el pais. De la mano de
EPM, CHECharevisadolas prioridades
y a través del proyecto TREBOL
ha definido la hoja de ruta para
prepararse de buena manera para
la implementacion de la medicion
inteligente. En este mismo sentido,
ha avanzado significativamente en
la estructuracion de un portafolio
de proyectos de generacion para
aprovechar el potencial solar de la
region.
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En tanto la energia eléctrica es un
factor de desarrollo econdémico, social
y ambiental de las personas y sus
territorios, las acciones de CHEC han
sabido combinar de buena manera
las inversiones en infraestructura con
inversion social y para la proteccion
del medio ambiente. Para lo anterior
ha resultado fundamental instalar
la reflexion acerca del papel que
debe jugar CHEC en los territorios y
alinearse con el mandato del Grupo
EPM relativo a la profundizacion del
enfoque territorial de nuestra gestion
en general y de la operacion de los
negocios en particular. Dicho enfoque
territorial busca elevar y llevar mas
lejos las relaciones con los agentes
de desarrollo y con ello, entre todos,
aportar mas significativamente en la
transformacion social y econémica
de las regiones.

Para el 2022, CHEC tiene metas
ambiciosas y retadoras. La Gerencia
General de EPM generosamente ha
abiertola posibilidad de quelasfiliales
del Grupo EPM jueguen un papel
mucho mas relevante en la dinGmica
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empresarial y el mayor aporte de
CHEC, depende de la posibilidad de
consolidar procesos que permitan
la transformacion cultural que le
permita responder eficientemente
al entorno VUCCA (Voldtil, Incierto,
Caodtico, Complejo, Ambiguo), en
el que se desenvuelve la realidad
mundial en general y el sector
eléctrico colombiano en particular.
En este contexto, la agenda de CHEC
necesariamente deberd fransitar,
entre otros grandes desafios, por la
sofisticacion de la gestion comercial
de la compania, el incremento de
capacidades para la gestion de
proyectos, la transformacion digital,
la transicion energética, la economia
circular, la movilidad eléctrica y
el fortalecimiento del Programa
SOMOS.

Respecto de nuestros compromisos
voluntarios con la sostenibilidad,
CHEC mantiene su compromiso con
los diez principios del Pacto Global,
con los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible, con el Acuerdo para
la  Sostenibilidad de ANDESCO,
con el pacto por la transparencia

de MinMinas y las empresas del
sector eléctrico, con el compromiso
Hacia la Integridad de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito — UNDOC, con el
Pacto por la integridad y la lucha
contra la corrupcion, con el Codigo
de Mejores Practicas Corporativas
— Cbdigo Pais y con los demas
compromisos voluntarios en materia
de sostenibilidad y transparencia
que ha suscrito.

Finalmente, es muy satisfactorio, en
el marco de la rendicién de cuentas
de empresa, poner a disposicion
de todas las partes interesadas, el
Informe de sostenibilidad de CHEC y
sus documentos complementarios;
los cuales, siguiendo las directrices
establecidas en los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI),
recogen de forma transparente
informacion sobre el desempeno y
resultados econdmicos, sociales y
ambientales obtenidos entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del 2021.
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Arango Angel ‘

Presidente Junta Directiva .

Ponemos a disposicion de todas las partes interesadas, el Informe de sostenibilidad
de CHECy sus documentos complementarios, siguiendo las directrices establecidas
en los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Global de las
Naciones Unidas en el siguiente enlace: www.sostenibilidadchec.com
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Retos y desafios del sector
para la sostenibilidad

Colocar a las Personas en el Centro del Debate Energético

Segun el informe de los Obijetivos de Desarrollo World Energy Counci

Sostenible - ODS 2021 se tiene que en el mundo:

Tensiones Preexistentes en los
Sistemas Energéticos

Desigualdad

“Otro imperativo es que los gobiernos, las
ciudades, las empresas y las industrias
vuelvan a comprometerse a garantizar que la
recuperacion reduzca las emisiones de carbono,
conserve los recursos naturales, cree mejores
puestos de trabajo, promueva la igualdad de
género y aborde la creciente pobreza y las
desigualdades”

Impuiso del combio
Recesidn
econdmica

CoviD-19

La recuperacion no sera facil y la transformacion también es posible

Wiorld Eneegy Councll

Trilema Energético: La definicidon de sostenibilidad energética del Consejo Mundial
“En la Oltima década se amplio el acceso a la de Energia se basa en tres dimensiones centrales: seguridad energética, equidad
energia eléctrica, aumentd el uso de las energias energética y sostenibilidad ambiental de los sistemas energéticos. Equilibrar
renovables en el sector eléctrico y se mejord la estos fres objetivos constituye un ‘Trilema’ y los sistemas equilibrados permiten la

eficiencia energética. Sin embargo, millones de prosperidad y competitividad de los paises individuales.
personas no disponen de energia eléctrica”.

“La pandemia esta revirtiendo los progresos
alcanzados y generando que millones de
personas pierdan el acceso a la energia
eléctrica”.




Infoeiae 2021 c‘bec“

Grupo-epm

wida
=mueve

Rango de trilema Puntuacion de trilema Grado de equilibrio Seguridad energética

# 36 69 ACA Puntaje: 68.1/100

O Colombia se encuentra muy bien posicionada dentro del trilema energético
por su consistencia en las politicas publicas definidas desde hace mas de
25 anos.

O La solidez de las empresas que forman parte de los diferentes eslabones
de la cadena de suministro eléctrico y su buen criterio en elementos clave
como suministro y seguridad energética.

O En materia de seguridad energética, es importante destacar la estabilidad
del sistemay el buen criterio en cuanto a garantizar el suministro energético.

O Cabe destacar elementos clave como el acceso a la energia, que ha
mejorado significativamente en los Gltimos anos, y el buen comportamiento
exigido en cuanto a los precios de los diferentes productos energéticos,
haciendo que el concepto de cotizacion de energia haya crecido.

O El pais se caracteriza por tener un sector energético ambientalmente
sostenible, con un sector eléctrico que utiliza hidroelectricidad y tiene Sostenibilidad ambiental Equidad energética
emisiones de CO2 totales y per capita, con mejoras en la eficiencia Puntaije: 77.4/100 Puntaije: 66.5/100
energética y politicas que no aumentardn estas emisiones en el futuro, e
incluso continuaran. para disminuirlos.
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7 principales riesgos globales
en términos de probabilidad

Fracaso de la accion Enfermedades Concentracion de Enfermedades Armas de destruccién
climatica infecciosas potencia digital infecciosas masiva
—0 o o O——O0——0 o)
Clima extremo Dafio ambiental Pérdida de Desigl.mldad ‘m ‘= L
humano biodiversidad digital Fracaso de Pérdida de
la accion climatica biodiversidad
DIGITALIZACION
Dada por las tecnologias de informacion que permiten nuevas
i& formas de interaccion entre las personas, empresas y maquinas. Seﬁ a |es y ten dencias d e |
. [ 4 (]
nuevo paradigma energético

Caracterizada por la integracion de recursos energéticos

distribuidos (DERs) de generacion y almacenamiento ( tales como
la energia solar fotovoltaica en techo, las baterias y los vehiculos
eléctricos o baterias méviles) que son instalados por los usuarios.

DEMOCRATIZACION

Liderada por la necesidad de sacar de la pobreza energéfica a las
personas que no fienen acceso a la electricidad,asi como por la
intencion de empoderar a fodos los ciudadanos a tomar
decisiones sobre el futuro de su suministro energético.

DESREGULACION

Le da paso a nuevos actores, innovadores y emprendedores a
jugar en el mundo de la energia.

DESCARBONIZACION

N Bajo la cual se disefian los sistemas modernos para disminuir su
ﬂ% contribucion al cambio climatico y mejorar la resilencia.

CHEC continua con el reto de conectar sus actuaciones empresariales con el futuro que emerge; el propésito organizacional se convierte
en un apalancador fundamental para el liderazgo y gestion en la prestacion del servicio de energia baijo criterios de sostenibilidad
con responsabilidad territofial, alfabetizacion y fransicion energética que nos permitan emerger como una sociedad mas resiliente y
humana poniendo a las s en el centro de la gestion.
O Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2021: https://unstats.un.org/sdgs/report/2021/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2021_Spanish.pdf
O World Energy Council: https://trilemma.worldenergy.org/#!/country-profile?country=Colombia&year=2021
O World Economic Forum: https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2021.pdf
O 5 tendencias en energia que marcardn 2019. Pepa Mosquera. 10 de enero de 2019. (https://www.energias-renovables.
com/panorama/seis-tendencias-en-energia-que-marcaran-2019-20190110).
O 5 tendencias para la transformacién energética en Colombia. Juan Manuel Espaiia. 8 de mayo 2019. (https://www.
grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/tendencias/innovacion/tokenizacion-de-la-energial).
O Revolucion de la energia eléctrica. Andrés Jaramillo Vélez. 21 de noviembre 2018. (https://www.grupobancolombia.

com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/especial-infraestructura-2018/energia)
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Crisis de recursos Crisis de medios
naturales de vida

Daiio ambiental
humano

Electrificacion del transporte de personas y
mercancias; ademas de puntos de recarga para
automoviles.

Uso de tecnologias digitales para mercados
peer-to-peer (mercados directos entre
vendedor-cliente).

Soluciones locales y pequeiias productoras con
impacto global.

SITVN3IS

O

Uso de energias limpias.

,
N
o

Blockchain, mercados digitales y conectividad.

Nuevos modelos de negocio no convencionales.
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Marco Estratégico de
Gestion Empresarial @

2021 .

Proposito

Contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor

El Grupo EPM fortalece su vision de
un modelo de gestion empresarial
que comprende que, el crecimiento
econémico debe respetar limites
sociales y ambientales. La vision
de Sostenibilidad del Grupo EPM
concibe la proteccion y generacion
de valor para las empresas y la
sociedad, desde las actividades
nucleares de negocio, distante del
enfoque filantropico o asistencialista
y sin suplantar competencias del
Estado ni de ningun otro actor.

Asi mismo, la lectura y andlisis
de los acontecimientos y sefnales
entregadas por el entorno, en
combinacion con las expectativas de

- chec

los duenos y los grupos de interés,
representan el punto de partida para
la definicion del Direccionamiento
Estratégico del Grupo y sus negocios,
asi como para la alineacion de las
intenciones de resultado y actuacion
de sus empresas. El actual
direccionamiento del Grupo EPM
estd conformado por el propdsito
y tres dimensiones, las cuales se
desagregan en 8 bloques, asi:
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&) OBJETIV:.:S sostenisLe

IGUALDAD
DE GENERO

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

s

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

FIN HAMBRE
DE LA POBREZA CERO

Ml

ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE
Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

'I 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

A/

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

13 o [ 14 SBu

3 2

VIDA 'IB PAZ, JUSTICIA

DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

~
=
~»
1
———

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

OBJETIV<:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

A finales del afo 2021 se realizaron ajustes al direccionamiento estratégico del
Grupo EPM los cuales seran implementados a partir del afo 2022; de otro lado
para el periodo 2018 y 2021, se identificaron once (11) temas que, en el marco de la
actividad empresarial realizada por CHEC y en consulta a los diferentes grupos de
personas que tienen interés en la operacion de la empresa, son los considerados
como materia de su interés (Temas materiales), para generar valor econémico,

social y ambiental, los cuales son el eje central de este informe.

1
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Respecto al desempefo econdémico de la empresa, el resultado financiero muestra
un EBITDA de COP 272.473 millones, un margen EBITDA del 31,48%, un resultado
neto del periodo de COP 148.255 millones y un margen neto de 16%; reflejando
un muy buen desempefo econémico y dando cumplimiento a las metas definidas
para el presupuesto 2021.

EBITDA Morgen
. COP 272.473 EBITDA
Tema Material: lrs N
Ingresos
So L' DEZ Resultado Margen operacionales
neto del periodo neto COP 917.591
COP 148.255 16% millones
FINANCIERA 2021
Comparado con el aino 2020, los 54.978 millones; en el Mercado
ingresos operacionales presentan un Regulado un incremento de
_ 4 : incremento de COP 85.830 millones COP 43.453 millones debido a
CHEC S fietas flnan|erqs, ob’renle‘ndo (variacion del 10%) asi: la variacion del 5% de la tarifa
un desempeno que permite mantener la solidez media respecto al acumulado
financiera de la organizacion. O Ingresos por Servicios de del 2020. Asi mismo las
Energia: se presentd un mayores ventas en unidades de
incremento de COP 36.751 29,8 GWh por crecimiento del
CIUDADES Y milones. consumo, donde la evolucion de
11 COMUNIDADES | - . . .
SOSTENIBLES os sectores mads significativos
AE é— O Segmento  Disfribucién:  se del mercado correspondep alas
[ ][22 presenta un incremento de COP ventas del sector comercial con
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20,43 GWh vy el residencial con
6,22 GWh.

O Segmento de Generacion:
presentd una disminucion en
ingresos de COP 18.227 millones,
pese a que las ventas en bolsa
en unidades fueron mayores, los
precios de venta fueron inferiores
en promedio COP 101/ KWh. Los
ingresos por ventas de largo
plazo de generacion, presentd
una disminucion principalmente
en las ventas de unidades, las
cuales fueron inferiores al afno
anterior en 99 GWh (2021, GWh
499 y en el 2020 GWh 598), y un
mayor precio de venta (afo 2021
de COP 231 KWHh, el 2020 fue de
COP 211 KWh).

O Ofros Ingresos: presentan un
incremento de COP 49.079
millones,  bdsicamente  en
el conceptos Reversion del
Deterioro por un valor de COP
47903 millones, este valor

corresponde a la aplicacién de
la prueba de deterioro de CHEC-
Generador con los resultados
de las proyecciones financieras
del 2021, dando como resultado
que, el valor de uso (estimacion
de los flujos de caja futuros que
lo empresa espera obtener
sobre los activos), es superior
con respecto a su valor en libros
(COP 61.310 millones), que al
compararlo con el deterioro
registrado en el ano 2020
(COP 48.550 millones), permite
reversar el 100% del registro
originall.

Los costos y gastos efectivos
presentaron un incremento de COP
4.591 millones (variacion del 1%), con
respecto al mismo periodo del 2020,
debido principalmente a:

OEl incremento de servicios
personales por el aumento del
salario minimo legal, asi como
en los conceptos de oOrdenes
y contrafos, costos y gastos

generales principalmente en
el concepto de seguros; dado
que continua creciente el
endurecimiento del mercado
reasegurador 'y la ala
siniestralidad mundial, aunada
a los efectos de la pandemia.

O Crecimiento en la compra
de energia de largo plazo
basicamente por el precio que
presentd un incremento del 8%
con respecto a la vigencia 2020.

La planta de Termodorada presentd
una menor generacion en la vigencia
2021 comparada con la del afo 2020,
generd 73 GWh mientras que el 2021
generd 47 GWh. En estos dos anos se
planted la senda de recuperacion del
IHF por 90 dias (50 dias en 2020 y 40
dias en 2021).

Disminuciones en los conceptos
de compra de energia en bolsa
principalmente en el segundo
semestre del afo debido a:
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O Menores ventas en el Largo
Plazo de CHEC debido a las
menores unidades vendidas,
por una mayor generacion del
Grupo.

O El precio de bolsa presentd una
disminucion por la gran cantidad
de embalsamiento de agua
producida por las condiciones
climaticas de gran cantidad de
lluvias en el pais.

O Disminucion de costos en
compras de gas por menos
generacion de la planta térmica
de Termodorada comparativo
anos 2020 - 2021. Los consumos
de gas  correspondieron
a generaciones en merito
despachadas por el sistema
(Disponibilidad Técnica Térmica)
y por seguridad.

O La planta Termodorada se
despachd en el ano 2021
generando con gasenlos meses

de febrero y marzo durante 40
dias a fin de recuperar el indice
Histérico de Salidas Forzadas-
IHF.

Una disminucion neta de COP 7.197
millones por pagos de contribuciones a
la Comision de Regulacion de Energiay
Gas - CREG y a la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD
por mayor causacion en el afo 2020
acorde con la normatividad vigente (La
cual estd demandada la Resolucion
emitida por la SSPD sin respuesta a
la fecha), y cancelacion del anficipo
acorde con la normatividad vigente
emitida por parte de estos entes.

Con respecto al afno 2020 el EBITDA
presenta un incremento de 14,23%
y en el margen EBITDA de 9,36%,
estos excelentes resultados se
deben principalmente a las mayores
ventas de energia, por efectos de la
reactivacion de la economia local;
mayor generacion de energiq,
lo que incremento las mayores
ventas de energia en el corto plazo;

chec ¥

Grupo-epm

recuperaciones por devolucion de la superintendencia de servicios publicos, ajuste por
devolucion de cartera; ademdas las menores ejecuciones de costos y gastos efectivos.

Analisis Comparativo Desempeiio Financiero CHEC 2019-2021

1000
" 900 33,06%
2 800
a
_g 700 31,48%
3 600
[ =
2 500
b3
P 400
o°
5 300
s 200

| [ [ i

o M =W ||
Ao 2019 Aio 2020 Ao 2021

e Ing Operacionales 767 832 918
e Utilidad Operativa 201 140 268
o Utilidad Neta 123 77 148
e Ebitda 252 239 272
e Margen Ebitda 33,06% 28,79% 31,48%

Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Accionistas, en el
ano 2021, CHEC entregd por concepto de distribucion de dividendos no gravados
COP 81.732 millones y se espera entregar en la vigencia 2022, dividendos por COP
152.204 millones que corresponden a liberacién de reservas de afnos anteriores por
COP 3.949 millones que complementan los COP 148.255 millones obtenidos como
utilidad del ejercicio de 2021.
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Valor generado y distribuido a grupos de interés CHEC 2021
(Metodologia Cuarto Estado Financiero)

Comunidad y
Medio Ambiente
2,13%

COP 13.003 Millones

Proveedores
Financieros

2,52%
COP 15.399 Millones

Reinversion en

la Empresa Proveedores de
18,65% Bienes y Servicios
COP 113.892 Millones 15,49%

COP 94.630 Millones

Estado
19,37%
COP 118.313 Millones

Dueios
25,57%
COP 156.171 Millones Trabajadores
16,28%

COP 99.425 Millones

chec 5.

Grupo-epm

Total Valor generado y
distribuido a los Grupos de
interés 2021

COP 610.833 millones

Metas 2022

il

EBITDA ” Utilidad Neta
COP 272.669 . COP 127.224
millones -. millones




I Informe Comercial por negocios

Las cambiantes y cada vez
mads exigentes condiciones del
mercado de energia mayorista
en Colombia, aunado a la
variabilidad climatica que afecta el
territorio colombiano y que limita
las posibilidades de predecir con
precision la produccion de energia
en sistemas de generacion a filo
de agua como el de CHEC, son
los factores que determinan la
importancia de disponer de un
respaldo comercial como EPM,
por lo que se ha dado continuidad
al contrato de Representacion
Comercial en el marco del cual
EPM se encarga de: la venta de
la energia en el largo plazo, las
compras y ventas en la bolsa de
energiay sus complementarios, las
compras y ventas de Obligaciones
de Energia Firme (OEF) que
respaldan el ingreso del Cargo

por Confiabilidad y los contratos
de combustibles (liquidos y gas
natural).

El INOC (Ingreso Neto de la
Operacion Comercial) del
generador en el ano 2021 fue
de COP 115.934,27 millones,
frente a un presupuesto de COP
108.346,66 millones y un superdvit
de COP 7.587, 61 millones con una
ejecucion del 107%.

En 2021 la demanda de energia
a nivel nacional presentd un
crecimiento del 5,51% con respecto
al afo 2020, (74.117 GWh en 2021
Vs 70.422 GWh en 2020); con
respecto al 2019 el incremento
fue de 3,1%. En el caso de CHEC
la demanda de energia creci6 el
3,46%, pasando de 940 GWh en
2020 a 972 GWh en 2021.

chec ¥
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La demanda del mercado de
comercializacion CHEC (Operador
de Red - OR), creci6 en 8%, pasando
de 1.566 GWh en diciembre 2020
a 1685 GWh 2021. Las ventas
de energia al mercado regulado
fueron superiores en un 3,6% con
respecto al ano 2020 al pasar de
820 GWh a 850 GWh en 2021.

En el ano 2021 todos los sectores
registraron un aumento en el
consumo de energia, excepto Otros
(Especial asistencial y especial
educativo). El consumo residencial
presentd un incremento del 1%, el
comercial incrementé en un 12%,
el industrial un incremento del 4%.
Estos incrementos se deben a la
normalizacion de las actividades
productivas post pandemia.
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Ventas de Energia GWh

Clase de Servicio 2019 2020 % 2020 Var.2020vs 2019 2021 % 2021 Var.2021vs 2020
Residencial 529 563 69% 6% 569 67% 1%
Comercial 207 176 21% -15% 197 23% 12%
Industria 40 37 5% 7% 38 5% 4%

Otros 17 14 2% -20% 13 1% -8%

Oficiales 15 12 1% -16% 13 2% 9%

Alumbrado Piblico 12 n % 79 n % 0%

Reg

Provisional 10 7 1% -27% 8 1% 13%
TOTAL 830 820 -1% 850 4%

chec e
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Resultado Neto Operacion

comercial del Generador

COP 115.934,27 Millones

Ventas de Energia
Mercado Regulado

850 GWh

Metas 2022

Resultado Neto Operacion
comercial del Generador

COP 131.658
millones

Ventas de Energia
Mercado Regulado ﬁ é

865 GWh
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2021

AAA(col) y F1+(col)

Fitch Mantiene la Calificacion de
Largo Plazo de CHEC: Fitch Ratfings
mantuvo en la calificacién nacional
de largo plazo de ‘AAA(col)’ de
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P. (CHEC) y afirm6 la calificacion
nacional de corto plazo en ‘Fl+(col)’
con Observacion Negativa.

Las calificaciones de CHEC se
sustentan en su posicion competitiva
fuerte y su operacion que se basa
principalmente en la distribucion
y generacion de energia eléctrica,
sector regulado que se caracteriza
por tener riesgo bajo. Soportada en
la naturaleza regulada de sus tarifas
y niveles de recaudo sélidos, CHEC
mantiene la estabilidad relativa en
su generacion operativa y de flujo de
cajaalolargodeltiempo.Laoportuna
ejecucion de inversiones se refleja
en el continuo mejoramiento de sus
indicadores operativos. En adelante,
la compania espera ejecutar un plan
de inversiones de mayor exigencia,
destinado a continuar fortaleciendo
la infraestructura del segmento de

distribucién y ampliar la capacidad
de generacionde energia. Lo anterior
supone un incremento significativo
en los niveles de apalancamiento sin
gue esto derive en un debilitamiento
del perfil crediticio de CHEC.

Vinculos Fuertes con EPM: Las
calificaciones de CHEC incorporan
la relevancia estratégica de la
compania para Empresas Pablicas
de Medellin E.S.P. (EPM) [AAA(col)
Observacion Negatival, dada la
importancia de la actividad de
distribucion de energia para la
vision de negocio de su accionista
principal, asi como la existencia
de nexos legales que vinculan la
calificacion de CHEC con la de EPM.
La Observacion Negativa (ON) de
CHEC esta vinculada a la de EPM y
relacionada con la incertidumbre
adn existente respecto al cierre de
desvio auxiliar del proyecto ltuango,
bloqueado desde el 28 de abril de
2018, asi como los sobrecostos
finales asociados al  mismo.
La resolucion de la ON podria

wida
=mueve

chec

Grupo-epm

extenderse a mas de seis meses
debido a estas incertidumbres.
Un debilitamiento potencial de la
calificacion de EPM podria impactar
las de CHEC dada la vinculaciéon de
sus perfiles de crédito.”

O Posicion competitiva fuerte.

O Oportuna ejecucion de
inversiones.

O Continuo mejoramiento de
indicadores operativos.

O Estabilidad relativa en su
generacion operativa y de
flujo de caja a lo largo del
tiempo.

O Vinculos fuertes con EPM
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Tema Material:
Acceso Y

Comprabilidad 2021

“Caldas y Risaralda son los departamentos con mayor
cobertura urbano y rural”.

Metodologia y resultados de la estimacién del indice de Cobertura de
Energia Eléctrica ICEE — 2018. Diciembre 5 de 2019. Pag 27

FIN SALUD

ENERGIA ASEQUIBLE 1 CIUDADES Y
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Mt JM’ N

wida
mueve
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En materia de acceso y comprabilidad, contribuimos a la universalizacion del
servicio de energia, conectando 15.608 clientes nuevos al sistema de distribucion
de CHEC (12.048 urbanos - 3.560 rurales), de los cuales 1.331 clientes, a través
de programas de electrificacion rural y habilitacion de vivienda, con una inversion
de COP 1.914 millones en redes de distribucion. En 2021 se increment6 el indice
de cobertura rural en 99,75%, logrando una cobertura total (urbana y rural) de
99,94% en Caldas y Risaralda.

Electrificacion rural | Habilitacion de viviendas

Nuevos

Nuevos
clientes clientes
conectodos % conectados Q
. Personas . Personas
© ) beneficiadas| © ) beneficiadas
PRY uertimes 552 AT Dot 3574
@ millones @ millones

Se superd la meta de vinculacion
de clientes (12.400), obteniendo un

crecimiento del 25,8%.

Nuevos clientes
vinculados

Oo [| 15.608

19
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Universalizacion
99,44%

Cobertura total

(Urbano y rural)

99,94%
w Cobertura
rural
= 99,75%

Valores correspondientes a Caldas y
Risaralda con excepcion del municipio de
Pereira

Valor de financiaciones para facilitar el acceso al servicio

millones millones

Habilitacion % Proyectos de conexion /
de vivienda Servicios nuevos
//E? COP 1.513 COP 3.261

20
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energia, la empresa paso de 1,12% usuarios morosos en diciembre
de 2020 a 1,53% en el mismo mes del afo 2021. Y de 0,73% de

'r-"‘s:rg';'g: usuarios con servicio suspendido en diciembre 2020 a 0,51% en

—/\_H Frente a los aspectos de gestion en comprabilidad del servicio de

suspendidos  diciembre 2021. Logrando mejorar la cantidad de usuarios que

0,51% hacen un disfrute efectivo del servicio.

Metas 2022

COBERTURA TOTAL

departamentos
de Caldas y Risaralda 99,95%

Cobertura Cobertura
Rural urbana
= 99,82% 100%

UNIVERSALIZACION: 99,28%
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Tefﬁd Material:

Calidad dy seguridad
U

de los pro

202]

ctos y servicios

Se realizaron inversiones en los negocios de Generacion y
Distribucion por un valor total de

COP 64.053 millones

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

A/

~ Cd
rd ~

7\

INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

COMUNIDADES

® s

wida
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Respecto a las gestiones para garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad del
servicio, se llevaron a cabo gestiones que apuntan a mejorar los estandares de
operacion del sistema CHEC:

Inversion infraestructura negocios

— >
COP 4.538
ﬁ CQP 7.587 ﬁ COP 56.466 @ millones
millones millones
L

Otras inversiones

Se realizaron inversiones de COP
5.746 millones en infraestructura,
normalizaciones y control, logrando
recuperar 26,6 GWh ano vy
obteniendo un indicador de pérdidas
del operador de red de 7,97%,

servicio; obteniendouncumplimiento
del 112% en el indicador de Quejas
(frente a una meta de 1,09) y de un
137% en el indicador de Reclamos
(frente a una meta de 3,3).

superando la meta establecida 24 097
(8,47%), en un 0,5%. Reclamos Q dueios
atribuibles (-J atribuibles
L x cada 10.000 ¥ x cada 10.000
Pérdidas Recuperados
de energia ,
7,97% Gwh/aho Respecto al ano 2020 el cual

fue un afno atipico en cuanto al
comportamiento de los indicadores
de calidad producto de la pandemia,
elindice de Duracién de Inferrupcion
Promedio del Sistema (SAIDI)

Se presenté un mejoramiento de los
indicadores para minimizar errores
U omisiones en la prestacion del

21
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finalizd en 24,11 horas (Aumento
del 27,87%) correspondiente a 6,72
horas/afo; y el Indice de Frecuencia
de Interrupcion Promedio del
Sistema (SAIFl) finalizd en 19,80
veces, (Aumento del 18,23%)
correspondiente a 3,61 veces/afo.
Sin embargo, las metas propuestas
para el ano 2021 se cumplieron para
ambos indicadores (SAIDI 24,51
horas y SAIFI 20,25 veces).

Reduccion de interrupciones

SAIDI o 39
) 24 n Horas respecto
horcs/ono ala meta
SAIFI o 45
o000
oe Veces respecto
e ' veces/cm a la meta

22

Como resultado del fortalecimiento
de lo capacidad de gestion en
planeacion y formulacion de
proyectos, se reporta un avance
significativo en la ejecucion vy
puesta en operacion de estos, con
acciones que brindan seguridad
en la atencién de la demanda y
operacion general del sistema:

O Puesta en servicio de los
proyectos: Reposicion
transformador de potencia
de Subestaciéon Regivit por un
transformador autorregulado
115/33  kV, Reposicién vy
modernizacion  subestacion
La Virginia 33/13,2 kV vy
Normalizacion subestaciones
Belalcazar y Viterbo 33 kV.

chec ¥
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O Ejecucion de obras en los proyectos: Conexion parque solar fotovoltaico
Tepuy - Subestacion Purnio 115 kV y Normalizacion de la Subestacion Purnio
N5 kV.

O Formulacion de los proyectos: “Normalizacion y reposicion subestacion
Campestre 33/13,2 kV”, “Normalizacion linea Manzanares - Bolivia —
Pensilvania 33 kV”, “Modernizacion y reposicion subestacion Bolivia 33/13,2
kV”, “Nueva linea Bolivia — Edén 33kV”, “Segundo circuito Victoria — San Felipe
115 kV”, “Reposicion linea Virginia - Viterbo 33 kV”, “Reposicion linea Salamina
- Aguadas 33 kV” y “Troncal de fibra éptica Manizales — Regivit.

O Entro en operacion el sistema SCADA SP7 con todas las subestaciones CHEC
en todos los niveles de tension.

Metas 2022

Pérdidas Recuperados
de energia 16,2
SAIDI 8,47% Gwh/ano SAIF
J 22,54 seee| 18,63
horas/ano ) @ veces/ano
3,2 0,98
Reclamos Q @ Quejas
atribuibles (-] atribuibles
x cada 10.000 Y x cada 10.000



Tema Material:

TARIFAS Y PRECIOS
202]

525.420 Clientes
76% Urbanos - 24% Rurales

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

chec ¥
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En el mes de diciembre del afno 2021, la cantidad de clientes con contrato de
condiciones uniformes vigente, fue de 525.420, un 2,7% por encima de los
atendidos en el mismo mes del aflo 2020 (511.799).

@] Clientes o Crecimiento

- alcanzados : en el mercado
BAG8 s525.420 = 2,7%

El mercado de CHEC es mayoritariamente residencial de estratos 2 y 3; los sectores
con mayor participacion son el residencial 91% y comercial, industrial y otros 9%. El
76% de los clientes del mercado estan ubicados en la zona urbana.

Composicion del mercado CHEC

D
‘ ﬂ\. Residencial '“g;’rsof;'ml, comercial
—=-1-£-1478.000 (90,97%) i 47.420 (9,03%)

Desde el aino 2020 se inicié la aplicacion de opcion tarifaria bajo las Resoluciones
CREG 058 y 152 de 2020 con el objetivo de mitigar incrementos de tarifa en la
época de emergencia sanitaria; esta aplicacion ha continuado durante el ano
2021 lo que ha garantizado a los clientes tener crecimientos estables en tarifa, de
la cual hablaremos a continuacion:

23
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Valor factura promedio residencial 2021

24
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Estrato 1

i

Estrato 2

i

Estrato 3

[

Estrato 4

[

Estrato 5

[

Estrato 6

Incremento 2021 (COP) Valor factura promedio 2021

(COP)

959 35.787
1.191 44.562
1.246 61.673
1.583 73.647
615 97.193
5172 100.853

2020

promedio

Incremento del 2,6% en el valor
de la factura promedio del sector
residencial: Este incremento tuvo
origen en el aumento del consumo
promedio del sector residencial
dada la normalizacién de actividad
econdmica y en el incremento de
la tarifa que en promedio crecid
un 5,1% (COP / kWh 22). Un alto
porcentaje de los clientes de los
estratos 1,2 y 3 (Estrato 1. 80% -
Estrato 2: 75% - Estrato 3: 73%),
consumen por debaijo del “Consumo
de subsistencia”, lo anterior significa
que para la mayoria de clientes
del mercado CHEC, el 100% de su
consumo es liquidado a tarifas
subsidiadas.

COP 52.236

chec ¥
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Valor factura promedio sector residencial

2021 Incremento
COP 53.752 2,6%
promedio

Incremento del 13,2% en el valor
de la factura promedio del sector
comercial: Dicho incremento se
presenta por efecto de normalizacién
en las actividades econémicas
del sector lo que jalona al alza el
consumo promedio en 7,4%, la tarifa
promedio fambién incrementa 5,4%.

Valor factura promedio
sector comercial

2020 2021
COP 291.876 COP 330.492
promedio promedio
Incremento
13,2%
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Con la implementacion  del
plan educativo empresarial, se
alcanzaron 260.434 interacciones
educativas con nuestros clientes,
comunidad, colegas y estado;
promoviendo comportamientos
deseables en servicios pUblicos,
en el marco de la Cultura
Ciudadana. A su vez, se continud
con el desarrollo de la estrategia

Metas 2022

((amall] Clientes
ﬁ E i! E alcanzados

537.593

Implemetar el plan educativo empresarial, alcanzando 80,000 interacciones
educativas.

CbeC ‘ ‘*’Xir%geve

Grupo-epm

“Cercania” realizando 6 eventos que
impactaron 16.640 clientes de los
municipios de Dosquebradas, La
Virginia Neira, Samanad (Florencia),
Norcasia y Supia.

Educacion a clientes
260.434

Interacciones educativas

Crecimiento
en el mercado

2,3%

Pl
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En el marco de la gestion de practicas laborales y el entorno de trabaijo:

: : Se impact6 al 100% de los trabajadores con temas propios para el desarrollo de
. T su cargo y temas transversales a la gestion de la organizacion. Esto se realizo,
: : con un promedio de 37 horas de formacion por empleado, 463 eventos de

aprendizaje y una inversién de COP 585 millones, Ademas se desarrollaron los
espacios de evolucion cultural y desarrollo de liderazgo.

Gente

CHEC = Eventos Horas
100% — ) 463 37
202] Para el 2021 el indice de Lesiones

incapacitantes  (IL) fue de 1,45
por lo que no se alcanzd la meta

COP ].4]7 mi“ones establecida de 0,33, debido a

Invertidos en programas de Seguridad y Salud en el Trabajo un evenfo mortal aue impacto
directamente la medicion.

Tema Material:

Clima organizacional
y Entorno de Trabajo

Formacion
trabajadores

b2

Indice de Lesiones
Se continué trabajando en seguridad Incapacitantes - ILI

SALUD TRABAJO DECENTE H
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO basada en comportamiento y se

FEONCMICO participa activamente en el proyecto

—’\/\/\' ii/" de seguridad operacional.

1,45%
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En lo que tiene que ver con el
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST),
se realizd autoevaluacion del
cumplimiento en la implementacion
de los 60 estdndares minimos
legales dispuestos en la Resolucién
0312 de 2019, obteniendo un
resultado de cumplimiento del
92,3% - Aceptable y logrando un
avance de 2,8 puntos respecto al
resultado 2020.

S

Implementacién sistema SG SST
Resolucion 0312 de 2019

Durante el afo 2021, la empresa
no aplicd la encuesta de factores
de riesgo psicosocial, teniendo
en cuenta lo establecido en la
resolucion 2404 de 2019 articulo 3
en su paragrafo, donde menciona
que para las empresas donde el
riesgo haya sido identificado en
medio o bajo pueden redlizar la
medicion cada dos afos y continuar
con las acciones tendientes para la
gestion del riesgo. Sin embargo, se
continud con acciones encaminadas
a promover la gestion de variables
intralaborales, extralaborales y el
estrés.

chec ¥

Grupo-epm

Metas 2022

Indice de Lesiones
Incapacitantes - ILI

0,33%
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Tema Material:
Contratacion Responsable

para el Desarrollo Local
y{074

La contratacion en CHEC, busca
garantizar la adquisicion de bienes
y servicios con la oportunidad y
calidad requeridas; de igual forma
promover esquemas que aporten
al fomento de la productividad y el
desarrollo econémico del pais y la
region.

En 2021, se realizd contratacion
con 545 empresas por valor de
COP 153.910 millones con alcance

chec ¥

Grupo-epm

nacional de 81,53%, local 14,41%,
regional 2,36% e internacional de
1,70%, generando 2.355 empleos
externos aproximadamente.

Es de resaltar que, en el marco de
ofras inversiones de empresa, se
ejecutaron COP 4.538 millones; las
cuales aportaron a la generacion de
empleos directos e indirectos que
benefician la economia de la region.

- 2.355
. - D0 KRR tmereses O s
. . ve i . Y = ernos
COP 153.910 invertidos en contratacion
2.355 empleos externos generados % Contratacién
N . ;/T . Local,
Ll REDUCCION DE LAS Internacional Nacional y regional
omuees IR RS 1.7% 81,5% 16,8%

/J|' =)

v
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En el marco de la Politica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistas,
se propiciaron diferentes espacios de didlogo, formacion y relacionamiento
involucrando un aproximado de 300 personas representantes de proveedores y

contratistas.
% Didlogo, formacion

y relacionamiento
655 personas involucradas

Frente a la meta de ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores en su 3°
Cohorte con enfoque en innovacion, durante el periodo 2021 se logro:

O Apertura de la convocatoria del “Gran Desafio CHEC” en los departamentos
de Caldas y Risaralda, con un total de 57 empresas inscritas.

O Redlizar reuniones de formacién y acompanamiento con 30 empresas
seleccionadas.

O Redlizar Seleccion de cinco empresas que pasaron a la fase de
implementacién del Plan de accién presentando sus iniciativas al Comité de
Gerencia y personal de CHEC.

Disenar e implementar el programa de
Desarrollo de proveedores 2022-2023
definiendo el aliado para su ejecucion.

chec
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Tema Material:
Derechos Humanos

DDHH 2021

Se cumplio al 100% las acciones
establecidas en el plan institucional

de DDHH para CHEC

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

ECONOMICO o SOLIDAS ’
< ¥
i v |

Riesgos: Se llevd a cabo la
actualizaciéon del andlisis
bidireccional de riesgos en DDHH
para la empresa, aplicando las
recomendaciones internacionales
en materia de debida diligencia;
dicha actualizacion se hizo a través
de una firma consultora externa,
consultando a diferentes grupos de
interés internos y externos.

Capacitacion: Con el fin de
fortalecer y promover la formacién
en DDHH para trabajadores CHEC
y algunos contratistas, se realizd
a nivel de grupo empresarial, el
2° Foro de DDHH y empresas —

chec ¥
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“Articulacion publico privada como
reto para la gestion”.

Asi mismo, el 100% del personal de
seguridad contratado por CHEC (138
personas), recibid capacitacion en
DDHH con un promedio de duracion
de 26 horas.

coma reto para la gestion
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Canal Atento a DDHH: Se culminé con
la implementacion del canal atento
a DDHH con foco en proveedores y
contratistas.

Durante el 2021, no se han reportado
proyectos con efectos negativos para
la comunidad, ni casos relacionados
con la violacién a los derechos de las
comunidades especiales (pueblos
indigenas y demads comunidades
étnicas); asi mismo no se presentaron
casos de explotacion infantil y trabajo
forzoso que hayan sido reportados
y tramitados a través de canales
formales de queja o denuncia.

Diversidad: Se avanzo en el proceso
de implementacion de un sistema
de gestion para fortalecer el trabajo
en inclusion laboral, equidad, acoso
laboral y sexual y conciliacion vida
laboral - vida personal, en el marco
del acuerdo de voluntades con el
Ministerio de Trabajo y el Programa

de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), de la iniciativa
Equipares.

Dialogo social: En virtud del
compromiso  establecido con el
Principio 3 del Pacto Global de las
Naciones Unidas, se dio cumplimiento
a lo establecido en la convencion
colectiva con SINTRAELECOL
Subdirectiva  Caldas, cubriendo al
99,5% de los trabajadores.

Cadena de suministro: Se avanzé
en el diseno del plan de cierre de
brechas en DDHH para la cadena
de suministro con base en Guias
Colombia.

Gestion Predial: Se gestionaron 303
consultas en materia predial y de
restitucion de tierras, para apalancar
7 proyectos; en etapa de formulacion
se efectuaron 292 consultas para
los proyectos Segundo circuito

Victoria-San Felipe 115kV, Nueva Linea
Salamina-Aguadas 33kV y Nueva
Linea Viterbo-La Virginia 33kV.Enetapa
de ejecucion se redlizaron 11 consultas
para los proyectos: Conexion Parque
Solar Fotovoltaico Tepuy - Subestacion
Purnio 115kV, Nueva Subestacion
Dorada Norte 115/33/13,2kV, Nueva
Subestacion Molinos 115/33/13,2kV
y  Modernizacion y Reposicion
Subestacion el Dorado 33/13,2KV.

Comunidades éticas: Como parte
de los procesos de relacionamiento

wida
mueve
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con las comunidades indigenas
presentes en el territorio, se avanzo
en la construccion conjunta de un
Memorando de Entendimiento
entre CHEC, el Consejo Regional
Indigena de Caldas - CRIDEC y la
Universidad de Manizales, con el fin
de formalizar y fortalecer espacios
de trabajo y gestién, asi como
mecanismos de relacionamiento
mas cercanos para el desarrollo
de acciones conjuntas empresaq,
comunidad, universidad.

Metas 2022

h Y%

Actualizar y ajustar el 100% del plan de gestion institucional
en DDHH con base en los resultados de la actualizacion de
riesgos, e iniciar con su proceso de implementacion
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Tema Material:
Transparencia

La gestion ética y transparente es una palanca de la reputacion
organizacional la cual, es un factor que cada vez mas determina la
confianza de los clientes y el mercado en la gestion de la empresa
determinando su decision de seguir contando con nosoftros.

En este contexto, es interés de CHEC, continuar con el desarrollo de
medios que, soportados en la innovacion, permitan fortalecer los
lozos de confianza que nos unen con todos los grupos de interés y
demas agentes que le aportan al desarrollo del territorio.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Segln lo establecido en el estatuto
anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016
y el compromiso voluntario “Accion
Colectiva” adquirido por CHEC en
materia de transparencia y ética
para empresas del sector eléctrico,
se elabord, socializd, publicd y
actualizé el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y la matriz
de riesgos de corrupcion. El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), obtuvo un 99%
de avance en la implementaciéon a
diciembre de 2021.

Plan anticorrupcién
y de atencion al
Y, ciudadano (PAAC)

99% de ejecucion

Respecto a la verificacion de
proveedores, contratistas y
empleados en listas nacionales
e internacionales, en 2021 se
realizaron 2.700 consultas LAFT
(Prevencion y Control del Lavado
de Activos (LA) y Financiacion del

wida
=mueve
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terrorismo (FT)), 2618 consultas en
Stradata, en Konfirma se realizaron
82 consultas para proveedores y
contratistas y 2 consultas masivas
para empleados; como resultado no
se detectaron alertas que impidieran
tomar decisiones de contratacion.

Consultas LAFT
realizadas
2.700

CHEC consciente de la

corresponsabilidad que tiene el sector
eléctrico en la prevencion y lucha
contra la corrupcién, se adhirié a las
siguientes iniciativas:

O Hacia la Integridad: Iniciativa
promovida por la Oficina de las
Naciones Unidas contrala Droga
y el Delito — UNDOC y Accion
Colectiva, comprometiéndose
con el impulso interno y externo
de sus acciones para reducir las
oportunidades de corrupcion
mediante un mejor didlogo
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entre el sector pUblico y el sector privado, un mejor marco legal anticorrupcién y
la creacion de cultura de la integridad en el sector privado.

O Pacto por laintegridad y la lucha contra la corrupcion: Iniciativa de la Secretaria
de Transparenciay la Vicepresidencia de la RepUblica que fomenta la evaluacion
de las practicas de integridad y cumplimiento y la aplicacion de mejoras en los
mecanismos de prevencion y mitigacion de hechos de corrupcion.

g III.IR‘I:I!FI'EGHIDA[I

UNA CONSTRUCCION ENTRE LDS SECTORES
PUBLICO Y PRIVADD CONTRA LA CORRUPCION ﬁ

@UNODC

Oficina de las Naciones ILIn'ldas @ Els?eh;rnudos Vicepresidencia
contra la Droga y el Delito

PACTO POR LA INTEGRIDAD Y LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El futuro
es de todos

Secretaria de Transparoncla

-

El plan de auditoria 2021 se construy6 a partir de los riesgos y obijetivos estratégicos;
relevancia estratégica y el indice de riesgo de los procesos y proyectos; considerando
las solicitudes de la alta direccion. Dicho plan se ejecuté en un 82%, el cual incluyd
auditorias de obligatorio cumplimiento, trabajos de aseguramiento y consultoria en
temas de gobierno, riesgo y control. Los seguimientos al plan de Auditoria fueron
presentados en las reuniones del Comité de Auditoria.

Plan de auditoria
82% ejecucion

Se definieron 293 planes de mejora
en el aplicativo Sistema de Gestion
Integral (SGl), que contienen las
acciones a implementar para
gestionar la causa raiz identificada
en la mejora continua de los
procesos y las observaciones,
oportunidades de mejora, hallazgos
y recomendaciones incluidas en
los informes elaborados por los
entes de control internos y externos,
permitiendo fortalecer la capacidad
de la organizacion para lograr las
estrategias y obijetivos.

Se evalud la eficacia a 65 planes
de mejora de origen Auditoria que
presentaban acciones terminadas
al 100% vy calificados por el
responsable del proceso. Producto
del seguimiento efectuado por
Auditoria, se calificaron 62 planes
de mejora como “eficaces”, lo que
significa que de acuerdo con las
pruebas realizadas y a la fecha
del seguimiento, la causa raiz
fue gestionada, obteniendo un
indicador de eficacia del control del
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chec

Grupo-epm

95%, superando la meta establecida
del 90%.

Indicador de eficacia
del control
| i ” I 95% Optimo

Se fortalecié la comunicacion con
los diferentes entes de control
externo en busqueda de un trabajo
colaborativo, donde la gestion de
Auditoria sirvid6 como puente entre
dichos entes y la Empresa, velando
por que la informacion suministrada
por los responsables cumpliera
con los criterios de oportunidad,
integralidady pertinencia; asi mismo
se facilité el flujo de informacion con
la Contraloria General de Medellin,
Revisoria Fiscal y Auditoria Externa
de Gestion y Resultados.

La Contraloria General de Medellin
en el mes de diciembre del afo
2021, envia comunicado a CHEC,
feneciendo la cuenta vigencia 2020,
acorde con los resultados de la
Auditoria Financiera y de Gestion
practicada.

33

"smueve



f d
sosteniidad 2021

Gestion de Riesgos

2021

indice de Riesgos
0,541
Alto

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Asegurabilidad

Con el fin de realizar la efectiva
transferencia de los riesgos de la
empresa al mercado asegurador
y asi blindar las operaciones y la
continuidad del negocio, se gestiond
la renovacion del programa de
seguros de la empresa para la
vigencia 2021 - 2022, con un costo
total de COP 15.776 millones, con
el cual se cubrieron los riesgos
asociados a Seguros de Dafos
Materiales, Seguros Patrimoniales y
Seguros de Personas. Es importante
resaltar la alta siniestralidad que
se ha tenido, sobretodo en el
ramo de vida con ocasion a la
contingencia presentada por la
pandemia del Covid-19 donde
los pagos por hospitalizacion
y muerte han incrementado
bastante. Esta situacién, aunada a
la alta siniestralidad en el grupo en
materia de dafos y patrimoniales,
en particular, termina de endurecer
el mercado asegurador.

chec | 5.

Grupo-epm

Gestion de Riesgos

Se continud con el andlisis vy
actualizacion de riesgos en los
diferentes niveles de gestion
(Empresa, Procesos, Proyectos,
Contratos y Estudios Especializados).
Se mantuvo la responsabilidad de la
administracion y gestion de riesgos y
oportunidades, como de los planes
de contingencia, emergencia y crisis,
a los responsables de los procesos y
jefes de d@rea. Asi mismo se continud
con el fortalecimiento de la cultura
de riesgos en los diferentes niveles
de gestion de la organizacion,
buscando compromiso y gestion
efectiva por parte de todos los
actores.



Informe de
gestion

2021

1.00

0.67

0.53

0.37

/N\indice ) 541

*El indice de riesgos es un nimero que puede
tomar valores entre 0 y 1; donde 0 es menos
riesgoso y 1 mas riesgoso; y representa el
nivel de riesgo de la matriz en su conjunto.

Cantidad de riesgos
Extremo
Alto

Aceptable
Total riesgos

Con base en lo establecido en el
Decreto 2157 de 2017 y de la Circular
4021 de 2018 del Ministerio de
Minas y Energia (MinMinas), la cual
regula la formulacion del plan de
gestion de riesgos de desastres por

cada instalacién  (Subestaciones,
Plantas,  Localidades,  Edificios,
Proyectos, Llineas), se continud con
la estructuracion de los planes en
las fases de conocimiento, reduccion
y manejo en las subestaciones de
33 kV y Locdlidades, asi mismo
se apoyd el andlisis de riesgo de
incendio estructural en el municipio
de Belalcdzar por lineas de baja y
mediana tfension y otros estudios

chec ¥
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puntuales por movimientos en masa
en la conduccion de Plantas Mayores.

Se realizd acompanamiento y
asesoria a diferentes procesos de
la organizacién, priorizando los
procesos de negocio, en cuanto a la
metodologia de contingencias y su
aplicacion a los planes que asi fueran
requeridos, segun la criticidad de cada
proceso y actividades analizadas. Asi
mismo se hicieron actividades de
sensibilizacion y capacitacion a través
de grupos primarios y reuniones
puntuales, aplicando para ello
diferentes estrategias previamente
disenadas para tal fin.
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Gobierno Corporativo

2021

Durante el ano 2021 no
se presentaron cambios

respecto a la negociacion

de acciones.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Y,

Reforma de Estatutos: La Asamblea
General de Accionistas en la reunion
ordinaria del 15 de marzo de 2021,
segin consta en el Acta No. 94,
aprobd la reforma parcial de los
estatutos sociales, en lo relacionado
con las funciones de la Junta Directiva,
donde se modificd el numeral 26 del
Articulo 37, en el sentido de que no
seria necesaria la autorizacion de
Junta Directiva, cuando se trate de
suscribir contratos, abrir o participar
en convocatorias o licitaciones
derivadas de la venta y/o compra
de energia eléctrica y en general en
todas aquellas actuaciones asociadas
a la operacion comercial y el mercado
mayorista, con el fin de darle mayor
agilidad a las decisiones relacionadas
con las ventas de energia.

CbeC ‘ ‘*’Xir%eve
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Manual de Conducta Empresarial: La
Junta Directiva aprobé la actualizacion
del Manual de Conducta Empresarial,
como producto de la implementacion
de la Resolucion 080 de 2019 de
la CREG, la cual establecid reglas
generadles de  comportamientos
de mercado para los agentes que
desarrollen actividades de los servicios
pUblicos domiciliarios de energia
eléctrica, que por tratarse de principios
éticos son aplicables a cualquier
actuacién de los colaboradores de
CHECy el Grupo EPM.

Conflictos de interés

Los nuevos miembros de la Junta
Directiva elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, manifestaron
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no estar incursos en situacion alguna
que pudiera significar conflicto de
interés y se comprometieron arespetar
e informar tal condicién durante el
ejercicio del cargo. Durante el ano
2021, no se presentaron declaraciones
sobre conflicto de interés que hubiese
comprometido a los miembros de la
Junta Directiva.

Asi mismo, se consulté a los miembros
de Junta sobre su participacion en
ofras juntas directivas, sus acciones
con proveedores CHEC y otros grupos
de inferés, donde ninguno de los
miembros  presenté  informacion
relevante para CHEC.

En cumplimiento de las Resoluciones
080y 130de 2019 emitidas por la CREG,
los miembros de la Junta Directiva
vinculados  directamente  con el
negocio de generacion se mantienen
en la abstencion de participar en el
debate y toma de decisiones con
respecto a las compras de energia
del mercado regulado, guardando
los procedimientos correspondientes

para que los mismos no tengan acceso
a informacién relacionada. Se informd
a la Junta Directiva la revelacion de las
declaraciones de transparencia y la de
conflicto de interés del representante
legal y los directivos de primer nivel
de CHEC, como parte de las buenas
practicas del Grupo EPM establecidas
por el nuevo Codigo Pdis (Mejores
Practicas  Corporativas),  definidas
por la Superintendencia Financiera
mediante la CE Nro. 028 de 2014.

Operaciones celebradas con
socios y administradores

Durante el afo 2021, no se celebraron
operaciones con accionistas vy
administradores sobre acciones de
la compaiia que trajeran consigo
cambios  significativos  para  la
sociedad.

En cuanto a las operaciones de mayor
relevancia celebradas con socios y
accionistas, en virtud del Acuerdo
de Gobierno celebrado 2013, para el
ano 2021 se celebraron 18 actas de

transaccion con Empresas Pablicas
de Medellin — EPM, dos de las cuales
enfran en vigencia en el afo 2022,
buscando generar valor en los
mecanismos de relacionamiento y
contratacion.

Cumplimiento de normas
sobre propiedad intelectual y
derechos de autor

Para dar cumplimiento alo establecido
en la Ley 603 de 2000 relativo a la
propiedad infelectual y derechos de
autor frente al uso legal de software,
CHEC desarrolla y efectia actividades
periodicas de diversa  indole,
implementados por el equipo de
trabajo de Tecnologia de Informacién
y evaluados por Auditoria, con el fin de
acatar los principios de legalidad de
software establecidos por la Unidad
Administrativa  Especial,  Direccion
Nacional de Derechos de Autor.

Desde el area de Asuntos legales
y Secretaria General se ha logrado
adelantar procesos de registros de
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bienes intangibles para salvaguardar
la proteccion de derechos de autor y
propiedad intelectual, y para tal fin se
cumplié con las capacitaciones que
permitieron brindar competencias a
los trabajadores de la empresa que
tienen a su cargo la gestion de este
tipo de activos.

Proteccion de datos
personales

En el ano 2021, no se presentaron
incidentes o recibieron reclamaciones
relacionadas con protfeccion de datos
personales, de igual forma, no ha
sido recibida reclamacion alguna
relacionada con robo o pérdida de
datos de clientes cumpliendo de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

Aprobacion de Politicas
Durante el ano 2021 mediante Acta
699 del 22 de abril, la Junta Directiva

realiz6 la aprobacién de la Politica de
Gestion del Talento Humano CHEC

38

Actividades de autoevaluacion
del control y gestion

Por parte de la Junta Directiva, se
desarrollé un seguimiento y monitoreo
a la operacion de la empresa a través
de la medicion de los resultados
generados en cada proceso, proyecto,
plan y/o programa, teniendo en
cuenta los indicadores de gestion y
los obijetivos estratégicos que hacen
parte del Cuadro de Mando Integral
- CM|, destacandose como relevante
en el ano 2021 el cumplimiento del
100% de los temas propuestos en la
agenda fipica de Grupo. En cuanto
al cumplimiento de las practicas de
gobierno corporativo y la eficacia del
modelo de gobierno, estos temas se
llevaron a la Junta Directiva para su
debida socializacion, conocimiento y
gestion.

Comité de Auditoria: El Comité de
Auditoria adelanté 4 reuniones en
cumplimiento del reglamento del
comité, siendo de apoyo para el
logro de la evaluacién y control de la

empresa orientando los resultados
de la eficacia del sistema de control
interno y gestion integral de riesgos.
Es de resaltar que dentro del Comité
de Auditoria se presentaron fres
(3) cambios en su conformacion, lo
anterior dado por la transicion de
nuevos miembros de Junta Directiva
y la renuncia de un miembro principal
por haber cumplido requisitos para
su pension. Lo anterior no generd
ninguna dificultad ni traumatismos
en el cumplimiento de las funciones y
competencias del Comité de Auditoria.

Cambios en la estructura
de propiedad y el personal
directivo

Durante el afio 2021 no se presentaron
cambios respecto a la negociacion de
acciones.

El afo 2021 inici6 con un nuevo
Gerente General, el sefior Santiago
Villegas Yepes, quien fue nombrado
por la Junta Directiva en su sesion 697
del 29 de diciembre de 2020, quien

chec ¥
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asumi6 su rol a partir del 4 de enero
del 2021.

Autoevaluacion sobre la
gestion de la Junta Directiva

Con base en los resultados de la
autoevaluacion del afo 2021, se dio
cumplimientoalPlandeFortalecimiento
de la Junta Directiva, con excepcion de
los espacios presenciales para generar
empafia entre la Junta Directiva y
la administracién y la invitacion a
adliados estratégicos gremiales o
intersectoriales, dadas las condiciones
persistentes de la pandemia. No
obstante, fue posible la realizacion
de una Junta Directiva presencial
en el mes de agosto, que permitid
fortalecer los lazos de confianza vy
reconocimiento con la empresa. Las
demads reuniones programadas se
realizaron de forma virtual, utilizando
canales de comunicacion simultdnea
y sucesiva; dichos mecanismos no
dificultaron la cercania y el trabajo
conjunto para la toma de decisiones
estratégicas de la empresa. En total
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se redlizaron 11 sesiones, con una
asistencia promedio del 100% de los
miembros de Junta Directiva; ante la
falta de un miembro principal, siempre
se contd con el acompanamiento
de uno de los suplentes numéricos,
garantizando asi la participacion
permanente de los cinco renglones
gue conforman la Junta Directiva.

Se aplicd por primera vez en la
evaluacion de Junta Directiva de
CHEC, la metodologia de evaluacion
entre pares, y se contd con el apoyo
de una firma externa y la Unidad de
Gobierno Corporativo de EPM para
la aplicacién y andlisis de resultados.
En la autoevaluacion sobre la gestion
de la Junta Directiva, se obtuvo una
calificacion general para 2021 de 4,4
(89%), presentdndose una variacion
en la calificacion promedio de - 0,4
puntos en relacion con el ano 2020
(4,8); lo que da cuenta de una vision
mas critica de los miembros de
la Junta Directiva sobre el rol que
desempenan individualmente en el
organo colegiado.

De manera general, los resultados de
los componentes evaluados bajan en
relacion a la calificacion obtenida en el
ano 2020, presentando los siguientes
resultados: Relacion de Junta Directiva
con la administracion de la empresa
94%, Desempeio individual como
miembro de la Junta Directiva 84%;
Desempeiio y efectividad de la Junta
Directiva como cuerpo colegiado y Rol
del presidente de la Junta Directiva
presentaron un promedio del 89%. Se
considera que los temas analizados
por la Junta Directiva y sus decisiones
generan valor para la organizacion
y se enfocan en los asuntos mas
relevantes. Asi mismo, existe consenso
entre los miembros de la Junta sobre
el aporte que realiza la Administracion
para la construccion de planes y
objefivos comunes, con vocacion
hacia el largo plazo y que propendan
por el cumplimiento de expectativas
de los grupos de interés. Lo anterior,
da cuenta de la confianza y trabajo
conjunto entre la Junta Directiva y la
Administracion en pro de obtener los
mejores resultados para la empresa.

Evaluacion de la gestion del
Gerente

De acuerdo con los procedimientos
establecidos de Gobierno Corporativo
se hace la evaluacion del Gerente
General de la empresa por parte de la
Junta Directiva donde:

Ola Junta resalta del Doctor
Santiago  Villegas  Yepes,
competencias  genéricas  y
funcionales directivas como su
vision estratégica, la sensibilidad
a las condiciones del entorno
y saber leer e introyectar en
la organizacion los cambios;
es un lider con capacidad de
escucha, de critica y trabajo en
equipo. Es capaz de infegrar y
entender las relaciones entre

las partes, tiene alta sensibilidad
por lo social y ambiental, gran
pofencial de relacionamiento
y proyecta seguridad, empatia
y busca la consecucion de
objetivos, es abierto al dialogo
con vision sistémica y gran dote
de liderazgo; entre otras.

O Se manifiesta el cumplimiento

de las metas expresadas en el
Cuadro de Mando Integral (CMI)
y los acuerdos adelantados
dentro del marco del Grupo
Empresarial, los cuales resaltan
la gestion y resultados puestos
de presente en el informe de
gestion que se entregard a
la Asamblea de Accionistas vy
demas grupos de Inferés.

Como acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio,
a la fecha no se han presentado hechos relevantes que afecten la
continuidad del negocio.
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Tema Material:
Agua y Biodiversidad

2021

15.600 ha Intervenidas
18 Nuevas especies de animales reportadas en dreas
de conservacion CHEC

157.017 arboles sembrados
estrategia nacional #SembrarNosUne
AGUA LIMPIA 1 ACCION 'I 4 VIDA 1 VIDA

Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N @ o &
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Como acciones que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad
y mitigar los efectos del cambio climatico, CHEC a través de la estrategia
de “Gestion integral del recurso hidrico y biodiversidad”, protegidé 1.760 ha
que equivalen al 97,8% de la meta anual establecida para el ano 2021 en
el Indicador de Proteccion Hidrica - IPH (1.800 ha); en dicha estrategia se
intervinieron areas que se gestionan a través de los contratos para el apoyo a
la iniciativa de “Gestion integral de cuencas” y la participacion que tiene CHEC
como aliado estratégico, en convenios y acuerdos con particulares, municipios
y autoridades ambientales, en las acciones de restauracion, reforestacion,
conservacion de bosques, y prdacticas y usos sostenibles del suelo.

Predios propiedad de CHEC
IPH 2021
. o\ Tl IPH 2016-2021
" 6.699 ha JCINRLEK :0: 15.600 ha
v Acumquodos 20161—2?21 .
580\ 0 o comeenacn oS

Reserva forestal Predios de indice de Complimi
le ice de to met
protectora conservacion  Proteccion Hidrica &AD acomulada oo

3.893 ha 2.806 ha 1.760 ha
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En relacion al monitoreo y clasificacion de flora y fauna, se incrementé con el
reporte de 18 nuevas especies de animales en las dreas de conservacion de
CHEC, evidenciando un conocimiento mas detallado de la biodiversidad presente
en los bosques CHEC.

Inventario y registro de especies en areas de conservacion

AVES
Especies

525

5 nuevas en 2021

i Herpetofauna
Mamiferos _
"> 56 Especies 71 Especies N
4 nuevas en 2021 44 reptiles - 27 Anfibios
9 nuevas en 2021

'3(3:' indice de
Proteccion Hidrica (IPH)
2.282 ha

Registro de 100% especies de fauna en
Sistema de Informacién sobre Biodiversidad
de Colombia - SIB Colombia

Gestion COP 4.173

ambiental millones




Tema Material:
Estrategia

Climatica 2021

100 ha bosque protegidas
478 personas beneficiadas
COP 83,4 millones

A través de iniciativas de pago por servicios ambientales
y.acciones de reduccion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero - GEl.

12 o 13 Hcteun

RESPONSABLES

CO &

Como acciones que permiten la
mitigacion y adaptacion a los efectos
del cambio climdtico, CHEC ha
desplegado acciones en diferentes
frentes de gestion:

Implementacion del “Plan de
accion de cambio climatico” CHEC:
Durante el 2021 CHEC adelantd
acciones de mitigacion en temas
de reduccion de pérdidas de
transmision y distribucion donde
la meta se cumpli6 de mantener
el indicador de pérdidas en 8,47%,
también continué con el plan de
mantenimiento  preventivo  de
equipos con contenido de SF6 en
subestaciones de manera que
permitiera reducir las fugas del gas.
Se continué con la implementacion
del proyecto de Eficiencia Energética,
se iniciaron obras con criterios
construccion sostenible, se avanzo
en gestion integral de riesgos
climaticos, y en los planes de gestion
de riesgos de desastres.

chec ¥
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Pago por servicios
ambientales:

BancO2: El programa se ejecutd
en el departamento de Risaralda,
vinculando a 33 familias nuevas en
los municipios de Marsella, Santa
Rosa de Cabal, Quinchia y Guadtica,
donde se realiz6 la primera fase de
talleres de capacitacion liderada por
CARDER.

COP 23,4

millones

=83 33
9750 - Bosques
Familias ﬁ 100 ha

Mujeres  Cafeteras: A través
del convenio con el Comité
Departamental de Cafeteros de
Caldas, se continud con la iniciativa
“Mujeres  Cafeteras Sembrando
Sostenibilidad”, para la realizacion
de procesos de reforestacion de
microcuencas abastecedoras de
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acueductos cafeteros rurales, y el desarrollo del empoderamiento econémico de la
muijer cafetera, logrando el establecimiento de viveros para la siembra de 91.000
arboles, beneficiando a 380 mujeres campesinas de 12 municipios de Caldas con
el apoyo de aliados estratégicos y la colaboracion de otros municipios.

COP 60
millones
I A
"-M*M \ﬁ G;%%is - a o :rzwmcuplos
b it s e SummB  91.000 M0|eres de Caldas

Gestion de Riesgos Climaticos: Se adopt6 la metodologia de gestion de riesgos
climaticos de Grupo EPM. También se integrd la metodologia de riesgo climatico
a los planes de gestion de riesgos de desastres, en las 7 plantas de generacion
hidraulica, 1 planta térmica, y 17 subestaciones de nivel de tension de 115 kV.

Metas 2022

Sembrar 91 mil arboles dentro del
programa Mujeres Cafeteras
Sembrando Sostenibilidad

Participacion

y cooperacion I

interinstitucional:

CHEC participa activamente en
diferentes espacios de concertacion
de politica pablica, mesas locales,
regionales y nacionales donde se
trabajan temas asociados ala gestion
del cambio climatico, donde unos de
los principales escenarios fueron:
la Mision de Sabios por Caldas
especificamente en el nodo 2 Agua
y Cambio Climatico, logrando un
reconocimiento por la participacion
con un comisionado, y apoyo al
nodo 3 Nuevo Modelo Productivo,
Sostenible y Competitivo; también se
participd en los Consejos de Cuenca
delos rios Chinchindy Campoalegre, y
el Nodo Regional de Cambio Climatico
- Eje Cafetero; adicionalmente se
hace parte del Comité de Monitoreo

Hidroldgico de Caldas.

chec :

Grupo-epm
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También CHEC se vincula al Programa Nacional de Carbono Neutralidad infraestructura eléctrica que conecta el Eje Cafetero. Se publica la ubicacién y la

(PNCN), del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual es una informacion de las estaciones de carga de CHEC en las paginas de PlugShare y

iniciativa de cardcter voluntario que busca dinamizar y fortalecer la gestion de Electromaps.
las emisiones de GEl en las organizaciones publicas y privadas; ademés de
resaltar sus acciones, con el propdsito de aunar esfuerzos en la construccion de

L . . Uso para transporte de empleados
un crecimiento sostenible y bajo en carbono. ° " P Ui,

5.797 km recorridos s Uso para transporte de empleados
2 asistencias a eventos de ciudad = 7‘33.9 km .recorndos .
844 personas fransportadas 2 asistencias a eventos de ciudad

O Nodo regional de cambio climatico Eje Cafetero

: . . d Uso en el almacén general [B) 3 Centros comerciales { 2 Estaciones de
O Sistema de Monitoreo Ambiental de Caldas (SIMAC) R\\ 0 emisiones foxicas para 1 Hospital - carga para
@20 el personal Con biciparqueaderos vehiculos eléctricos
152 horas de operacion instalados por CHEC " en operacion

O Mision de Sabios por Caldas

O Nodo agua y cambio climatico

Eficiencia energética: Se realiz6 auditoria energética al edificio
13 (restaurante) de la Estacion Uribe en el cual, se implementd
el proyecto de “Gestion Integral de la energia” en compania de
MinCiencias, con inversiones en compra de tableros eléctricos,
cambio de medida e instalacion de paneles solares.

O Programa Nacional de Carbono Neutralidad

I Movilidad sostenible:
Metas 2022

Electrolineras publicas: En 2021, se inauguré la eco estacion de carga pablica con

tipo de carga rapida ubicada en el centro de diagnédstico automotor de Caldas Conectar el Eje Cafetero por medio del proyecto

CDA. Adicionalmente, se realiza alianza entre Autopistas del Café, Empresa de corredor verde, instalando los puntos de carga en
Energia de Pereira, Empresa de Energia del Quindio - EDEQ, para consolidar lfl?/\?r??z%?:sde la Autopista del Café entre Armenia

el denominado corredor verde con estaciones de carga que permita facilitar
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Tema Material:
Energias

Renovables 2021

COP 1.048 millones
En proyectos e iniciativas de
energias renovables

11 CIUDADES Y 1 2 PRODUCCIGN
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

s CO

Energias
Convencionales

Proyectos Hidroeléctricos
PGUS y PGU6 en el rio
Guacaica

O Proyecto PGUS5: Se atendieron
los requerimientos planteados
durante la audiencia con
CORPOCALDAS, a pesar de
las dificultades debido a la
emergencia por COVID-19, que
no permite hacer reuniones
con las comunidades. Se
espera que para 2022 se
obtenga pronunciamiento
de CORPOCALDAS, sobre el
proyecto PGU5 e iniciar la
ingenieria de detalle.

O Proyecto PGU6: Se desarrollo
el Estudio de Impacto
Ambiental y se encuentra en
revision por parte de CHEC,
para presentar la solicitud
de licencia ambiental a
CORPOCALDAS.

chec ¥
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Energias No
Convencionales

Geotermia: Se ejecutd
satisfactoriamente el  proyecto
con Minciencias y la Universidad
Autdnoma de Manizales
produciendo  los  entregables
esperados en los términos de
tiempo y calidad pactados. Con
base en los resultados, se propuso
un nuevo desarrollo investigativo
para el disefo del aprovechamiento
geotermoeléctrico del pozo Nereidas
1 a partir de un intercambiador de
calor, el cual clasificé favorablemente
en las vigencias 2021 y 2022 para
beneficios tributarios de Minciencias.

Proyecto Innovacion: Disenar y
construir un sistema hibrido de
generacion de energia eléctrica a
través de bombeo fotovoltaico vy
micro central hidroeléctrica en el
predio El Edén, propiedad de CHEC
como solucién para zonas rurales y
zonas no interconectadas. En el 2021
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Informe de
sostenibilidad

2021

se obtuvo aprobacion convocatoria 901-2021 fomento a la innovacién y desarrollo
tecnoldgico en las empresas modalidad 1valor COP 78.675.496, correspondiente
al 50% del valor total proyecto.

&
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Sistema Solar Fotovoltaico en instalaciones CHEC: Se logra el
montaje y puesta en operacion de un sistema solar fotovoltaico
de 20,4kwp para alimentar la energia de la planta San Francisco.

Oferta Soluciones Solares: Se viene estructurando la oferta
comercial denominada “Sostenibilidad energética integral”.
Actualmente se viene llevando la oferta por medio de aliados
comerciales del Programa Somos con un acumulado de 10
soluciones ejecutadas con una capacidad total de 95,9kwp.

Autogeneradores a Pequeia escala - AGPE: En relacion
con los AGPE de otros promotores, en 2021 se aprobaron 115
solicitudes de conexion al sistema CHEC con una capacidad
de 4.089,61 kW, de las cuales 85 entraron en operacion y 21
estén aprobados pendientes de la visita de conexion. A 31 de
diciembre de 2021 se tienen 153 AGPE.

chec | 5.

Grupo-epm’
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Metas 2022

ERNC

O Continuar con los estudios del proyecto
Geotérmico Valle Nereidas del pozo Nereidas 1.

O Instalacion de sistema solar fotovoltaico en
lo bodega de Directos - Estacion Uribe, y la
localidad Dosquebradas.

O Desarrollar estudios de crecimiento en ERNC.
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Gestion del Desarrollo ,
y la Innovacién 2021 @°

CHEC, al realizar sus inversiones
destaca en su ejecucion Actividades
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI) por un valor total de

COP 3.177 millones

ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

i

|/

A
n

Respecto a las gestiones para la
identificacion de retos y desafios,
gestionar ideas, incubar y acelerar
proyectos de innovacion, se llevaron
a cabo acciones que apuntan a la
optimizacion de las operaciones, la
generacion de ingresos por nuevos
modelos de negocio y la mejora de
la experiencia del cliente.

Beneficios por Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Actualmente se trabaja en alianza
con entidades del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
—SNCTI - en nueve (9) iniciativas que
son reconocidas por MinCiencias
como |+D+i, optimizando asi, el
desarrollo de proyectos en COP 1.416
millones por beneficios tributarios
y recursos del sistema general de
regalias.

Optimizar el desarrollo
de proyectos
O 45,3%

chec ¥
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Caracteristicas de empresa
altamente Innovadora

Se realizaron inversiones por COP
201 millones en programas de
Innovacion abierta (Gran desafio e
Innévate CHEC), sembrado la semilla
delainnovaciény elemprendimiento
en 102 personas y 58 empresas
de los departamentos de Caldas
y Risaralda, que hoy se traducen
en nuevos prototipos, productos y
servicios paraelmercadoenelmarco
de la transformacion energética y
digital, por parte de 5 empresas y 1
estudiante universitario.
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Generacion de energia Monitoreo remoto de Sistema para disuadir a

eléctrica limpia, basada en consumo de energia en especies animales que
el diseno y fabricacion de tiempo real con alertas merodeen el sector donde se
turbinas hidraulicas automdticas por SMS y encuentran las subestaciones

(Sistemas hibridos) notificaciones push a celulares eléctricas de CHEC

Sistema que proporciona Modelo que facilita el Sistema alternativo de

estadisticas y analitica de acceso a fuentes de suministro de energia solar
datos sobre variables AOM financiacién para la fotovoltaica para incrementar
(Administracion Operacion viabilidad de proyectos de la confiabilidad de los
y Mantenimiento) generacion, basado en reconectadores en las redes
ERNC. eléctricas

iovate
f?gg * Ganador

D¢ lo suma g Doce millones de pesos

) $12.000.000
.- ’
= =
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Capacidad de Innovacion
Transformacional

Como fortalecimiento a la capacidad
de innovacion se resalta:

O Vinculacién de 55
Investigadores externos,
aprovechando las capacidades
de enfidades del SNCTI,
incorporandolos al que hacer
de la organizacion.

O Desarrollo de 26 adlianzas
estrategias para la ejecucion de
proyectos e iniciativas de +D+i y
emprendimiento

O Participacion de 43
trabajadores CHEC en
proyectos de Cienciq,
Tecnologia e Innovacion — CTI -,
aprovechando, el conocimiento,
la creatividad y la iniciativa de las
personas.

O Ejecucion de 17 proyectos de
CTl que buscan el fortalecimiento
de la propuesta de valor para los
grupos de interés.
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Transformadores en aislante de aceite vegetal:

Con esta iniciativa se busca adquirir el 100% de los transformadores de distribucion,
necesarios para expansion y sustitucion de los fallados, en aislante de aceite vegetal,
totalmente amigable con el medio ambiente. Al 31 de diciembre de 2021 CHEC cuenta
con 2.132 transformadores en aislante de aceite vegetal.

En el ano 2020, CHEC redlizo compra de 487 transformadores, los cuales fueron
certificados por Corpocaldas como Certificacion de Inversiones en Control del Medio
Ambiente, obteniendo en el afo 2021 un beneficio tributario de COP 347,3 millones.

Se espera para el ano 2022, adelantar los tramites correspondientes con Corpocaldas
por la compra 476 transformadores en el afo 2021y obtener asi un beneficio tributario
para CHEC de COP 399,2 millones.

2.132

Total de transformadores en aislante de aceite
vegetal

g COP 347,3 millones

De beneficio tributario por inversion realizada en
487 transformadores en el ano 2020

Analitica de datos

Alineados con las tendencias mundiales relacionadas con la automatizacion y
aprovechamiento de la informacion, se cred un equipo de andlitica de datos,
aprovechando el potencial en conocimientos y estudios que adelantan algunos
trabajadores. La iniciativa surge para desarrollar herramientas de analitica con el fin
de integrar los datos disponibles y tomar decisiones basados en informacion que

50

permita a la empresa mejorar el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, verificar, Ajustar)
de sus procesos. Con la andlitica de
datos, se capitaliza el conocimiento
de las personas, se incrementa
la accesibilidad, comprension vy
apropiacion de la  informacion
que permite tomar las decisiones
de negocio basado en datos y se
incrementa la competitividad.

Resultados:

O Transferencia de conocimientos
en ciencia de datos en todos los
integrantes del equipo.

O Implementacion de la
metodologia de muestreos para
la realizacion de la interventoria
en contratos de mantenimiento
de redes y forestal.

O Creacion de informes del
comportamiento de indicadores
de calidad del servicio para la
ejecucion del mantenimiento.

chec ¥
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O Creacion de informes
para la caracterizacion de
transformadores con un solo
cliente para su gestion.

O Modelamiento de datos para
elaborar  metodologias  de
priorizacion de proyectos de
expansion y reposicion de redes
para la mejora de la calidad del
servicio.

O Homologacion de fuentes de
datosdel consumodelosclientes
y de los macromedidores para
los equipos de pérdidas vy
mantenimiento de redes.

CHEC, se alinea con las tendencias
mundiales relacionadas con la

automatizacion y aprovechamiento
de la informacion desarrollando
herramientas de analitica de datos.
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Gestion Contingencia
COVID-19 2021

COP 255 Millones

para la atencion de requerimientos
generados por la pandemia COVID-19
(Sistemas, planes, Vacunacién, programas
e iniciativas de SG-SST)

SALUD

Y BIENESTAR

By

Con el fin de garantizar la
confinvidad en la prestacion de
los servicios Se contfinuo con las
siguientes acciones tendientes a la
prevencion del COVID- 19:

Se invirtieron COP 255 millones
para mantener la implementacion
de protocolos vy garantizar la
operacion segura y atencién de los
requerimientos generados por la
pandemia COVID-19 con lo cual se
asegurd la continuidad del desarrollo
de los sistemas, planes, vacunacion,
programas e iniciativas del SG-SST.

Para garantizar la continuidad del
servicio esencial que prestamos
y al mismo tiempo continuar con
loa prevencion del contagio y su

wida

chec
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propagacion, se continué los
primeros meses del ano con el
trabajo en casa de la poblacion
trabajadora  administrativa, y se
inici6 retorno gradual del personal a
las instalaciones fisicas, cumpliendo
siempre con las directrices del
gobierno nacional en cuanto a
aforo, distanciamiento y protocolo de
bioseguridad.

En el mes de julio y agosto se realizd
la vacunacién de 380 trabajadores
con el biolégico Sinovac aplicdndoles
el esquema completo de 2 dosis.

Finalizando el mes de agosto se
inici6 estrategia de trabajo hibrido
o en alternancia en las diferentes
instalaciones.

51
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Informe de
gestion

2021
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Las capacitaciones y talleres se continuaron realizando en su mayoria en plataformas
y estrategias pedagdgicas virtuales, relomando de manera presencial solo aquellas
gue por su contenido y publico objetivo asi lo requerian.

Se retomaron de manera presencial los eventos y actividades de sensibilizacion
e informacion programados con proveedores y contratistas, continuando con la
interaccion con este grupo de inferés.

IMPACTO COVID-19 EMPLEADOS CHEC

Total casos Casos activos Casos recuperados Casos fallecidos
positivos covid-19 covid-19 covid-19
158 1 156 1

IMPACTO COVID-19 EMPLEADOS DE CONTRATISTAS

Casos recuperados

Total casos Casos activos covid-19 ;
covid-19

positivos covid-19

83 0 82

wida
=mueve
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Aportes a la comunidad

y la sociedad desde las
actuaciones de Ciudadania
Corporativa 2021

Presencia a través de las Alianzas en:

39 municipios de Caldas y Risaralda

6.098 jovenes y 221 docentes participantes de las iniciativas
Mas de 60 Instituciones educativas involucradas

COP 2.353 millones

Con proyectos de educacion y emprendimiento, areas estratégicas
para el desarrollo de los territorios

FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO

ECONGMICO
[ ] o o [ ] A
MAA:T
i 4l
10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

- o
g _uy_i @
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Como aportes ala comunidad y a la sociedad, desde las acciones de Ciudadania
Corporativa, CHEC dio continuidad al apalancamiento técnico y financiero de
proyectos con alcance regional, que promueven la educacion, la productividad y
el desarrollo sociocultural de los territorios.

En alianza con las Gobernaciones, Comités de Cafeteros, Universidades y otros
actores de Caldas y Risaralda, continuamos haciendo parte de la alianza publico
privada “Educacion para la Competitividad”, facilitando el acceso a la educacion
superior de 1.569 j6venes que habitan en zonas rurales, e invirtiendo COP 1.451
millones en programas universitarios de nivel técnico y tecnoldgico que llevan las
universidades aliadas, directamente a las instituciones educativas en sus veredas.

Educacion ez 1.569 Jovenes
Com COP 1.451 millones

ALIANZA PUBLICO PRIVADA

Con el fin de facilitar el acceso a la formacién superior a jévenes de los estratos 1,
2y 3 de Manizales y aumentar la cobertura de la educacion universitaria y técnica,
se continud con el apoyo a la iniciativa “Universidad en tu Colegio”, liderada por
la Fundacion Luker y apalancada por diferentes actores de la ciudad, la cual
beneficid a 1.945 jovenes, en donde CHEC realizd un aporte de COP 200 millones.

(X
Lo\_/niversid d 1.945 Jovenes - Docentes
o lw cologie COP 200 millones

edacacibn. puradls wdu
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Con el fin de apalancar la cultura del emprendimiento y la empresarialidad en
establecimientos educativos de los departamentos de Caldas y Risaralda, se
invirtieron COP 396,9 millones, de los cuales Fundeca aporto COP 116 millones
en especie y CHEC COP 280,9 millones, para el desarrollo de actividades de
formacion, asesoria, acompanamiento, sostenibilidad y fortalecimiento de la
productividad promovida desde la guia 39 del Ministerio de Educacién Nacional
- MEN, impactando 64 instituciones educativas en 29 municipios (17 Caldas, 12
Risaralda), y beneficiando a 2.584 estudiantes directos en formacion, ademas de
221 docentes.

Emprendimiento y empresarialidad
_ﬁ,._ chec 64 Instituciones educativas
Fundeca ~ «=wv 99 Municipios (17 Caldas, 12 Risaralda)
TN e 2,584 Jovenes
221 Docentes
COP 396,9 millones

Manizales mas: Iniciativa que busca fortalecer el ecosistema de emprendimiento
en Manizales, La Dorada y Riosucio con aportes por parte de CHEC de COP 341

millones.
Manizales =4

COP 341 nillones

54

Se firmaron dos nuevos convenios
para el periodo 2021-2022 por
valor de COP 166,5 millones para
apalancar el desarrollo de los
territorios a través de las siguientes
alianzas:

O Convenio Fundacion Frisby:
con el fin de facilitar el acceso
de los jovenes del municipio
de Dosquebradas a Educacion
Superior de Calidad, con
aportes en 2021 por parte de
CHEC de COP 40 millones.

O Convenio Fundacion
Momentia del Grupo Aurora:
promueve en alianza con
“Ismael Cala Foundation”,
el desarrollo de habilidades
socioemocionales con nifhos
y jovenes de Instituciones
Educativas del departamento
de Caldas, para la prevencion
del suicidio; con aportes en
2021 por parte de CHEC de
COP 40 millones.

chec ¥
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Alumbrados
y Caravanas
Navidenas 2021

En 2021 CHEC llevd a cabo dos
actividades para fortalecer su
presencia en los territorios durante
la época navidefa, con las que
ademds de llevar un mensaje
de integracion, promovid temas
como el empleo, el turismo y la
dinamizacion de la economia.

Alumbrados  Navideinos: CHEC
alcanza una de las coberturas mas
importantes de los Cltimos afos
con la instalacion del alumbrado
navideno en 6 municipios de Caldas
y Risaralda (Manizales, La Doradaq,
Dosquebradas, Anserma, Salamina
y Belalcazar) y los resguardos
indigenas de San Lorenzo vy
Escopetera y Pirza, impactando
positivamente a cerca de 850
mil personas que habitan dichos
territorios, generando cerca de 110
empleos directos dentro de los que



"ogsion 2021

chec 5.

Grupo-epm

se incluyen 60 para madres cabeza
de familia y realizando una inversién
de COP 2.534 millones de pesos.

Alumbrado navideno

10 empleos directos

6 municipios y 2 resguardos
indigenas de Caldas y Risaralda

850 mil personas beneficiadas
(aprox)

COP 2.534 millones

Caravanas Navidenas: En susegundo
ano de realizacién de las Caravanas
Navidefias, nacidas con motivo de
los condiciones presentadas por
la pandemia en 2020, se da un
incremento del 300% en la cobertura,
pasando de 3 municipios en 2020 a 9
municipios en 2021, con una mejora
en términos de produccion y logistica,

con 50 artistas en vivo, fres carrozas
con escenografias de alto nivel, 8
scooters, automovil y bus eléctricos
y dos carro-vallas adicionales de
soporte de marca. Con esta accion
se logrd impactar a cerca de 667 mil
habitantes en el territorio, generando
108 empleos directos e indirectos
para trabajadores de la region,
posicionando a CHEC en el territorio
y fortaleciendo el vinculo de los
usuarios con la marca. La inversion en
caravanas navidefas para 2021 fue
de 299 millones de pesos:

108 empleos directos

9 municipios de Caldas y Risaralda

667 mil personas beneficiadas
(aprox)

1.116 figuras
COP 299 millones

Eventos y Patrocinios

Con un aporte de aproximadamente
COP 396 millones, CHEC en 2021
se vinculd publicitariamente con
eventos e iniciativas de region en
Caldas y Risaralda, posibilitando el
desarrollo de iniciativas culturales,
deportivas, ambientalesy educativas
que contribuyeron al desarrollo
sostenible del territorio; logrando
cercania y haciendo presencia a
través de su marca.

Las actividades que se apoyaron
durante el transcurso del afo fueron
entre otras la Agenda cultural
Universidad de Caldas, los 100 afos
del periddico la Patria, el Congreso
de Aviturismo, las iniciativas Estoy
con Manizales y Manizales como
Vamos, el Festival Internacional
de Teafro, el Museo de Arte de
Caldas, la Valida de BMX vy las
Fiestas culturales de los municipios
de Aguadas, Chinchind, Villamaria,
Neira, Riosucio, entre ofros.

218 empleos directos
Mas de 800 mil personas impactadas

Mas de COP 2500 millones

Invertidos en iniciativas de ciudad, eventos y patrocinios
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Principales Dificultades
2021

Como consecuencia del paro nacional
y las protestas sociales, se presentd

dificultad logistica para recibir materiales
e insumos para desarrollar la operacion
con normalidad.

O Como  consecuencia del

paro nacional y las protestas
sociales, se present6 dificultad
logistica para recibir los
materiales e insumos para
desarrollar la operacion con
normalidad, lo que origind
retrasos y aplazamientos en
el desarrollo de proyectos y
operaciones; como lo fue el
retraso e impacto al proyecto
de Subestacion Belalcazar.
Adicionalmente se presentaron
dificultades  para  atender
nuevas conexiones debido alo
imposibilidad de circulacion de
algunos técnicos y a la falta de
gasolina.
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ONo se pudo redlizar la

instalacion de la fibra éptica
entre Esmeralda y Viterbo
debido a inconvenientes con
los permisos de servidumbres.
Se realizd reprogramacion de
mantenimientos  preventivos
a equipos de tiempo real en
subestaciones. Se presento
retraso del proyecto de puesta
en servicio de la subestacion
Purnio.

O Alta rotacion de personal

técnico entre confratos y
migracion de éstos hacia
ofros operadores de red,
debido a la variacion salarial
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entre contratos 'y mayor
remuneracion  en  ofros
mercados, lo que ocasiono
alteracion en la programacion
de las actividades vy
aplazamiento de ofras.

O En relacion con el negocio de
generacion, el no despacho
de las unidades de generacion
de Esmeralda y San Francisco
afectd los ingresos del negocio
por cuentadelaResolucion 060
de 2019 que depende no soélo
de la disponibilidad hidraulica,
sino también de la oferta
econémica oferta econémica
cuyo representante es EPM,
dejomos de despachar en
total 45 GWh. De otro lado,
se presentd discrepancia
en la auditoria Pardmetros
del cargo asignacion OEF
2022-2023-Centrales; por lo
gue estd en proceso de revision
por parte de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas

-CREG. Se tuvieron dificultades
con la gestion de sedimentos
lo cual modifico el contexto
operacional de los equipos en
las centrales de generacion.

O A nivel comercial, y debido a
la continuidad de los impactos
por la pandemia (Aislamientos,
picos, incapacidades, entre
otros), y por los eventos
asociados al paro nacional;
se dificulto lograr operar la
atencién al cliente a través de
los canales presenciales y no
presenciales. Asi como dar
continuidad a la facturacién
oportuna sin alteraciones para
los clientes y para la empresa.

O Falta de claridad o
ambivalencia en la redaccion
de alguna  normatividad
que dificulta los procesos de
implementacién de ésta.
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Certificaciones
2021
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Certificaciones

Durante la vigencia 2021 se
realizaron nuevamente y de forma
combinada las auditorias internas
y externas de calidad y ambiental
asi:

O En cumplimiento de lo
establecido por la CREG, para
las empresas de generacion
y distribucion de estar
certificadas bajo la Norma
ISO9001:2015, se realizd
auditoria intferna en el mes
de junio por parte de la firma
Bussines and Quality Services
y en octubre la auditoria
externa correspondiente a la
recertificacion del sistema de
gestion de la calidad por parte
de ICONTEC. Para esta ocasion
se encontraron 4 hallazgos de
No Conformidad los cuales se
estan gestionando a través de
diferentes planes de mejora.
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O Para el Sistema de Gestion
Ambiental-SGA bajolanorma
ISO14001:2015, se realizaron
las auditorias internay externa
de manera  combinada.
ICONTEC encuentra 3 No
Conformidades, de las
cuales 1 es compartida para
ambos sistemas de gestion
relacionada con la calibracién
equipos de medicion.
También se destaca que se
realiza la primera auditoria
interna en el negocio de
generacion (alcance nuevo),
donde fue posible observar
las principales desviaciones
y establecer los planes de
accion.

Sistema Gestion de Activos (SGA):
Como parte de la gestion del
ano 2021, se realiza un trabajo
articulado entre diferentes areas,
donde se logrdé estructurar un
proyecto que buscaimplementar un

modelo de gestién de informacion
para CHEC, el cual se desarrollard
entre los anos 2022 a 2025 y cuyo
objetivo principal es generar valor
a la organizacion desarrollando
las capacidades requeridas para
soportar, habilitar y transformar
los negocios a partir de la
informacion. Asi mismo se resalta
la implementacion del software
EAM — MAXIMO, que ayudard con la
gestion de informacion técnica que
se genera a lo largo del ciclo de vida
de los activos, facilitando con esta
implementacion la alineacion entre
la informacion técnica y financiera,
ademas de generar informacion
que aporte a una mejor toma de
decisiones de los negocios.

A partir de los resultados de las
diferentes auditorias internas, se
inici6 el camino para lograr la
certificacion del Sistema de Gestion
de Activos con alcance al negocio
de Transmision y Distribucion -T&D.
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Acreditacion de laboratorio:
Se ejecutd la auditoria para el
seguimiento y continuvidad de
la acreditacion del laboratorio
de medidores bajo la norma
ISO [EC - 17025:2017, por parte
del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC,
frente a lo cual, se continda dando
respuesta a los planes de mejora
derivados de dicha la auditoria.
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Premios y Vinculaciones

2021

Gracias a quienes
reconocen que CHEC es
sindnimo de pujanza y
progreso

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Es de destacar en el afo 2021, la obtencion de los siguientes reconocimientos:

Reconocimiento especial por obtener segundo puesto en Caldas en el ranking
de innovacion: CHEC, obtuvo reconocimiento por parte de la ANDI y la Revista
Dinero/Grupo Semana, como la Segunda Empresa mas Innovadora de Caldas,
al evidenciar capacidades y resultados en investigacion, desarrollo, innovacién
- 1+D+i - y emprendimiento, que aportan a la sostenibilidad en el largo plazo de
los territorios.

anor PGS wor MOE
CERENCIA DE ANDI
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SECCIONAL CALDAS

La Seccional Caldas y la Gerencia de Innovacion y Emprendimiento
de la ANDI hacen un reconocimiento especial a

CHEC

Por ocupar el “Segundo Puesto” en el Ranking de Innovacion Empresarial 2021
en Caldas.

Entregado en Caldas, el 18 de noviembre de 2021

—eb jé%%

Alejandro Olaya Davila Natalia Yepes Jaramillo
Gerente Nacional de Innovacitn y Emprendimiento - ANDI Gerente Seccional Caldas - ANDI
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Reconocimiento Equipares
“Compromiso con la Igualdad”:
Entregado por el Ministerio de Trabajo
y la Consejeria Presidencial para la
equidad de la mujer, en Bogota el 24
de noviembre de 2021, por cumplir
con los requisitos correspondientes,
exigidos por la norma del Sistema
de Gestion de Igualdad de Género.
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Campedon Juegos Deportivos
Empresariales: La alianza
conformada por Acopi, Andi,
Camara de Comercio de Manizales
por Caldas, Camacol, Fenalco,
Alcaldia de Manizales, Gobernacion
de Caldas y Confa, entrego a CHEC
el premio como gran campeon de la
7° edicién de los Juegos Deportivos
Empresariales 2021.

Reconocimiento EPM Sistema de Control de Termodorada:
Reconocimiento dado por la Vicepresidencia de generacion de
energia de EPM, por sus buenas practicas y por la modernizacion del
sistema de control de la térmica, reconocimiento entregado en el mes
de agosto de 2021.

Reconocimiento equipo de Trabajo Mantenimiento Mecanico: Por
participar con un trabajo de muy buena calidad en el servicio de
magquinado en cojinete de turbina perteneciente a la planta Guatape
de EPM

wida
=mueve
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Los resultados financieros de CHEC
durante 2021, superaron las metas
establecidasdebido alareactivacion
econémica post pandemia que se
ha venido presentando en la region,
y por lo cual se ha incrementado la
demanda de energia, las ventas
en el mercado regulado y en el
mercado corto plazo, la mejora
en los precios de energia, el
crecimiento econémico nacional,
la disminucion de las tasas de
desempleo, el incremento de la
inversion extranjera, y crecimiento
en la produccion industrial,
especialmente de la region.

Con estos resultados, la empresa ha
cumplido de forma rigurosa con sus
grupos de interés, y ha contribuido
como un actor importante en la
dinamizacion de la economia
regional. De igual forma, durante
el 2021 se realiz6 la reversion de la
provision por deterioro del segmento
de generacion, como resultado de
las proyecciones financieras 2021-
2040 que dieron como resultado

que el segmento tiene un valor de
recuperacion (importe recuperable
o valor en uso), mayor al valor de los
activos operativos contabilizados;
esta reversion generd un efecto
positivo en la utilidad neta. El
resulfado de los indicadores
financieros para el 2021, da cuenta
que la compaiia mantiene una
muy buena solidez financieraq,
mantiene un bajo nivel de riesgo en
el cumplimiento de sus obligaciones
financieras con sus acreedores
financieros y proveedores, y cuenta
con capacidad para mantener sus
operaciones de corto y largo plazo.

Manteniendo  su  compromiso
con el lineamiento de territorios
sostenibles, conscientes de la
necesidad de mantener una
excelente calidad del servicio a partir
de una infraestructura adecuada
y moderna; e interpretando las
necesidades de region, se incluyo
dentro del plan de inversiones en
infraestructura  para la vigencia
2022, COP 82.502 millones, que se
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Evolucion Previsible de
la Sociedad

El desempeno satisfactorio de las metas
financieras e inversiones demuestran la
solidez financiera de la empresa, bajo

nivel de riesgo en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras, con proveedores, y
capacidad para mantener sus operaciones
de corto y largo plazo.
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ejecutaran en la cadena productiva
de la compania, especialmente en
los proyectos de modernizacion
del sistema de generacion,
modernizacion y expansion de la
infraestructura de distribucion; 'y
otras inversiones necesarias para
mantener la calidad y confiabilidad
del sistema.

Dentro su plan financiero de corto
plazo, se definieron unas metas
retadoras, que buscan incrementar
valor para los diferentes grupos de
interés, con un EBITDA proyectado
en 2022 de COP 272.669 millones
y una Utilidad Neta de COP 127.224
millones.

Las inversiones del ano 2022 se
realizardn en su mayor proporcion
CON recursos propios, se considera
endeudamientos adicionales
con la banca financiera por COP
32.000 millones, se continuard con
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el monitoreo y seguimiento a las
tasas del mercado, con el fin de
realizar las negociaciones con los
proveedores financieros, buscando
generar un menor valor de intereses
para la empresa. Adicionalmente,
se continuard con el lineamiento de
optimizar la estructura de capital
de CHEC, mediante operacion de
crédito, en el mediano plazo.

Finalmente, CHEC en el marco de su
modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, reconocelaimportancia
de cara al 2022, de cumplir con los
retos que se ha trazado en la gestion
de los once temas materiales,
pues en ellos converge los aportes
como empresa para contribuir
a la armonia de la vida para un
mundo mejor, generando bienestar
y desarrollo para los grupos de
interés y los territorios en los cuales
hace presencia en un marco de
sostenibilidad y competitividad.
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Ponemos a disposicion de todas las partes interesadas, el Informe de sostenibilidad
de CHECy sus documentos complementarios, siguiendo las directrices establecidas
en los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Global de las
Naciones Unidas en el siguiente enlace: www.sostenibilidadchec.com
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