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GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2020

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO CHEC

CHEC en su calidad de empresa del Grupo EPM adopta la definicion, segun la cual el
Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como el sistema por el cual las empresas
del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la
propiedad y la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas y/o accionistas, la transparencia y ética en su actuacion y
el acceso a la informacion para sus grupos de interes.

En la Junta Directiva del 25 de noviembre de 2020, se aprobd la Actualizacion del Cédigo
de Buen Gobierno y se acogié la implementacion del “Marco General del Gobiemo
Corporativo de Grupo”, en el que se define un estandar especifico de mejores practicasy
los compromisos con los que se busca asegurar su observancia, se establece el
mecanismo por medio del cual se divulga el grado de cumplimiento de las practicas
adoptadas. En este sentido, se han considerado las practicas de gobierno corporativo,
recomendadas por entidades nacionales e internacionales, entre otras, la Organizacion
para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OECD, por sus siglas en inglés), la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) y el Codigo de Mejores Practicas Corporativas
emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El “Marco General del Gobierno Corporativo” considera las necesidades y expectativas de
los Grupos de Interés en materia de Gobierno Corporativo, también se busca la
articulacion con los componentes del direccionamiento estratégico para alinear los
intereses de los 6rganos de gobierno hacia la consecucion de la expectativa de
generacion de valor, identificando asi los énfasis, iniciativas, objetivos, metas y los
cronogramas que se deben cumplir para fortalecer el nivel de madurez en materia de
Gobierno Corporativo del Grupo EPM.

La actualizacion del codigo proviene de la iniciativa contenida en el Plan de Gobiemo
Corporativo vigente que busca homologar los elementos comunes de Grupo para todas
las empresas que lo conforman, y atiende practicas de Gobierno que permiten:

v’ La estructuracion, promociony divulgacion de practicas de Gobierno Corporativo
para el Grupo.

v La adopcion de buenas practicas como herramientas que contribuyen a la toma
de decisiones y a una gestién basada en la ética, los valores y la transparencia.

v El compromiso de los érganos de gobierno con la implementacién y evolucion del
Gobierno Corporativo.

Se actualizaron los siguientes titulos:



1) Introduccion

) Propiedad de CHEC

) Direccion — Junta Directiva CHEC

) Gerencia o gestion — Alta Gerencia CHEC

) Estructura de controlen el Grupo EPM

) Responsabilidad Social Empresarial en el Grupo EPM

) Gestion ética en el Grupo EPM

) Transparencia y revelacion de informacion

) Relaciones con los Accionistas

0) Operaciones entre partes relacionadas en el Grupo EPM
1) Cumplimiento del codigo, disponibilidad, vigencia, reformas y divulgacion

2
3
4
5
6
7
8
9

1
1

Planeacion Gobierno
Corporativo

Necesidades Sostenibilidad

y expectativas de la empresa
grupos de interés en términos de
gobernabilidad

Rendicion de cuentas Mecanismos de control

Verificacion Gobierno
Corporativo




El siguiente modelo es la representacion gréfica de los niveles de gobierno de EPM como
Matriz del Grupoy de las empresas subordinadas, indicando quién ejerce la propiedad,
la direccion y la gerencia o gestion. Asi mismo se muestra la distribucion de los derechos,
decisiones y responsabilidades de manera que se desarrolle en un sistema de pesosy
contrapesos, alineados con la unidad de propdésito y direccion, en un ambiente de control
y rendicion de cuentas.
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CHEC en desarrollo del marco general de Gobierno Corporativo definido para el Grupo,
EPM, aporta al direccionamiento estratégico del Grupo EPM en el relacionamiento con los
duefios y socios, dando estricto cumplimiento a los términos establecidos para la
realizacion de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva,
y gestionando las solicitudes de los accionistas. Asimismo, se tramitan la autoevaluacion
de los miembros de la Junta Directiva, la evaluacion del Comité de Gerencia a la Junta
Directiva y al Gerente General, se identifican las acciones necesarias para la ejecucion del
plan de fortalecimiento anual de la Junta Directiva, se coordina la estructuracion y gestion
del Comité de Gerencia, y se actia como habilitador de las transacciones e interacciones
derivadas del Acuerdo de Gobierno suscrito entre EPM y todas sus subordinadas,
generando valor para la empresa y los grupos de interés.

https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno

MECANISMOS DE GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO

e FEstatutos sociales CHEC
www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017. pdf



https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

e Reglamento de JuntaDirectiva:
El Reglamento de Junta Directiva fue aprobado en la sesion de Junta Directiva del 1° de
diciembre de 2017, con el cual se homologaron los criterios de funcionamiento de las
juntas directivas, para facilitar a los miembros de junta el entendimiento de su rol como
parte de un cuerpo colegiado; y regular la gestion, organizacion y funcionamiento de las
juntas directivas del Grupo, asi como las responsabilidades de sus miembros.
www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva. pdf

e Reglamento Comité De Auditoria:
Define las normas y procedimientos que regulan el funcionamiento del comité de
auditoria, asi como las reglas de conducta de sus miembros.
www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-
auditoria.pdf
Modificacion:
www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-
reglamento-comite-auditoria. pdf

e Plan de Gobierno Corporativo:
Los avances y retos en materia de Gobierno Corporativo se encuentran detallados en el
capitulo de Planeacion del Gobierno Corporativo en el Informe de Gobierno Corporativo
del Grupo EPM que elabora EPM como Matriz y puede ser consultado en la siguiente ruta
o enlace:
https://www.epm.com.co/site/inversionistas/Inversionistas/Gobierno-corporativo/Informes

Manual de conflictos de interés:

Durante el afio 2020 la empresa no realizd6 modificaciones al Manual de Conflicto de
Interés, que fuera aprobado en la Sesion de Junta Directiva No 664 del 18 de abril de
2018.
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/Manual%20para%20identificar%20y%20decla
rar%20conflicto%20de%20Intereses%20V2.0%20(1). pdf ver=2019-01-29-111229-537

Acuerdo de Gobierno:

Suscrito el 8 de noviembre de 2013, entre las empresas del Grupo EPM vy al cual se
adhirieron posteriormente las filiales internacionales. Con dicho acuerdo se formalizé y se
dio operatividad al modelo de relacionamiento y a la estructura de Grupo EPM para
facilitar el logro de los objetivos empresariales y conseguir sinergias. El Acuerdo de
Gobierno sigue vigente y no ha tenido modificaciones posteriores a las enunciadas.

Cadigo de Buen Gobierno Corporativo:

En Sesion de Junta Directiva No. 681 del 13 de noviembre de 2019, se aprob6 y adoptd
para CHEC el Codigo de Gobierno Corporativo, con base en el marco general de Gobiemo
Corporativo de EPM; en Junta Directiva del 25 de noviembre de 2020, se aprobo la


http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
https://www.epm.com.co/site/inversionistas/Inversionistas/Gobierno-corporativo/Informes
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V2.0%20(1).pdf?ver=2019-01-29-111229-537
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V2.0%20(1).pdf?ver=2019-01-29-111229-537

Actualizacion del Codigo de Gobierno y se adoptd el Anexo 2 “Marco General del
Gobierno Corporativo del Grupo EPM en lo aplicable a CHEC".
https://www.chec.com.co/Portals/0/gobierno%20corporativo/Co%CC%81digo-
Gobierno-2020.pdf

GRI:102-5
NATURALEZA JURIDICA DE CHEC

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP es una sociedad andnima comercial de
nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicios Publicos Mixta, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general
aplicable a las empresas de servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales
gue rigen las empresas del sector eléctrico.

GRI:102-18

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE CHEC

Segun los estatutos sociales de CHEC, la direccion y administracién de la Sociedad seran
ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los
siguientes érganos principales, en su orden:

Organo de
gobiermo

Asambleo Generol de f - 4
) )
Comité de apoyo v
a la gestién * ) Comité de Auditoria @ commesocomnia o

Ver estatutos sociales CHEC ARTICULO 17.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD
www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf



https://www.chec.com.co/Portals/0/gobierno%20corporativo/Co%CC%81digo-Gobierno-2020.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/gobierno%20corporativo/Co%CC%81digo-Gobierno-2020.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el maximo érgano de gobierno de la organizacion, la integran los accionistas inscritos
en el libro de registro de Acciones de la Sociedad y cuenta con plenas facultades para
dirigir y decidir los temas de mayor trascendencia de la sociedad.

e Conformacién Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionistas inscritos en el libro de
registro de acciones de la sociedad, o sus representantes o0 mandatarios, reunidos con el
quérumy en las condiciones previstas en la ley y en los estatutos.

Los accionistasde CHEC, en materia de buen gobierno, son un grupo de gran importancia
y por ende cuentan con derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposiciones legales, los estatutos sociales y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Los accionistas que tienen mayor participacién en la Empresa son: EPM Inversiones S.A
con el 55,6%, EPMESP con el 24,4% e Infi Caldas con el 16,51%.

Otros

‘ municipios ’

Dentro de su sistema de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Directiva y la Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos estan
contenidasen los estatutos de la sociedad y en el Codigo de Gobierno de EPM y del Grupo
EPM.

El capital se encuentra conformado por 14.361.622 acciones de valor nominal COP 1.000
cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.



GRI:102 -22

No. de % de
ACCIONISTAS Accionesen | Participacion en

CHEC CHEC
EPM Inversiones S.A. 7.992.436 55,651346%
EPM 3.509.887 24,439350%
Infi-Caldas 2.371.519 16,512891%
Infi-Manizales 401.332 2,794475%
Municipio de la Dorada 27.738 0,193140%
Departamento de Risaralda 16.738 0,116547%
Municipio de Pereira 9.438 0,065717%
Corporacion Regional del Quindio 6.674 0,046471%
Municipio de Samana 6.246 0,043491%
Municipio de Pensilvania 2.438 0,016976%
Municipio de Aguadas 1.651 0,011496%
Municipio de Villamaria 1.490 0,010375%
Municipio de Anserma 1.481 0,010312%
Empresa de Energia del Quindio 1.462 0,010180%
Municipio de Riosucio 1.360 0,009470%
Municipio de Victoria 1.325 0,009226%
Municipio de Chinchina 1.259 0,008766%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1.088 0,007576%
Municipio de Risaralda 1.042 0,007255%
Municipio de Marquetalia 944 0,006573%
Municipio de Aranzazu 764 0,005320%
Municipio de Marsella 711 0,004951%
Municipio de Quinchia 692 0,004818%
Federacion Nacional de Cafeteros 620 0,004317%
Municipio de Pacora 526 0,003663%
Municipio de Palestina 275 0,001915%
Municipio de Filadelfia 210 0,001462%
Municipio de Belalcazar 207 0,001441%
Municipio de Manizales 69 0,000480%
Totales 14 361622 100%

Mecanismo de relacionamiento

La reunién ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los tres
primeros meses del afio, segun lo dispuesto en los estatutos de la sociedad (Articulo 19).




Durante el afio 2020, se realizaron dos asambleas de accionistas. La reunion ordinaria
se realizd en forma presencial el 10 de marzo y posteriormente, como consecuencia de
una inhabilidad que presentdé uno de los miembros de Junta Directiva elegidos en la
reunion ordinaria, se debid realizar una reunion extraordinaria de accionistas para
modificar parcialmente la Junta. Esta sesion extraordinaria, se realizdé en el marco de la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por COVID-19y se realiz6 en forma virtual, segun el
articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 019 de
2012,y por el articulo 1 del Decreto 398 de 2020, que facilita la toma de decisiones de la
Asamblea General de Accionistas en sociedades sometidas al régimen establecido por
el Cédigo de Comercio, para deliberar y decidir por comunicacion simultanea.

Situacion juridica de la Sociedad:

Durante el afio 2020 no se presentaron cambios respecto a la negociacion de acciones,
ni reformas a los estatutos sociales.

GRI: 102-10

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

Durante el afio 2020, no se presentaron cambios significativos para la sociedad ni la
cadena de suministro.

Procesos mas representativos en los cuales actué la Empresa en calidad de
demandante y demandada notificados en el afio 2020:

En calidad de demandante:

La empresa contindacon la presentacion de demandas de nulidad y restablecimiento del
derecho en contra de la Superintendencia de Servicios Publicos, contra actos
administrativos relacionados con la prestacién del servicio y por la inconformidad con la
liquidacion de la contribucién especial, asi como demandas por controversias
contractuales.

Ilgualmente, la empresa continud con la presentacion de demandas de imposicién de
servidumbres, para viabilizar algunos proyectos de expansion y reposicion del STR'y con
las denuncias penales por defraudacion de fluidos en el marco del plan de recuperacion
de pérdidas, asimismo se instauraron denuncias penales por hurto de infraestructura
eléctrica.

En calidad de demandada:
Se notificaron a la empresa 3 demandas de Reparacion Directa relacionadas muerte y
lesiones por electrocucion y afectaciones al patrimonio.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, CHEC cumple con las normas de
propiedad intelectual respecto a la utilizacion de software; igualmente se cuenta con
politicas de restriccion, control de instalacion y permanentemente se adelantan acciones
tendientes al cumplimiento de esta ley.

Operaciones celebradas con los sociosy accionistas:

Alumbrado Navidefio:

Para la navidad del afio 2020, CHEC se vinculé en el alumbrado navidefio en Manizales
con lailuminacién de la glorieta de San Rafael y de la torre del cable en el parque Antonio
Narifio. Como complemento, se ofrecié a la ciudadania de Manizales un espectéaculo
rodante de cardcter artistico para ambientar la época de fin de afio.

La situacion vivida en el transcurso del afio a raiz de la pandemia COVID-19, restringio la
capacidad de disponer de los suministros de materiales importados de Chinay por las
medidas de confinamiento no se tuvo la disponibilidad de tiempo para la construccion y
reparacion de escenas, sumado a los costos de los materiales por la tasa cambiaria que
reducia la capacidad del presupuesto reservado para este afio. Debido a estas
limitaciones derivadas de la emergencia sanitaria mundial, se dirigi6 la atencién a
encausar estos recursos para adherirnos a algunas acciones institucionales en los
departamentos de Caldas y Risaralda orientadas afortalecer el sistema de saludy ayudar
a mitigar los impactos generados por la pandemia.

Se espera que unavez se normalice la produccion de material luminico en el exterior, y
culminen las restricciones de confinamiento, se pueda activar de nuevo las estrategias
del alumbrado navidefio para el &rea de cobertura CHEC y asi vincularnos con estas u
otras iniciativas de alto impacto parala comunidad en la época de navidefia.
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Alumbrado Publico:

Contratos de suministro de energia con destino al alumbrado publico y facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado
publico, con municipios accionistas:

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Marquetalia, en la forma,
Contrato términos y condiciones expresados
interadministrfaltiyo SG.042.20 en este cont.rato, utiizando pa.ra.l,el CHEC Municipio (je
alumbrado publico efecto sus sistemas de transmision Marquetalia
suministro de energia y distribucion y ajustandose alas
caracteristicas técnicas que se
establezcan en los cddigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

59.470.430 2/05/2020 31/12/2020

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Aranzazu , en la forma, términos
Contrato y condiciones expresados en este
interadministrativo contrato, utiizando para el efecto Municipio de
pn $G.169.20 ) - CHEC

alumbrado publico sus sistemas de transmision y Aranzazu
suministro de energia distribucion y ajustandose alas
caracteristicas técnicas que se
establezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

160.000.000 28/11/2020 17/09/2019
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Contrato
interadministrativo
alumbrado publico

suministro de energia

SG.005.20

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Risaralda , en la forma,
términos y condiciones expresados
en este contrato, utiizando para el
efecto sus sistemas de transmision
y distribucion y ajustandose alas
caracteristicas técnicas que se
establezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

CHEC

Municipio de
Risaralda

105.933.090

24/02/2020

31/01/2020

Contrato
interadministrativo
alumbrado publico

suministro de energia

SG.005.20

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Palestina , en la forma, términos
y condiciones expresados en este
contrato, utiizando para el efecto
sus sistemas de transmision y
distribucion y ajustandose alas
caracteristicas técnicas que se
establezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

CHEC

Municipio de
Palestina

180.000.000

3/01/2020

31/01/2020

Contrato
interadministrativo
alumbrado publico y
facturacion y recaudo
delimpuesto de
alumbrado publico

SG 0038.16

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones
administrativas, financieras y
comerciales, bajo las cuales LA
CHEC S.AE.S.P prestaré los servicios
de facturacion y recaudo de los
valores mensuales por concepto de
alumbrado publico de manera
conjunta con el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

CHEC

Municipio de
Palestina

SIN COSTO

3/01/2020

31/01/2020
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Contrato
interadministrativo
alumbrado publico

suministro de energia

SG-029.20

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de ANSERMA, en la forma, términos
y condiciones expresados en este
contrato, utiizando para el efecto
sus sistemas de transmision y
distribucion y ajustandose a las
caracteristicas Técnicas que se
establezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen,
adicionen o complementen.

CHEC

Municipio
Anserma

155.751.680

30/03/2020

31/12/2020

Contrato
interadministrativo

5G.082.20

En virtud del presente contrato
CHEC se obliga paracon EL
MUNICIPIO a prestar el servicio de
administracion, operacion,
mantenimientos y reposicion, en su
area urbana y rural del sistema
alumbrado publico de EL
MUNICIPIO, bajo los parametros
establecidos en la clausula tercera
del presente contrato.

CHEC

Municipio
Anserma

191.427.074

16/03/2019

31/12/2020

Contrato
interadministrativo

SG.092.20

Aunar esfuerzos entre las partes
para la realizacion del alumbrado
navidefio en el municipio de
Anserma para el afio 2020.

CHEC

Municipio
Anserma

sin costo

10/11/2020

31/12/2020

Contrato
interadministrativo
alumbrado publico y
facturacion y recaudo
delimpuesto de
alumbrado publico

SG.112.20

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones
administrativas, financieras y
comerciales, bajo las cuales LA
CHEC S.AE.S.P prestara los servicios
de facturacion y recaudo de los
valores mensuales por concepto de
alumbrado publico de manera
conjunta con el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

CHEC

Municipio
Anserma

sin costo

16/11/2020

Desde el acta de
inicio hasta el 31 de
diciembre de 2020
prorrogable por el

mismo término
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Contrato
interadministrativo

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones
administrativas, financieras y
comerciales, bajo las cuales LA

Desde el acta de
inicio hasta el 31 de

alumbrado publico CHEC S.AE.S.P prestara los servicios Municipio de . L
umbrado ptblico y $G.048.20 >r P VICOS 1 cpge | MUmap! sin costo 23/06/2020 | diciembre de 2020
facturacion y recaudo de facturacion y recaudo de los La Dorada
. prorrogable por el
del impuesto de valores mensuales por concepto de ) L
L e mismo término
alumbrado publico alumbrado publico de manera
conjunta con el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.
El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones
Contrato administrativas, financieras y
. L . . . desde el actade
interadministrativo comerciales, bajo las cuales LA .
alumbrado publico y CHEC S.AE.S.P prestara los servicios Municipio . nicio hasta el 31 de
. $G.064.20 o CHEC . sin costo 26/01/2020 diciembre de 2020
facturacion y recaudo de facturacion y recaudo de los Samana
i prorrogable por el
delimpuesto de valores mensuales por concepto de ) e
L . mismo término
alumbrado publico alumbrado publico de manera
conjunta con el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.
La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Samana, en la forma, términos y
Contrato condiciones expresados en este
|nteradm|n|strfit|yo SG.038.20 contrgto, utilizando parqfeJ efecto CHEC Munl0|pp 120.000.000 4/01/2020 31/12/2020
alumbrado publico sus sistemas de transmision y Samana

suministro de energia

distribucion y ajustandose alas
caracteristicas Técnicas que se
establezcan en los cddigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.
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Contrato
interadministrativo
alumbrado publico y
facturacion y recaudo
delimpuesto de
alumbrado publico

$G.023.20

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones
administrativas, financieras y
comerciales, bajo las cuales LA
CHEC S.AE.S.P prestara los servicios
de facturacion y recaudo de los
valores mensuales por concepto de
alumbrado publico de manera
conjunta con el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

CHEC

Municipio
Vilamaria

Sin costo

25/02/2020

Desde el acta de
inicio hasta el 31 de
diciembre de 2020
prorrogable por el

mismo término

Contrato
interadministrativo
alumbrado publico

suministro de energia

5G.022.20

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Villamaria, en la forma, términos
y condiciones expresados en este
contrato, utiizando para el efecto
sus sistemas de transmision y
distribucion y ajustandose alas
caracteristicas Técnicas que se
establezcan en los cddigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

CHEC

Municipio
Vilamaria

96.500.000

6/02/2020

31/12/2020

Contrato
interadministrativo
alumbrado publico

suministro de energia

SG.008.20

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Pacora, en la forma, términos y
condiciones expresados en este
contrato, utiizando para el efecto
sus sistemas de transmision y
distribucion y ajustandose alas
caracteristicas Técnicas que se
establezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

CHEC

Municipio
Pacora

156.000.000

4/01/2020

31/12/2020
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Contrato
interadministrativo
alumbrado publico y
facturacion y recaudo
delimpuesto de
alumbrado publico

La CHEC se compromete a prestar
la actividad de suministro de
energia para el servicio de
alumbrado publico en el municipio
de Santa Rosa, en la forma,
términos y condiciones expresados
en este contrato, utiizando para el
efecto sus sistemas de transmision
y distribucion y ajustandose alas
caracteristicas Técnicas que se
establezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o
aquellos que los modifiquen ,
adiciones o complementen.

CHEC

Municipio
Santa Rosa

Sin costo

5/09/2020

31/12/2023

e Otros convenios celebrados con accionistas

N° Convenio VALOR FECHA
y/o contrato de OBJETO PARTES TOTAL COP FECHA INICIO TERMINACION
Colaboracion (INCLUIDO IVA)
El objeto del presente contrato es definir los Federacion 1/01/2014 Liinee
términos y condiciones bajo los cuales se Nacional d Se termina d
UJ.051.13 desarrollara la alianza comercial entre el aliado CHEC aciona’ ge N/A ULTIMA € termina de
: Cafeteros de 4 manera
comercial y Chec, en el marco del programa de . RENOVACION 1- -
financiacion social que Chec ofrece a sus clientes CEEmslz) ENE-2019 I, PERE € 2R
) el 07/11/2020
Establecer las condiciones juridicas, técnicas,
comerciales y financieras, bajo las cuales CHEC Comité
s6.102.20 | SAESP.yel Alado Comercial acuerdanla forma CHEC Departamental de N/A 10/12/2020 09/12/2021
como éste vendera alos clientes del Crédito del
O Cafeteros de Caldas
programa SOMOS, los productos y servicios de su
portafolio.
En virtud del presente contrato de colaboracion, Comité 540.000.000
5G.163.20 EL COMITE RISARALDA acuerda con CHEC CHEC Departamental de R 04/12/2020 13-11-2021
desarrollar la ETAPA IX (coberturas del afio nueve) Cafeteros de
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N° Convenio VALOR
y/o contrato de OBJETO PARTES TOTAL COP FECHA INICIO
Colaboracion (INCLUIDO IVA)

FECHA

TERMINACION

en la zona rural del Departamento de Risaralda, Risaralda -
del proyecto denominado “Educacion parala Federacion
Competitividad una alianza publico Privada que Nacional de
genera progreso en el Eie Cafetero”. Cafeteros de
Colombia

En virtud del presente convenio, EL COMITE
CALDAS acuerda con LA CHEC desarrollar la
ETAPA IX en la zona rural del departamento de
Caldas del proyecto denominado Educacién para

la Competitividad una alianza publico Privada Federacion
$G.157.20 que genera progreso en el Eje Cafetero, de CHEC Nacional de 1.000.000.000 03/12/2020 02/11/2021
conformidad a las actividades aprobadas por el Cafeteros

C.T.C. del convenio marco No.13032012-0053
(Comité N0.2012-0036) a que se hace mencion
en las consideraciones del presente convenio
especffico, parteintegral del presente convenio.
El objeto del presente convenio de asociacion es
la union de esfuerzos entre, la CHEC y LA

FEDERACION para realizar durante la vigencia del
afio 2020 la ejecucion del proyecto "Mujeres Federacion 21/12/12020
$G.142.19 Cafetera}s, sembrandp sostgnibilidad", de' CHEC Nacional de 60.000.000 01/01/2020 Se prorroga
conformidad con los lineamientos determlpados Cafeteros de hasta el 23
en el proyecto elaborado por LA FEDERACION el Colombia /04/2021
cual forma parte integrante del convenio,
ademasde lo contemplado en el presente
convenio.
El presente contrato tiene como objeto “Aunar
esfuerzos para contribuir con el mejoramiento de
$G.040.20 la c;alidad de vida de los usuarios Qe CHEC, CHEC Gobgrnacic’)n de 230.000.000 12/05/2020 1/08/2020
ubicados en el departamentode Risaralda, con Risaralda

el fin de contribuir con la mitigacién de los efectos
econdémicos y sociales del COVID-19"

18



N° Convenio

y/o contrato de

Colaboracion

EPM-CT-2017-
001791

OBIJETO

El Contratante encarga a El Contratista y éste se
obliga a suministrarle partede la energia y
potencia eléctrica requeridas para atender su
mercado reguladoy, segun sus necesidades, asi
como se relaciona en el Anexo de caracteristicas
del Contrato, de acuerdo con el tipo de contrato
“Pague lo Contratado”, segun los meses, precios
y las cantidades, indicadas en el Pliego de
Condiciones y Oferta Aceptada

PARTES

CHEC
Comercializador

EPM Generador

VALOR
TOTAL COP
(INCLUIDO IVA)

Cuantia Indeterminada

FECHA INICIO

1/01/2020

FECHA

TERMINACION

31/12/2021

EPM CT2018-
001138

EL Contratante encarga a El Contratista y éste se
obliga a suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para atender su
mercado regulado Y, segun sus necesidades,
asi como se relaciona en el Anexo de
caracteristica del Contrato , de acuerdo con el
tipo de contrato "Pague lo contratado" Pague lo
Generado”, segin los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de
Condiciones y oferta Aceptada

CHEC
Comercializador

EPM Generador

Cuantia Indeterminada

1/01/2020

31/12/2021

EPM-CT-2018-
001451

El Contratante encarga a El Contratista y éste se
obliga a suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para atender su
mercado regulado Y, segun sus necesidades,
asf como se relaciona en el Anexo de
caracteristicas del CONTRATO , de acuerdo con el
fipo de confrato “Pague lo Contratado”y “Pague
Lo Generado”, segun los meses, precios y las
cantidades, indicadas en el Pliego de
Condiciones y Oferta Aceptada

CHEC
Comercializador

EPM Generador

Cuantia Indeterminada

1/01/2020

31/12/2021

EPM-CT-2020-
000659

EL Contratante encarga a El Contratista y éste se
obliga a suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para atender su
mercado reguladoy, segun sus necesidades,
asi como se relaciona en el Anexo de

caracteristicas del Contrato , de acuerdo con el
fipo de confrato “Pague lo Contratado”, segun los

CHEC
Comercializador

EPM Generador

Cuantia Indeterminada

1/01/2020

31/12/2021
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N° Convenio VALOR

FECHA

y/o contrato de OBJETO PARTES TOTALCOP FECHA INICIO TERMINACION

Colaboracién (INCLUIDO IVA)
meses, precios y las cantidades, indicadas en el
Pliego de Condiciones y Oferta Aceptada

NOTA ACLARATORIA: Los contratos celebrados con EPM para el suministro de energia en el mercado regulado, de los afios
2019y 2020 fueron liguidados mediante acta.

Informe Especial: Relacion de las operaciones de mayor importancia realizadas entre la controlante y sus filiales o
subsidiarias:

Durante el afio 2020, no se celebraron operaciones con accionistas y administradores sobre acciones de la compafiia que
trajeran consigo cambios significativos para la sociedad. En cuanto a las operaciones de mayor relevancia celebradas con
socios y accionistas, en virtud del Acuerdo de Gobierno celebrado en el afio 2013, se celebraron en 2020, 21 actas de
transaccion con Empresas Publicas de Medellin —EPM, tres de las cuales entran en vigencia en el afio 2021, buscando generar
valor en los mecanismos de relacionamiento y contratacion. Asi mismo, durante el 2020 estuvieron vigentes 9 actas de
interaccién con EPM. Algunas de las actas mencionadas, fueron suscritas también con otras filiales del Grupo Empresarial, las
cuales se relacionan a continuacion:

Nombre del Valor del Fecha Inicio Fecha Finalizacion

Tipo de Acta N° de Contrato Objeto del Contrato Proveedor Contrato con Ejecucion Contrato con
/Contratista Modificaciones Contrato modificaciones

Prestacion por parte del Proveedor alos

Clientes de todos los servicios de indole
ACTA DE financiero acordados por las partes, fruto de

. CT-2018-000018-R2 | los analisis que correspondan en las

TRANSACCION )

diferentes fases del Proyecto Centro de

Servicios Compartidos, de conformidad con

las di

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P.

415.164.564 2020-01-01 2020-12-31
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ACTA DE
TRANSACCION

CT-2016-000104

Prestacion delos servicios de representacion
judicial de CHEC, por parte de EDEQ

Empresa de
Energia del
Quindio S.A. E.S.P.

8.620.689

2016-06-07

Indeterminada

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2018-000018-R1

Prestacion por parte del proveedora los
clientes, de todos los servicios de indole
financiero acordado entre las partes, fruto de
los andlisis que correspondan, en las
diferentes fases del proyecto centro de
servicios compartidos de conformidad con
las DI

Empresas Publicas
de Medeliin E.S.P.

182.335.600

2019-01-28

2020-02-06

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2017-000161-R1

prestar a CHEC servicios detecnologia de
informacion, comunicaciones y de asistencia
técnica especializada, necesarios para su
operacion y funcionamiento.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P.

301.942.128

2019-04-01

2020-03-31

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000051

La presente Acta de Transaccion tiene por
objeto la prestacién, por parte del proveedor
al cliente, de las actividades relacionadas
con el soporte funcional, la configuracion, el
uso de licencias y el hosting dela
herramienta mercurio multiempresa.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P.

87.415.924

2019-07-01

2020-06-30

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000053

La presente Acta de Transaccion tiene por
objeto la prestacion, por parte del Proveedor
al Cliente, delas actividades relacionadas
con el soporte funcional, la configuracion y
soporte técnico dela herramienta ENTER
ONLINE.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P.

43.817.515

2019-09-01

2020-08-30

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000054

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con baseen las cuales las Partes
acuerdan que el Contratista prestara al
Contratante los servicios de hosting parael
alojamiento de la solucion de atencion
comercial SAC

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

478.698.084

2019-08-01

2020-07-30

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2017-000093-R1

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con base en las cuales las partes
acuerdan que el contratista prestara al
contratante servicios de computacion en la

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

355.804.424

2019-07-14

2021-07-12
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nube (Cloud Computing ) bajo la modalidad
de infraestructura como servicio (A...

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000037

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con baseen las cuales las Partes
acuerdan que EL Contratista prestara al
Contratante los servicios de implementacion,
mantenimiento, operacion y soporte de
soluciones de sistemas de informacion

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

1.195.680.864

2019-05-01

2020-04-29

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000034

Prestacion, por parte del Proveedor al
Cliente, del servicio de seleccion con la
provision del talento humano, teniendo en
cuenta lo perfiles de cargos definidos para
atender las necesidades del Grupo
Empresarial

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

67.725.441

2019-01-01

2020-31-12

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000030

Prestacion delos servicios de transporte
aéreo y hoteleria

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

15.517.570

2018-11-21

2021-04-29

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000050-R1

Prestacion por parte de la Empresa
Contratista de los servicios relacionados con
el almacenamiento de las facturas de
servicios publicos domiciliarios (S.P.D)en
formato PDF para su consulta y visualizacion
por parte de la Empresa Contratante a traves
de...

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

16.645.566

2020-01-01

2020-12-30

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000016-R1

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con base en las cuales los Clientes
otorgaran al Proveedor mandato con
representacion paralarenovacion del
contrato actualmente suscrito con MRISK S.A.
(el tercero) 0, en caso de requerirse...

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

18.618

2019-12-01

2020-11-30

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000055

La presente Acta de Transaccion tiene por
objeto prestar el servicio de consultoria para
la modernizacion, ampliacion, integracion y
puesta en servicio delas plataformasy
equipos de los sistemas de deteccion de
incendios, Video vigilancia, Monitoreo

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

111.094.921

2019-06-25

2020-12-31
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ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A348

Otorgar mandato a EPM para que gestione,
en nombre y representacion de los
mandantes, los procesos de contratacion,
(ue sean necesarios para el suministro de
energia y potencias requeridas para atender
su mercado regulado, incluyendo las
pérdidas correspondientes en el Sistema de
Transmision Nacional, hastala
recomendacion de la oferta

EPM mandataria
CHEC, EDEQ y ESSA
mandantes

NA

2017-08-04

Indefinido

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A371

Prestacion delos servicios de tecnologia
acordados por las Partes en el marco del
Proyecto Centro de Servicios Compartidos de
EPM y de la operacién dela Gerencia Grupo
EPM, dentro de la vertical de Mesa de
Servicios de Tecnologia de Informacion -TI- y
Ofiméatica.

EPM proveedor
CHEC. EDEQ, ESSA
y CENS
contratantes

76.273.200
(Valor CHEC)

2017-11-02

2020-03-31

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A7

En desarrollo del acta de interaccién No. 1,
suscrita entre ESSA, CHEC, EDEQ y EPM, el dia
24 de enero de 2014, La Mandante confiere
Mandato especial con representacién ala
Mandataria, para que en su nombre y
representacion y conforme al plan anual de
compras

Grupo EPM

0,00

2014-01-24

Indefinido

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A59

Ofrecer por parte del Nicleo Corporativo del
Grupo EPM el servicio de operacion y soporte
parala herramienta de gestién de la
actividad de auditoria Audisoft a las areas de
Auditoria Interna de las Empresas del Grupo.
El servicio incluye la implementa

Central
Hidroeléctrica de
Caldas S.A.E.S.P.

Indeterminado

2014-10-22

Indefinido

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A131

Prestacion de servicios a EPM por parte de
CHEC en algunos asuntos relacionados con
la gestion centralizada de la
comercializacion de energia en el Mercado
de Energia Mayorista - MEM, segln se
describe en las obligaciones.

Grupo EPM

196.690.884
mas IVA

2015-01-01

Indefinido
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El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones administrativas,

ACTA DE comerciales, financieras, operativas y Central
. CT-2013-002297-Al13 | juridicas, bajo las cuales CHEC encarga a Hidroeléctrica de 0,00 2015-01-01 Indefinido
TRANSACCION i .
EPM la representacion comercial de sus Caldas S.A.ES.P.
plantas de generacion de energia eléctrica
ante el ME
Compartir, homologar e implementar las
ACTA DE CT-2013-002297-A401 | mejores précticas para la gestion de activos EPM, EDEQ, ESSAY NA 2018-03-22 Indefinido
INTERACCION CENS
en el Grupo EPM.
L . EPM, EDEQ, ESSA,
I—!atyhtar. Q _el proceso para la gceptamon CENS, EMVARIAS,
técnica unificada de bienes, y ii) la !
ACTA DE implementacion del procedimiento parala Aguas Nac!onales, -
z CT-2013-002297-A404 iy . s Aguas Regionales, NA 2018-05-03 Indefinido
INTERACCION catalogacion de bienes, los cuales aplicaran Aduas de
las dependencias del Nucleo Corporativo - 9
EPM- y las E del Grupo EPM Malambo, Aguas
ylas empresas detrupo de Oriente, EP Rio
Definir los aspectos necesarios para
homologar el modelo comercial, en las
ACTA DE filiales de energia en Colombia, con la EPM, EDEQ, ESSAY -
) T-2013-002297-A4 . ; L . NA 2018-10-04 Indef
INTERACCION CT-2013-00229 05 adopcion del sistema de atencion comercial CENS 018-10-0 ndefinido
(SAC) en CHEC y CENS tomando como base
la implementaciéon en ESSA
Adoptar la guia para la celebracion y gestion
de actas del Acuerdo de Gobierno, con el fin
de disponer de orientaciones homologadas
ACTA DE - - P EPM, CHEC, ESSA, -
INTERACCION CT-2013-002297-A417 | parael trgmltg de las q(}tas de mteracuon, EDEQ, CENS NA 2018-12-05 Indefinido
transaccion e intervencion mencionadas en
el Acuerdo de Gobierno firmado por las
Empresas del Grupo EPM
La presente Acta de Interaccion tiene por
objeto acordar la adopcion del Elemento
ACTA DE : y ) Crédito del Programa Somos de EPM por EPM y todas las o N2
INTERACCION CT-2013-002297-A499 parte de CHEC, EDEQ, ESSAy CENS, el cual a Filiales NA 2019-12-05 2020-03-04

la fecha se encuentra reglamentado en las
siguientes normas: a. Lineamiento 2019-
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LINGG-44. Lineamiento Reglamentacion del
Programa Somos de EPM del proceso
Mercadeo. b.Regla de Negocio 2019-RN-91.
Regla de Negocio del Programa Somos de
EPMy los elementos que lo componen. c.
Términos y Condiciones Programa Somos.

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2021-000001

El pagode los costos asociados a la
utiizacién de las instalaciones locativas de
las S/E Armenia y Regivit, propiedad de
CHEC, donde se encuentran instalados
activos eléctricos, propiedad de EDEQ S.A
ESP, operados por personal EDEQ.

CHECS.A.ES.P

46.098.126
mas IVA

1/01/2021

30/09/2021

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A612

Prestacion, por parte del Proveedor al
Cliente, delas actividades relacionadas con
el soporte funcional, la configuracion, el uso
de licencias y el Soporte Técnico de las
herramientas Mercurio y Enter Online, asi
como, la prestacion por parte del Proveedor
de los servicios relacionados con el
almacenamiento de las facturas de servicios
publicos domiciliarios (S.P.D) en formato PDF
para su consulta y visualizacion por parte del
Cliente através de un portal WEB, la
generacion dereportes, asi como el soporte,
asesoria y acompafiamiento a estos
servicios, para poder consultar el histérico de
sus facturas.

Empresas Publicas
de Medellin ES.P

467.791.786
mas IVA

1/01/2021

31/12/2023

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A624

prestacion por parte del Proveedor al Cliente,
de todos los servicios de indole financiero
acordados por las Partes, fruto de los analisis
que correspondan, en las diferentes fases
del Proyecto Centro de Servicios Compartidos
de conformidad con las directrices
impartidas por el Nucleo Corporativo, a
Servicios Grupo EPM.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

595.243.365
mas IVA

1/01/2021

31/12/2023
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ACTA DE
TRANSACCION

CT-2020-000001

Prestacion por parte de EPM, delos servicios
relacionados con las actividades de
otorgamiento de crédito y riesgo de crédito,
asi como el soporte, capacitacion, asesoria y
acomparfamiento.

Empresas Publicas
de Medellin ES.P

67.796.300,73

1/01/2020

20/12/2021

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2020-000001

Reconocimiento de costos asociados a la
utilizacién de las instalaciones locativas de
las S/E Armenia y Regivit, propiedad de
CHEC, donde se encuentran instalados
activos eléctricos, propiedad de EDEQ S.A
ESP, operados por personal EDEQ

CHECS.A.ES.P

15.366.042
mas IVA

11/02/2020

24/05/2020

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A570

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con baseen las cuales el Cliente
otorgara al Proveedor un MANDATO CON
REPRESENTACION para negociar, aceptar,
perfeccionar, liquidar y ejecutar la gestion
técnica, gestion administrativa y gestion del
ciclo de pagode un nuevo contrato parala
Prestacion delos Servicios de Transporte
Aéreo y Hoteleria que, una vez terminados
los contratos vigentes, el Proveedor suscriba
con un Tercero, ytodas las demas
actividades relacionadas con las actividades
requeridas parala

debida ejecucion del mismo.

Empresas Publicas
de Medellin ES.P

$44.456.664
mas VA

1/01/2020

31/05/2023

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000037-R1

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con base en las cuales las Partes
acuerdan que El Contratista prestara Al
Contratante los servicios de implementacion,
mantenimiento, operacion y soporte de
soluciones de sistemas de informacion

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

1.553.247.908
mas VA

1/04/2020

31/03/2021

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-
A372-R2

Prestar a CHEC servicios de tecnologia de
informacion, comunicaciones y de asistencia
técnica especializada, necesarios para su
operacion y funcionamiento

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

367.663.048
mas IVA

1/04/2020

31/03/2021
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ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A553

Prestacion por parte de EPM, delos servicios
de ingenieria para la formulacion técnica del
proyecto de reposicién de equipos y
rehabilitacion de obra civil de la Central
insula, propiedad de CHEC.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

1.460.689.660
mas IVA

19/08/2020

24/08/2021

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A558

Prestacion delos servicios de tecnologia
acordados por las Partes, dentro de la
vertical de Mesa de Servicios de Tecnologia
de Informacién -Tl- y Ofimatica.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

137.872.800

Valor CHEC.

336.909.492
Valor total

1/04/2020

31/03/2023

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-
A445-R1

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con baseen las cuales las partes
acuerdan que el contratista prestara al
contratante los servicios de implementacion,
mantenimiento, operacion y soporte de
sistemas de informacion

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

1.553.247.908
mas IVA

1/04/2020

31/03/2020

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2020-000008-R1

Reconocimiento de costos asociados a la
utilizacién de las instalaciones locativas de
las S/E Armenia y Regivit, propiedad de
CHEC, donde se encuentran instalados
activos eléctricos, propiedad de EDEQ S.A
ESP, operados por personal EDEQ.

CHECS.A.ES.P

30.732.084

18/04/2020

17/10/2020

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-
A444-R1

Prestacion, por parte del Proveedor a los
Clientes, de las actividades relacionadas con
el soporte funcional, la configuracion, el uso
de licencias y el Hosting de la herramienta
Mercurio Multiempresa

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

42.067.593

1/07/2020

31/12/2020

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A580

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con base en las cuales el
Mandante otorgara al Mandatario la
representacion para la negociacion,
aceptacion, liquidacion, gestion técnica,
gestion administrativa y pagode las
obligaciones derivadas de los contratos que
sus suscriban con IBM Colombia SCA, en
adelante el FABRICANTE y con SOLEX en
adelante el IMPLANTADOR, asi como el

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

355.268.934 Y
USD 494,446

6/07/2020

5/04/2021
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acomparfiamiento del MANDATARIO parala
ejecucion del proyecto EAM.

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-
A489-R1

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con baseen las cuales las Partes
acuerdan que el Contratista prestara al
Contratante los servicios de hosting para el
alojamiento de la solucion de atencion
comercial SAC.

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

469.027.452

31/07/2020

30/07/2021

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2019-000052-R1

Prestacion de servicios de administracion de
servidores de aplicaciones y bases de datos
de la suite comercial SAC, en sus ambientes
de produccion y pruebas”

Empresas Publicas
de Medellin ES.P

75.186.492
mas IVA

5/08/2020

4/08/2021

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A543

Prestacion del servicio por parte de la
empresa contratista en cabeza de la
Gerencia Transacciones T&D Energia de EPM,
correspondiente a la realizacion de la
proyeccion de las variables de demanda de
energia eléctrica y clientes del mercado
regulado en cada uno de los sectores y
niveles de tension de la Empresa contratante,
considerando los supuestos
macroeconomicos definidos para el Grupo
EPM y aplicando el modelo contenido en el
Instructivo de Proyeccion de clientes y
demanda de energia de la Gerencia
Transacciones T&D Energia EPM

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

7.395.261
mas IVA

1/03/2020

31/12/2020

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A590

Garantizar la continuidad en el
funcionamiento de la plataforma operativa
de los Centros de Control, mediante la
prestacion reciproca de servicios asociados a
los sistemas SCADA y aplicaciones de
negocio, telecomunicaciones,

automatizacion de estaciones y otras
tecnologias de operacion.

EPM, CHEC, EDEQ,
ESSA, CENSy
Aguas Regionales

212.790.067
(CHEC).
680.262.502

TOTAL:

1/11/2020

31/10/2022

ACTA DE
TRANSACCION

CT-2013-002297-A617

Prestacion por parte de EPM a CHEC, de los
servicios de planeacién, seguimiento y

Empresas Publicas
de Medellin E.S.P

3.582.281
mas IVA

13/11/2020

30/11/2022
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gestion comercial parala operacién del
Programa Somos, de conformidad con el
Alcance detallado en la presente acta.

Fijar las condiciones administrativas, técnicas
y juridicas con baseen las cuales el
Mandante otorgara al Mandatario la
representacion para la negociacion,

USD 175.200
aceptacion, liquidacion, gestion técnica y o .
o D | C1-2013-002207-n612 gestion administrativa de s obligaciones E&“ep,{/fsgzuf’n“té'_'gf Cop o 4y | 10/11/2020 10/12/2021
derivadas del contrato que se suscriba con mas VA
Click SoftwareINC., en adelante el
Implantador, asi como el acompafiamiento
del Mandatario para la ejecucion del
proyecto Productividad en Campo.
Servicio de seleccion con la provision del
ACTA DE, CT-2013-002297- talento humano, temepglo en cuenta los Empresas Eubllcas 145.?02.567 16/11/2020 15/11/2021
TRANSACCION A428-R1 perfiles de cargos definidos para atender las | de Medellin E.S.P mas IVA

necesidades del Grupo Empresarial
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Evolucion previsible de la sociedad

£l desemperio satisfactorio de las metas financieras e inversiones demuestran la solidez
financiera de la empresa, bajo nivel de riesgo en el cumplimiento de sus obligaciones
financieras, con proveedores, y capacidad para mantener sus operaciones de corio y
largo plazo.

CHEC en el 2020 hizo todo lo correspondiente para satisfacer los compromisos adquiridos
con los diferentes grupos de interés. Si bien algunas metas financieras definidas en el
presupuesto no se cumplieron, se resalta que el EBITDA fue superado. La utilidad neta fue
inferior a lo esperado, lo cual se relaciona a la incidencia de varios factores asociados a
la emergencia sanitaria por la pandemia en afio 2020, también, dada la necesidad de
registrar el ajuste del valor contable del negocio de Generacion de Energia, lo cual se
desprende de las perspectivas de precios de venta de energia hacia la baja como
consecuencia de la proxima entrada de Hidroituango y los parques eélicos de La Guajira.
Esta situacién debera ser atendida integralmente por parte del Grupo EPM para definir e
implementar medidas para enfrentar esta tendencia lo cual pasa por la revision de la
estrategia de comercializacion de energia en los diferentes mercados y de la estrategia
de expansién del negocio en la matriz y las filiales.

Estos indicadores demuestran la solidez financiera de la empresa, bajo nivel de riesgo en
el cumplimiento de sus obligaciones financieras, con proveedores y capacidad para
mantener sus operaciones de corto y largo plazo.

Comprometidos con el lineamiento de territorios sostenibles y conscientes de la
necesidad de mantener una excelente calidad del servicio a partir de una infraestructura
adecuaday moderna, se incluyé dentro de su plan de inversiones en infraestructura para
la vigencia 2021, COP 70.646 millones, que se ejecutaran en la cadena productiva de la
compalfiia, especialmente en los proyectos de modernizacion del sistema de generacion,
modernizacion y expansion de la infraestructura de distribucion; y otras inversiones
necesarias para mantener la calidad y confiabilidad del sistema.

Asi mismo dentro su plan financiero de corto plazo se establecieron unas metas
retadoras, que buscan incrementar valor para los diferentes grupos de interés, con un
EBITDA proyectado de COP 216.033 millonesy una Utilidad Neta de COP 106.376 millones.

Las inversiones del afio 2021, se realizaran con recursos propios y no se considera
endeudamientos adicionales con la banca financiera, se continuara con el monitoreo y
seguimiento a las tasas del mercado, con el fin de realizar las negociaciones con los
proveedores financieros, buscando generar un menor valor de intereses para la
empresa. Adicionalmente, se continuara con el lineamiento de optimizar la estructura de
capital de CHEC, mediante operacién de crédito, en el mediano plazo.
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Finalmente, CHEC en el marco de su modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
reconoce la importancia de cara al 2021, de cumplir con los retos que se ha trazado en
la gestion de los once temas materiales, pues en ellos converge los aportes como
empresa para contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor, generando
bienestar y desarrollo para los grupos de interés y los territorios en los cuales hace
presencia en un marco de sostenibilidad y competitividad.

JUNTA DIRECTIVA

GRI:102-19

Delegacion de autoridad

La Asamblea General de Accionistas como maximo 6rgano de Gobierno delega su
autoridad en la Junta Directiva, atribuyéndole las funciones establecidas en los Estatutos
Sociales.

Ver estatutos sociales CHEC: ARTICULO 35.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017. pdf

GRI:102-18 / GRI:102-24
Administracién - Junta Directiva

De acuerdo con los estatutos sociales (Articulo 29), la Junta Directiva de LA SOCIEDAD
estard integrada por cinco (5) miembros principales y por suplentes numéricos elegidos
por la Asamblea General de Accionistas.

En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la
Compaifiia y, por consiguiente, ella tendré atribuciones suficientes para ordenar que se
ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y que no
fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. (Articulo 35 Estatutos
Sociales).

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva y el Codigo de Gobierno Corporativo de
EPM y Grupo EPM, los miembros de la Junta Directiva estaran sujetos al marco de
actuaciones, deberes y responsabilidades previsto en la Ley, en el reglamento de este
organo, en el Cadigo de Gobierno Corporativoy demas documentosinternos que regulen
la materia. Igualmente, estaran sometidos a las inhabilidades e incompatibilidades
sefialadas en la Constitucion y en la Ley, asicomo a las disposiciones sobre dichos temas
y sobre el conflicto de interés que obran en el respectivo Manual de Conflicto de Interés
aprobado para la sociedad.

La Administracion y la Representacion Legal de la Sociedad estaran a cargo del Gerente
quien sera designado por la Junta Directiva y tendra la calidad de trabajador particular,
sometido a las normas del Cédigo Sustantivo del Trabajo y a lo dispuesto en laLey 142 de
1994 y normas concordantes, de acuerdo con el Articulo 41 de dicha Ley. (Articulo 35
numeral 3 y Articulo 39.- Estatutos Sociales). El Gerente podré tener hasta dos suplentes,
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nombrados por la Junta Directiva, quienes lo reemplazaran en sus faltas absolutas o
temporales. El periodo de los suplentes del Gerente General lo determinara la Junta
Directiva.

En lareuniénordinariallevada a cabo el 10 de marzo de 2021, laAsamblea de Accionistas
eligio a las siguientes personas para integrar la Junta Directiva:

1

S1

S2

S3

sS4

S5

Daniel Arango Angel

Diego Humberto Montoya Mesa
Blanca Liliana Ruiz Arroyave

John Alberto Maya Salazar
Gobernador de Caldas

Juan Rafael Lpez Foronda
Carlos Enrique Londofio Amariles
Alberto Mejia Reyes

Carlos Mario Jaramillo Duque

Alcalde de Manizales

Interno

Interno

Interno

Externo

Socio

Interno

Interno

Interno

Interno

Socio

VP Gestién de Negocios

Director Planeacion T&D EPM
Directora Regulacién Energia EPM
Representante de EPM

Gobernador de Caldas

Gerente Comercial Transmision y Distribuciéon de
Energia

VP Suministros y Servicios Compartidos

Gerente Mercado Energia Mayorista Generacion
Energia EPM

Director Operacién y Calidad T&D Energia

Alcalde de Manizales

No obstante, lo anterior, y dado el conflicto de interés que presentd el Dr. John Alberto Maya
Salazar para aceptar dicho nombramiento, la empresa convoco a una Asamblea Extraordinaria
de Accionistas que tuvo lugar el 24 de marzo de 2021, enla cual se modific6 parcialmente la junta
directiva, nombrando en su reemplazo al Dr. Jaime Ramos Agudelo, quedando conformada de
la siguiente manera:

1

S1

S2

S3

S4

S5

Daniel Arango Angel

Diego Humberto Montoya Mesa
Blanca Liliana Ruiz Arroyave
Jaime Ramos Agudelo
Gobernador de Caldas

Juan Rafael L6pez Foronda
Carlos Enrique Londofio Amariles
Alberto Mejia Reyes

Carlos Mario Jaramillo Duque

Alcalde de Manizales

Interno
Interno
Interno
Externo
Socio
Interno
Interno
Interno
Interno

Socio
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VP Gestion de Negocios

Director Planeacion T&D EPM
Directora Regulacién Energia EPM
Representante de EPM

Gobernador de Caldas

Gerente Comercial Transmision y Distribucionde
Energia

VP Suministros y Servicios Compartidos

Gerente Mercado Energia Mayorista Generacion
Energia EPM

Director Operacion y Calidad T&D Energia

Alcalde de Manizales



La siguiente fue la composicion de la Junta Directiva de CHEC durante el afio 2020:

MIEMBROS PRINCIPALES 2020

Periodo 2020 %
como N Tl Asistencia
CARGO NOMBRE SEXO " Juntas | JuntasNo Observacion
miembro de L L por
asistidas | asistidas .
Junta miembro
Presidente Juan 'Fellpe Valencia M Enero - Marzo 5 0 100% Elegido en Asamtjlea General de Accionistas, del13 de marzo
Gaviria de 2019 por un afio.
Miembro | Juan Carlos Duque Ossa M Enero - Marzo 2 0 100% Elegido en Asamblea GenerNaI de Accionistas, del 27 de del 13
de marzo de 2019 por un afio..
Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 27 de
. , . Enero - febrero de 2015 y reelegido en Asamblea General de
0,
Miembro | Gilberto Safion Arango M Diciembre 2 0 100% Accionistas, del 21 de marzo de 2017, del 15 de marzo de 2018
y del 13 de marzo de 2019, por un afio.
SUPLENTES NUMERICOS
i 0,
Pem():g?ncz)ozo No. de Total As'st/;nc'a
CARGO NOMBRE SEXO| . Juntas | JuntasNo | ~eN¢ OBSERVACION
miembro de i i por
asistidas | asistidas .
Junta miembro
Blanca Liiana Ruiz Enero - Elegida en Asamblea General de Accionistas, del 21 de marzo
Miembro F - 0 0 0% de 2017 y relegida en la Asamblea del 15 de marzo de 2018 y
Arroyave Diciembre

del 13 de marzo de 2019, Por un afio.

33




Miembros de Junta Directiva Principales que estuvieron a partir del 10 de marzo de 2020:

MIEMBROS PRINCIPALES

Periodo 2020 Total %
como e, e Juntas | Asistencia
CARGO NOMBRE SEXO . Juntas Observacion
miembro de L No por
asistidas - .
Junta asistidas | miembro
Presidente | Daniel Aranao Angel M Marzo - 12 1 9% Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 10 de marzo de
9 9 Diciembre 2020.
Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 21 de marzo de
Miembro Diego Humberto M Marzo - 13 1 87% 2017 como suplente y reelegido en Asamblea General de
Montoya Mesa Diciembre Accionistas, del 15 de marzo de 2018, reelegido por la Asamblea
en 2019 y 2020 como principal.
Blanca Liiana Ruiz Marzo - Elegida en Asamblea General de Accionistas, del 21 de marzo de
Miembro Arrovave F Diciembre 7 13 54% 2017 y relegida en la Asamblea del 15 de marzo de 2018 y del 13
y de marzo de 2019, Por un afio.
Miembro | Jaime Ramos Agudelo M Marzo - 13 13 100% Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 24 de marzo de
9 Diciembre 2020.
Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 27 de febrero
. Marzo- 0 de 2015 y reelegido en Asamblea General de Accionistas, del 21
Miembro | Gobernador de Caldas M Diciembre 10 3 % de marzo de 2017, del 15 de marzo de 2018, reelegido por la
Asamblea en 2019 y 2020 como principal.
SUPLENTES NUMERICOS
Periodo 2020 Total %
como @, 6 Juntas | Asistencia .
CARGO NOMBRE SEXO . Juntas OBSERVACION
miembro de o No por
asistidas - .
Junta asistidas | miembro
) Juan Rafael Lopez Marzo - 0 Elegido en Asamblea General de Accionistas del 15 de marzo
Miembro Foronda M Diciembre 3 13 0% de 2018 y relegido en asambleasde 2019 y 2020.
. Carlos Enrique Londofio Marzo - 0 Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 10 de marzo
Miembro Amariles M Diciembre 0 0 0% de 2020.
Enero - Elegido en Asamblea General de Accionistas del 3 de marzo de
Miembro | Alberto Mejia Reyes M Diciembre 1 10 9% 2016, como suplente, relegido en Asamblea General de

Accionistas, del 21 de marzo de 2017, como principal y relegido
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en Asamblea del 15 de marzo de 2018, reelegido en
asambleas de 2019 y 2020

Miembro Carlos Mario Jaramillo Marzo - ! 13 0% Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 15 de marzo
Duque Diciembre de 2018 reelegido en asambleas de 2019 y 2020
Enero - Elegido en Asamblea General de Accionistas, del 27 de febrero
Miembro | Alcalde de Manizales Diciembre 13 13 100% de 2015 y reelegido en Asamblea del 21 de marzo de 2017, del

15 demarzo de 2018 y reelegido en asambleas de 2019 y 2020
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Durante el afio 2020 se realizaron quince (15) reuniones de Junta Directiva, de las cuales
una (1) sesion fue presencial, seis (6) sesiones virtuales, tres (3) sesiones virtuales
extraordinarias y cinco (5) votaciones por escrito, las cuales se desarrollaron en
cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 19y 20 de la Ley 222 de 1995.

El promedio de participacion de los miembros principales en las sesiones de la Junta
Directiva a partir del mes de marzo de 2020 fue del 88%, teniendo en cuenta el
nombramiento de la nueva Junta Directiva, para lo cual se tuvieron en cuenta 13 Juntas
Directivas para realizar la valoracion; es de anotar que, dado el nombramiento de la Dra.
Blanca Liliana Ruiz Arroyave como gerente de Afinia, fue reemplazada en las sesiones
por el Dr. Juan Rafael Lopez Foronda como primer suplente numérico, con lo cual se
garantizo la participacion permanente de los cinco renglones que conforman la Junta
Directiva.

Nota. La asistencia de los miembros principales incluye las decisiones tomadas mediante
el mecanismo de voto por escrito establecido en el articulo 20 de la Ley 222 de 1995.

Todaslas sesiones se realizaron con el cuérumdeliberatorio y decisorio necesario, acorde
con lo establecido en el articulo 36 de los estatutos de la empresa.

GRI: 102-23
El presidente y demas miembros de la Junta Directiva, no ocupan cargos ejecutivos ni
operativos dentro de la organizacion.

GRI: 202-2
Respecto a la diversidad en la integracion de la Junta Directiva, ésta se encuentra

conformada por:

e Personas que tienen vinculo laboral con EPM: Algunos miembros de la Junta
Directiva son elegidos en razdn a sus conocimientos técnicos, financierosy del
negocio. Este es el caso de los representantes de EPM, quienes se desempefian
en esa empresa en los siguientes cargos, nombrados por la Asamblea General
de Accionistas el 10y 24 de marzo de 2020:

| Rol | Nombre | Procedencia | Cargo
P1  Daniel Arango Angel EPM VP Gestion de Negocios
P2  Diego Humberto Montoya Mesa EPM Director Planeacién T&D EPM
P3 | Blanca Liliana Ruiz Arroyave EPM Directora Regulacion Energia EPM
P4 | Jaime Ramos Agudelo** EPM Gerente Desarrollo Nuevos Negocios
S1  Juan Rafael Lopez Foronda EPM S:rsnnetfg?;mermal Transmision y Distribucion
S2 | Carlos Enrique Londofio Amariles EPM VP Suministros y Servicios Compartidos
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Gerente Mercado Energia Mayorista

29| Alssite e RS EPM Generacion Energia EPM
S4 | Carlos Mario Jaramillo Duque EPM Director Operacion y Calidad T&D Energia
GRI:102-24

**E| nombramiento del Dr. Jaime Ramos Agudelo fue propuesto por EPM y EPM
Inversiones, como miembro de Junta Directiva externo a EPM. No obstante lo anterior en
el mes de septiembre de 2020, fue vinculado a EPM como Gerente de Desarrollo de
Nuevos Negocios Dentro de los estatutos o el reglamento de Junta Directiva no se
encontro restriccion alguna para que el Dr. Jaime Ramos Agudelo continuara siendo
miembro de la Junta Directiva toda vez que la propuesta a la Asamblea por parte de EPM
de vincular un miembro externo para que haga parte de la Junta Directiva no es una
condicion legal, sino facultativay no va en contraposicion del articulo 29 de los estatutos.

De otra parte, la situacion sobreviniente del nombramiento del Doctor Jaime Ramos, no
entrd en conflicto de interés de acuerdo a lo expresado en el paragrafo del articulo 5 del
Reglamento de Junta Directiva, que expresa: “...no aplicara el conflicto de interés a los
miembros de Junta que tengan un vinculo laboral con alguna de las sociedades del
Grupo”. Por lo anterior, el hecho sobreviviente no generd el cambio en la composicion de
la Junta Directiva, pero si se trata de un hecho relevante de cara al informe de Gobiemo
Corporativo.

El inico efecto que se derivo de la vinculacion laboral con EPM, es que en adelante no le
serian reconocidos los honorarios a que tienen derecho los miembros de Junta Directiva
que no poseen vinculo laboral con EPM, esto de acuerdo a lo definido por la Asamblea
de Accionistas.

Representantesde la region: Se resalta la participacion de dos representantes del sector
publico (Grupo de Interés Estado), Gobernador de Caldas y el Alcalde de Manizales;
quienes ademas de representar el Grupo de Interés Socios, por ser accionistas de la
empresa, también representan a otros Grupos de Interés, como son: comunidad, clientes
y usuarios.

| Rol | Nombre | Procedencia | Cargo |
P5 = Gobernador de Caldas Socio Externo | Gobernador de Caldas
S5 | Alcalde de Manizales Socio Externo = Alcalde de Manizales

GRI:102-25

Conflicto de Interés
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Una vez fueron relegidos los miembros de Junta Directiva, por la Asamblea General de
Accionistas, allegaron su aceptacion al cargo mediante documento escrito en el cual
manifestaron no estar incursos en situacion alguna que pudiere significar conflicto de
interés, respetando tal condicion durante el desempefio del cargo.

Los Estatutos Sociales establecen en su articulo 17 literal g), que la Junta Directiva y el
Gerente General deben “{...) abstenerse de parficipar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades queimpliquen competencia con la Sociedad
0 en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa

de la Asamblea General de Accionistas. {(...)".

De otra parte, en el reglamento de Junta Directiva se establecen reglas en caso de que
los miembros de la Junta Directiva presenten algun conflicto de interés respecto de los
temas tratados (Articulo 5).

En el Codigo de Gobierno Corporativo de CHECy Grupo EPM, en el capitulo 3 Numeral 3.4
" Inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés", también se tiene pactado que
si uno de los miembros de la Junta Directiva en ejercicio de sus funciones, considera que
est& en unasituacion de conflicto de intereses frente a una determinada decision, debera
comunicar esta situacion a la Junta, suministrando la informacién que se considere
relevante en relacion con el asunto, conforme a lo establecido en el Reglamento de Junta
Directiva y debera proceder segin lo establecido en el “Manual para Identificar y Declarar
Conflicto de Intereses.

De conformidad con lo anterior, durante el afio 2020, se presentaron declaraciones sobre
conflicto de interés, por parte de los siguientes miembros de la junta directiva, Daniel
Arango Angel. Presidente de la Junta Directiva, Diego Humberto Montoya Mesa, Juan
Rafael Lopez Foronda, Alberto Mejia Reyes, quienes de conformidad con lo establecido
en la Resolucion CREG 130 del 2019 “Por la cual se definen los principios, comportamientos
y procedimientos que deben cumplir los comercializadores en la celebracion de contratos
de energia destinados al mercado regulado”, y en razén al cargo que desempefian en la
matriz EPM, manifestaron que se apartaban de las decisiones relacionadas con las
solicitudes de autorizacion para compra de energia en bolsa, retirandose de las
respectivas sesiones.

https://www.chec.com.co/Portals/0/gobierno%20corporativo/Co%CC%8ldigo-Gobierno-
2020.pdf

Participacion de miembros de la Junta Directiva de CHEC en otras juntas directivas:
Los miembros externos de la Junta Directiva de CHEC, tienen participacion en las
siguientes Juntas Directivas:
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Nombre

Participacién en otrasJuntas

GILBERTO SAFFON
ARANGO

ARME SA

HERRAGRO S.A

SES Hospital de Caldas

TOPTEC SA

RIDUCO SA

BELLACRUZ DEL LLANO S.A.
Comercializadora Mercaldas S.A.

DIEGO HUMBERTO
MONTOYA MESA

DELSUR (El Salvador)
DECAy empresas en Guatemala

ALBERTO MEJIA REYES

Hidroecologica del Teribe S.A. en Panama

CARLOS MARIO
JARAMILLO DUQUE

EDEQ

JAIME RAMOS AGUDELO

Suplente del gerente en la Junta Directiva de Tigo.

CARLOS ENRIQUE
LONDORNO AMARILES

Hidrosur

Promobiliaria

Aguas de Antofagasta (Adasa)
Afinia

DANIEL ARANGO ANGEL

Miembro de Junta Directiva de Afinia, TICSA, CHEC, ENSA 'y Fondo de
Capital Privado de Emprendimiento e Innovacién SP

Participacion accionaria o relaciones de miembros de la Junta Directiva de CHEC con
proveedores o contratistas de la empresa:

Ningun miembro de la Junta Directiva de CHEC tiene participacién accionaria en las
empresas que hacen parte de los proveedores y contratistas de CHEC en 2020

Declaraciones de patrticipacion accionaria de los miembros de la Junta directiva de CHEC:

El Dr. Gilberto Saffon informo que tiene menos del 1% de acciones en TOPTEC S.A.

El Dr. Diego Humberto Montoya, informé que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

El Dr. Alberto Reyes Mejia, informd que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

El Dr. Carlos Mario Jaramillo Duque, informo que no tiene acciones en sociedades
gue formen parte de los grupos de interés de CHEC.

El Dr. Jaime Ramos Agudelo, informé que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

El Dr. Carlos Enrigue Londofio Amariles, inform6é que no tiene acciones en
sociedades que formen parte de los grupos de interés de CHEC.

El Dr. Daniel Arango Angel, inform6 que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

Accionistas de Control: El 19 de mayo de 2009, se inscribié ante la CAmara de Comercio
de Manizales, bajo el No. 00055556 dellibro IX del registro mercantil, la actualizacion del
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grupo empresarial que se encontraba revelada desde el aifio 2003; dentro del cual EPM
ESP, es la matriz y la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P es subsidiaria.
GRI:102-22

Comités de Apoyo a la Junta Directiva

e Comité de Auditoria:

Por estatutos sociales (Art. 32) se tiene creado el Comité de Auditoria, con el fin de aumentar
la eficacia en el funcionamiento de la Junta Directiva, el cual supervisa el cumplimiento del
programa de auditoria de la Compafia, y vela porque la preparacion, presentacion y
revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley. Los estados
financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria antes de ser
presentados a consideracion de la Junta Directiva y del maximo 6rgano social.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre otras:

e Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos, su verificacién y cumplimiento.

e Orientar el funcionamiento de la actividad de auditoria interna y el cumplimiento de
su plan de trabajo.

e Velar por la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera.

e Mantener relacion directa con el Auditor Externo y el Revisor Fiscal.

e Controlar el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo.

e Losestados financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y del maximo érgano
social.

e Conocery evaluar el cumplimiento de los planes que se generen como consecuencia
de las evaluaciones y recomendaciones que efectien los entes internosy externo de
control.

Durante el afio 2020, el Comité de Auditoria tuvo 4 sesiones, en cumplimiento del reglamento
del comité, siendo de apoyo parael logro de la evaluaciény controlde la empresa orientando
los resultados de la eficacia del sistema de control interno y gestién integral de riesgos,
emitiendo sugerencias y aportes para garantizar la mejora continuay el funcionamiento de
la actividad de la auditoria interna y los planes de trabajo del auditor interno, auditor externo
de gestion y resultados y el revisor fiscal, asi como el seguimiento a los planes de
mejoramiento definidos por la administracion.

El Comité de Auditoria estd compuesto por tres (3) miembros de la Junta Directiva de CHEC S.
A. E.S.P, ademas participa con voz y sin voto, un represente del Revisor Fiscal de la empresa
y el Auditorinterno. El Gerente es invitado permanente a las sesiones y cuando se requiere
participa un representante de Auditoria Corporativa.
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Para resaltar dentro del comité de auditoria se presentaron dos cambios en la conformacion,
lo cual no generd ninguna dificultad ni traumatismos en el cumplimiento de las funciones y
competencias del comité, esto dado, el cambio de miembros de Junta Directiva y la
integracion de uno de los miembros suplentes de JuntaDirectiva ante la imposibilidad de uno
de los miembros principales de seguir acompafiando estos espacios.

Los miembros de Junta Directiva que conformaron el Comité de Auditoria de CHEC S.A E.S.P.,
durante el afio 2020 fueron:

Diego Humberto Montoya Mesa, Blanca Liliana Ruiz Arroyave y Jaime Ramos Agudelo, como
integrantes del Comité de Auditoria para el periodo 2020 —2021.

En la sesién de Junta Directiva 693 del 15 de octubre de 2020, se solicitdé a la Junta Directiva
nombrar al Dr. Alberto Mejia Reyes, como miembro del Comité de Auditoria en reemplazo de
la Dra. Blanca Liliana Ruiz Arroyave.

Conformacién Comité de Auditoria de CHEC 2020
Nombre Enero hasta Abri! hasta Oct_ul_are hasta
marzo septiembre diciembre
Gilberto Saffon Arango X
Diego Humberto Montoya Mesa X X X
Juan Carlos Dugque Ossa X
Blanca Liliana Ruiz Arroyave X
Jaime Ramos Agudelo
Alberto Mejia Reyes X

GRI:102-20 / GRI: 102-26
Funcion del méaximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y
estrategia

La Junta Directiva y el Gerente de la organizacion representan los cargos ejecutivos con
responsabilidades principales en relacién con la aprobacion y la actualizacion del
propdsito, los valores o las declaraciones estratégicas, las politicas y los objetivosrelativos
a los impactos y gestiones en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, quienes a
su vez rinden cuentas directamente ante la Asamblea de Accionistas como érgano
superior de gobierno.

GRI:102-33
Comunicacion de preocupaciones criticas.
GRI:102-34
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Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
Gestion de la Junta Directiva 2020:

Todas las sesiones se realizaron con el quérum deliberatorio y decisorio necesario,
acorde con lo establecido en el articulo 36 de los estatutos de la empresa.

Dentro del orden del dia se incluyeron como puntos permanentes los siguientes: Temas
del Gerente General, Informacién relevante e Informe de Gestion, con el fin de conocer los
diversos asuntos de orden econdémico, ambiental y social, que impactan a la empresa y
a su gestion en la region.

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de la empresa present6 los asuntos
relevantes que debian ser conocidos por este 6rgano. Asimismo, existi6 comunicacion
permanente entre el Gerente General de la empresa y el Presidente de la Junta Directiva.

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma periddica a la Junta Directiva durante el
aflo 2020, se encuentran autorizaciones para la contratacion, el informe de gestioén y los
estados financieros.

De las autorizaciones sometidas a consideracion de la Junta Directiva se resaltan las
siguientes:

Ne PROPOSICION FECHA ACTA N°
Estados Financieros a diciembre de 2019. Aprobacion

779 | Informe de Gestion 2019 de la Junta Directiva y la Gerencia, Febrero 17/2020 683
propuesta para distribuciéon de dividendos
Autorizacion para la suscripcion de un acta de transaccion

783 | cuyo objeto es la contratacion servicios detecnologia y Febrero 17/2020 683
Servicios compartidos con EPM
Autorizacion para aprobacion del cupo de endeudamiento

784 afios 2020 - 2024 Febrero 17/2020 683

785 Autonzamon de Ia,Jun_ta Dlrecnva paradisponer del crédito Febrero 17/2020 683
rotativo de tesoreria vigencia 2020
Autorizacion para renovacion del contrato de seguro

786 todoriesgo, dafio material, sabotaje, terrorismo y lucro Febrero 17/2020 683
cesante

787 Autorlzaplon incremento salarial trabajadores No Febrero 17/2020 683
convencionados

788 Aprobamon de la actualizacién de la politica de gestion de Febrero 17/2020 683
Activos

791 Aprobacién del mforme_ de_evaluamon de la gestién del Febrero 17/2020 683
Gerente y del Equipo Directivo.

792 Aprobamon resultao!g)s autoevaluauone_s mlembros de Junta Febrero 17/2020 683
Directiva y construccion plan de fortalecimiento
Iniciar el proceso de contratacién por solicitud pubica de 684

794 ofertas parala “Prestacion de servicios de actividades Marzo 06/2020 .

. . . Voto por Escrito

operativas comerciales integrales de los Procesos
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Ne PROPOSICION FECHA ACTA N°
Facturacién y Gestién Carteray de otras actividades de
inferés para LAS EMPRESAS.” por un plazo de 1.034 dias (34
meses), contados a partir del 1 de noviembre de 2020 y un
presupuesto estimado de $27.051.569.803 antes de IVA.
solicitud voto por escrito junta directiva Chec - medidas de 685

796 atencién y contencion del COVID-19 Marzo 28/2020 Voto por Escrito

799 AL_Jtorizacic')n l_vl_o_difica(_:ién al prt_asupu_esto dela vigenc_ig 2020 Abril 15/2020 _686
(@juste saldo inicial y final de caja y ajustes de Resolucion 015) Virtual

800 Aproblaglon Modlflcaclon~ aunas metas de indicadores CMI Abril 15/2020 586
estratégicos — desempefio gerencial 2020 Virtual
Autorizacion de inicio y suscripcion de contratos para

804 ejecucion de actividades fore§tqles y’servicios as,ociac'Jos. en Abril 15/2020 586
los corredores de redes de distribucién de energia eléctrica Virtual
de CHEC (poda).

805 Aprobacién pro_yecciones finaNncieras estresadas de la Abril 15/2020 _686
presente vigencia y para el afio 2021 Virtual
Autorizacién endeudamiento, para la atencion de 686

806 | necesidades de caja, producto dela emergencia decretada Abril 15/2020 Virtual
por el Gobierno Nacional a causa del COVID 19

807 Autorizat_:i@n_al Gerente para susc,ribir las actas de ) Junio 16/2020 587
transaccion intragrupo por un periodo de hasta 3 afios Virtual
Autorizacion para la extension de tiempo paralas plazas de 687

809 | profesionales parael Proyecto Consolidacion Centros de Junio 16/2020 .

Virtual
Control en CHEC
Autorizacién parainiciar el proceso de contratacion y
suscribir los respectivos contratos, cuyo objeto es la ejecucion . 687

810 | ge actividades del CONTAC CENTER para soportar los Junio 16/2020 Virtual
procesos y transacciones de CHEC
Autorizacion Acta de Transaccion EPM — CHEC

811 Implantacion de la Solucién de Gestion de Activos - EAM Junio 16/2020 Vi?t8u7al
(MAXIMO)

Autorizacién para iniciar el proceso de contratacion y
suscripcion de los respectivos contratos para reconstruccion 687

812 de redes de energia de media y baja tension en las areas Junio 16/2020 Virtual
urbanasy rurales de los municipios donde CHEC presta el d
servicio de energia eléctrica.

Modificar la Autorizacién 786 del 17 de febrero de 2020. 688

815 Renovar el contrato CT-2018-000080 R1, suscrito con Junio 26/2020 Escrita
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
Adicionar el presupuesto de egresos en el rubro de seguros . 688

816 por valor de $1.199.537.495" Junio 26/2020 Escrita

817 Autorizac_ipn moadificacién a la operacion comercial de Juio /2020 68_9
Generacién de Chec Escrita
Autorizacion para adicionar el presupuesto d.e egresos en el 690

820 | concepto de“Gastos Generales, en el rubro, impuestos y Agosto 13/2020 VIRTUAL
multas — renfay complementarios”.

S Septiembre 692 Extraordinaria

829 | Compras de energia afios 2025/ 2036 24/2020 Virtual

o L . . Septiembre 692 Extraordinaria

830 | Autorizacién modificacién plan de trabajo de auditoria 24/2020 Virtual

833 Autorizacién solicitud de prorrogay suscripcion del nuevo Septiembre 692 Extraordinaria
convenio marco de Educacion para la competitividad 24/2020 Virtual

835 Autorizacién endeudamiento Proyecto Purnio por la linea Septiembre 692 Extraordinaria
FINDETER tasa compensada 24/2020 Virtual
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N° PROPOSICION FECHA ACTAN°

837 Aprobacién de presupuesto 2021 y plan de inversiones 2021- Octubre 15/2020 593
2024 Virtual
838 | Aprobacion del plan de empresa 2021- 2024 Octubre 15/2020 Vi??uzl
. . ) . 693
843 | Aprobacion de proyecciones financieras Octubre 15/2020 VIRTUAL
844 Aut_o_qzamon para modificar el presupuesto de ingresos y Octubre 15/2020 _693
adicion al presupuesto de costos Virtual
. . L Noviembre 694
846 | Aprobacion plan de trabajo auditoria interna 2021 25/2020 Virtual
- . - . . Noviembre 694
856 | Solicitud Ajuste al Codigo de Gobierno Corporativo de CHEC 25/2020 Virtual
857 an5|deraC|on y gceptaaon la renuncia del Gerente Jhon Diciembre 04/2020 §95
Jairo Granada Giraldo Virtual
858 Poner.(,an consideracion de |,a Junta Directiva el proceso de Diciembre 04/2020 §95
seleccién que se adelantara para proveer el cargo Virtual
859 | Compromisos de desempefio para gerentes del Grupo 2021 Diciembre 18/2020 Vi??uzl
860 | Calendario de sesiones 2021 y agenda tipica Diciembre 18/2020 Vﬁ?uil
. . 697
861 Nombramiento del Gerente Diciembre 29/2020 Virtual

Asimismo, en las sesiones de Junta Directiva se presentaron, asuntos estratégicos,
dificultades empresariales, logrosy reconocimientos y diferentes informes, dentro de los
cuales se encuentran:

FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA

e Avances y medidas de contingencia empresarial relacionadas con el COVID-19
15 —Abr - 2020 e Informe Social y Ambiental de Chec 2019
e Plan de Gobierno Corporativo

e Informe de Entorno CHEC
e Informe de Cadena de Suministros y Servicios Compartidos

e Informe de Gestién con Grupos de Interés Externos (Reputacion, Transparencia,
23 —Jun - 2020 Medios de Comunicacion, Lideres De Opinion)
e Informe de Gestibn Humana
Seguimiento plan de fortalecimiento de la Junta Directiva e informe de los
resultados de evaluacion de las sesiones de Junta Directiva
e Seguimiento al comportamiento de indicadores estratégicos durante la
13 —Ago- 2020 Pandemia COVID-19
e Mesa de trabajoregional para desarrollo de proveedores locales
e Seguimiento resultados mesa de tercerizacion
e Seguimiento aindicadores estratégicos por pandemia
e  Seguimiento al comportamiento de indicadores estratégicos durante la
15 —Oct- 2020 Pandemia COVID-19
e Informe modificacion lineamientos Politica de Derechos Humanos

24 —Sep - 2020
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FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA

e Informe identificacion y gestion de cargos criticos

e Seguimiento al comportamiento de indicadores estratégicos durante la
Pandemia COVID-19
Informe de gestion con grupos de interés externos

e Informe de Gestidn Juridica

e Seguimiento plan de fortalecimiento de la Junta Directiva e informe de los
resultados de evaluacion de las sesiones de Junta Directiva

e Informe a Junta Directiva de Conflicto de Intereses (potenciales, reales o
aparentes) del Representante legal (Gerente General) y los Directivos de Primer
Nivel

e Sensibilizacién aJuntas Directivas sobre elementos estratégicos en
sostenibilidad.

25 —Nov - 2020

18-Dic-2020
Junta Directiva Conjunta
de Filiales Energia

e Balance de Gestion por sector
e Directivas de Nucleo Corporativo

GRI:102-35 Politicas de remuneracion
GRI:102-36 Procesos para determinarla remuneracion
GRI:102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Remuneracion de la Junta Directiva:

En CHEC la remuneracién de la Junta Directiva y el equipo directivo son definidos por la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente. La Asamblea General de
Accionistas, aprob6 para los miembros de Junta Directiva designados para los periodos
2020 - 2021, una asignacion de dos salarios minimos mensuales legales vigentes -
SMMLV a la fecha de la respectiva sesion, por concepto de honorarios derivados de la
asistencia a cada una de sus sesiones ordinarias o extraordinarias, virtual o presencial a
favor de los Miembros Principales y de los Suplentes que asistan, salvo que por
impedimento legal no puedan devengar tales honorarios. La misma asignacion recibiran
los integrantes de los comités de Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral o contractual con Empresas
Publicas de Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta Directiva durante el afio
2020, por asistencia a las sesiones de Juntay al Comité de Auditoria fue de COP 34,5
millones.

La valoracion de cargos y salarios es una funcién que, por lineamientos de Nucleo
Corporativo, esta centralizada en EPM, por esta razén en el momento no se cuenta con
estudios de salarios nivaloracion de cargos.
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En este momento en CHEC la retribucién de los cargos no se tiene asociada al
desempefio, ni se tiene compensacion variable. Asi mismo es de anotar que los grupos
de interés no inciden en la decision sobre la misma, exceptuando lo que tiene que ver
con beneficios extralegales, los cuales son pactados en la Convencion Colectiva de
Trabajo en virtud de procesos de negociacion colectiva.

GRI:102-28
Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno

Con base en los resultados de la autoevaluacién del afio 2020, se dio cumplimiento al
Plan de Fortalecimiento de la Junta Directiva, destacando que dada la pandemia todas
las reuniones, con excepciéon de la sesion de Junta Conjunta del grupo EPM del mes de
diciembre cuya reunion fue mixta; las demas reuniones programadas se realizaron de
forma virtual, utilizando canales de comunicacion coetanea y sucesiva; dichos
mecanismos no dificultaron la cercania y el trabajo conjunto para la toma de decisiones
estratégicas de la empresa. Para la evaluacion se tuvieron en cuenta 13 sesiones, en las
que participaron los miembros de junta directiva elegidos por la Asamblea de Accionistas
el 10y el 24 de marzo de 2020, con una asistencia promedio del 88%.

En la autoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, se obtuvo una calificacion
general para 2020 de 4,76 (95,1%), presentandose una variacion en la calificacion
promedio de — 0,08 puntos en relacion con el afio 2019; lo que muestra una entidad con
fortalezas que se deben potenciar. Los componentes evaluados presentaron los
siguientes resultados: Relacion de Junta Directiva con la administracion de la empresa
(4,85) y Desempefio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado (4,87),
presentaron un promedio del 97%. Desempefio individual como miembro de la Junta
Directiva (4,90), mantuvo un resultado estable de 98%. Rol del presidente y secretario de
la Junta Directiva 4,80 (96%), Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la
Junta Directiva 4,70 (94%), presentaron variaciones minimas. Interaccion vy
Relacionamiento matriz/filiales 4,47 (89%), es el aspecto que presento una mayor
variacion respecto a la calificacién promedio obtenida en 2019 (95%).

GRI:102-18 / GRI:102-19
GERENCIA
El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido porla Junta

Directiva, quien delega su autoridad a través de los Estatutos Sociales. Sus funciones se
detallas en el Articulo 41 de los mencionados estatutos.
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Consultalos Estatutos Sociales de CHEC
www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

Cambiosen la gerencia:

Es importante poner de presente que el Gerente General Jhon Jairo Granada Giraldo,
presentd su renuncia a la empresa a partir del 31 de diciembre de 2020, por haber
cumplido requisitos para pensionarse, renuncia que fue aceptada por la Junta Directiva
a partir de esta fecha, resaltando en la sesion su liderazgo no solo en CHEC sino también
dentro del grupo EPM.

El Gerente General saliente entreg6 al nuevo gerente dentro de los 15 dias habiles a la
terminacion de su administracion un informe de entrega en cumplimiento de ley, donde
con alto nivel de detalle explica los logros y retos de cada unade las &reas y exalta los
hechos a tener en cuenta por la proxima administracion en apoyo del Comité de
Gerencia. Este informe fue remitido en copia a la Secretaria General para tenerlo a
disposicion de las diferentes entidades de controly vigilancia, copia al Presidente de Junta
Directiva y al sefior Santiago Villegas Yepes, nuevo gerente.

Con lo anterior, se cumplié por parte del Doctor Jhon Jairo Granada en su calidad de
gerente saliente, con la entrega del informe de Gerencia a cargo, el cual se espera sirva
de consulta o referente para la gestion de la compaifiia en afios venideros.

GRI:102-22
Comités de Apoyo a la Gerencia - Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion el Comité de Gerencia. Dicho comité esta
integrado por catorce (14) miembros de los cuales doce (12) representan los cargos
ejecutivos responsables en CHEC de la toma de decisiones en cuestiones econdémicas,
ambientales y sociales, siendo el Gerente General quien rinde cuentas de las mismas a
la Junta Directiva de la empresa, los otros dos (2) miembros son invitados permanentes:
lider de comunicacionesy lider de planificacién y gestién de T&D.

GRI:202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

El 100% de los directivos de CHEC que hacen parte del comité de gerencia tienen su
residencia en el area de influencia de la empresa, y uno (1) de los doce (12) directivo es
procedente del departamento de Antioquia.

GRI:102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientalesy
sociales

Actuaciones Especiales del Comité de Gerencia
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http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

Al interior de CHEC, el Comité de Gerencia es un mecanismo de integracion asociado al

proceso de Seguimiento a la Gestién y Resultados, del macro proceso de Evaluacién
Empresarial.

Los temas que se discuten en este comité estan relacionados con temas de estrategia
general de la empresa, la asignacion de recursos, la aprobacion de algunas politicas y
lineamientos, y en general todos aquellos asuntos que impliquen unavisiény un trabajo
en equipo de los integrantes de este comité.

- En las reuniones se discutiran las distintas perspectivas y se tratara de obtener un
consenso sobre las recomendaciones y/o acciones a seguir, tomando decisiones sobre
planes, programas, proyectos, procesos, cuando haya conflicto entre diferentes areas,
dirimiendo los conflictos que se presenten.

- Las decisiones tomadas en el seno de este comité tienen inmediata aplicacion en todas
las instancias relacionadas con éstas, porlo cual tiene influencia sobre todoslos procesos
y areas de la empresa.

- Se definira al final de cada sesion, los temas que se deben desplegar hacia los grupos
primarios, para que sean comunicados por los Jefes / Subgerentes y Lideres en los
diferentes niveles y areas de la organizacion.

- El Gerente General ser& el arbitro final.

Tematicas

- Financierosy econémicos.

- Mercado.

- Procesos.

- Gentey cultura.

- Losrelacionados con temas de los grupos de interés.
- Riesgos de empresa.

- Informes de gestiény sostenibilidad

- Y losdemas que se determinen previamente.

Funciones del Comité de Gerencia

1. Asesorar a la Gerencia en todos los temas clave de la organizacién para la toma
de decisiones.
2. Latoma de decisiones colectivas que conduzcan a:
e La definiciény el seguimiento del proceso estratégico de la empresa.
e Impulsar el desarrollo de la gestion integral, mediante el seguimiento a la
gestién del desempefio de los procesos, al logro de la estrategia mediante la

vigilancia de sus indicadores, y el desarrollo de las competencias de las
personas.
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e la determinacion de politicas y algunos lineamientos que orienten el
cumplimiento de la estrategia alrededor del desempefio de los procesos y
garantizar la consistencia y coherencia de las decisiones con estas politicas y
lineamientos vigentes en la organizacion.

3. Ser el vehiculo de interrelaciones entre los diferentes negocios de la Empresa, y
facilitar que sus integrantes interacttiien entre si en el seno de este Comité para
gue se tomen las decisiones que puedan relacionarse entre si.

Responsabilidades Clave = Decisiones

Los integrantes del Comité de Gerencia deberan participar activamente en la discusion y
toma de decisiones de las diferentes tematicas que se lleven a su conocimiento,
recibiendo, gestionando y enviando las respuestas a las solicitudes que se le eleven.

1. Asesorar a la Gerencia en todas las propuestasy los proyectos.

2. Definir politicas y estrategias para el desarrollo organizacional.

3. Evaluar la gestion de las areas, asi como los resultados de la compaiiia.

4. Aprobar el plan de trabajo del Comité de Gerencia.

5. Analizar y responder los informes de auditoria (independientes o0 no) que se realicen en
la empresa.

6. Otras responsabilidades que el Presidente del Comité decida llevar a esta instancia.

Responsabilidades sobre la gestion integral:

El comité de Gerencia deberé:

1. Establecer directrices generales para el sistema de gestion integral.

2. Comunicar la politica y los objetivos del Sistema de Gestién Integral y
asegurarse que las responsabilidades estan definidas y comunicadas dentro de la
Empresa.

3. Sesionar al menos unavez al afio para realizar formalmente revision por la

direccion.

GRI:102-32
Responsabilidades de reporte:

e [osinformes que se elevan a la Junta Directiva.

e [as actas de las sesiones del comité.

e Validacion de contenidos asociados al informe de sostenibilidad: Para la elaboracion
del informe de sostenibilidad de CHEC el Gerente General y el Comité de Gerencia
revisan y aprueban la memoria de sostenibilidad de la organizacion y aseguran que
todos los aspectos materiales queden reflejados. Previamente, y de acuerdo con la
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planeacion de la elaboracion del informe de sostenibilidad, al interior de las &reas se
definen roles de validadores (Jefes de area/Subgerentes), consolidadores
(profesionales de las &reas) y proveedores de informacion (los cargos que sean
requeridos), quienes preparan toda la informacion de acuerdo con los criterios
definidos para ser entregados en los tiempos establecidos.

Unavez validado porel Comité de Gerencia, el Informe de gestion de la Gerencia General
y la Junta Directiva (Que hace parte integral del informe de sostenibilidad), se somete a
consideracion y aprobacién de la Junta Directiva.

Responsabilidades de seguimiento y verificacion:

El Auditor verificara el cumplimiento de los compromisos asumidos por los miembros
integrantes y consignados en las actas.

Conformacion del Comité de Gerencia 2020:

Salvo el cambio en la gerencia realizado en el afio 2020, el Comité de Gerencia no
presentd cambios en su conformacion, manteniéndose los Subgerentes y Jefes de Area
nombrados en afos anteriores.

h

Miembros Invitados j’. y Goutie Q

Conformacion del Comité de Gerencia 2020
C dentrode | C dentro del . L
N° Nombre argo dentrode fa argo den ,ro € Tipo de participacién
empresa Comité
Jhon Jairo Granada Giraldo Miembro pgrmanente hasta
. el 31 de diciembre de 2020
Presidente del -
1 Gerente General Comité Miembro permanente a
Santiago Villegas Yepes partir del 4° de enero de
2021
2 I/aélr;ezth Cristina Rodriguez Secretaria General Miembro permanente
3 | Marthalibia Castafio Tovar | Subgerente Distribucion Miembro permanente
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Conformacién del Comité de Gerencia 2020

No

Nombre

Cargo dentro de la

Cargo dentro del

Tipo de participacion

empresa Comité
4 LU,IS Eduardo Arango S/ubgerente Subestaciones y Miembro permanente
Sanchez Lineas
5 | SandraRaquel Forero Vega | Auditora Aug(;tr(:]ritgel Miembro permanente
Juan Carlos Palacio . . .
6 uan ' Jefe de Area Generacion Miembro permanente
Ramirez
7 Mauricio Arango Cardona Jefe de_Area Gestion Miembro permanente
Operativa
8 | Doralba Rivera Gonzalez Jefe de Area Finanzas Miembro permanente
9 | Carolina Aristizabal Arias Jefe de A_rea Servicios Miembro permanente
Corporativos
10 [ Jimena Jaramillo Jaramillo Jefe de Area ng|n|§tros y Miembro permanente
Soporte Administrativo
. Jefe de Area Gestion _
11 | Gonzalo Jaramillo Hoyos . I Miembro permanente
Comercial
12 | José Wiliam Calle Flérez Jefe de Area Proyectos Miembro permanente
13 | José Urbey Gomez Salazar L|der. !Eqw.p,)o Trabaj_o’ Secretar_lq del |Miembro invitado
Planificacion y Gestion Comité permanente
14 | catalina Arboleda Ramirez Lider Eq_wpp de Miembro invitado
Comunicaciones permanente

Roles definidos dentro del Comité de Gerencia:

Los participantes deberan asumir los siguientes roles, los cuales pueden darse por un

tiempo y luego ser rotativos:

Presidente: Durante la reunién optimiza el uso del tiempo mediante la direccion
de la participacion de los asistentes. Asimismo, mantiene el foco de la reunion. El
Gerente, con el apoyo de la profesional de Comunicaciones redactara un breve

comunicado, cuando sea necesario, de las principales decisiones tomadas que

deban difundirse a otras audiencias dentro de la compafiia. Gerente General.

Secretario: Es la persona encargada de la definicion de la programacién anualy
de la citacion de las reuniones, preparar la agenda, elaboracion del acta del
comité. Lider de Planificacion.

Control: Es la persona encargada de hacer el seguimiento, verificacion y control
de los pendientes del comité. Auditor.

GRI102-31 / GRI:102-33
Comunicacion de preocupaciones criticas
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El mecanismo utilizado para abordar los temas mas importantes surgidos en la gestién
a la Gerencia es el orden del dia el cual obedece al plan anual del comité de gerencia,
cronograma que es elaborado y aprobado por este 6rgano a inicios del afio, en el cual
con anticipacion se establecen los temas generales a tratar con unos temas especificos
en su interior: sesion de junta directiva, definicion orden del dia junta directiva, revision
temas de junta directiva, comité de auditoria, revision temas comité de auditoria, estados
financieros, ejecucién presupuestal, costos gastos, presentacion de presupuesto de
rentas y gastos de la vigencia, gestion de costos por negocio, Cuadro de Mando Integral
(CMI), de los negocios en el sistema Spider Impact, inversiones, ejecucion presupuestal,
contratacion, espacio paratratar temas de subgerencias/ areas, ejecucion de proyectos,
informes relacionamiento con Grupos de Interés (Gl), plan de auditoria, gestion integral
de riesgos estratégicos y de procesos, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), seguimiento andlisis riesgos corrupcion, gestion de activos, gestion de
inmovilizados y baja rotacion, avance gobierno en linea GEL, avance de los planes mejora
y de accion de las auditorias internas externas y de entes externos, y la revision de los
pendientes del comité de gerencia.

Dentro de los temas que se desarrollan en las sesiones de comité de gerencia, se
abordan asuntos relacionados con la gestién de la organizacién y todos aquellos que de
unaformau otra pueden impactar los resultados econ6micos, sociales y ambientales.

GRI:102-27
Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Capacitacién Comité de Gerencia:

En el transcurso del afio, el comité de gerencia participd (en forma conjuntay algunos de
los miembros de forma independiente), en formacién en temas relacionados con los
asuntoseconomicos, sociales y ambientales. Continuando con el programa de desarrollo
de liderazgo alineado con la Escuela de lideres de Grupo EPM, con el Comité de Gerencia
se trabajo en redes colaborativas en el marco de la biologia cultural, dando despliegue
al modelo de desarrollo de EPM y realizando acompafamiento individual a jefes y lideres
involucrados en la escuela de liderazgo. En sesiones de trabajo del comité de gerencia y
a través de Firmas especializadas en algunostemas, se desarrollé lo relacionados con:
el aporte de la empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, responsabilidad
social empresarial —RSE; otros temas relacionados con la gestion regulatoria fueron
abordados por profesionales del Nucleo Corporativo de Grupo EPMy de CHEC, que tienen
como responsabilidad realizar dicha gestion paratodas las empresas en el Grupo EPMy
para cada uno de los negocios (generacion, comercializacion y transmision distribucion
de energia).

GRI:102-28
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Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno

Evaluacion Gerente de CHEC afio 2020

De acuerdo con los procedimientos establecidos de Gobierno Corporativo se hace la
evaluacion del Gerente General de la empresa en cuanto al cumplimiento de las 13 metas
establecidas en los indicadores de los objetivos del cuadro de mando integral, donde se
destacan 7 indicadores excedidos de su meta, 3 cumplidos y 3 no cumplidos referentes
a Utilidad Neta, Clientes morosos e inversiones, los cuales fueron objeto de conversacion
entre la Juntay la Gerencia.

No se evaluaron las actuaciones del Gerente, dado que ya no se encuentravinculado a
la organizacion y no hay lugar a retroalimentacion ni a la implementacion de acciones de
mejora. No obstante, al momento de aceptarle la renuncia al Gerente, la Junta Directiva
resalto en el Doctor Jhon Jairo Granada un lider no solo de CHEC, sino también reconocido
dentro del Grupo EPM, como una persona con grandes cualidades humanas,

responsable y visionario, a quien la Junta Directiva agradecio la entrega, servicio y los
buenos resultados obtenidos con su gestion.

Tras culminar un proceso de seleccion liderado desde EPM, la Junta Directiva de CHEC en
junta extraordinaria del mes de diciembre, nombro por unanimidad como nuevo Gerente

General, al manizalefio Santiago Villegas Yepes, quien asumié su rol a partir del 4 de
enero del 2021.

Conexidn con Objetivo Nombre del Unidad de

Valor del

Resultado Cumplimiento

Estratégico Compromiso Medida Objetivo
cop
Margen EBITDA . $247.938 | $238.379
Incrementar el valor para los (Mill pesos)
Grupos de Interés - Ccop
? Utilidad neta . $128.035 | $77.061
(Millones pesos)
j NU 1,22 7
Atender integralmente al Quejas L,Jmero - 0, Exealle
. ) Reclamos Numero 3,4 2,78 Excede
cliente/usuario entregando
.. . SAIDI Horas 25,73 17,4 Excede
servicios con calidad
SAIFI Veces 21,91 16,2 Excede
Crecer en mercados y negocios [ Clientes morosos Porcentaje 2,03% 1,02 _
A | flujo de caj
SeEUrareifijo ae Cala | o ticipacién Cartera | Porcentaje 18,80% | 7,66% Cumple
requerido
Indicador Pérdidas . o o
dellOR Porcentaje 8,47% 8,26% Cumple
Evaluary gestionar la i
\ u' y gesti : Energia recui)erada GWh 14,15 14,5 Excede
seguridad operacional (GWh-afio)
indice de lesi
jnaice de fesiones Numero 0,35 0,06 Excede
incapacitantes (ILI)
Optimizar el desarrollo de los Inversiones . cop $57.970 $51.737
proyectos (Millones $)
NA NA NA NA
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Cuadro de Mando Integraly metas del Gerente para el afio 2020.
Evaluacion del desempefio en la organizacion:

Valorar el desempefio de los colaboradores permite la alineacion de las contribuciones
individuales y colectivas con los objetivos organizacionales, a la vez que facilita la
evolucién del trabajador en sus habilidades y destrezas, ya que el ciclo de desempefio
promueve la autogestion, el acompafamiento y la pro alimentacion a través de un
gjercicio conversacional permanente entre lideres y colaboradores. A partir de la
conversacion, las personas pueden identificar mejoras posibles en el desarrollo de sus
actuaciones, de acuerdo al nivel de dominio sobre las mismas.

Actualmente el proposito de gestion del desempefio de las personas conserva la finalidad
de alinear las contribuciones individuales y colectivas con los objetivos organizacionales,
contribuyendo a la mejora continua de los empleados (Gente CHEC) a partir de dos tipos
de compromisos: de resultadosy de actuaciones.

La gestion del desempefio de las personas en CHEC, continué en 2020 con la
implementacion de la valoracion en el aplicativo Human Capital Manage (HCM), acorde
con la metodologia denominada compromisos de desempefio cuyas estrategias de
implementacion avanzan cada afio desde 2015. En el afio 2015 se realizo la divulgacion
y valoracion exclusiva de jefes, gestores y auditores; en 2016 se ampli6 la valoracion de
desempefio al total de la poblacion CHEC. En ambos afios con adaptacion del aplicativo
anterior (Sistema de Gestion Integral -SGI), cuyos campos se ajustaron a la nueva
metodologia. En 2020 se valoraron los compromisos definidos y ejecutados en 2019.

Los compromisos de resultado corresponden a indicadores estratégicos, de proceso y de
proyectos, que son asignados directamente a los empleados (Gente CHEC) y que suman
el 50% para su valoracion anual a partir de la valoracion del ciclo 2020. Estos son
asignados individual y colectivamente, lo que promueve que grupos de empleados
articulen sus esfuerzos hacia propésitos comunes.

Por otro lado, se valoran actuaciones, estas son: modos de hacer las cosas y estilos de
relacionarnos que dan cuenta de la culturay los valores del Grupo empresarial, este tipo
de compromisos suman el 50% para la valoracion final del desempefio del afio 2020,
que se realizara el primer trimestre de 2021.

El primer semestre de 2020 se realiz6 en CHEC la valoracion de resultados (indicadores)
y actuaciones de 928 empleados correspondiente al desempefio del afio 2019, incluidos
los directivos que hacen parte del Comité de Gerencia. Para el primer trimestre del 2021
se espera realizar la valoracion de desempefio entre eneroy diciembre de 2020, de 965
empleados que cargarony reportaron sus compromisos en el sistema HCM. Este niGmero,
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puede variar teniendo en cuenta las causas normadas que se lleguen a presentar en el
momento de cierre de ciclo 2020.

Con relacién a la valoracidon de desempefio realizada en 2020, se valoraron 928
empleados entre enero y abril de 2020, de los cuales 673 son Hombres y 255 son
Mujeres; identificando 48 personas sin documento de rendimiento, debido a las
siguientes causas:

- 5 Incapacidades prolongadas

- 3 Licencias de maternidad

- 26 Nuevos Ingresos

- 10 Retirados

- 1 Traslado

- 3 Permiso sindical permanente

- 1 Gerencia (quien es valorado directamente por Junta Directiva).

Empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional
indicad 2018 2019 2020
ndicador 7 % 7 % 7 %
Empleados evaluados en su desempefio 974 | 98% | 984 | 99% | 928 | 98%

Es importante resaltar que los directivos que hacen parte del Comité de Gerencia fueron
evaluados directamente por el Gerente, con base en retos e indicadores estratégicos, que
son asignados por la Junta directiva para desempefio del gerente; asi como por otros
gue responden a cumplimiento de retos en materialidad, plan de empresa; o que son
direccionados por el Grupo EPM en la gestién de diferentes procesos de la organizacién.

Gestion comité de Gerencia:

Para el Comité de Gerencia se programaron 48 sesiones de Comité de Gerencia para el
2020, y se desarrollaron 44 sesiones en el transcurso del afio, de cuatro horas laborales
en promedio; en las cuales se trataron temas de cada uno de los negocios y de las areas
habilitadoras, asociadoslos temas a los macro procesos definidos para la Empresa. Para
el desarrollo de las sesiones se conté con el cuérum para atender el orden del dia
preparado con antelaciény de acuerdo con el cronograma anual; de estas sesiones se
generaron, aprobaron y firmaron las respectivas actas y se tienen los documentos
soportes (presentaciones en Power point e informes), que entregaron las personas una
vez realizaron su exposicion en la sesion del comité que correspondia; todo lo anterior
cuenta con repositorio de informacion en el software denominado sistema de gestion
integral -SGI en el mecanismo de integracion comité de gerencia, al cual tienen acceso
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cada uno de los 14 participantes del comité. Las actas originales impresas con sus firmas
son custodiadas por el Area Asuntos Legales y Secretaria General de CHEC y en medio
magnético son distribuidas en PDF.

GRI:102-35 Politicas de remuneracion
GRI:102-36 Procesos para determinarla remuneracion
GRI:102-37 Involucramiento de los grupos de interésen la remuneracion

Remuneracion Comité de Gerencia:

La retribucion del comité de gerencia es fija y aplica de acuerdo con el tipo de salario que
devengan los trabajadores que en éste participan, es decir, salario basico integral o
salario basico. El valor global pagado por la empresa a los miembros del comité de
gerencia durante el afio 2020 ascendi6 ala suma de COP 3 035 millones.

El equipo directivo recibe como compensacion una remuneracion fija, que para el caso
de las personas que devengan salario basico, incluye los beneficios pactados en la
Convencién Colectiva de Trabajo.

En CHEC no existe retribucién variable, niotro tipo de incentivos o beneficios.

Para el caso de las pensiones, no se conceden beneficios adicionales a los establecidos
en la legislacion vigente.

En este momento en CHEC la retribucion de los cargos no se tiene asociada al
desempefio, ni se tiene compensacion variable.

A la fecha y con ocasion del acuerdo 01 de 2005, la empresa no reconoce pensiones de
jubilacion y las mismas son reconocidas por las administradoras de pensiones, de
acuerdo con la normatividad que regula la materia y basados en los requisitos que se
exigen en cuanto a edad y semanas cotizadas.

Para los trabajadores que tuvieren contrato de trabajo vigente al 9 de enero de 2015,
tendran derecho a una indemnizacién por despido sin justa causa, equivalente a la tabla
de indemnizacion legal vigente que le aplique al trabajador, mas un 40%. A los
trabajadores que no cumplen este requisito, se les aplica la indemnizacion de las tablas
legales vigentes.

No se reconoce retribucién en acciones niprimas ala contratacion.
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El incremento porcentual del afio 2020 de los salarios de todos los trabajadores
vinculados directamente con la empresa a través de la modalidad de contrato a término
fijo o indefinido

GRI:102-38 Ratio de compensacion total anual
La persona mejor pagada del afio 2020 devengd 7,30 veces mas que el promedio
devengado portodos los trabajadores durante el mismo afio.

GRI:102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual

El incremento porcentual del afio 2020 de los salarios de todos los trabajadores
vinculados directamente con la empresa a través de la modalidad de contrato a término
fijo o indefinido e independientemente del tipo de salario (integral u ordinario), fue del 6%.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS PARA LOS ORGANOS
DE GOBIERNO CHEC

Con el fin de brindar informacion oportuna al Grupo de Interés Duefios, CHEC tiene como
estrategia la publicacion en la pagina WEB de toda la informacion de interés para los
Accionistas y los miembros de Junta Directiva, tales como: composicion accionaria,
estatutos sociales, cédigo de gobierno corporativo, manual de conflictos de interés,
informes de sostenibilidad, estados financieros, hojas de vida, entre otros.

En la reunién ordinaria de la Asamblea de Accionistas se presenta un informe detallado
de la gestion de la Junta Directiva y la administracién de la empresa, a través del Informe
de Sostenibilidad, y los estados financieros con sus notas, debidamente dictaminados por
el revisor fiscal.

Durante el afio 2020, se realizaron dos asambleas de accionistas. La reunién ordinaria
se realiz6 en forma presencial el 10 de marzo y posteriormente, como consecuencia de
una inhabilidad que presenté uno de los miembros de Junta Directiva elegidos en la
reunion ordinaria, se debid realizar una reunion extraordinaria de accionistas para
modificar parcialmente la Junta. Esta sesion extraordinaria, se realizd en el marco de la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria por COVID-19y se realiz6 en forma virtual, segun el
articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 019 de
2012,y por el articulo 1 del Decreto 398 de 2020, que facilita la toma de decisiones de la
Asamblea General de Accionistas en sociedades sometidas al regimen establecido por
el Codigo de Comercio, para deliberar y decidir por comunicacion simultanea.

De otra parte, CHEC durante el 2019, implementé la estrategia de envio del certificado de
Acciones con su valor nominal e intrinseco, a todos los accionistas de manera mensual,
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lo cual ha sido de buen recibo de su parte, ya que estos certificados les permiten
mantener su informacion financiera en inversiones completamente actualizada.

Asimismo, se realizé una encuesta a los asistentes a la Asamblea de Accionistas, con el
fin de evaluarel Informe de Gestiony de Sostenibilidad 2019 entregado al Grupo de Interés
Accionistas, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

e Convocatoria al ejercicio de Rendicién de Cuentas de CHEC: El 100% de los
encuestados consideran que se cuenta con canales de comunicacién adecuados,
mientras que el 90% opinan que se comunicé de manera oportuna la fecha del
evento.

¢ Informacion presentada y entregada en el espacio de Rendicion de Cuentas
de CHEC sobre la gestiobn econémica, ambiental y social: La mayoria de los
encuestados evaluaron de manera positiva la informacién que les fue presentada
en el espacio de rendicion de cuentas.

e Espacios de participacion y respuesta clara a las inquietudes durante
la Rendicion de Cuentas de CHEC: Todos los encuestados consideraron
gue el espacié de rendicién de cuentas permitid la participacion de los
asistentes y dio respuesta a sus inquietudes.

e Calificacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas de CHEC: La mayoria
de los asistentes (82%) calificaron el ejercicio de manera excelente, mientras
que el 18% considera que es bueno.

e Aporte CHECal cumplimiento y fortalecimiento de politicas publicas: El
72% de los encuestados consider6 que la gestion de CHEC aporta al
cumplimiento de las politicas publicas

e Recomendaciones para futuros espacios de Rendicion de cuentas

o Detallar los diferentes tipos de contratacion

o Ampliar la informacién sobre los temas de energias renovables
o Aumentar la participacion de la Gobernacion de Risaralda

o Alianzas en la junta directiva

A continuacion, se presenta una relacion de los mecanismos de relacionamiento con los
organos de gobierno de la empresa durante el afio 2020:

Mecanismos de Relacionamiento con los Organos - # de mecanismos
de Gobierno Periodicidad
i 2018 2019 2020
Reunlones_ Asamblea General Anual ) ) ,
de Accionistas

Cuando la Junta
Reuniones Junta Directiva* Directiva lo juzgue 1 u 15
conveniente

Dialogo y
retroalimentacion

Cronograma anual de Junta

Directiva Anual L L L
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Mecanismos de Relacionamiento con los Organos . # de mecanismos
de Gobiermno Periodicidad
e 2018 2019 2020
Informes para Junta Directiva Bimestral 13 13 14
Comité de Auditoria Trimestral 4 4 4
Envio certificado de Acciones
con su valor nominal e Mensual 29
intrinseco
Reuniones del Comité de
union ! Semanal 4 44 44
Gerencia
Informe de Gestion dela
Gerencia y Junta Directiva a la Anual 1 1 1
Asamblea de Accionistas
Rendicion de Informe de Sostenibilidad Anual 1 1 1
cuentas Estados Financieros Anual 1 1 1
Encugs@ deEvaluaciéon de Anual ND 1 1
Rendicion de Cuentas

*Incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto por escrito establecido en el
articulo 20 de laLey 222 de 1995.

Informe de Gestion de la Administracion y de la Junta
Directiva de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.E.S.P
(CHEC) a la Asamblea General de Accionistas 2020

GRI:102-14
Para tener acceso al informe de gestion de la administracion y de la junta directiva de la
CHEC haga clic agui.
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https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Informe_de_gestion_asamblea_de_accionistas_CHEC_2019_v1_compressed.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2020

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan la
confianzay transparencia, CHEC dio cumplimiento a la normatividad que le aplica.

Politicas empresariales

Politicade gestion integral CHEC

CHEC comprometida con sus grupos de interés en la generacion de valor social,
econdémico y ambiental, y con la mejora continua de la Gestién Integral, ofrece el servicio
de energia eléctrica a través de su talento humano competente, contribuyendo al
desarrollo humano sostenible y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas
voluntarias.

Son lineamientos de esta politica

1. Relacionestransparentesy de mutuo beneficio con los grupos de interés

La gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios de
transparencia, corresponsabilidad, respeto y mutuo beneficio, promocionando la
participacion, de tal manera que se mantengan y se fortalezcan vinculos positivos y
relevantes en el tiempo.

2. Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable

Las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberan apuntar a la
universalizacion del servicio, tanto en acceso como en comparabilidad; y al
apalancamiento del desarrollo para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La
priorizacion de las actuaciones debera considerar criterios de sostenibilidad.

3. Seqguridad y Salud en el Trabajo

CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y contratistas.
Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la
mejora continuay el desemperio eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacion y control de los
peligros identificados en aras del bienestar integral de la gente CHEC; para permitir la
productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del servicio.

4. Gestion ambiental integral:

Incentivar practicas ambientales segun las posibilidades tecnologicas y econdmicas de la
organizacién, orientadas a la prevencidén de la contaminacion y al uso racional de los
recursos; que cumplan la legislacién ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan
una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacion, de manera
gue se mejore y comunique el desempefio ambiental y se adopten acciones frente a
cambio climético.

5. Prestacion del servicio con calidad:
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La Organizacién prestara su servicio con eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad y
transparencia, comunicando a los grupos de interés los resultados de la gestion
empresarial.

Otras politicas aprobadas por la Junta Directiva de CHEC:

CHEC ha adoptado parael desarrollo de su gestion las siguientes politicas, las cuales han
sido difundidas e incorporadas en el desarrollo de los procesos organizacionales y el
actuar de sus empleados (Gente CHEC). Las politicas organizacionales estan disponibles
para informacién y consulta de los grupos de interés a través de su pagina web en el
siguiente enlace:

https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/POLITICAS CHEC.pdf

Durante el afio 2020 la Junta Directiva realizd la aprobacion de la actualizacion de la
politica de Gestion de Activos. Con base en direccionamientos del Grupo EPM en 2020 se
hizo adopcion y modificacion de lineamientos en la Politica de Derechos Humanos de
CHEC por parte del comité de Gerencia.

Politicas Adoptadas por CHEC

- . i Politica de Derechos Humanos CHEC
Pofitica Ambiental CHEC

. Politica Gestion de Tecnologia de Informacion
Politica de RSE

) ) Politica Gestion de la Informacién
Politica de Comunicaciones CHEC

Politica para el Suministro de Bienes y Servicios
Politica de Gestion del Talento Humano CHEC

Politica de Gestion de Activos
Politica Financlera CHEC

Pofitica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica Control Interno CHEC

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcidn y el

Politica de Excedentes de Tesoreria Soborno

Politica para ¢l Tratamiento de Datos Personales *  Politica de Seguridad de la Informacion y la
Ciberseguridad

Politica de Relacionamiento con Proveedores y . Politica de Relacionamiento con el grupo de

Contratistas (P&C) CHEC interés Estado

Politica de Gestion Integral de Riesgos para CHEC  * Politica de Revelacion de Informacion
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https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/POLITICAS_CHEC.pdf

GESTION REGULATORIA CHEC

Acciones juridicas CHEC 2020

Asesoria juridica brindada a los procesos.
Durante el afio 2020 se registraron en el sistema de gestion juridica — MAYA, 1 822
solicitudes de apoyo juridico y consejeria legal, las cuales se discriminan en la siguiente

gréfica.
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Desde la secretaria general, con las metas de desempefio se fijan las metas de

cumplimiento en cuanto a la gestién juridica, y el soporte de dichas mediciones es el
aplicativo MAYA.

Anualmente se aplica una encuesta para medir la satisfaccion en estos resultados con
los clientes internos de la empresa, habiéndose obtenido para 2020 un promedio de
satisfaccion del 95,06%, lo cual se midi6é conlos siguientes indicadores, el cual representa
el historico de las encuestas realizadas:
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Actualizacion Informacion Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Desde Asuntos Legales y Secretaria General se han efectuado todas las gestiones para
garantizar la actualizacion de los documentos que de conformidad con lo estipulado en
la Ley 1712, deben estar disponibles para su consulta.

La informacion relacionada se puede consultar en el siguiente link:
https://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica

Gestion regulatoria durante la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia COVID -
19

Desde el Area de AsuntosLegales y Secretaria General se liderd la compilacion de normas
y la elaboracién de protocolos para la atencion de los servicios de consejeria legal y
atencién de procesos y reclamaciones, por parte de todas las areas de la Empresa.

Protocolo de Gestién Normativa: Se elabor6 con el fin de definir el alcance de la gestion
normativa en la empresa, durante el tiempo que dure la emergencia declarada a raiz del
COVID-19, dado que la SSPD solicitara a los prestadores la informacion que considere
necesaria para hacer el control adecuado del cumplimiento de las medidas establecidas
para mitigar los efectos de la emergencia sobre los usuarios.

Para tal efecto se elaboro6 la matriz de normas COVID, que se public en la plataforma

TEAMS, en el equipo denominado “Normas COVID-19 CHEC" a la cual tiene acceso
personal de toda la organizacion.

Protocolo de Gestién Contractual: Los decretos emitidos por el Gobierno Nacional
impactaron de manera directa el normal desarrollo de la actividad contractual de CHEC,
generando unaserie de situaciones que pueden poner en riesgo los objetivos planteados
durante la etapa de planeacion de la actividad contractual.

Por tal razon, se plantearon una serie de lineamientos a observar con el fin de minimizar
riesgos asociados al COVID-19 durante el iter contractual.

Estos lineamientos compilan las diferentes directrices que se ha emitido tanto desde la
Matriz EPM, las cuales se han adecuado a las necesidades de CHEC, y las emitidas por
la Empresa, estos lineamientos se establecen de manera tan general que pueda abarcar
las particularidades de caso en concreto.

Protocolo de Actividades de Asuntos Legalesy Secretaria General: Se estructuré con el
fin de establecer las medidas que deben tomar los colaboradores del Area de Asuntos
Legales y Secretaria General, para disminuir y controlar el riesgo de transmision del virus
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COVID 19, durante el desarrollo de las actividades propias de los procesos de Consejeria
Legal y Atencion de Procesos y Acciones Legales. Asi mismo, se dejan claras las pautas
para el desarrollo de las actividades relacionadas con Gobierno Corporativo como son
Asamblea de Accionistas y Junta Directiva.

Convenios de apoyo durante la declaratoria de emergencia

Durante el afio 2020 CHEC suscribié con las gobernaciones de Caldas y Risaralda y
algunos municipios, convenios por un total de COP 650 millones, para aportar recursos
para la atencién directa de la emergencia, relacionados con insumos médicos para
hospitales, respiradores, adecuacion de camasy pabellones y unidades de alimentacion
para habitantes de calle. Asi mismo, 420 trabajadores CHEC se sumaron a la
contingencia a través de donaciones por valor de COP 55 millones, para provision de
alimentos y financiacion de iniciativas productivas y/o comerciales de artesanos
pertenecientes a comunidades étnicas de la zona de influencia de CHEC.

GRI:419-1 Incumplimiento de las leyesy normativas en los ambitos social y
economico

Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC

: o _ Resultados
Reclamacionesformales emitidas durante el afio sobre practicaslaborales
2018 2019 | 2020
Numero de quejas que se abordaronen el periodo objeto de la memoria 0 0 0
Namero de quejas que se resolvieron en el periodo objeto de la memoria 0 0 0
Numero de quejas pendientes por decision 0 0 0

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el afio sobre précticas laborales, se entenderdn como quejas
formales presentadas por los trabajadores de forma individual ante autoridad competente y no como las de
organizaciones sindicales.

Reclamacionesformales emitidas durante el afio por la organizacion sindical

Tipo de Reclamaciones 2018 | 2019 | 2020
Numero de querellas presentadas 7 1 2
Querellas acumuladas y resueltas a favor de CHEC 4 0 1
Pendiente de decision 3 1 1

Nota: Delas querellas pendientes de decisién del afio 2018, las mismas fueron archivadas en razén al desistimiento
gue realizaron las partes producto dela negociacion de la convencion colectiva 2018-2021.

ProcesoslLaborales Resultados2018 | Resultados2019 | Resultados2020
Iniciados en contra de CHEC S.AE.S.P 47 53 50
Iniciados por CHEC S.A. E.S.P 0 1 1
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Reclamacioneslaborales en la cadena de suministro

Mecanismos de Reclamacion en materia de practicasLaborales 2018 2019 2020

a.Indique el nimero total de reclamaciones sobre practicas laborales
con proveedores que se han presentado a través de los mecanismos 2 4 12
formales de reclamacion en el periodo objeto de la memoria.

Se abordaron
2 4 12yse
resolvieron 2*

b.Indique cuantas de las reclamaciones: Séabordaron en el periodo
objeto de la memoria; se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.

c. Indique el nimero de reclamaciones sobre practicas laborales con
proveedores que se presentaron antes del periodo objeto de la memoria 0 0 0
y se resolvieron en dicho periodo.

* De las reclamaciones pendientes de decision del afio 2020, las mismas son aquellas que se encuentran en
instancia judicial. Las dos reclamaciones resultas, corresponden a actuaciones previas de empresa.

GRI:206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicasy contra la libre competencia
En el afio 2020 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica
monopolistica o contra la libre competencia.

Cumplimiento ala Resolucion 080 y 130 de 2020: En cumplimiento de las resoluciones
080y 130 de 2020 expedidas por la CREG, se aprobaron los temas relacionados con la
Compra de Energia, con los miembros de Junta Directiva que no representaban conflicto
de intereses entre CHEC y EPM.

GRI:416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios

Durante el afio 2020, la empresa fue sancionada por incumplimiento de indicadores de
calidad durante el primer, tercer y cuarto trimestre de 2016 (niveles 2 y 3). La empresa ha
dado cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Indicador 2018 2019 2020
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas 3 6 5
recibidas en el ario.
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas,
o ~ 3 4 0
finiquitadas en el afio a favor de CHEC
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, 0 1 0
finiquitadas en el afio a favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el afio a favor del reclamante. 1 1 3
:glglentes o reclamaciones por dafios a enseres recibidas en el 409 220 243
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Indicador 2018 2019 2020

Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el

~ 213 203 0
afio a favor de CHEC.
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el

~ 196 116 95
afio a favor del reclamante.
Ndmero de recursos !n_terpuestos por los clientes relacionados con 476 356 562
la prestaciéon del servicio.
Numero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de 0 0 0
publicidad y comunicacion comercial.
Numero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por 0 ] 1
la Superintendencia de Servicios Publicos).
Ndmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por 0 0 0
otros entes).
Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones). 0 0 1863
nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa
relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios que 0 0 0
acarrearon una multa o castigo
nuimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa
relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios que 0 0 0
acarrearon una amonestacion
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de los codigos
voluntarios relativos ala salud y la seguridad de productos y 0 0 0

servicios

Namero de multaspor incumplimientos normativos(impuestas porla Superintendencia de ServiciosPublicos):
Multa por incumplimiento deindicadores de calidad durante el primer, tercer y cuarto trimestre de 2016 (niveles 2 y

3) . Resolucién SSPD 20192400004795 del 2019-03-05 , el pago de la multa se efectud en el afio 2020.

Importe de multas por incumplimientos normativos(COP millones):

1. Pago por valor de COP 759 millones correspondiente ala sancion por incumplimiento de indicadores de calidad

durante el primer, tercer y cuarto trimestre de 2016 (niveles 2y 3) Resolucion SSPD 20192400004795 del 2019-03-05.

2. Pago por valor de COP 1 104 millones sancién por calidad del servicio por los afios 2017 y 2018. Resoluciones

202024011824310001 y 20202401184310001

Reclamaciones sobre impactossociales

Tipo de reclamaciones 2018 2019 2020
Eregsgﬂg% Se peticién (informacién - aplicacién principio de 55 34 1255
Acciones de Tutela 65 96 115
Accion Popular 6 5 5
Responsabilidad Civil Extracontractual (Reclamaciones) 33 36 24
Res'por.ls:abilidad Civil Extracontractual (Conciliaciones 7 9 5
prejudiciales)
Reparacion Directa 3 3
Responsabilidad Civil Contractual 1 0
Accion de Grupo 0 0
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GRI:307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

NUmero de sanciones no monetarias. 0 1 0

Valor monetario total de las sanciones significativas (COP millones) 0 0 0
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Si bien no se tuvieron multas o sanciones originadas en procedimientos sancionatorios ambientales durante el afio 2020,
contindian en curso los siguientes procesos sancionatorios, en los cuales la Empresa adelanto la defensa respectiva, sin que
hasta la fecha las autoridades ambientales se hayan pronunciado en una decision definitiva:

CORPOCALDAS

Dafio Ambiental

Palo Negro,

Manizales Caldas.

28/10/2016: Fecha del
concepto técnico que
determino las conductas
constitutivas de infraccion
ambiental.

El 14 de octubre de 2016 se realiza visita
técnica al predio ubicado sobre la via de
conduce de Bosques de Encenillo a Palo
Negro, propiedad de la constructora
Inversiones Palo Negro, donde se
observa la tala rasa de un GUADUAL de
aproximadamente 500 m2. No se
contaba con permiso de
aprovechamiento forestar. La
constructora refiere en distintos oficios
gue funcionarios de CHEC realizaron la
tala.

Se presentaron descargos por
partede la empresay la
empresa esta a la espera de una
decision de Corpocaldas.

ANLA

Incumplimiento
Obligaciones
Ambientales

Plantas de
Generacion,
Chinchina Caldas

20/12/2017: Fecha del
Auto de Inicio del
Procedimiento
Sancionatorio

1. Hecho Presunto: Por no presentar la
caracterizacion de la totalidad de los
vertimientos realizados al interior de la
Central

Hidroeléctrica SanFrancisco- Chinchina
Caldas, de acuerdo con lo establecido en
1. Presunta infraccién a la Resoluciéon
0631 de 2015 - Manejo de aguas
residuales generadas en las areas de
bocatomas, campamentos, talleres y
casinos

2. Presunta infraccion de la Resolucion
0222 de

de 2011, por no presentar el inventario de
PCB's

Se presentaron descargos por
partede la empresay la
empresa esté ala espera de una
decision de ANLA

68




GRI:102-2 Actividades, Marcas, productos y servicios.
CHEC en su esquema de productos y servicios no comercializa ni elabora productos o
servicios prohibidos en el marco del mercado colombiano.

GRI:415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos
Por normatividad legal, CHEC no puede realizar contribuciones econémicas ni en especie
a partidos o representantes politicos.

GRI:417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado
de productos y servicios.
Para el aflo 2020, no se presentaron sanciones por silencio administrativo positivo.

GRI:417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
En 2020 no se presentaron casos de incumplimiento de las normativas o cddigos
voluntarios relacionados con:

e la privacidad de los clientes

e Mercadotecnia y Marketing

¢ Comunicaciony publicidad

GRI:418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

En el afio 2020 no se presentaron reclamaciones relacionadas con proteccién de datos
personales y no hasido recibida reclamacion alguna relacionada con robo o pérdida de
datos de clientes cumpliendo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Se realizo el registro de dicha informacién de manera oportunaen el Registro Nacional
de Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

GRI:EU25

Saludy seguridad enlos clientes - NUmero de heridosy fatalidades del pablico en las
que estén involucrados los activos de la compafiia, incluyendo juicios legales,
asentamientosy casos legales pendientes

Accidentesen la prestacion del servicio
Concepto 2018 | 2019 | 2020
Personas quemadas por accidentes eléctricos [ 9 7 13
Muertes por accidentes 1 3 3
Personas accidentadas por otros conceptos 0 3 2
Total muertes y personas accidentadas 10 13 18

GRI 205-3:
Casos de corrupcion confirmados y medidastomadas

69



Para la vigencia 2020 CHEC, no presenta casos confirmados en los que se haya
rescindido o no se haya renovado un contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcion. De otro lado no se presentaron por parte
de las interventorias internas y externas casos confirmados de corrupcion con
contratistas y/o trabajadores en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron sanciones o
medidas disciplinarias asociadas a tal situacion.

Incidentes recibidos afio 2020 por Contacto Transparente

Para el periodo enero - diciembre del afio 2020, se registraron siete (7) incidentes a través
de la Linea Eica: “Contacto Transparente” los cuales fueron recibidos, tramitados y
cerrados a cabalidad por el area de Auditoria CHEC; asi mismo se tomaron medidas y se
establecieron recomendaciones para fortalecer los controles de los temas reportados.

Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Se realizaron 2 082 consultas LAFT (Prevencion y Control del Lavado de Activos (LA) y
Financiacion del terrorismo (FT)), en listas nacionales e internacionales respecto de
trabajadores, proveedores y contratistas y no se detectaron alertas que impidieran tomar
decisiones de contratacion.

En relacion con las personas que son contratadas de manera directa por la empresa,
éstas son evaluados en materia de anticorrupcion (prevencion y control al lavado de
activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion) y se hace revision de
antecedentes judiciales. En 2019 para las contrataciones realizadas por CHEC no se
encontraron empleados (Gente Chec) que estuvieran vinculados a procesos asociados al
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion. Asi mismo en
la vigencia no se reportaron casos de corrupcién asociados a empleados (Gente Chec).

Debida diligenciaen DDHH

Duranteel 2020, no se han reportado proyectos con efectos negativos parala comunidad,
ni casos relacionados con la violacion a los derechos de las comunidades especiales
(pueblos indigenas y demas comunidades étnicas); asi mismo no se identificaron riesgos,
ni se presentaron casos de explotacion infantil y trabajo forzoso que hayan sido
reportadosy tramitados a través de canales formales de queja o denuncia.

Se gestionaron 325 consultas en materia predial y de restitucion de tierras, para
apalancar 3 proyectos: Derivacion Virginia ISA — Certegui — Viterbo 115 kV; Conexion PCH
Rio Hondo; Proyecto Nueva Linea Victoria — Purnio 115 Kv.

Canales de atencién oficiales para presentar PQR:

Los canales de atencion son los distintos medios por los cuales los clientes y usuarios
pueden presentar PQR ante la empresa:
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Presenciales: A través de las 40 oficinas de Atencion a Clientes, ubicadas en el
area de cobertura de los departamentos de Caldas vy
Risaralda.

Escritos: Comunicaciones escritas recibidas en las oficinas de Gestion Documental
0 en las oficinas de atencion al cliente.

Virtuales: A través de la pagina Web http://www.CHEC.com.co/, haciendo uso de
las siguientes alternativas: Modulo para recepcion de PQR y solicitudes de
informacion publica de CHEC, Robot “Lucy”. En la pagina web en Ceniro de
Contacto se encuentra las siguientes alternativas: Comunicate con un Asesor-
Asesor Remoto, Chat Asistido, Solicita tu Cupén de Pago (Modulo de Auto
atencién), Formularios para clientes potenciales, Servicios de Interrupciones,
Asesor en Linea que se encuentraen Mddulo Fisico en oficinas CHEC y el portal del
Sistema de informacion SAC. En equipos moviles (Android — 10S) se encuentra la
APP.

Telefonicos: Linea gratuita 018000 912 432y linea 115 para reporte de dafios y
reparaciones y la linea #415 para trdmites y servicios desde cualquier operador
Claro, Movistar y TIGO.

Otros medios de contacto con la empresa:
Existen otros medios de contacto con objetivos especificos como los siguientes:

Modulo web para reportar fraudes de energia: Por este medio se pueden
denunciar los casos de fraudes, dafios 0 anomalias con el servicio de la energia,
a traves del siguiente link https://sgp.CHEC.com.co/InicioVigias.aspx

Email de notificaciones judiciales: Se tiene establecido el correo
notificaciones.judiciales@CHEC.com.co

el cual es solo para tramites de requerimientos de autoridades judiciales,
administrativas y de control.

Contacto transparente.: Es un mecanismo para registrar actos indebidos de los
empleados, funcionarios o contratistas CHEC, a través de la linea telefénica 0Ol
8000 522 955 o registrando un incidente por la pagina web en el médulo
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=3

Correo oficial de CHEC: Existe un buzén denominado CHEC@CHEC.com.co que
se utiliza para recepcionar comunicaciones dirigidas a la empresa, diferentes a
PQR o a facturas electronicas.

Gestion de activos inmobiliarios CHEC 2020
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La gestion predial en CHEC, se centra en la adecuada y correcta identificacion de sus
activos inmobiliarios predios y servidumbres, efectividad en su destinacion y uso,
proteccion de la propiedad, actualizacion de la informacion asociada, adecuado
almacenamiento y oportunidad de consulta, para que en cualquier momento se pueda
tener la certeza fisica, juridica y econdémica de los activos Inmobiliarios de CHEC, en
desarrollo de actividades propias de su objeto social.

Este propdsito se desarrolla de manera transversal y es coadyuvado por el proceso Socio
Ambiental que actla a través del apoyo en las actividades de caracterizacion de los
predios y de las actividades productivas que se encuentren dentro de las servidumbres
proyectadas, tramite con los propietarios de las autorizaciones de ingreso y ejecucion de
actividades en los mismos; efectda actas de vecindad cuando se requieren, realiza la
atencion de solicitudes o requerimientos; socializa y efectla la entrega de propuestas de
constitucion de servidumbres a los propietarios involucrados y en general acompafa
todas etapas que involucran ala comunidad, en especial aquellas que puedan afectar el
proceso respectivo.

En desarrollo del proceso de Consejeria Legal, desde la Secretaria General se recibe
apoyo en la gestion de activos inmobiliarios, a través de la revision de todos documentos
como escrituras publicas, certificados de tradicién, certificados de IGAC, de uso del suelo,
entre otros, con el fin de realizar los estudios de titulos requeridos. Asimismo, se revisan
todos los documentos relacionados con activos inmobiliarios que deriven obligaciones o
deberes para CHEC, como son las ofertas de servidumbre o compra de inmuebles,
escrituras publicas de constitucién y cancelacién de servidumbre, de compra o venta de
inmuebles. En cuanto a la atencién de procesos y accioneslegales, se gestionan procesos
judiciales y querellas policivas, imposicion de servidumbres; procesos reivindicatorios y
querellas por perturbacion a la propiedad

El siguiente cuadro ilustra la composicion de los Activos Inmobiliarios de CHEC a fecha
de corte 31 de diciembre de 2020.

Composicion de los activos
inmobiliarios CHEC

Predios 241

Servidumbres conduccion de
energia eléctrica

539

GRI 412-1 / GRI: 413-1/ GRI: 413-2
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos
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En su gestion durante el afio 2020, desde el Proceso de Gestion de Activos Inmobiliarios
se realizo la gestion de los avallos, a los negocios de Generacion de Energia y
Transmisién y Distribucion, obteniendo informacién predial e inmobiliaria de los predios
requeridos con el fin de darle tramite de viabilidad, tanto a los lotes paralas
subestaciones como a las posibles servidumbres a constituir y/o imponer en cada uno
de los predios trazados para tal fin, de los siguientes proyectos:

Afo No. Avalio Descripcion Area Solicitante
AV 8638 Especies Arbdreas Servidumbres Isa - Esmeralda Eﬂgzztauones y
AV 8647 Servidumbre Guarato S,ubestac:lones y
Lineas
. . i Suministro y Soporte
2019 AV 8672 Predio CHEC Antigua Localidad Irra Admon.
AV 8692 Servidumbre Cable Aéreo - Predio La Betulia Proyectos
AV 8746 Servidumbre Aguas Lluvias Subestacion Risaralda E’Ele)zztauones y
AV 8755 Prefactibilidad Proyecto Subestacién Dorada Norte Proyectos
AV 8832 Conexion PCH Rio Hondo Proyectos
AV 8833 Derivacion Virginia ISA — Certegui —Viterbo 115 kV Proyectos
AV 8777 Proyecto “Nueva Subestacion Molinos (MOL 115/33/13,2 kV* | Proyectos
2020 AV 8832 Proyecto Nueva Linea Victoria — Purnio 115 kV Proyectos
Proyecto Conexi6n Parque Solar Fotovoltaico Tepuy —
AV 8862 Subestacion Purnio 115 Kv Proyectos
AV8780 Lote SanBernardo I Sumlr)lstro y Soporte
Admon.

Para asegurar la debida diligencia, se realizaron consultas en materia de restitucién de
tierras, en listas de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), para para la
formulacién y puesta en marcha de las iniciativas propuestas por el area de Proyectos.
Asi como la constitucion de servidumbres y adquisicién de predios, de los propietarios
actuales y de la cadena de propietarios desde 1.991, a través de las plataformas
KONFIRMA y/o STRADATA, para Lavado de Activos y SARLAFT para Financiacion del
Terrorismo, demostrando la adecuada gestion en este tema por parte de CHEC.

A suvez, con la anterior gestion se contribuy6 al cumplimiento de los prerrequisitos para
los levantamientos de las servidumbres de energia eléctrica constituidas y a constituir,
para asegurar la compatibilidad con el sistema de informacion geografico de CHEC para
su infraestructura.
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SOLICITUDES UNIDAD DE RESTITUCION TIERRAS

No. de Predios

Afo Proyecto Municipio Solicitados No. Radicado
Proyecto Nueva Subestacion Dorada Norte | La Dorada 14 DSCl1 - 201901895
Proyecto Nueva Subestacion Molinos Dosquebradas 12 DSCl1 - 201918872

Proyecto Nueva Subestacién Dorada Norte | La Dorada 8 DSCL - 201917690

2019 | Proyecto Nueva Subestacion Dorada Norte | La Dorada 2 DSC1 - 201910139
1

1

1

Legalizacion Servidumbre Smurfit Kappa Santa Rosa DSC1 - 201908305

Venta Lote Riosucio Riosucio DSC1- 201906765
Proyecto Nueva Subestacion Molinos Dosquebradas DSC1- 201910693
lDlgr:l/\e;mon Virginia ISA — Certegui — Viterbo Viterbo 2 DSC1 - 202001169
Conexion PCH Rio Hondo Samana 165 DSC1 - 202022625
2020 Conexion PCH Rio Hondo Manzanares 43 DSC1- 202022628
Conexion PCH Rio Hondo Marquetalia 26 DSC1 - 202022634
Conexion PCH Rio Hondo Norcasia 50 DSC1 - 202022639
E\r/oyecto Nueva Linea Victoria — Purnio 115 \éigtrc;réaa -la 39 DSCI - 202022672

En otras actividades, se gestionaron derechos de peticiébn y se dio respuesta a 53
solicitudes de informacion relacionados con activos inmobiliarios de CHEC de diferentes
entidades y grupos de interés.

Derechos de Peticion - Solicitudes Curaduriasy Grupos de Interés
Afio Solicitud Nimero
Respuesta Derechos de Peticion 33 Kv - 115 Kv 14
Respuesta Derechos de Peticién 13.2 Kv 20
2019 | Respuesta a Curadurias 5
Respuesta Diferentes Grupos de Interés 14
TOTALRESPUESTAS 53
Respuesta Derechos de Peticion 33 Kv - 115 Kv 24
Respuesta Derechos de Peticion 13.2 Kv 16
2020 | Respuesta a Curadurias 6
Respuesta Diferentes Grupos de Interés 7
TOTALRESPUESTAS 53
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PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS

GRI: 102-13

CHEC se reconoce como un actor mas que forma parte del territorio, por tal motivo, de
manera voluntaria participa activamente de los siguientes gremios, asociaciones, entre

otros.

PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS CON LOS CUALES DESARROLLA

ACCIONES CONJUNTAS 2020

NIVEL CARGO CHEC ROL ENTIDAD
Miembro Jgnta directiva ANDI
(hasta noviembre).
Presidente CUUES
Miembro comité directivo Manizales Mas
Miembro comité directivo Educacion parala Competitividad
Miembro comité directivo Manizales mas.
Miembro comité directivo Universidad en tu Colegio
Miembro comité directivo Manizales como vamos
Gerente ) ]
Miembro equipo promotor y
TSNS CLE L 20 asesor Estoy con Manizales.
3 del proceso de planeacion
Directivos estrategico

Miembro de Junta Directiva | Corporacion VIVO CUENCA
Miembro del consejo Acuerdo Marco de Voluntades "Pactos
directivo. por la cuenca del Chinchind"
Miembro de consejo CORPOCALDAS
directivo (Suplente)
Vicepresidente Comité
d:regivo | | clotelzs

Subgerente Distribucién : : :
Lider supremo CHEC Red de Qonflanza Caldas (innovacion

mas Pais)
Jefe &rea operativa . — Corporacion Programa Desarrollo Para
gestion comercial LATETIED € JU T DITEaE, La Paz del Magdalena Centro - PDPMC
; i ) Convocatoria Consejo de Cuenca Rio

#ggr socio ambiental Representante CHEC Risaralda
Representante CHEC Mesa Hidrocarburos Corpocaldas.
Presidente Consejo de Cuenca Rio Chinchina

] 3 Miembro comité técnico Corporacion VIVO CUENCA
Lideres

Lider socio ambiental

Generacion

Representante CHEC

Geopargues Mundiales de la UNESCO

Representante CHEC

Nodo Regional de Cambio Climatico Eje
Cafetero

Representante CHEC

Consejo cuenca Campoalegre
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PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS CON LOS CUALES DESARROLLA

ACCIONES CONJUNTAS 2020

NIVEL CARGO CHEC ROL ENTIDAD
Comisionado Aguay L .
Cambio Climético Misién Sabios por Caldas
Mlemb_ro o!el eamis BlE Manizales Cbmo Vamos
comunicaciones
. L Miembro del comité de Educacion parala competitividad (Comité
Lider Comunicaciones g
comunicaciones de Cafeteros)
Miembro del comité de Universidad en tu colegio (Fundacion
comunicaciones Luker)
Profesional 2 Gestion Representante CHEC Consejo cuenca Campoalegre
ambiental - Generacion | pepresentante CHEC Geoparques Mundiales de la UNESCO
Prof«_asional 2 GeSII’ién Representante CHEC Nodo Regional de Cambio Climético Eje
ambiental - Gestién Cafetero
Operativa Representante CHEC Comité técnico de monitoreo hidrologico
Profesional 2 Gestién l(\:A|etpfjbrq gelNﬁ%”;g%an]t{fggﬁlr;
ambiental - Gestién Representante CHEC ertieacion , ) ,
. Historico de Manizales como Destino
Operativa Dl
Sostenible
Profesional 2 Coordinador linea viva alta
Mantenimiento de . Comité colombiano de la CIER - COCIER
. tension
Subestaciones
Profesional 2 Gestidn Comité Interinstitucional de Educacion
. Representante CHEC . .
comercial Ambiental Caldas y Risaralda
Miembro del comité de Comité Universidad Empresa Estado -
21 Profesional 2 comunicaciones CUUES

Profesionales

comunicaciones

Miembro del comité de
comunicaciones

Manizales Mas

Profesional 2
comunicaciones

Miembro del comité de
comunicaciones

Vivo Cuenca

Profesional 2
comunicaciones

Miembro del comité de
comunicaciones

Estoy con Manizales

Profesional 2
Administracion de
personal

Representante CHEC

Comité Laboral de la Andi - Seccional
Caldas

Profesional 2 Calidad de
Vida

Representante de los
empleadores de Caldas

COSESST (Comité Seccional de Seguridad
y Salud en el Trabajo).

Profesional 2 Calidad de
Vida

Representante CHEC

COCIER grupo de trabajo Seguridad y
Salud en el Trabajo

Profesional 2 Calidad de
Vida

Representante CHEC

Comité de Seguridady Salud en el
trabajode la ANDI

76




PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS CON LOS CUALES DESARROLLA

ACCIONES CONJUNTAS 2020

NIVEL CARGO CHEC ROL ENTIDAD
Profesional 2 Desarrollo Accién Colectiva, de &ti : :
Humano y Representante CHEC ccién Colectiva de ética y transparencia

Organizacional

con XM S.A. E.SP

Profesional 2
Tecnologiasde la
Informacién

Representante CHEC

Convenio BIOS-CHEC

Profesional 2
Tecnologiasde la
Informacion

Representante CHEC

Convenio Universidad Manizales-CHEC
Apoyo, apropiacion y mejoras en las
soluciones comerciales

Profesional 2 Servicios
Corporativos

Representante CHEC

Mesa del Sector Eléctrico

Profesional 2 Servicios
Corporativos

Representante CHEC

PRODECALDAS

Profesional 2 Soporte
Administrativo

Representante CHEC

Unidades de Gestion del Riesgo y
Atencion de Desastres

Profesional 2 Soporte
Administrativo

Representante CHEC

Frente de Seguridad Empresarial

Profesional 3
Hidrometria -
Generacion

Representante CHEC

Comité técnico de monitoreo hidrolégico

Profesional 3
Mantenimiento de
Equiposy Laboratorios

Miembro Comité

Comité Icontec 144 medidores de energia
eléctrica
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GESTION DE RIESGOS 2020
GRI: 102-15 / GRI: 102-31

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestion integral de riesgos (GIR), consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y
controlar, los riesgos que impacten el logro de objetivos en los diferentes niveles de
gestion (Empresa, Procesos, Proyectos, Activos, Contratosy estudios especializados) o que
afecten los objetos de impacto definidos por la organizacion (Personas, Calidad, Tiempo,
Reputacion, Ambiental, Financiero e Informacion). Dicha gestion tiene como obijetivo
apoyar la efectiva toma de decisiones, partiendo del analisis de riesgos, con el fin de
seleccionar alternativas para la reduccion de probabilidades de ocurrencia y mitigacion
del impacto, en la materializacion de los riesgos a los que esta expuesta CHEC y el Grupo
EPM.

La GIR inicia con el analisis de entorno tanto interno como externo, continda con la
definicion del contexto y la identificacién de riesgos y oportunidades en los diferentes
niveles de gestién; asi como de los impactos relacionados; y termina con la formulacion
de planes de accion o tratamiento y la seleccion de las alternativas de transferencia /
retencion, para ello se tienen en cuenta resultados e informacion obtenida de los
procesos de relacionamiento con los grupos de interés de CHEC.

GRI'102-29

Posteriormente en la gestion del gobierno corporativo, los resultados del analisis de
riesgos son conocidos, validados y aprobados por la Junta Directiva y el Comité de
Gerencia hace seguimiento a los riesgos con alto impacto econémico, social y ambiental
segun directrices de Nucleo Corporativo y que aplican para todo el Grupo Empresarial
EPM.

GRI: 102-30

Luego, la eficacia de los procesos de la gestion integral de riesgos, se mide en diferentes
instancias de la organizacion, dependiendo del nivel de gestion (empresa, procesos,
proyectos, activos, contratos, estudios especializados), asi como todo lo inherente a la
gestion de continuidad de negocio (emergencia, contingencia, continuidad, crisis y
recuperacion de tecnologia). En todos los casos el Comité de Gerenciay la Junta Directiva
evallan la eficacia a través de la auditoria interna, auditoria externa de gestion y
resultadosy la gestion de los responsables de proceso y jefes de area. Adicionalmente a
nivel directivo, se establecen agendas y cronogramas en los cuales se incluyen temas
econdmicos, sociales y ambientales que como minimo una vez al mes se revisan por
parte del Comité de Gerencia y cada dos meses por la Junta Directiva.
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En 2020 CHEC planea y ejecuta todas las acciones inherentes la gestion integral de

riesgos, con base en los lineamientos y directrices del nucleo corporativo, para todo el
grupo empresarial.

Gestion Integral de Riesgos CHEC

Riesgos de Empreta
(Lstrategicos)

Cumplimiento
LAFT - Riesgos ¢

. Proyectoz
Contraton corrupcion
. Activos Plan integrado de
Estudios 4 gestion stica
epecializados : Transparencia
empresarial
. DDHM

SISTEMA

Oonumnda ce GESTION
Qe INTEGRAL DE
Planes de i
Contingencia RIESGOS Gestion de Activos.

Emergencia
. Manejo de crisis
Recuperacion
de TI.

Seguridad y salud
en el trabajo
Gestion amblental

RESILIENCIA

Es de resaltar que la gestion de riesgos y seguros en Contratos, se aborda con una
metodologia disefiada y alineada con la matriz estratégica del area de Contratacion.

Objetos de impacto

Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:

1. Personas: Con alcance de empleados (Gente CHEC) y Contratistas — Decreto 1072
de 2015

2. Ambiente: Faunay Flora—1SO 14001
Costos/financiero

4. Reputacion: Imagen y asociado a grupos de interés

w
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5. Calidad: Entendido como la operacion del proceso — ISO 9001
6. Tiempo: Mas orientada a proyectos
7. Informacion: Atributos de la informacion — ISO 27001.

*(0)=
.

Principlo_de
precducion

Gestion de riesgos vigencia 2020

Los principales impactos, riesgos y oportunidades se identificaron en el 100% de procesos
de la organizacién, como también impactos en el nivel de gestion empresa (estrategia).
Los impactos se identifican y evalian de acuerdo con los objetos de impacto definidos
asi: Personas, Ambiente, Financiero, Social (reputacion), Calidad, Informaciény Tiempo.
En el afio 2020 se continua con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los diferentes
niveles de gestién de la organizacion, buscando compromiso y gestion efectiva por parte
de todos los actores. Asi mismo se destacan como hitos relevantes:

Analisis de riesgos en procesos: Se logro la actualizacion de la matriz de riesgos y
oportunidades en el 100% de los procesos de la organizacion, con la patrticipacion de los
responsables y conocedores de los mismos.

Analisis de riesgos en proyectos: Se alcanzé un 100% en la actualizacidn y seguimiento
de las matrices de riesgos de los proyectos que asi lo requirieron.

Analisis de riesgos sistema de continuidad de negocio: Se socializaron los conceptos
basicos alrededor del tema y se entregaron herramientas minimas requeridas para que
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cada proceso se empodere de manera efectiva de la continuidad de negocio (Planes de
emergencia, contingencia, continuidad, crisis, recuperacion de tecnologia).

Se acompafié a los procesos en la estructuracion de planes contingencia, asi como a
quienes requerian actualizacidn (se continuara con el trabajo en la vigencia 2021).

Riesgos de Empresa: Por solicitud de la Junta Directiva, se hizo un ejercicio preliminar en
el mes de mayo 2020, para analizar puntualmente los impactos de la pandemia (covid-
19), en cada uno de los riesgos de empresa.

Una vez terminado el ejercicio de analisis de entorno y con base en las diferentes sefiales
gue se valoraron a través de la tabla de probabilidad y consecuencia, y de acuerdo con
la metodologia definida para el Grupo EPM, se establecieron los riesgos de empresa; este
ejercicio de analisis de riesgos para CHEC se realizd en diferentes espacios, con la
participacion de profesionales, lideres, jefes de area y subgerentes; realizandose
finalmente un analisis y validacion final con todo el equipo del Comité de Gerencia en el
mes de agosto 2020.

Cada uno de los riesgos tienen como responsables a los miembros del Comité de
Gerencia; se identificaron las iniciativas que actualmente se desarrollan en los procesos
y proyectos de la empresa para gestionar cada uno de los riesgos, donde se requiri6 (de
forma adicional), se definen planes de mejora o controles para la mitigacion de los
riesgos.

De acuerdo con el andlisis de riesgos de empresa (aunque ha habido cambios en la
metodologia de Grupo en los ultimos afios), se ha podido observar una positiva evolucién
de dichos riesgos, toda vez que se han desarrollado controles y planes de accién para su
tratamiento continuo.

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados (Empresa,
procesos, proyectos, corrupcion y Derechos Humanos) se les asigna una probabilidad de
ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que hayan sido eventos
materializados. De otro lado, la gestién de riesgos y seguros en Contratos como parte de
los procesos, se realiza con una metodologia disefiada y alineada con la matriz
estratégica del area de contratacion.

A continuacién, se detallan los riesgos y oportunidades de Empresa (estratégicos),
identificados y validados durante la vigencia 2020:

Matriz de Riesgos de Empresa
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Codigo del Nombre del riesgo Nivel de
Riesgo Riesgo 2020
R1 Errores u omisiones en procesos y procedimientos Tolerable
R2 Debilidades en la gestion de proyectos Tolerable

R3 Inadecuada gestion de activos _

R4 No dl_sponer de un modelo de gestion de informacién consecuente con las [ sl
necesidades de la Empresa

RS Afectacion de la salud y el bienestar de las personas por condiciones y
situaciones laborales
Cambios adversos en las condiciones del entorno que pueden afectar el

R6 Alto
mercado CHEC

R7 Evento natural o antrépico que afecte la operacién de la empresa Riesgos Alto
derivados del cambio climatico y otros eventos naturales

R8 Deterioro del clima laboral Tolerable
Contraccién de la demanda de energia en las zonas de influencia de CHEC y

R9 - Tolerable
pérdida de mercado

RIO Falta d_e coherencia (consistencia en la actuacién de CHEC, sus trabajadoresy Tolerable
contratistas
Abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en

R11 . ) Alto
detrimento de los intereses de CHEC.

R12 Implementacién inadecuada del modelo de gestién del Grupo Empresarial en Tolerable
CHEC

RI3 Cambios adversos en la regulacion relacionada con los servicios publicos en los Alto
mercados actuales y objetivos

R14 Desarrollo de actividades para dar apariencia de licitos a recursos de origen ilicito

RI5 Desarrollo de actividades tendientes a apoyar el mantenimiento o la actividad de
grupos al margen de la ley

R16 Insuficiencia de personal competente para enfrentar objetivos estratégicos Tolerable

R17 Afectacpn a la integridad de las personas y/o dafios a la infraestructura por Tolerable
orden publico

R18 Pérdida de personal con conocimiento clave Tolerable

RI9 Escasez defondos y dificultad para obtener los recursos econémicos necesarios Alto
en condiciones adecuadas en comparacién con los referentes parala empresa.

R20 Falta de gestion del activo inmobiliario Tolerable

R21 Desabastecimiento de bienes y servicios criticos para la operacion Alto
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Actuaciones de CHEC que generan pérdida de valor econémico, social y
ambiental para el negocio, sus grupos de interés vy los territorios donde actta
R23 Ataques cibernéticos Alto
R24 Injerencia por parte de agentes politicos Tolerable
Generacion de conflictos socio politicos al incursionar en los mercados objetivos
R25 . - Tolerable
o0 zonas de intervencion de proyectos
R26 Cambios adversos en la normatividad tributaria
R27 Demoras en la adaptacion efectiva con respecto al entorno - Gestion de Activos
R28 Resistencia al cambio - Gestion de activos
R29 Interrupciones en la prestacion del servicio originadas por la pandemia COVID-
19
Deterioro en el desempefio de los negocios y la sostenibiidad empresarial
R30 derivado de la declaratoria de emergencia econdmico, social y ecolégica, y el Alto
aislamiento obligatorio nacional

Probabilidad/Consecuencia
Resultados con corte a agosto 03 de 2020

Minima

Moderada Maxima

1

16

R1,R4,R8,R9,R10,R17,R18

Muy alta
Alta 4
Media 3 R2,R12,R20
Baja 2

Muy baja 1

Niveles de aceptabilidad
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Cantidad de riesgos

[T

Alto 8
Tolerable 13
Aceptable 7
Total riesgos 30

De resaltar:

Se presentan variaciones en ocho (8) riesgos: R2, R6, R8, R13, R17, R19, R24 y R28; 7 de las
cuales, incrementaron el nivel de aceptabilidad, segin como se muestra en el cuadro, e
ingresaron como nuevos los Riesgos R29 y R30 (asociados directamente con el COVID-
19).

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesqos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

Oportunidades e impactos:
Se identificaron oportunidades e impactos a nivel de riesgos de empresa, con base en el
analisis de entorno, los cuales son objeto de revision y validacion.

SOCIAL:

Contratacion responsable para el desarrollo local: Oportunidad de apalancar como
empresa y grupo empresarial un modelo de desarrollo de proveedoresy emprendedores
sociales a partir de la figura de contratacion social, que permita dinamizar la economia
de base y aporte al desarrollo procesos productivos para los territorios. Fortalecer la
evolucion de la cultura organizacional.

POLITICA:

Aumento de acuerdos de colaboracion empresarial y necesidad de recurrir a nuevos
esquemas de contratacion y alianzas estratégicas para garantizar oportunidad en la
toma de decisiones. Relacionamiento e interaccion con los diferentes grupos de interés
(procesos y areas de la organizacién, Estado, comunidades, otros), que viabilizan y
favorecen la gestion ambiental de los proyectos y el cumplimiento de compromisos
regulatorios y voluntarios.

LEGAL:

Aumento en la necesidad de asesoria juridica para la toma de decisiones

Aplicacion de tendencias en la relacidn laboral. Teletrabajo, Horario flexible, Trabajo en
Casa.
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TECNOLOGIA:
e Ciberseguridad, Ciberesiliencia
e Internet de las Cosas (l0T)
e Marketing digital
¢ Nuevastecnologias de la informacion para el proceso de diagnadstico y prediccion
de comportamientos en los activos (ISO 55001)
e Analisis de informacion: Inteligencia de Negocios - Analitica de Datos - Big Data
e Sistemas de Informacioén Geograficay georreferenciacion

ECONOMICA: Planeacion eléctrica de la infraestructura con sefiales de automatizacion,
generacion distribuida y posible desconexién a futuro de la red (redes optimas y eficientes
en costos - Competencia tarifaria con solar y otros ERNC)

AMBIENTAL: Consolidacion de metodologias de trabajo apropiadas para las diferentes
etapas del ciclo de vida de los proyectos, que favorecen la identificacion oportuna de
determinantes ambientales. Implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental en el
negocio de generacion. Posibilidad u oportunidad de articular y armonizar la linea de
comportamiento ambiental de la organizacion. Relacionamiento e interaccion con los
diferentes grupos de interés (procesos y areas de la organizacion, Estado, comunidades,
otros), que viabilizan y favorecen la gestion ambiental de los proyectosy el cumplimiento
de compromisos regulatorios y voluntarios.

Gestidn de Riesgos en Procesos Unlda_d et 2018 2019 2020
medida

Gestion de riesgos en procesos: Porcentaje de procesos del
Sistema de gestion Integral evaluados bajo metodologia de
gestion de riesgos.

Eormula: (procesos atendidos con gestion de riesgos/procesos Porcentaje 100% 100% 100%
documentados en el modelo de procesos CHEC)*100

Gestion de riesgos en proyectos: Porcentaje de Procesos del
Sistema de gestion Integral evaluados bajo metodologia de
gestion de riesgos

Férmula: (proyectos atendidos con gestion de
riesgos/requerimientos recibidos para gestion de riesgos en
proyectos)*100.

NUmero 64 64 64

Porcentaje 100% 100% 100%

GRI: 102-21
Riesgos asociados a Temas Materiales 2018-2021:

El analisis de riesgos en temas materiales se deriva del ejercicio de materialidad realizado
por el Grupo EPM en el cual se consultay pone en consideracion de los diferentes grupos
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de interés diferentes asuntos de orden econdmico, social y ambiental, fundamentales
para la sostenibilidad.

Para mayor informacién al respecto del involucramiento de los grupos de interés puede
consultarel capitulo: Relacionamientoy materialidadpresentado en el informe anualde
sostenibilidad de CHEC

Por parte del Grupo EPM en 2015 se establecieron los riesgos asociados a cada uno de
los temas materiales, en 2018 cambi6 el mapa de riesgos del Grupo como consecuencia
de la contingencia del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, por lo cual se realizé un analisis
especial de la materialidad considerando la contingencia.

A continuacion, se presentan los riesgos de los Temas Materiales 2018-2021:

Tema material

Riesgos del Tema Material

Solidez financiera

Incumplimiento de compromisos obligatorios con grupos de
interés.
Pérdida de competitividad y permanencia en el mercado

Accesoy comprabilidad

Falta de soluciones de acceso a los servicios publicos.

Insuficientes ofertas que atiendan las necesidades especificas de
la poblacion parala comprabilidad de los servicios publicos.

Falta de atencion con servicios publicos a la poblacion asentada
por fuera delos perimetros sanitarios delos POT o en zonas de alto
riesgo.

Calidady seguridad de
productosy servicios

Inadecuada prestacion de los servicios publicos.

Tarifasy precios

Percepcion de desequilibrio entre las tarifasy precios de los
servicios, la capacidad de pagode los clientes y las utiidades de la
Empresa.

Clima organizacional y
entorno de trabajo

Percepcion de incoherencia entre los comportamientos de los
lideres y servidores y los valores declarados y el direccionamiento
estratégico del Grupo EPM.

Contratacion responsable
para el desarrollo local

Requisitos en la contratacion que no permiten la participacion de
pequefios contratistas y proveedores locales.

Derechos humanos

Insuficiente informacion veraz, pertinente, oportuna y clara parala
toma de decisiones de los grupos de interés y sociedad en general.

Transparencia

Insuficiente informacion veraz, pertinente, oportuna y clara parala
toma de decisiones de los grupos de interés y sociedad en general.

Aguay Biodiversidad

Falta de disponibilidad del recurso hidrico.

Desoptimizacion del recurso hidrico en el desarrollo de actividades
productivas y de servicios.

Intervencién o uso de recursos naturales que afectan la
biodiversidad y sus servicios ecosistémicos asociados.

Estrategia climética

Afectacion del entorno, la operacion y los servicios que presta el
Grupo EPM por eventos naturales asociados a fenbmenos
climaticos.

Energiasrenovables

Insuficiente desarrollo de energias alternativas a la hidrica que
sean renovables, eficientes y limpias.
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GRI 205-1

Gestion de Riesgos en Corrupcion:

En la vigencia 2020, se contemplaron los riesgos inherentes a cumplimiento a saber:
fraude, corrupcion, financiacion del terrorismo y lavado de activos. Se hizo el analisis,
identificacion, calificacion y valoracion en los procesos expuestos a dicho riesgo en la
organizacion y en los riesgos de empresa (estratégicos).

Calificacion de Riesgo CHEC en Fraude y Corrupciéon 2020
Los riesgos que se identifican en CHEC son:

R1 Uso inadecuado de los activos Tolerable
R2 Concusién Tolerable
R3 Nepotismo

R4 Soborno / Cohecho

R5 Clientelismo

R6 Trafico de influencias

R7 Abuso - concentracion del poder/ autoridad

R8 Colusion

R9 Extorsion

R10 Malversacion de fondos Tolerable
R11 Uso indebido de la informacion Tolerable
R12 Conflicto de intereses Tolerable
R13  |Abuso de funciones Tolerable

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
unaprobabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

Centros (procesos) que se han| Numero 64 64 64
evaluado en busca de riesgos
relacionados con la corrupcion Porcentaje 100% 100% 100%

GESTION ANTICORRUPCION
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GRI:205-2

Generacion de capacidades Internas para la gestién

Para la generacién de capacidades en la gestién de la transparencia y anticorrupcién se
han venido realizando diferentes estrategias de comunicacion, formacién y
sensibilizacion, que ademas se integran con diferentes temas como la diversidad, los
DDHH, la proteccion de datos personas, entre otros relacionados que van surgiendo en
el dia a dia de la organizacion y comparten un fundamento ético. Estas estrategias afio a
tras afio se van mejorando y reinventando con el fin de generar conocimiento y propiciar
espacios de reflexion que permitan que la actuacion de CHEC esté mediada por los
principios y valores empresariales.

Es de resaltar que las estrategias de capacitacion, sensibilizacién y comunicacion que se
realizan en el marco del plan de gestion ética siempre tienen como fundamento las
declaraciones contenidas en el direccionamiento estratégico, asi como en el conjunto de
herramientas establecidas por la empresa para la gestion ética (Manuales, Cédigos,
Reglamento Interno de Trabajo, compromisos voluntarios, estdndares e indicadores,
entre otros).

Estos espacios los hemos categorizado de acuerdo con el objetivo con el que se realizan,
asi:

Estrategias de Formacion y sensibilizacion

Asociado al desarrollo de talleres y procesos de capacitacion presenciales y virtuales para
el fortalecimiento de la gestion de la transparencia en los diferentes procesos y
actividades de la organizacion, vinculando a Gente CHEC de los diferentes niveles de la
organizacién; asicomo a proveedoresy contratistas. Dichas actividades formativas giran
en torno a:

Estrategias para la divulgacion de las actuaciones, las cuales se asocian con los valores
corporativosy se incorporan en el desempefio de los empleados (Gente CHEC), Talleres
de sensibilizacion sobre principios, valores, comportamientos éticos y dilemas éticos,
Medicion clima ético, Induccion a empleados y contratistas, Andlisis de Riesgos de fraude
y corrupcion en el nivel de empresa y procesos, Gestién de eventos académicos localesy
nacionales (Congresos, seminarios, cursos, entre otros), Acompafiamiento y gestion
sobre manejo de informaciony aplicacion de la ley de proteccion de datos personales,
Estrategias conversacionales con directivos y lideres, Andlisis LAFT en procesos de
contratacion, Cursos institucionales a nivel de Grupoa EPM para la gestion del gobierno
corporativo, la integridad transparencia y lucha contra la corrupcion, entre otros.

Se destaca en el afio 2020 la participacion de 893 empleados en el Curso virtual
integridad transparencia y lucha contra la corrupcion

No. No.
Grupo de interés impactado Impactados Impactados
2019 2020
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Gente CHEC 856 928

Practicantes universitarios y Aprendices Sena 72 47

Proveedores y contratistas 51 40
TOTAL 979 1015

Estrategias de comunicacion

Son estrategias que promueven la transformacion, a partir de la reflexion y la relacion de
la informacion comunicada con la cotidianidad, con el fin de que se dé una toma de
conciencia en la gente CHEC. Dichas estrategias giran en torno a: Mensaje masivos del
Gerente, actualizaciones de politicas, cédigos, manuales, reglamentos, etc, promocion de
canales de acceso a la informacién, contacto y denuncia, divulgacién de resultados de
mediciones 0 encuestas, celebracion de fechas y conmemoraciones, asi como
divulgacion de compromisos voluntarios.

: . No. No.
Grupo de interés
. Impactados Impactados
impactado 2019 2020
Gente CHEC 1044 1000
Proveedores y contratistas 169 101
TOTAL 1213 1101

Con el fin de dar mayor claridad en las cifras de personas impactadas, dado que los
datos se recopilan por usos en el desarrollo de las diferentes estrategias formativasy de
comunicacion, se toma como base las cifras de impactados de mayor cobertura por cada
grupo de interés.

PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Con el animo de plantear estrategias que contribuyan al fortalecimiento y mejora continua
de la estrategia anticorrupcion en la empresa; de acuerdo con los compromisos,
principios u otras iniciativas externas a las que CHEC se encuentra adherido
voluntariamentey contribuyendo con el cumplimiento del direccionamiento estratégico de
CHEC, se construye el PAAC.

Roles en la gestidn del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
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_operafiva
plonificacion y Consolidacion y monitores
gestion

J Areqs

responsables de )
las actwidades
O componenio

Seguimiento de aclividodes

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2020 y sus componentes

Se construye el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de acuerdo con al
modelo “Estrategias Para La Construccién Del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano V2” de la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica. De
acuerdo con esta metodologia se incluyen en los componentes 2, 3,4 y 5 elementos de
la implementacion de la Estrategia Gobierno digital, asi mismo, en todoslos componentes
se viene trabajando en la alineacién de la gestion del PAAC con la implementacion del
Modelo Integrado de Planificacion y Gestion MIPG.

Asimismo y con el fin de darle al PAAC un alcance que dé respuesta a todas las iniciativas
voluntarias a las que nos encontramos adheridos y en cumplimiento de las politicas
empresariales, también se realiza andlisis de los “principios para contrarrestar el
soborno” de transparencia internacional, resultados de la medicion de clima ético y del
indicador de “Trayectoria de la RSE” y se incluyen actividades asociadas al fortalecimiento
de la gestion desde estos otros puntos de vista. En el afio 2020, de acuerdo con las
alineaciones realizadas, se revisd con el comité de ética la posibilidad de dar inicio en el
2021 alarealizacion de undiagnaostico, que permita medir el nivel de avance en la gestién
de este plan con miras a contar con un programa de cumplimiento y anticorrupcién, de
acuerdo con todos los estandares mencionados e incluyen la norma ISO 37001. Esta
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actividad quedd consignada en el componente 6 del PAAC 2021. Para consultar la
planeacién 2021 consultar en:

https://www.chec.com.co/normatividad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/PAAC-2018

En general la gestion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, de acuerdo con
la normatividad vigente, se construye en los siguientes componentes:

Racionalizacion
de tramites

Rendicion
de cuentas

Mecanismos de
fransparencia y
accesoa lo
informacion

A continuacién, se describen en general las lineas tematicas o focos de trabajo que se
tuvieron para la construccién de cada uno de los componentes para el PAAC 2020:

En el componente 1:
» Larevision y mantenimiento de las politicas de CHEC, teniendo en cuenta los
resultados de Transparencia empresarial.
» Elfortalecimiento en la identificacién de riesgos de corrupcion de empresa,
involucrando los responsables y conocedores de procesos criticos en el ejercicio.
» Evaluacion de riesgos de corrupcion en los trabajos de Auditoria Interna.

En el componente 2:
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» Facilitacion de los procesos de financiacion, con el fin de evitar tramites
adicionales a los usuarios, o garantizar la disponibilidad de la documentacion
requerida por parte de los clientes.

En el componente 3:
* La publicaciény socializacion del Informe de Sostenibilidad 2019
» Disefiar la estrategia para rendicion de cuentas y participacion ciudadana de
CHEC, realizando la integracion con los requerimientos de MIPG.

En el componente 4:

* La ejecucion y seguimiento del plan comercial

* Mejoramiento de los canales de atencion

» Fortalecer las experiencias del empleado como complemento al modelo de
experiencia del cliente

+ Jornadas de acompafiamiento en la atencion de PQR’s, con el fin de realizar
seguimiento y actualizacion normativa y procedimental de acuerdo con la
casuistica presentada.

» Actualizacién de carta de trato digno.

En el componente 5:
» Disefio de un plan para la implementacion de Gobierno Digital
» Generar estrategias para la atencion de personas con discapacidad auditiva a
través de convenios.
« Sistematizacion para el sequimiento y gestion de la actualizacion de los
instrumentos del portal de datos abierfos

En el componente 6:
* Medicion de clima ético.
» Disefiar e implementar plan de asimilacion integrado para la Gestion del clima
ético, Derechos humanosy estrategia anticorrupcion.
* Realizar un diagnostico al cumplimiento de los principios de transparencia
internacional

Para consultar las actividades que fueron involucradas en el PAAC 2020 y el seguimiento
realizado durante el afio a su cumplimiento, consultar en:
https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-
interna/plan-anticorrupcion

Para conocer en general la gestion y practicas en transparencia y anticorrupcion de CHEC
consultar:

https://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/Transparencia-Anticorrupcion
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Gestion del PAAC 2020:

Componente 1; Gestién del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 2: Estrategia de Raclonalizacion
de Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 6: Otras iniclativas

|

84%  88%  92%  96%  100%  104%

» Como resultado de la auditoria de seguimiento se alcanzo6 una ejecucion del
PAAC del 97%

» De las 35 actividades programadas 30 alcanzaron una ejecucion del 100%, los 5
restantes fueron analizadas con cada uno de los responsables e incluidas en el
PAAC 2021 cuando aplicaba, reformulandolas en busca de que se logre el objetivo
previsto.

Gestion Anticorrupcion en Cadena de suministro

CHEC cuenta con una Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas y un
cédigo de conducta para proveedores, los cuales se configuran en guias y marcos de
actuacion para quienes hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacién y seleccion de contratistas, en materia social, CHEC toma como
referente lo establecido en el Codigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del
Grupo EPM, el cual considera aspectos como:

e Derechos humanos

e Practicas laborales



e (Calidad y Medio Ambiente

e Corrupciény soborno

e Proteccion de informacion
Dichos aspectos recogen elementos como trabajo decente, trabajo forzado vy
discriminacion, trabajo infantil, salud y seguridad en el trabajo, cumplimiento de la
normatividad, proteccion y recuperacion del ambiente, corrupcion, fraude y soborno,
entre otros.

Ver Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM:
https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018. pdf

Para determinar los contratos que por su ejecucion pueden llegar a tener impactos
negativos reales o potenciales en materia social, se tienen en cuenta los contratos de
prestacion de servicio, obra y consultoria, pues los objetos que en estos se ejecutan,
tienen asociada mano de obrala cual puede llegar a verse impactada significativamente
de manera positiva 0 negativa en materia laboral, de derechos humanosy corrupcion, y
a su vez pueden generar impactos sociales 0 comunitarios en el area de influencia que
para el caso de CHEC corresponde a los departamentos de Caldas y Risaralda. En tal
sentido, de este andlisis se exceptian los contratos de compraventay suministro.

Portal razén y en el marco de la debida diligencia en la contratacién, desde la planeacion
contractual, se implementan andlisis de riesgos econdmicos, laborales, sociales,
ambientales y de corrupcion que determinan la viabilidad y los controles a implementar
en los procesos de contratacion. Posteriormente en las condiciones para contratar se
establecen clausulas asociadas al cumplimento de la normatividad, politicas
organizacionales como lo son la politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
ambiental de DDHH, anticorrupcion, de salud y seguridad en el trabajo, entre otras.

La evaluacién de dichos contratos y contratistas, se hace a partir de las acciones de
gestoria técnica-administrativa que hacen los trabajadores de CHEC, donde se toma
como base el cumplimiento de compromisos legales y contractuales establecidos en la
solicitud de ofertas a cargo del contratista, los cuales, en relacion con el tema de DDHH,
respalda aspectos como: prohibicién de mano de obrainfantil, remuneracion justay pago
oportuno de salarios y prestaciones, libertad de asociacion, gestion de condiciones de
salud y seguridad en el trabajo, responsabilidad con el medio ambiente, comportamiento
responsable, gestion anticorrupcion, entre otras.

Es asi que en CHEC, todos los procesos de contratacion agotan tres momentos
importantes de revision y evaluacion en materia econémica, social y ambiental. El primero
de ellos se da en el momento en que se construyen las condiciones de contratacion
donde, a los contratos identificados como de alto riesgo se les hace una revision
exhaustiva por parte de diferentes equipos con el fin de determinar los aspectos que se
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deben tener en cuenta para mitigar la materializacion de riesgos e impactos de tipo legal,
ambiental, social y laboral. El segundo momento, se da con la evaluacion de las ofertas
de los diferentes participantes del proceso de contratacion, donde por parte de diferentes
areas se determina el cumplimiento de la normatividad y de los requisitos exigidos previo
a la adjudicacion del contrato. El tercer momento de revision es durante el inicio, ejecucion
y terminacion del contrato através de la gestoria técnica-administrativala cual es ejercida
por un gestor designado al interior de la empresa. En ese sentido, la totalidad de los
contratistas con contrato suscrito para la vigencia se reportan como evaluados
(excluyendo de esta revision los de 6rdenes de compra, compraventa y suministro, por
ser contratos de ejecucion instantanea).

Para la vigencia 2020, se evaluaron 148 contratos en materia de DDHH, practicas
laborales, repercusion social e impacto ambiental; los contratistas evaluados representan
el 100% de la contratacion en 2020 que cumple con los requisitos mencionados
anteriormente. En ese sentido, la totalidad de los contratistas con contrato suscrito para
la vigencia 2020 se reportan como evaluados.

Gestion de Aspectos Eticos en la Contratacion

Otro factor relevante asociada a la contratacion y gestion de la cadena de suministro es
la incorporacién de criterios éticos y de transparencia, pues con ello se contribuye a
mejorar la confianzay reputacion de los grupos de interés sobre la empresa y el Grupo
EPM; y permite responder desde el quehacer de los negocios a expectativas de la
sociedad y el estado, generando mas valor en términos de desarrollo.

Es asi que los aspectos éticos se aseguran a partir de la incorporacion de clausulas en
términos de referencia asociadas a contratacién responsable y en el desarrollo de las
gestorias técnicas-administrativas.

Para la vigencia 2020 CHEC no presenta casos confirmados en los que se haya
rescindido o no se haya renovado un contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcion. De otro lado no se presentaron por parte
de los gestores técnico-administrativos, casos confirmados de corrupcién con
contratistas y/o trabajadores en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron sanciones o
medidas disciplinarias asociadas a tal situacion.

Asi mismo durante la vigencia se ejecutaron 2 082 consultas en materia de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo para asegurar la reputacion de CHEC y el normal
desarrollo de la actividad contractual. Dichas evaluaciones se hacen a todos los
proveedores gque se presentan a los procesos de contratacion, sea de mayor o menor
cuantia.
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CHEC con el fin de garantizar canales y mecanismos que permitan la denunciaen materia
de corrupcion por parte de proveedores y contratistas y en el desarrollo de la contratacion,
cuenta con un canal con alcance de Grupo EPM denominado contacto transparente el
cual ofrece los siguientes medios:

e Linea telefénica: 018000522955

e Registro en pagina web del incidente:
https://wwwll.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3

e Contacto Transparente: contactotransparente@epm.com.co

GRI: 412-1
Gestion de Riesgos en Derechos Humanos:

Los riesgos asociados a DDHH en el desarrollo de las actividades de CHEC, se establecen
considerando:
e Losriesgos derivados de las actividades propias la empresa
e Riesgos originados en las relaciones comerciales que la organizacion mantiene
con terceros, estas incluyen las desarrolladas con socios comerciales, entidades
gue hacen parte de sucadena de valory cualquier otraentidad estatal o no estatal
conectada directamente con sus operaciones de negocios, productos o servicios.

Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH
Los riesgos que se identifican en CHEC son:

- ] Nivel de
Item Escenario de riesgo en DDHH Ri
iesgo
Afectacion del derecho de asociacion por estigmatizacion entre funcionarios
DDHHL | == N Alto
sindicalizados y no sindicalizados
DDHH2 | Afectacién alas condiciones de trabajodigno Alto
DDHH3 | Afectaciones psicosociales de trabajadores directos Alto

DDHH4 | Afectaciones a la propiedad privada derivadas de servidumbres de hecho
DDHH5 | Afectacion al derecho ala vida y a la seguridad fisica por riesgo eléctrico
Afectacion a derechos del consumidor por gestion indebida de servicios de
financiacion

DDHH7 | Vulneracién delos derechos de personas de especial proteccion constitucional Alto

DDHH6 Alto

DDHHS8 | Abuso a los derechos del usuario por parte de contratistas

DDHH9 | Afectacion de derechos colectivos y culturales Alto
DDHHI0 Afectacion al derecho de peticion por falta de adecuacion cultural en la Medio
respuesta

DDHHIL [ Pago a extorsion por parte de contratistas
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Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
unaprobabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias conlo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

Gestion de Riesgos Ambientales CHEC 2020

En CHEC, se busca planificar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades
ambientales con el fin de prevenir y mitigar los efectos no deseados al ambiente. Para
ello se utiliza la metodologia de gestién integral de riesgos de grupo EPM, la cual permite
identificar y evaluar los riesgos y establecer los controles operacionales para la gestion.
Los procesos que intervienen en el Sistema de Gestion Ambiental SGA (ISO 14001:2015)
tienen identificado el riesgo ambiental el cual contempla el dafio o contaminacién de
alguno de los recursos naturales y la sancion ambiental que esto conlleva. Se clara que
este hace parte integral de los riesgos del proceso y la gestion en caso de valorarse alto
0 extremo es el mismo que indica la metodologia.

Finalizando el afio 2019 surge la necesidad de actualizar la documentacion existente en
los diferentes procesos ambientales, por esto en 2020 se empieza a trabajar en la
organizacion de las actividades que cada uno de los equipos desarrolla y se crea el
proceso “Gestidon Ambiental”. En esta actualizacion también fue necesario replantear los
riesgos ya que, haciendo un analisis de los riesgos existentes a la fecha, se concluye que
estos eran causas de un unico riesgo ambiental considerado para dafios ambientales y
las posibles sanciones que esto puede traer, por lo tanto, se eliminan los 8 riesgos y se
integra en uno solo de tal manera que cada proceso de la organizacion de acuerdo a las
actividades que realiza pueda identificar a través de que puede materializar dicho riesgo.

En el proceso Gestibn Ambiental de CHEC se identifican los siguientes riesgos que pueden
afectar la gestion y la operacion de los negocios:

NIVEL DE
ESCENARIO DE RIESGO RIESGO

Falta de respuesta oportuna para atender los requerimientos
. L ) Tolerable
internos y externos de las obligaciones legales ambientales
Contaminacion a Suelo-Agua-Aire y agotamiento de recursos

Tolerable
naturales.
Impactos derivados de cambio climatico y otros eventos
naturales
Colmatacion por sedimentos de los embalses Tolerable
Poca efectividad de los controles ambientales en la etapa de
ejecucion de los proyectos, obras o actividades que desarrolia la | Tolerable
Organizacion y/o sus contratistas.
Disminuir en la _callflcauon de los indicadores ambientales del Tl
grupo empresarial.
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GRI 102-11
PRINCIPIO DE PRECAUCION

CHEC en observancia de la Politica Ambiental del Grupo EPM, vinculé a su modelo de
gestion integral el lineamiento 4 de Gestion Ambiental Integral:

“Incentivar practicas ambientales segin las posibilidades tecnologicas y economicas de
la organizacion, orientadas a la prevencion de la contaminacion y al uso racional de los
recursos, que cumplan la legisiacion ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan
una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacion, de manera
que se mejora y comunique el desempefio ambiental y se adopten acciones frente a
cambio climatico”

Con este lineamiento, se involucra la aplicacion y el cumplimiento de la legislacion
ambiental, que contempla el Principio de Precaucion a través de la Ley 99 de 1993.

Articulo 1° Ley 99 de 1993

“La formulacién de politicas ambientales tendréa en cuenta el resulfado de procesos de
investigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los particulares daran
aplicacion al Principio de Precaucion conforme al cual, cuando exista peligro o dario grave
o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razon para
postergar la adopcion de medidas eficaces para impedir la degradacion del medio
ambiente”.

Sentencia T-299/08

S bien existen diversas formulaciones del princjpio de precaucion, algunas que
abarcarian un mayor grado de intervencion, o un mayor alcance del concepto, todas las
formulaciones comparten algunos elementos basicos. (l) ante la amenaza de un peligro
grave al medio ambiente o la salud, del cual (ij) no existe certeza cientifica, pero (iij) s/
existe algun princijpio de certeza, (Iv) las autoridades deben adoptar medidas de
proteccion, o no pueden diferir las mismas hasta que se acredita una prueba absoluta.

A su vez CHEC implementa la metodologia de Gestion Integral de Riesgos (GIR) de Grupo
EPM, la cual aplica paratodoslos niveles de gestién definidos en el esquema de riesgos
para el grupo empresarial: Empresa, Procesos, Proyectos.

La GIR cuenta con una politica y lineamientos, los cuales permiten identificar situaciones
de riesgo asociado a sus grupos de interés.
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Respecto a la aplicacién del principio de precaucion, CHEC realiza:

1.

Como parte de la GIR, en los niveles de gestion empresa, procesos y proyectos, se
definieron 7 objetos de impacto: costo/financiero, reputacion, calidad, tiempo,
informacion, personas y ambiental, los cuales hacen parte integral de la aplicacion
metodoldgica (analisis, identificacion, evaluacion, valoracion, identificacion de
controles y planes de mejora o de tratamiento de riesgos), que permitan identificar o
prever posibles situaciones bajo el Principio de Precaucion.

Posterior a la aplicacién de la metodologia de GIR, se concluyd que en todos los
niveles de gestién de la organizaciony en la gestién de contratos, no se ha identificado
una incertidumbre de tal magnitud que nos llevara a la aplicacién del principio de
precaucion.

A nivel contractual y mediante el disefio y aplicacion del Manual de Criterios
Ambientales para los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se identificaron
los requisitos de tipo ambiental que se deben cumplir por objeto contractual segun
los impactos ambientales y se concluyd que a la fecha no se presentan alertas en el
tema.

Para los proyectos que se desarrollan por CHEC ya sean de pequefia o gran escala,
que estan cerca o atraviesan areas protegidas o areas de gran importancia natural,
se realizan actividades preventivas, para evitar la materializacién del principio de
precauciony el dafio grave o irreversible al ambiente. Estas acciones inician desde el
disefio, formulaciény diagndstico de los proyectos en compairiia del equipo ambiental
de cada negocio, se revisan todos los riesgos, aspectos e impactos ambientales
asociados al desarrollo de cada proyecto en sus diferentes fases, se identifican los
permisos que deben solicitarse a la autoridad ambiental o si es un proyecto que
aplique para licencia ambiental o que deba modificar una licencia existente también
se realiza el respectivo trdmite con la autoridad competente y se elaboran estudios
que sean requeridos para adquirir la certeza cientifica y reconocer los impactos
ambientales o riesgos inherentes a la actividad, para su adecuada gestion, ejemplo
de estos son el Diagndstico ambiental de alternativas, el estudio de impacto
ambiental, entre otros. Igualmente, para el desarrollo de cada uno de estos proyectos
se tienen profesionales ambientales en campo, realizando seguimiento y verificando
el cumplimiento de las actividades y a su vez, la autoridad ambiental también realiza
labores de seguimiento a los compromisos adquiridos.

En caso de que exista la posibilidad de que alguno de estos proyectos cumpla con las

caracteristicas de ocasionar dafio grave o irreversible al ambiente, por la
materializacion de unasituacion de emergencia, cada proyecto cuentacon su analisis
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de riesgos y a su vez CHEC cuenta con un plan de emergencias para la atencién
inmediata del evento con el fin de reducir, resarcir 0 mitigar la situacion de riesgo

5. Durante el 2020 se realiz6 la actualizacion de riesgos quedando integrado uno solo
para la gestion ambiental en consecuencia de la integracion de los procesos
garantizando el ciclo PHVA de los mismos. Dicho riesgo fue verificado por la auditoria
externa en la cual se recibe la recertificacion por parte de ICONTE del SGA ISO
14001:2015. Nuevamente no ha sido necesaria la aplicacion del principio de
precaucion.

GRI: EU21
Medidas frente a planes de atencion de desastresy emergencias

Cada proceso en la organizacion tiene sus propios planes de contingencia, en especial
los procesos de negocio que serian los mas sensibles frente a un desastre.
Adicionalmente se cuenta con la primera version de planes de continuidad para nueve
procesos de negocio, que quedaron como criticos a la luz del BIA (Business Impact
Analysis).

En cuanto a Planes Contingencia en el afio 2020, se acompafi6 la estructuracion y
actualizacion de planes, asi como la sensibilizacion y contexto en la definicion de los
diferentes planes que hacen parte de la gestion de continuidad de negocio

La empresa cuenta con un plan de emergencia, que se revisa y actualiza cada afio, asi
mismo se realizan programas de formacion tanto a empleados (Gente CHEC) como a
contratistas, y se tienen planes de recuperacidén y restauracién para nueve procesos
criticos, es la primera fase del ciclo de continuidad de negocio.

Finalmente, y de acuerdo con los requerimientos del Decreto 2157, el cual solicita un Plan
de Gestion de Riesgos de Desastres, la empresa le da continuidad al proyecto, logrando
los objetivos planteados para la vigencia 2020 con las fases de Reduccion y Manejo, con
respecto a los planes de las diecisiete (17) Subestaciones de 115 Kv, la Planta de
generacion Térmica y las Plantas mayores hidraulicas del negocio de generacion.
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GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2020

Auditoria Corporativa planea, dirige y controla la Actividad de Auditoria Interna del Grupo
EPM con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, la gestion de
riesgos y el control; contando con un enfoque estratégico con énfasis en desarrollo e
innovacion.

El propdsito de la actividad de auditoria interna que se desarrolla en EPM y sus empresas
subordinadas (Grupo EPM), es proporcionar servicios independientes y objetivos de
aseguramiento, consultoriay analisis con base en riesgos, concebidos para agregar valor
y mejorar las operaciones de la organizacion. Por lo tanto, Auditoria CHEC cuenta con
recursos tecnoldgicos, proceso homologado y equipo de trabajo con los conocimientos,
aptitudes y competencias para cumplir con sus responsabilidades, que se rige por el
Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP), e implementa mejores practicas,
ayudando al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Compromisos

Metas-retos- objetivos establecidos en 2019 para 2020
e Entregar resultados que contribuyan a proteger el valor de la organizacion
e Realizar la medicion de Transparencia Empresarial y obtener un indice del 92,05%.
e Brindar soporte estratégico para la toma de decisiones
e Promover la mejora del Sistema de Control Interno.

e Desarrollar las capacidades, la innovaciény la calidad de la actividad de Auditoria
interna

Principales Logros/resultados 2020

e Cumplimiento al 100% del plan de trabajo.

e Se participd en la medicion y se superd la meta establecida, ubicAndose CHEC S.A.
E.S.P. en nivel de riesgo bajo. Por lineamiento de la Corporacidén Transparencia por
Colombia, la divulgacion de la informacion de la medicion se puede compartir
Unicamente dentro de la empresa y no se puede divulgar de manera publica los
resultados cuantitativos, solo el nivel de riesgo.

e Participacion en diferentes mecanismos de integracion como son: Comité de ética,;
Comité de Gerencia; RIC de MIPG y equipo de trabajo de quejas y reclamos
derechos humanos.

¢ Se identificaron brechas en cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno (SCI) y fueron notificadas a la RIC de MIPG.

e las oportunidades de mejora que surgieron de los trabajos de aseguramientos
contribuyen al fortalecimiento del SCI.

101



e lasdebilidades de controlson atendidas a través de planes de mejora a los cuales
se les monitorea permanentemente el cumplimiento de las acciones en el plazo
establecido y se evalla la eficacia de las acciones terminadas, alcanzando un
valor 90% superando la meta establecida del 80%.

e Durante el afio se realizaron las siguientes actividades:

o Automatizacién de pruebas en los siguientes trabajos de aseguramiento:
= Cumplimiento medidas COVID-aseguramiento de ingresos
= Aplicacion normatividad SUI
= Recaudos
o Aprendizaje
= Conocimiento de la estructura de la base de datos frente a detalle
de facturacion, pagos, cartera y procesos (PQR).
= Interface de SAC con sistema ERP- JDEdwards.
= |as pruebas se hacen sobre el total de los datos del alcance
propuesto en el trabajo de aseguramiento.
o Experiencia
» |nteraccion con auditores de Tl del Grupo EPM.
= Acercamiento inicial con equipo Gestion de Instalaciones para
desarrollo de herramienta de andlisis de modificaciones a valores
de facturas o ajustes.

Principales Dificultades:
e Atencidn requerimientos entes externos de control cuando la solicitud debe ser
atendida por diferentes areas de la organizacion.

Metas-Retos-resultados esperados 2021

e Continuidad en el desarrollo y la transformacion digital de la actividad de
auditoria.

e Transformacion cultural, para del desarrollo del Sistema de Control Interno.

e Continuidad en la realizacién de auditorias integrales y corporativas en el grupo
empresarial, que permitan a la auditoria emitir opiniones globales.

e Sostenibilidad del esquema de relacionamiento de la actividad de Auditoria en el
Grupo empresarial.

e Participar en las iniciativas de Promover la digitalizacién y automatizacion de
procesos y Gestion estratégica de los datos para generar valor y rentabilizar la
operacion.
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SISTEMAS DE CONTROL
Sistema de control interno

En Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P se gestiona el Sistema de Control Interno
para facilitar la sostenibilidad y el logro de los objetivos empresariales, generando
confianza a los grupos de interés. Para tal fin, el Sistema de Control Interno se evalla,
adapta y mejora permanentemente en correspondencia con el ordenamiento juridico en
materia de control interno, las normas del pais y del sector, las necesidades
empresariales y las mejores practicas asociadas.

El Gerente como maximo responsable del Sistema de Control Interno, promueve la
implementacion, evaluaciény mejora permanente del mismo, asi como la solucién de las
debilidades de control identificadas por los entes internosy externos de control
e informa a la Junta Directiva acerca del estado del Sistema de Control Interno y las
acciones de mejoramiento implementadas.

La actividad de auditoria interna de CHEC apoya al Gerente enla evaluacion vy el
mejoramiento del Sistema de Control Interno,a partir de la verificacion y consulta
independiente de los temas de riesgos, controly gobierno.

Para evaluar el Sistema de Control Interno, CHEC utilizo la herramienta disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) denominada “Formulario
Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG” que permite medir el grado de
orientacién de la gestion y el desempefio institucional, fundamentado en el marco
conceptual del modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG. Igualmente, se
aplicaron las herramientas de autodiagndstico disefiadas por el DAFP que permitieron
valorar el estado de cada una de las siete dimensiones y componentes, en las cuales se
estructura MIPG y con base en ello se establecieron medidas y acciones para el
mejoramiento continuo.

MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL — MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
- MECI VIGENCIA 2019

La Medicion del Desempenio Institucional es una operacion estadistica que busca medir
anualmente, la vigencia anterior del avance del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, cumpliendo con lo sefialado en el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015™:

Articulo 2.2.23.3 Medlicion del Modelo Estandar de Control Interno. Los
representantes legales y jefes de organismos de las entidades a las que
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les aplica la Ley 87 de 1993 mediran el estado de avance del Modelo

Estandarde Control Interno. Los jefes de controlinterno o quienes hagan

sus veces realizaran la medicion de la efectividad de dicho Modelo. La

Funcion Publica_establecera la metodologia, 1a periodicidad y demas

condiciones necesarias para tal medicion y recogera /a informacion a

través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG.
La responsabilidad del reporte FURAG, es del Representante Legal de CHEC, quien se
apoya en el Jefe de Gestiébn Operativa para diligenciar el formulario del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién- MIPG y del Auditor para reportar el formulario MECI. El periodo
de diligenciamiento del FURAG se realiz6 en dos momentos, desde el 18 noviembre hasta
el 27 de diciembre de 2019 y del 14 de febrero hasta el 20 de marzo de 2020. la
informacion fue procesada estadisticamente por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica- DAFP, utilizando metodologia disefiada para tal fin, obteniendo los
resultados detallados en indices que se consultaron en la pagina del DAFP para analisis
y establecimiento de acciones de mejora para cierre de brechas.
Los resultados alcanzados por CHEC en el reporte FURAG- MECI vigencia 2019, se
transcriben a continuacion:

indice de Control Interno:

El indice de Desempefio de Control Interno refleja el grado de orientacion de CHEC S.A.

E.S.P., ala prevencién, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos

institucionales y la mejora continua.

El indice es una grafica tipo medidor obtenido por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, que se presenta en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje

a lograr; las comparaciones o los rankings solo proceden dentro de los grupos par

integrados por entidades similares. El indice cuenta con los siguientes elementos:

e Minimo: refleja el puntaje de la entidad del orden territorial que obtuvo el menor
resultado en la medicion del indice de Control Interno.

e Maximo: refleja el puntaje de la entidad del orden territorial que obtuvo el mayor
resultado en la medicion del indice de Control Interno.

e Puntaje consultado: Es el puntaje de la medicion del indice de Control Interno
consultado que obtuvo CHEC S.A. E.S.P., de acuerdo a los filtros de busqueda.

e Promedio grupo par: Elnamero indica el resultado de todo el grupo par en su conjunto
(sefialado en color naranja). Se obtiene del producto de sumar los resultados del indice
de Control Interno de las entidades del grupo par al que pertenece CHEC S.A. ES.P., y
dividirlo por el niumero total de entidades del mismo grupo.

El puntaje obtenido por CHEC S.A. E.S.P en la vigencia 2019 fue de 86.1 puntos, superior al
alcanzado en la vigencia 2018 que fue de 75 puntos; ubicandose en el quintil 5 que es el
maximo de su grupo par; lo que significa que se presentaron avances en la
implementacion del Sistema de Control Interno.
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fm |. Resultados generales

Indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio gupo par Il Pumaje consuftado

61.5

10,0 92.6

Miremo Mawre

Nota 1: Ef protmed del grupo par sdlo sparece pura consultas por entidad
Nota 2: Paxa las consultas por smtidad el mimme y maxmmo comesponden al puntaye ssimmn y
méivune del gropo par, pars las demis consultas corresponden al puntaje mimmo ¥ mixmo general

Nota: La mfcrmacdn de acte grifico solasento e vilids para
consultas por eotudad

Fuente- Departamenio Administrativo de la Funcion Publica- FURAG — MECI Resultados de Desemperio Institucional CHECS.A. E.S.P,
vigencia 2019

El grafico que se muestra a continuacion contiene el puntaje que obtuvo CHEC S.A. E.S.P.,
por cada uno de los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI en la vigencia 2019 y lo compara con el valor maximo de referencia del grupo de
entidades del Orden Nacional. El resultado alcanzado por CHEC S.A. E.S.P., se muestra
en color azul y en color naranja el obtenido por el grupo de entidades del Orden
territorial.

Il. indices de desempefio de los componentes MECI

& Valor mimo de referencza @Puntae consullado
c1
Dimension Puntaje Valor maximo
consultado de referencia
-
1 CONTROL INTERNC: Ambiente propicio para B0 w00
& gjercoo del control
<5 c2 €2: CONTROL INTERNC: Evaluacion estratigica 85,0 92.00
del riesgo
€3: CONTROL INTERNO: Actividades de contral 872 2800
olectivas
C4; CONTROL INTERNC: Informacon y B8 B0
COMUINICAcion refevants y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNC: Activiclades de 8.1 92300 .
. monitorss sstematicas y anentadas 3 la mepra
c4 c3
Notal: Para L comulias per eptulsd ol pontiye mineso coompoesde al pragyje ssiximn del gripo paw, paea ks dembe comeultas convepundde sl putitape maxun penersl

Fuente- Departamento Administrativo de la Funcion Publica- FURAG —MEC| Resultados por componente CHEC S.A. E.S.P, vigencia
2019

Evaluaciones al sistema de control Interno
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El Decreto 2106 de 2019, del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica establece
en su articulo 156, lo siguiente

Articulo 156. Reportes del responsable control interno. articulo 14 la Ley
87 de 1993, modificado articulos 9° la 1474 2011 Y 231 del Decreto 019
de 2012, quedara

"Arficulo 14.. .El jefe de la Unidad de la Oficina Control Interno o quien
haga sus veces debera publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de
la_entidad, un informe de evaluacion independiente del estado del
estado del sistema de control intemo, de acuerdo con los lineamientos
que imparta Departamento Administrativo de la Funcion Publica, so
pena incurrir en falta disciplinaria grave...”

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo citado en el parrafo precedente, la
Funcion Pabica emitio la circular externa Nro. 100-006 de 2019, en el que informaba las
fechas de corte y publicacion semestral del informe de evaluacion independiente del
Sistema de Control Interno e indico que el formato utilizado para la elaboracion del
informe seria el disefiado por Funcion Publica y comunicado antes de finalizar el primer
trimestre de 2020.

Aplicando la normavigente, en CHEC S.A. E.S.P., se procedi6 a evaluar en el afio 2020, de
manera semestral el Sistema de Control Interno; utilizando la herramienta definida por el
DAFP, la cual permite establecer si los aspectos evaluados en cada uno de los
componentes del MECI se encuentran presentes y funcionando e identificando
oportunidades de mejora.

El primer informe se realizd con corte enero 1 a junio 30 de 2020y fue publicado en la
pagina web de CHEC S.A. E.S.P., el 30 de julio de 2020. Elinforme correspondiente al
semestre 1 de julio a 31 de diciembre de 2020, sera publicado en la pagina web el 31 de
enero de 2021.

La evaluacion del Sistema de Control Interno con corte a junio 30 de 2020, presenta los
siguientes resultados:

¢ El control interno en CHEC S.A. E.S.P es ejecutado por la Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Comité de Gerencia, Lideres y colaboradores de acuerdo a sus roles y
responsabilidades, cumpliendo conlas tareasy actividades, proporcionando un grado
de aseguramiento razonable para alcanzar los objetivos y metas.

e La estructura del Sistema de Control Interno opera de una manera integrada donde el
ambiente de control contiene los criterios y la base sobre la que desarrolla el Sistema;
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la gestion integral de riesgos se realiza de una manera dinamica; las actividades de
control contribuyen a garantizar el cumplimiento de la normativa; la informacion y
comunicacion fluye de una manera adecuada y las actividades de supervision estan
presentes y se ejecutan por entes internosy externos de control.

¢ Las oportunidades de mejora identificadas por cada componente son las siguientes:

Componente Ambiente de Control
e Ajustarlas actividades que debe realizar el comité coordinador del sistema de control
interno y documentar las reuniones.

¢ Definir y documentar el esquema de lineas de defensa y lineas de reporte en temas
claves.

Componente Evaluacién de Riesgos

¢ Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos de
corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

e En el analisis del entorno no se definen los procesos susceptibles de actos de
corrupcion.

Componente Actividades de Control

e La definicion de las matrices de roles y usuarios siguiendo los principios de
segregacion de funciones hacen parte del Proyecto Centinela que esta en ejecucion.

e Ajustar en el SGI la ficha técnica de los controles a los riesgos, de manera que describa
de una manera adecuada la identificacion, disefio y ejecucion del control.

Componente Informaciény comunicacion

e Se encuentra en proceso de definicion el Modelo de Gestion de la Informacion, que
busca colocar en operacién el ciclo de vida de los datos mediante una arquitectura de
informacién con tecnologia adecuada para generar valor a la empresa.

e En la implementacion de la resolucion CREG 080 se encuentra pendiente por definir el
modelo de compliance: definir gobernanza del modelo; informes de seguimiento y
evaluacidbn permanente; capacitacion recurrente y remision de informacion a
autoridades.

Componente Monitoreo
e lLas lineas de defensa existen a nivel organizacional, sin embargo, falta
documentarlas, aplicando la metodologia establecida por el Grupo EPM.

El estado del Sistema de Control Interno de CHEC S.A. E.S.P., con corte a junio 30 de 2020,

presenta un nivel de cumplimiento del 87%, los valores alcanzado en cada uno de los
componentes se muestran en la siguiente grafica:
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¢El componente Nivel de

Componente esta presente y Cumplimiento
funcionando? componente

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Fuente. Aplicacion herramienta DAFP

EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

El articulo 3 de la resolucion 193 de 2016 emitida por la Contaduria General de Nacion
establece que el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, tiene la
responsabilidad de evaluar la efectividad del control interno contable aplicando el
procedimiento establecido.

La evaluacion cuantitativa del sistema de controlinterno contable se realiza mediante el
diligenciamiento en el CHIP del formulario definido por el organismo de control, por medio
del cual se valora la existencia y el grado de efectividad de los controles asociados al
cumplimiento del marco normativo en cada una de las etapas del proceso contable.
Adicionalmente el formulario contiene una evaluacion cualitativa, donde se describe en
forma breve las principales fortalezas y debilidades del control interno contable teniendo
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como fuente la evaluacion cuantitativa; los avances respecto a las evaluaciones
efectuadas en afios anteriores y las recomendaciones que surgen de la evaluacion 2019.
La evaluaciéon cuantitativa del sistema de control interno contable de CHEC S.A. E.S.P.,
vigencia 2019, alcanzo un puntaje de 4.9 ubicandose en el rango “Hiciente”:

— 2018 2019
Craterio

2018 Resultados 2019 CHECS.A.ES.P.
' Ef:.c:.ente Ef:.c:.ente
4.
[=]
EFICIENTE Etapas del
Lq.u < CALIFICACION <= 5.0 Proceso Contable Eflc;‘_ente Efa.c:.ente
‘ ADECUADD 0 Eficacia
3.0 < CALIFICACION <= 4.0 ) < Politicas contables Ef:.c:.ente Eflc:.ente
Rendicion de Cuentas e
Informacion a partes Eflcz.ente Eflclente
Interesadas
Gestion del riesgo
contable Ef1c1ente Eflc:.ente

Fuente. Aplicacion cuestionario Contaduria General de la Nacion- CHIP

w

Compone

Con los planes de mejora que fueron atendidos por parte de los responsables, se logro

fortalecer el Sistema de Control Interno Contable, entre otros en los siguientes aspectos:

o Establecimiento de la politica de revelacion de informacion relacionada con la
prestacion del servicio de energia eléctrica.

¢ Ajuste del manual MAFE, el cual fue socializado a los asistentes de las localidades y se
estan realizando y enviando las pre conciliaciones al proceso de Tesoreria.

e Se tomaron medidas para obtener los reportes de JDE de saldo y movimiento de
convergencia de unamanera automatica, para reportar los formatos a través del CHIP.

¢ Actualizacion de los procedimientos PR-DI-09-000-002 - atencion de trabajos a
terceros por dafios y/o emergencias y PR-DI-09-000-006 - atencién de trabajos a
terceros por cotizacion y/o PQT.

¢ Actualizacion del formato y procedimiento denominado "dar de baja materiales de
inventario” PR-AB-02-000-015V4.0" mayo 23 de 2019.

e Disefio del procedimiento “PR-AB-02-000-023 - venta de excedentes a trabajadores
del 21 de agosto de 2019, version 1.0” y actualizacion del procedimiento “PR-AB-02-
000-011 - venta excedentes mediante oferta publica del 21 de agosto de 2019, version

6.0".
o Fortalecimiento de controles para los créditos de vivienda.
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Disefio de instructivo para determinar el valor con el cual se debe ofertar los
transformadores que vendan a través del procedimiento de atencion de trabajos a
terceros por cotizacion y/o PQT.

Fortalecimiento de controles en inventario referente a:

» Modelo para el andlisis exclusivo de posteria, teniendo en cuenta la analogia de
postes de fibra y metdalicos y el tiempo de fabricacion y entrega de los postes de
concreto.

» Parametrizacion de las nuevas bodegas de los contratos de mantenimiento con
lectura independiente de consumosy existencias en las nuevas ubicaciones.

» Actualizaciéon de cruce de cddigos de cuatro digitos con los homologados de 6
digitos e informe para depuracion de cédigos en estado Uy O.

> Definicion y ajuste de controles para el ingreso y retiro de materiales y elementos de
CHEC.

> Se establecio autocontrol por parte de los almacenistas de las zonas de las bodegas
de inventario de materiales bajo su responsabilidad.

» Actualizacion del plan de operaciéon con nuevos elementos definidos en la
estrategia del Grupo y divulgacion.

> Definicion e implementacion de protocolos de ingreso a las instalaciones de
Generacion.

> Actualizacién de manuales de operacién de la Central Esmeralda y la Central San
Francisco.

> Fortalecimiento de controles de interventoria en el contrato de vigilancia.

Durante el afio 2019 se cumplid por parte de los responsables con el reporte de la

informacién establecida en la resolucion 706 del 16 de diciembre 2016 dela Contaduria

General de la Nacién y la resolucion reglamentaria organica 0032 del 19 de julio de

2019 de la Contraloria General de la Republica.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P., cuenta con la herramienta Sistema de
Gestion Integral — SGI, donde se ingresan los recomendaciones, observaciones,
hallazgos y oportunidades de mejora identificadas por cada una de las lineas de
defensa y evaluadores externos, asi:

Planes de mejora primera linea de defensa: definidos por los responsables de
proceso como Mejora Continua

Planes de mejora segunda linea de defensa: surgen de evaluaciones de Gestion de
Activos; Sistema de Gestion Ambiental; Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Calidad y Riesgos.

Planes de mejora tercera linea de defensa: producto de trabajos de aseguramiento
de Auditoria.

Planes de mejora entes externos de control: contenido en los informes de la
Contraloria General de Medellin; Auditoria Externa de Gestion y Resultados;
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Organismo Nacional de Acreditacion; Corporacién Transparencia por Colombia y
Revisoria Fiscal.

Los seguimientos al cumplimiento de las acciones se realizan en Comité de Gerencia y
Comité de Auditoria. Cada uno de las lineas de defensa evalla la eficacia de las
acciones propuestas.

Con corte al 9 de noviembre de 2020, las acciones establecidas en los planes de mejora
presentaban el siguiente nivel de cumplimiento:

Estado de los Planes de mejora primera linea de defensa:

Area
Comunicadiones
Asuntos legalesy secretaria general
Finanzas
Servidcios corporativos
Suministro y soporte administrativo
Gestidn operativa
Gestién Comercial
Proyectos
Generadén de energla
Subgerenda subestacionesy lineas
Subgerenda distribucion
Total

W Terminado eficaz

| Ejecucion segin lo planeado

& Ejecucion con acclones vencidas
Q Sin mciar

Fuente. Sistema de Gestionintegral- SG/

Estado de losPlanes de mejora segunda linea de defensa:

Planes de mejora segunda linea

Area Cantidad Nivel cumplimiento
Comunicadones 0 - -
Asuntos legalesy secretaria general 1 W Terminado eficss
Finanzas 11  Terminado pendienta evaluar eficacis
Servicios corporativos 63 W Tarminado no eficaz
Suministro y soporte administrativo 32 Ejecucidn segun o planesda
Gestién operativa 27 W Ejecucion con scciones vencidas osin
Gestién Comerdal 19 Angado
Proyectos 12 wRachazado
Generadidén de energla 77 P ndiente por speobiar acciones
Subgerendia subestadonesy |iheas 29 W sin establecer acoones
Subgerenda distribudén 43
Total 314 [ Totat: 314 |

Fuente. Sistema de Gestionintegral- SG/

Estado de losPlanes de mejora tercera linea de defensay entes externos de control:
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Planes de mejora tercera linea y entes externos

Area Cantldad Planes| Nivel cumplimiento

Comunicaciones

Asuntos legalesy secretaria general
Finanzas

Servicios corporativos

Suministro y soporte administrativo
Gestion operativa

Gestion Comercial

Proyectos

Generacién de energla

Subgerencia subestacionesy lineas
Subge rencia distribucién

Total

m Terminado pendients evalsar
efcads

= Terminado eficaz

» Termiando no efica

Ejecucion segin 1o ianeado

= Ejetucitn con acciones vencides o

E!_‘.,‘lt’,m~4wmh§9(bm~

Fuente: Sistema de Gestionintegral- SG/

AUDITORIA A LOS RIESGOS EMERGENTES POR EL COVID-19

Desde la Vicepresidencia Auditoria Corporativa, conscientes de los retos que tiene el
Grupo EPM, situacion que ha sido identificada plenamente en los Comités de Auditoriay
Juntas Directivas de cada una de las filiales, se procedi6 a realizar ajuste en el esquema
de trabajo para hacer énfasis en la evaluacion de los controles necesarios para mitigar
los riesgos emergentes, utilizando herramientas tecnolégicas de auditoria.

En este sentido, se ejecutaron trabajos adicionales con alcance corporativo, para
fortalecer la respuesta de las empresas a los desafios que impone la emergencia
sanitaria del COVID-19, en aspectos como los siguientes:

e Gestion de liquidez

e Cumplimiento de medidas aseguramiento de ingresos — Facturacion

¢ Adquisicion de bienes y servicios atencion emergencia sanitaria (Contratacion)

Los trabajos fueron coordinados por Auditoria Corporativa a través de las Gerencias de
Auditoria, en conjunto con los lideres de auditoria de las filiales, quienes fueron los
responsables de liderarlos en cada una de las empresas, de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto de Auditoriay la normatividad aplicable.

Adicionalmente Auditoria CHEC, llevé a cabo los siguientes trabajos para evaluar los
riesgos emergentes producto de la emergencia sanitaria por COVID:

¢ Revision cumplimiento reporte temporal informacion financiera y operativa durante el
periodo de emergencia sanitaria

e Apoyo para la atencion de la informacion requerida en la Circular No. 09 - Contraloria
General de la Republica

e Cumplimiento por parte de los contratistas de las medidas sanitarias COVID

RENDICION DE CUENTAS:
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En la pagina web de CHEC S.A. E.S.P. se encuentran publicados los siguientes informes

elaborados por auditoria interna:

e Evaluacion anual del controlinterno contable: https://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-interno-
contable

¢ Informes cuatrimestrales de la evaluacion del sistema de controlinterno
https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-
interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno

¢ Listado de trabajos de auditoria realizados en el afio 2020
https://www.chec.com.co/Requerimiento-nuevo-servicio-de-energ%C3%ADa/Gobierno-
corporativo/Informes/Listado-de-Trabajos-Realizados-Auditor%C3%ADa-Interna

e Seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcién https://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion

INDICADORES AUDITORIA CHEC

Los indicadores del proceso de Auditoria permiten medir la forma como la actividad de
Auditorialnterna ejecuta suslabores, en correspondencia con el Marco Internacional para
la Practica Profesional del Instituto de Auditores Internos (llA)

Auditoria CHEC alcanzé las metas establecidas para cada uno de los indicadores, con
corte al 31 de diciembre de 2020:

. . . . r . .
Vicepresidencia Auditoria Corporativa | wicio = s
PAMC -Indicadores de Gestion Trimestre de Corte: | Diciembre

. Histdrico .
Diciembre Trimestral e ELEE
IDO1  Desempefio de la Auditoria Corporativa 4,5 4,8 e detalle
ID02 Calidad del trabajo de auditoria interna 4,20 4,66 Verdetalls
D03 Cumplimiento del plan acumulado trimestre empresa sola 100% 100,0% er detalle
D03 Cumplimiento del plan anual-Empresa sola 100% 100,0% e detalle

Cumplimiento del plan anual-Empresa sola + apoyo EPM +
1003

apoyo otras empresas 100% 100% Mer detalle
ID04  Eficacia del control 80% 90% er detalle

Fuente. Direccion Gestion y Desarrollo Auditoria Corporativa

Sistemas externos de Control

A su vez CHEC interactua con diferentes entes externos de control, que buscan asegurar
ante la Ley el buen desarrollo de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control:
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Contraloria
General de
Medellin

Otras
contralorias,
procuraduria,
personeria,
fiscalia, SSPD y
otros entes

Interaccion entes
externosy de

control
Entes de

Regulacién:

Revisoria CREG,
Fiscal Ministerios,
Alcaldias y

Contaduria i o et
Generalde la
Nacién y
DAFP

INTERACCION ENTES EXTERNOS DE CONTROL:

Al interior de CHEC se crearon sinergias que permiten atender las solicitudes de
informacién realizadas por entes externos de control de manera 6ptima; creando canales
formales y coherentes de comunicacion entre la empresa y los diferentes proveedores de
aseguramiento.

En la pagina web de CHEC se encuentra publicada la opinién y el dictamen emitido por

entes externos de control como son:

e Auditor Externo de Gestion y Resultados: https://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-externa

e Contraloria General de Medellin: https://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/emitidos-por-contraloria-medellin

e Revisoria Fiscal: https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-
revisoria-fiscal

GRI 102-17
GESTION CANAL DE ATENCION: LINEA ETICA - CONTACTO TRANSPARENTE

Es un mecanismo desarrollado para la recepcion y registro de incidentes, por posibles

actos indebidos cometidos por parte de trabajadores o contratistas de CHEC, tanto en el
campo administrativo como operativo. La linea de denuncia permite a CHEC S.A. E.S.P.,
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actuar oportunamente frente a actos irregulares, y, aplicar de manera efectiva los
correctivos que sean necesarios.

Las principales caracteristicas de la linea contacto transparente son las siguientes:

e Elciudadano decide si se identifica 0 no al momento de hacer su denuncia

e Es una linea independiente exclusiva para denunciar actos indebidos de
trabajadores o contratistas CHEC

e Se pueden cargar evidencias relacionadas con la denuncia

e Esconfidencial

Los actos que se pueden denunciar a través de la linea contacto transparente son:
e Apropiacion indebida de activos

Corrupcién

Reportes fraudulentos

Abuso tecnoldgico

Lavado de activosy financiacion del terrorismo

Incumplimiento de normas internas y externas y politicas de la empresa

Otros

Durante el aflo 2020, se recibieron seis (6) incidentes por la linea de Contacto
Transparente, los cuales se encuentran en estado cerrado y no se confirmaron casos de
corrupcion, sin embargo, se tomaron medidas y se establecieron recomendaciones para
fortalecer los controles de los temas reportados.

Los incidentes reportados en el afio 2020 por Contacto Transparente fueron los siguientes:

qu e Fecha de Recepcion Estado Actual

Incidente
14335 11/05/2020 Incidente Cerrado
46758 24/07/2020 Incidente Cerrado
62036 22/09/2020 Incidente Cerrado
35761 10/09/2020 Incidente Cerrado
95782 08/09/2020 Incidente Cerrado
32762 22/12/2020 Incidente Cerrado

Fuente: Contaclo Transparente
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION CHEC 2020

La constante evolucién tecnoldgica y la globalizacion, han sido responsables de cambios
en las organizaciones con una velocidad mas intensa que en cualquier otro momento de
la historia. La complejidad de este nuevo ambiente exige de las organizaciones una alta
orientacion a la innovacion y adaptacion continua para mantener la competitividad.

Es asi como CHEC consciente de las necesidades de este nuevo ambiente decidio desde
el afio 2007 desarrollar su gestion con la adopcion de un Modelo Gerencial denominado
Sistema de Gestion Integral - SGI, que facilitara la integracién y alineacion de diferentes
metodologias, practicas de gestiébn y modelos operacionales con el fin de apoyar la
ejecucion de los planes, programas, proyectos y procesos de los diferentes negocios y
tener una vision sistémica de la gestion.

El SGI, se ha desarrollado a partir de la interaccion entre la gestidén estratégica, la gestion
de procesos y la gestion de cultura, enmarcado en la politica de Gestion Integral como
referente y marco de actuacion para alcanzar la sostenibilidad. Se tiene el Cuadro de
Mando Integral - CMI - para gestionar la estrategia desde los diferentes planes de la
empresa; el modelo de operacion por procesos que garantiza la gestion de las
actividades del dia a dia, facilitando el mejoramiento continuoy la innovacion, y todo lo
anterior, fundamentado en el desarrollo del ser humano como base del éxito de la
organizacion.

La implementacion del SGI inici6 con la documentacion de todos los procesos de la
empresa en el software Sistema de Gestion Integral creado para este fin, tomando como
base modelos operacionales basados en la Norma Técnica de la Calidad de la Gestién
Publica NTCGP 1000 y la NTC ISO 9001 y posteriormente se fueron incorporando
actualizaciones y nuevos modelos operacionales.

Sistema de gestion de la calidad

En diciembre de 2009 auditores del CIDET visitaron la Empresa para realizar las auditorias
a los diferentes procesos y en el mes de enero de 2010 CHEC recibi6 la certificacion de
calidad para las actividades de “operacion, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica’, excluyendo de su certificado el numeral 7.3 disefio y desarrollo.

Asimismo, en noviembre de 2010 se recibié la auditoria de seguimiento y primera
ampliacion de alcance, la cual dejé como resultado un nuevo alcance de certificacion en

“Generacion, distribucion y comercializacién de energia eléctrica”, recibida en diciembre
de 2010.
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En septiembre de 2012, se llevé a cabo la segunda ampliacién de alcance, quedando
definido desde este afo hasta hoy para las actividades de “Generacion {fermoelécirica e
hidroeléctrica), distribucion y comercializacion de energia eléctrica”.

Para el afio 2016 se solicitd eliminar la exclusion del numeral 7.3 Disefio y Desarrollo, lo
cual fue aprobado por el ente certificador (CIDET) en la auditoria llevada a cabo en el mes
de diciembre.

En diciembre de 2017 se lleva a cabo de manera exitosa la auditoria de seguimiento a la
certificacion y la transicion ala NTC ISO 9001:2015, cumpliendo asi de manera anticipada
con la fecha limite de actualizacion a la nueva version de la norma (23 de septiembre de
2018). El cbédigo del certificado de CHEC es SC-0159 y tiene fecha de vencimiento el
12/01/2019.

En el mes de noviembre de 2018 se recibio la auditoria de renovacion del certificado bajo
los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, la cual tuvo como resultado la recomendacion de
renovacion por parte del equipo auditor de CIDET. La fecha de vencimiento del certificado
es 12/01/2022.

Para el afio 2019 el CIDET de manera voluntaria solicito ante ONAC el retiro de la
acreditacion de sistemas de gestién, motivo por el cual CHEC debid iniciar un proceso de
contratacion publica parahacer la transferencia de los certificados del Sistema de Gestion
de la calidad y del Sistema de gestion ambiental. El proceso de contratacion fue
adjudicado aICONTEC y por primera vez en CHEC, del 21 al 25 de octubre, se lleva a cabo
una auditoria combinada para los Sistemas de Gestién de la calidad y ambiental. Motivo
de esta transferencia el nuevo codigo de los certificados es Calidad: TR-SC-0159 y
Ambiental: TR-SA-0057.

Para el afio 2020 se realiz6 auditoria de seguimiento a la certificacién en la cual no se
obtuvo ningun hallazgo de no conformidad.

Sistema de gestién ambiental

En noviembre de 2019 se termina el primer ciclo de auditoria para el Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) con el segundo seguimiento realizado por ICONTEC, no se ha ampliado
el alcance, sin embargo, se dio inicidé a un contrato de consultoria para la implementacion
de la norma ISO 14001:2015 en el negocio de generacion.
En el 2020 se obtuvo la recertificacion del Sistema de Gestion Ambiental y se programa la
primera auditoria interna para la ampliacion del alcance del sistema en el negocio de
generacion.
Adicionalmente en CHEC se esta trabajando en la implementacion articulada de los
siguientes sistemas de gestion:
e DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)
e NTC ISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemnas de Gestion de la Seguridad de la Informacion. Requisitos”
e NTCISO 55001:2015 “Gestion de activos-sistema de gestion de activos”

117



e NTCISO 50001:2011"Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con orientacion
para su uso.”.

Metas-Retos establecidosen 2019 para 2020
e Continuar con la certificacion de los sistemas de gestion y llevar a cabo auditorias
combinadas para estos
e Establecer controles operacionales en el area de generacion con el fin de dar
cumplimiento alos requisitos de la norma SO 14001:2015

Logros 2020

e Entre la dltima semana octubre y la primera semana de noviembre de 2020 se realizd
auditoria externa por parte del ICONTEC, encontrando totalmente conformes los sistemas
de gestiéon de CHEC.
En esta ocasion no se detectaron hallazgos de no conformidad, se continua con el
certificado para calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y se logr6 la recertificacion del
sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015.
Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria la auditoria se llevo a
cabo de forma totalmente remota utilizando herramientas tecnolégicas, conservando la
seguridad y confidencialidad de la informacion, la auditoria se llevé a cabo de manera
satisfactoria.
En 2020 se identificaron los aspectos e impactos ambientales asociados a la generacion
de energia, se hafortalecido la toma de conciencia en trabajadores de dicho negocio con
el fin de incorporar la variable ambiental en las actividades diarias y se presupuestaron
recursos para la ejecucion de obras necesarias para la gestion de residuos.
Se disefio la sefalética necesaria para el control de productosy residuos peligrosos y se
realiza aforo de residuos en las principales plantas del negocio.

Dificultades 2020
e larealizacion de actividades de forma virtual ha dificultado la generacion de conciencia
ambiental en personal operativo, ya que no estan familiarizados con la tecnologia y no se
sienten comodos al momento de la interaccion.

Metas, Retos Esperados 2021
e Continuar con la certificacion de los sistemas de gestién y llevar a cabo auditorias
combinadas para estos
e Ejecutar las obras civiles necesarias para la gestion de residuos en las instalaciones de
generacion.

PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos los cuales estan clasificados asi: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacién.
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Planeacion

Estratégicos Desarrollo Organizacional
Comunicaciones
Generacion

Distribucion

Misionales

Comercial

Atencion al Cliente

Gestion Humana

Financiero

Abastecimiento de Bienes y Servicios
Prestacion de Servicios Administrativos
Tecnologia de Informacion

Gestion Juridica

Gestion de Relac. con Grupos de Interés

Gestion Ambiental

Evaluacion Evaluacion Empresarial

Los procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacidén, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Los Macroprocesos estratégicos en CHEC son: Planeacion, Desarrollo Organizacional y
Comunicaciones.

Los procesos misionales: Son los procesos que intervienen en la mision, pero no
necesariamente en la vision de la organizacién, proporcionan el resultado previsto en
cumplimiento de la razén de ser de la organizacion; estan directamente comprometidos
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con la creacion de valor para los clientes o inciden directamente en su satisfaccién o
insatisfaccion.

Los Macroprocesos Misionales en CHEC son: Generacion, Distribucion, Comercial y
Atencion al Cliente.

Los procesos de apoyo: Son procesos habilitadores y proveen los recursos necesarios
para la operacion de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Los Macroprocesos de Apoyo en CHEC son: Gestibn Humana, Financiero, Abastecimiento
de bienes y servicios, Prestacion de servicios administrativos, Tecnologia de informacion,
Servicios Legales, Gestion de relacionamiento con grupos de interés y Gestion ambiental.

Los procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo
y los misionales.

El Macroproceso de evaluacion en CHEC es: Evaluacion Empresarial.

Actualmente la Empresa cuenta con 64 procesos los cuales se encuentran caracterizados
en el Software del Sistema de Gestion Integral, a través de los siguientes elementos:

e FEtiqueta general del proceso: Consta de la descripcién, objetivo, alcance y
ambito de aplicacion.

e Actividades: Consta del nombre de la actividad, descripcién y responsable del
proceso.

e Entradas y Salidas: Consta de las entradas, salidas, proveniente de (Proveedor)y
entregado a (Cliente), del proceso.

e Procedimientos: Se encuentra la lista de los procedimientos derivados de las
actividades del proceso.

¢ Indicadores: Se gestionan los indicadores del proceso, mostrando su ficha técnica,
mediciones y andlisis con sus correspondientes evidencias

e Riesgos: Se gestionan los riesgos y controles del proceso de acuerdo con la
metodologia establecida por la empresa, asi como las oportunidades.

e Documentacién: Se listan los documentos asociados a cada proceso como son,
los manuales normativos internos que corresponden a las politicas, lineamientos,
reglas de negocio y procedimientos que dan las directrices y regulan los procesos;
los formatos, las guias de usuario para los sistemas de informacion, las guias
técnicas, los instructivos, asi como la documentacion externa que aplica al
proceso, con el fin de facilitar la gestion de conocimiento y mejorar continuamente.
Se tiene la trazabilidad del control de versiones.

120



Recursos: Identifica el recurso humano, de infraestructura, los servicios de apoyo
y el ambiente de trabajo requeridos por el proceso.

Planes de Mejora: Se gestionan los puntos de atencién que se han generado
desde las auditoriasinternas y externas, entes de control, poriniciativa del proceso
para el mejoramiento continuo o porlas diferentes evaluaciones que se tengan en
el sistema.

Resultados Indicadores de Gestion Asociados al SGC

Resultadosde Indicadoresde gestion
asociadosal SGC
Conformidad del Sistema de Gestion 99,06 98,73 98,70
NuUmero de no conformidades en auditoria
externa al Sistema de Gestion

2018 2019 2020

Resultados Indicadores de Gestion Asociados al SGA

Resultadosde Indicadores de gestion asociadosal
2020
SGA
Conformidad del Sistema de Gestion 99,40
Numero de no conformidades en auditoria externa al 0
Sistema de Gestion

Resultados de las Auditorias, Internay Externa, al Sistema de Gestién de la Calidad
NTC ISO 9001-2015

Auditoria Interna 2020

Entre los meses de julio y agosto de 2020 se llevd a cabo la auditoria interna a los
procesos del Sistema de Gestién de Calidad de CHEC frente los requisitos de la NTC ISO
9001:2015, lo cual, bajo los pardmetros de evaluacion definidos por la empresa, dio como
resultado un 98.70% de conformidad. Se encontraron:

18 Fortalezas

474 Conformidades
38 Observaciones

7 No conformidades
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Fortaleza [ 3:35%(18)

Observacion 7 0B% (38)

Conforme | ss27x 474

No Conforme I 1.30% (7)
Mo Aplica  0.00% (0)
NA - 0.00% (0)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Auditoria Externa 2020
Entre la Gltima semana de octubrey la primera semana de noviembre de 2020 se llevo a
cabo la auditoria de seguimiento a la certificacion bajo los criterios de la NTC ISO
9001:2015 por parte del ICONTEC, en la cual se encontrd cero NO conformidades mayores
y menores. Se encontraron:

¢ 0 No conformidades menores

e 0 No conformidades Mayores

Resultados de las Auditorias, Internay Externa, al Sistema de Gestion Ambiental
1SO14001-2015

Auditoria Interna 2020

Entre los meses de julio y agosto de 2020 se llevé a cabo la auditoria interna a los
procesos cubiertos por el alcance del Sistema de Gestion Ambiental de CHEC con criterios
de la NTC ISO 14001:2015, lo cual, bajo los pardmetros de evaluacién definidos por la
empresa, dio como resultado un 89.76% de conformidad y se encuentra una No
Conformidad relacionada con la Evaluacion de la eficacia de las acciones:

Fortaleza - 4 22%(7)

Cbservacion 5.42% (9)

contorm: [ 55.76% (149)

No Conforme | 0.60% (1)
Mo Aplica 0.00% (0)
MA  D.00% (0)

Q0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

Auditoria Externa 2020
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Entre el 26 de octubre y el 6 de noviembre de 2020 se llevé a cabo la auditoria para la
recertificacion del SGA, encontrando completamente conforme el sistema sin hallazgos
de No Conformidad.

Certificacion Laboratorio de Medidores
e Se ejecutd la auditoria para el seguimiento y continuidad de la acreditacién del
laboratorio de medidores bajo la norma ISO IEC — 17025:2017, por parte del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, frente a lo cual, se
contina dando respuesta a los planes de mejora derivados de dicha la auditoria.

OTRAS CERTIFICACIONES CHEC

Sistema Gestion de Activos (SGA):

Se realiz6 con personal certificado propio de la organizacion, la auditoria interna del SGA.
Esta auditoria al igual que la desarrollada en el afio 2019, coinciden en que existe
capacidad para cumplir con suficiencia los requisitos de la norma ISO 55001:2014 en los
negocios de transmision y distribucion. En cuanto a la Gestion de Activos en el negocio de
Generacion se realizo el PEGA (Plan Estratégico de Gestidn de Activos)y se implementaron
metodologias como: PMO (Optimizacion de operaciones), MOC (Metodologia manejo del
cambio) — ACR (Analisis Causa Raiz). Los resultados demuestran un adecuado
cumplimiento de requisitos y generacion de valor a la organizacion y sus grupos de
interés, respaldando la decision de certificar EL SGA en el 2021 con alcance a los negocios
de transmision y distribucién inicialmente e iniciar con la certificacion para el negocio de
generacion en el afio 2022.

Resultados diagnéstico grado de madurez
Sistema de Gestion de activos

3,0 competente 2,96 en desarrollo
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GESTION ETICA 2020

La gestion ética es una actividad que se realiza de forma permanente al interior de la
empresa, por medio de estrategias de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion
relacionadas con temas que tienen un fundamento ético, tales como principios y valores,
fraude, corrupcion, responsabilidad social empresarial, conflicto de intereses,
transparencia, Derechos Humanos, diversidad, inclusién, equidad de género, integridad
y gobierno corporativo.

De acuerdo con la necesidad identificada desde el 2019, en el aifio 2020 los temas en los
cuales se realizd6 un mayor énfasis fueron los relacionados con diversidad, equidad de
género e inclusion laboral, los cuales hacen parte de la gestion de Derechos Humanosy
tienen como objetivo promover el reconocimiento, el respeto y la integracion de las
diferencias en la cotidianidad de la organizacion. Al abordar estos asuntos, se logrd a su
vez apalancar el valor calidez de nuestro Codigo de FEtica, especialmente en lo
relacionado con la siguiente declaracién “No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de
nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos con
ellos”.

En el 2020 también se realiz6 un especial énfasis en el curso virtual Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, promovido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, el cual daba a conocer, entre otros temas, el
Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano que deben adoptar todas las
entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las ramas del poder publico.
Al respecto, el DAFP valido que el Codigo de Etica del Grupo EPM esta armonizado con el
Codigo de Integridad, por lo cual no se debi6é realizar ningun ajuste al respecto y
contindan vigentes para CHEC los valores de Transparencia, Responsabilidad y Calidez.

Ademds, se realiz6 una nueva medicion de clima ético, esta vez con la misma
metodologia definida para el Grupo Empresarial, basada en el instrumento de percepcion
de la gestion ética del Modelo de Gestion Etica para entidades del Estado de la USAID,
gue tiene como objetivo identificar la percepcion de los trabajadores sobre el nivel general
de desarrollo que la organizacion tiene en la implantacion de procesos para la gestion
etica. De acuerdo con la escala de valoracion de esta medicion, CHEC obtuvo un puntaje
de 89,20, ubicando a la empresa en un rango que indica parametros de excelencia.

A partir de esta medicion se identificaron fortalezas en las categorias asociadas al
relacionamiento con el medio ambiente, la comunidad y las entidades publicas, y la baja
evidencia de materializacién de comportamientos no éticos en el dia a dia.

Por otra parte, se identificaron oportunidades de mejora en las categorias asociadas a
liderazgo en la gestion ética y relaciones con los colaboradores, proveedores y
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contratistas, y se ratifico la necesidad de continuar fortaleciendo a los jefes y lideres en su
rol de gestidn ética, por ser quienes propician las reflexiones éticas en los equipos de
trabajo y quienes en la practica reciben la mayor parte de los reportes de
comportamientos no éticos que se materializan.

Debido a la emergencia en salud publica derivada del COVID 19, se presentaron retrasos
en la elaboracién, aprobaciény ejecucién del plan de gestion ética, ya que se priorizaron
aguellas acciones que eran esenciales para la operacion de los negocios y la seguridad
y salud en el trabajo. Esto llevé a que se formulara un plan de gestion ética 2020 — 2021
que se espera ejecutar en su mayor parte el proximo afio, mediante estrategias
preferiblemente virtuales.

Metas-retos- objetivos establecidos en 2019 para 2020
Continuar promoviendo los principios y valores y fortaleciendo la reflexion ética en los
equipos de trabajo, mediante estrategias de formacion, comunicacion y sensibilizacion.

Principales Logros/resultados/éxitos 2020

Se logré la realizacion del curso virtual Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP por parte de 893
trabajadores, nivel de impacto que no habia sido facil lograr en cursos virtuales
promovidos anteriormente.

Dificultades 2020

Debido a la emergencia en salud publica derivada del COVID 19, se presentaron retrasos
en la elaboracion, aprobacion y ejecucién del plan de gestidn ética, ya que se priorizaron
aquellas acciones que eran esenciales para la operacion de los negocios y la seguridad
y salud en el trabajo.

Metas-Retos-resultados esperados 2021
Continuar la ejecucion del plan de gestion ética 2020 — 2021, el cual contiene acciones de

capacitacion, sensibilizacion y comunicacion dirigidas a todos los trabajadores de la
Empresa.

GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta

Marco de actuacion ético

El marco de actuacion ético de CHEC se fundamenta en los siguientes valores y principios
éticos corporativos que se encuentran en el Cédigo de Etica de Grupo:
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Promocion de codigos y estandares éticos
La consulta de los documentos presentados a continuacién esta disponible para

informacion y consulta de los grupos de interés en idioma espafiol en la pagina web de
la empresa, asi mismo, algunos de ellos estan disponibles en la intranet de la empresa
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para informacién y consulta de los empleados Gente CHEC. Es de aclarar que ninguno de
los documentos se entrega de forma fisica, con el fin de promover actuaciones
ambientalmente responsables y para garantizar el control de documentos en el Sistema
de Gestion de Calidad.

e http://www.CHEC.com.co/Institucional/quienes-somos/gestion-etica

e https://www.chec.com.co/Gesti%C3%B3n-%C3%89tica

Las herramientas de gestion ética con las que cuenta la Empresa son las siguientes:

Cédigo de Etica de Grupo EPM: Contiene los valores corporativos y los principios éticos
gue guian el actuar de los trabajadores. Adoptado por CHEC el 31 de mayo de 2017
mediante aprobacion de Junta Directiva.

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM: Contiene las declaraciones de
comportamientos éticos que deben inspirar el actuar de los trabajadores tanto a nivel
interno como con los diferentes grupos de interés. Adoptado por CHEC el 15 de agosto de
2018.
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Manual
de Conducta

Empresarial
de Grupo EPM

Varsion | - Agoso 15 de 2018

Manual de Dilemas Eticos: Este manual propio de CHEC orienta el comportamiento y la
toma de decisiones de los trabajadores al momento de enfrentarse ante algan dilema
ético y da a conocer a quién se puede acudir en caso de no poder resolverlos por si
mismos Yy los mecanismos establecidos para reportar actos indebidos. Aprobado por
CHEC en el afio 2014 y actualizado en 2018.

Manual de Conflicto de Intereses: Proporciona la informacién necesaria y los
procedimientos que permitan a los administradores y trabajadores CHEC conocer,
prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el ejercicio de sus cargos. Adaptado por CHEC a partir del Manual de
Conflicto de Intereses de EPM en 2018 mediante aprobacion de Junta Directiva.

https://www.CHEC.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/manual conflicto de interes
es.pdf

Compromisos voluntarios: Son las iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete
de manera voluntariacon la implementacion y fortalecimiento de iniciativas que fomentan
la ética, la transparenciay la gestion anticorrupcion.
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http://www.CHEC.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales

Contacto Transparente: Mecanismo de reporte o linea ética por medio de la cual
cualquier grupo de interés puede reportar actos indebidos asociados a la Empresa.

https://contactotransparente.epm.com.co/

La consulta de los documentos mencionados anteriormente se puede realizar en la
seccion de ética de la Intranet de CHEC en idioma espafiol y algunos de ellos estan
disponibles en la pagina web para consulta de grupos de interés externos. Ninguno de
los documentos mencionados anteriormente se entrega de forma fisica a los
trabajadores, con el fin de apoyar la iniciativa de menos papel que se viene fomentando
hace varios afios y para garantizar el control de documentos en el Sistema de Gestién de
Calidad.

http://www.CHEC.com.co/Institucional/quienes-somos/gestion-etica

Carta de trato digno

CHEC, en aras de garantizar los derechos constitucionalesy en concordancia con lo
establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011, se compromete a vigilar que el trato sea equitativo,
respetuoso, sin distincion alguna, considerado y diligente, y a garantizar a sus clientes y
usuarios la atencion de sus requerimientos por los medios verbales y escritos. La
informacion completa de la carta de trato digno de CHEC puede ser consultada en:
https://www.chec.com.co/Portals/7/documentos/Chec%20-%20Trat0%20digno. pdf

POLITICAS ORGANIZACIONALES

Las politicas organizacionales son orientaciones o directrices, emanadas del gobierno
corporativo, las cuales buscan aportar al logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias definidas por la empresa; a su vez dichas politicas
contemplan lineamientos generales que guian el actuar como organizacion, para la
toma de decisiones y la ejecucion de acciones. Las politicas organizacionales de CHEC
han sido formalizadas, divulgadas y acatadas por todos los miembros de la empresa.
Las politicas organizacionales de CHEC estan disponibles para informacion y consulta
de los grupos de interés a través de su pagina web en el siguiente enlace:

https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/POLITICAS CHEC. pdf

En materia de transparencia CHEC cuenta con las siguientes politicas que guiany
apalancan su gestion:
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Politica de Gestion Integral

Lineamiento 1 Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con los grupos de
interés: La gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en
principios de transparencia, corresponsabilidad, respeto y mutuo beneficio,
promocionando la participacion, de tal manera que se mantengan y se fortalezcan
vinculos positivos y relevantes en el tiempo.

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcién y el Soborno

EPM comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de un modelo de gestion
basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y en
cumplimiento de sus valores y principios éficos hace manifiesta su posicion de “Cero
Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno” como una politica inquebrantable
del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupciony el

Soborno”y para ello, toma las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos,
buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controlesadecuados
que permitan su prevencion, deteccién y tratamiento.

Son lineamientos de ésta politica:

e Actuar de los servidores de EPM: Compromiso absoluto con una posicion de cero
tolerancias a los hechos fraudulentos y corruptos.

e Cultura Etica: EPM establece y promueve dentro de toda la organizacion, una
cultura institucional encaminada a fortalecer la transparencia como valor y
principio de toda actuacion.

e Relacionamiento Transparente: EPM genera un ambiente de colaboracion
mutua y de respeto de los intereses comunes en el ambito de las relaciones de
confianza establecidas con los diferentes grupos de interés.

e Gestiony Seguimiento

e Denuncia: EPM tiene a disposicion de todos los grupos interés la Linea Etica
“Contacto Transparente”

Politicade Comunicaciones CHEC

La comunicacion en CHEC tiene como marco de actuacion el respeto, la transparencia, la
oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el dialogo y esta orientada a garantizar su
reputaciony a mantener unaadecuada relacion conlos grupos de interés, para contribuir
a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

Politica de Proteccién de Datos Personales CHEC

LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ESP., (En adelante CHEC) en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, que regulan la
recoleccién y tratamiento de los datos de caracter personal y establecen las garantias
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para el debido tratamiento de la informacion personal, expide la politica en la que
desarrolla los lineamientos de seguridad de la informacién para el tratamiento de datos
personales de quienes integran y se incluyen en los grupos de interés que se relacionan
con la compaiia, los cuales estan referenciados en su modelo de relacionamiento como:
Duefios, Trabajadores, Clientes, Proveedores y Contratistas, Estado, Comunidad,
Competidores y Colegas, Lideres de opinion, Medios de comunicacion y en general todas
las personas de las cuales CHEC tenga informacion personal; la cual se publica en
cumplimiento del articulo 10 del decreto 1377 de 2013.

Ver politica completa con los lineamientos en:
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/ProteccionDatos/Palitica Proteccion de Dato
s_en_Actualizacion.pdf?ver=2020-01-13-162254-000

Politica de Revelacion de Informacion

CHEC comprometida con sus grupos de interés, debe divulgar la informacion
relacionada con la prestacion directa del servicio de energia eléctrica y reportar la
informacion financiera relevante a EPM en su calidad de matriz, de manera que sea
accesible, visible, comprensible, fiable y oportuna, garantizando la reservay
confidencialidad de la informacion estratégica parala empresa y que involucre la
proteccion de derechos fundamentales de las personas de conformidad con la ley 1712
de 2014 y las normas concordantes.

Son lineamientos de ésta politica

1. Ley de transparencia: CHEC debe poner a disposicién de sus diferentes grupos de
interés, la informacion sobre sus programas y operaciones relacionadas directamente
con la prestacion del servicio, lo cual permite fortalecer su participacion eficaz en la
toma de decisiones, redundando en la prestacion de un mejor servicio y garantizando el
derecho al acceso de la informacién publica.

2. Informacion relevante: CHEC en calidad de filial del Grupo EPM, debe reportar la
informacion relevante a EPM, quien ostenta la calidad de entidad emisora que patrticipa
en el Mercado Publico de Valores del Mercado Colombiano.

Otras politicas que promueven la transparencia, la éticay la gestién anticorrupcion:

e Politica de Gestion Integral de Riesgos.

e Politica de RSE.

e Politica de Derechos humanos CHEC.

¢ Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas.
e Politica Ambiental

SEGUIMIENTO A LA GESTION
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Con el fin de realizar un adecuado seguimiento al control de la gestion desde la
perspectiva estratégica, CHEC cuenta con los siguientes indicadores y resultados que
aportan ala transparencia empresarial:

Indicadores Estratégicos de Negocio: CHEC cuenta con indicadores tales como
Trayectoria de la Responsabilidad Social Empresarial — RSE, Transparencia (MTE),
Derechos Humanos, Relacionamiento con Grupos de Interés, Reputacion, los cuales le
permiten evaluar, entre otros aspectos, la efectividad de las acciones realizadas en pro
del fortalecimiento de la gestion ética de la empresa.

Medicién de Transparencia Empresarial (MTE)

CHEC participé en el afio 2020 en la Medicidbn de Transparencia Empresarial (MTE)
desarrollada por la Corporacién Transparencia por Colombia, como un instrumento de
control social que permite fortalecer la gestibn organizacional en términos de ética,
transparencia e integridad corporativa, a través de la identificacion de riesgos de
corrupcion a partir de un enfoque de prevencion.

Para poder participar en la MTE 2020, se firmé la declaracion de compromiso, que en el
punto Nro. 6 indica “informar a la opinion publica los avances y resultados del ejercicio
teniendo en cuenta los lineamientos que se definan para la medicion”. El lineamiento
establecido por la Corporacion Transparencia por Colombia consisti6 en que los
resultados obtenidos en la medicion cuantitativa no se harian publicos, que incluye los
resultados individuales de la empresa, las posiciones obtenidas y comparaciones a nivel
de empresas 0 sectores participantes, lo cual noimpide que la informacion de la medicion
se comparta dentro de la empresa, resaltando la no divulgacion publica de los mismos.
Solamente es posible divulgar a los diferentes grupos de interés la valoracién cualitativa,
ubicandose CHEC S.A.E.S.P en la MTE 2020 en un nivel de Riesgo Bajo.

Por lo anterior, no es posible divulgar a los diferentes grupos de interés el resultado
cuantitativo alcanzado por CHEC S.A. ES.P, en la MTE 2020 en cada uno de sus
componentes (Reglas Claras, Apertura, Didlogo; Control) y nivel de riesgo. Sin embargo,
se contintia con la gestién a través de la implementacion de acciones para mejorar las
brechas identificadas.
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Medicion Trayectoria de la RSE

Hemos cumpiido y superado las metas
2018 y 2020
v~ | Resultado 92% Meta 2021 @ | sa% | 95% | 97%  99%

93%

Dimonsiones RSE. 2018 2019 2020
1- Principios 100%  100% 100%

/ 2~ Estrategiay 89%  89% 91%
Resuhodo P ; 3 - ricticas 79%  85% 87,5%
Meta 2020 i

4 - Comunicacion y
rendicidn de cuentas 88% 88%  83%
92% 'S - Asimilacion 100%  100% 100%

Meto2019 TOTAL GENERAL  88%  90% 92%
Puntaje 2647 2.711 2.749 |

Linea de
base 2017 / Meta 2018
76% i

Nivel RSE 3.Alto 3-Alto3-Alto

Medicién Gestién Derechos Humanos CHEC

Indicador
DDHH Grupo EPM - CHEC Canal atento a DDHH 24
‘/ 5° Hito 2020 -2021 ™
Hemos cumplido )
con4 delos5 Formacion interna
hitos y externa en
‘/ DDHH |
Estrategias de Actualizacién Diagnéstico de
abordo.e Riesgos de empresa en DDHH
A 1 ,‘l" . F«mdor’;i:epbmam;rm
Polmca " reciomos atento a DOHH
1 / 2017 - 2ozo ',
M de 3° Hito donodobmdns_mDOHHon
rie:::sen ‘.,'u 2016 - 2020 | cadena de suministro
2° Hito
o 2015
1° Hito
2015

133



Iniciativas

GRI 102-17:

e COMITEDE ETICA
Este comité busca liderar y promover una gestion ética efectiva al interior de la empresa,
con el fin de propiciar un adecuado clima ético y fortalecer la cultura organizacional en
términos de integridad y ética. Dicho comité opera atendiendo y aplicando los principios
de confidencialidad, oportunidad, prudencia, imparcialidad y autonomia.

Aspectos que cubre:
- Modelo de gestion ética
- Casos éticos recurrentes
- Iniciativas, mecanismos y metodologias para dinamizar la gestion ética
- Conflictos de intereses

Alcance (Grupos de interés): Gente CHEC

Durante el afio 2020 se efectuaron 7 reuniones que incluyeron temas relacionados con
las responsabilidades claves, entre los que se encuentran los andlisis de casos no éticos
reportados en la linea contacto transparente.

Metas-retos- objetivos establecidos en 2019 para 2020
e Gestionar el funcionamiento del Comité de ética.

Principales Logros/resultados/éxitos 2020
e Revision y actualizacion del Manual para identificar y declarar conflicto de interés.

Dificultades 2020
« Dificultades en el funcionamiento RIC de Agentes Eticos que conllevo a eliminarlo
y se asigno la responsabilidad de identificar los casos éticos a las integrantes del
Comité de Etica, quienes en el dia a dia de sus areas conocen de primera mano
la informacion que ingresa por los diferentes canales definidos porla organizaciéon

para talfin.

Metas-Retos-resultados esperados 2021
e En las reuniones del comité de ética celebradas los dias 30 de octubre y 9 de
noviembre, se reviso y aprobé el plan de gestion ética 2020- 2021. Ademas, se
aprobd la propuesta de implementacion del Programa de cumplimiento
anticorrupcion.
Los retos del 2021, son:
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o Cumplir con el plan integrado de gestion ética
o Implementar el programa de cumplimiento anticorrupcion.

e ADMINISTRACION DEPROCESOS LABORALES

El proceso Administracién de procesos laborales en CHEC, es el responsable de la
implementacion del mecanismo de asesoramiento interno cuando los trabajadores son
reiterativos en algunos aspectos que pueden llegar al cometimiento de una falta leve o
grave. Este mecanismo, opera segun las solicitudes que se generan al interior de la
Empresa y permite identificar situaciones que conllevan la implementacién de acciones
de cierre de brechas frente al comportamiento empresarial y abordaje de asuntos éticos;
asi como promover ambientes de acercamiento y confianza entre la Empresa y el
trabajador frente al cumplimiento de la normativa, razon por la cual se implemento el
mecanismo de retroalimentacién que permite al trabajador y coordinador inmediato la
aprehension de la normativa interna de la Empresa, lo cual redunda en el adecuado
comportamiento ético dentro de la organizacion.

SOLICITUDES DE ASESORAMIENTO RECIBIDAS Y ATENDIDASEN EL PERIODO

N° SOLICITUDES DE | N° SOLICITUDES DE | % DE SOLICITUDES DE
ANO ASESORAMIENTO ASESORAMIENTO ASESORAMIENTO

RECIBIDAS ATENDIDAS ATENDIDAS
2018 4 4 100%
2019 5 5 100%
2020 5 5 100%

Esta informacion hace referencia a los procesos disciplinarios y administrativos
derivados de comportamientos no éticos.

e ACCION COLECTIVA - COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR ELECTRICO

Comprometerse como empresa con el desarrollo de un proceso colaborativo y sostenido
de cooperacion para fortalecer el liderazgo ético del sector eléctrico, declarando al
publico en general, los compromisos asumidos para prevenir los riesgos de corrupcion y
de préacticas empresariales indebidas y no competitivas.

Aspectos que cubre:
El compromiso al cual se adhirio CHEC se relaciona con los siguientes temas:
e Desarrollo e implementacion de un programa integral anticorrupcion

e Incorporacion de buenas practicas de gobierno corporativo para la prevencion de
restricciones ala libore competencia
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e Construcciony divulgacion de mapas de riesgos del sector en relacion con corrupcion,
practicas restrictivas de competencia y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo

e Suministro de informacién atil para fomentar la transparencia en el sector y en el
mercado de energia.

Divulgacién del acuerdo de transparenciay ética del sector eléctrico

Alcance (Grupos de interés): Todos los grupos de interés

Metas-retos- objetivos establecidos en 2019 para 2020

e Continuar integrando las acciones derivadas de la Accion Colectiva al quehacer
del proceso Cambio y Culturay al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Principales Logros/resultados/éxitos 2020
e Como parte del plan de disefio para cumplir los compromisos adquiridos en la
Accion Colectiva, se realiz6 diagnoéstico del cumplimiento de los principios de
Transparencia Internacional, con el fin de identificar posibles necesidades de
cierre de brechas.

Dificultades 2020
e Aln falta fortalecer la identificacion de riesgos de corrupcion, incluyendo ademas
los riesgos de competencia y sus respectivos controles.

Metas-Retos-resultados esperados 2021

¢ Continuar integrando las acciones derivadas de la Accion Colectiva al quehacer
del proceso Cambio y Culturay al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e DECLARACION DE TRANSPARENCIA Y DECLARACION DE CONFLICTO DE
INTERESES
Con esta iniciativa se busca aportar a mejores practicas de Gobierno Corporativo,
acoger como entidad adherida al Pacto Global, el principio 10 “Trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno”.
Fortalecer las relaciones y comunicaciones con los grupos de interés.
Fortalecer relaciones de confianza entre la Empresa y sus trabajadores, que
promuevan la transparencia como valor indispensable y eje fundamental de
nuestras actuaciones
Proporcionar la informacion necesaria y los procedimientos que permitan a los
administradores y trabajadores CHEC conocer, prevenir y gestionar adecuaday
oportunamentelos conflictosde intereses que pudieran presentarse en el ejercicio
de sus cargos.
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Aspectos que cubre: Aplica a todos los trabajadores de CHEC; es de caracter obligatorio
Unicamente para los administradores (Gerente, Subgerentes, Auditora y jefes de area)y

voluntario para los demas trabajadores. Alcance (Grupos de interés): Todos los
trabajadores.

Metas-retos- objetivos establecidos en 2019 para 2020

e Continuar con la socializacion sobre la actualizacion de los formatos de
declaracion de transparenciay la declaracion del conflicto de intereses.

Principales Logros/resultados/éxitos 2020

e Se ajusto el manual para identificar y declarar el conflicto de interés y se incluyé la
parte relacionada con la presentacion anual del informe ante la Junta Directiva de
la empresa sobre la revelacion de las declaraciones de transparencia y conflicto
de interés del representante legal de la empresa y de los directivos de primer nivel.

Dificultades 2020

e No presentacion por parte de los trabajadores de la declaracion de transparencia
y conflicto de interés en forma oportuna.

Metas-Retos-resultados esperados 2021

e Incorporar en las acciones de sensibilizacion del plan de gestion ética, la
socializacion del Manual de Conflicto de Intereses, con el fin de facilitar su
comprensién y apropiacion por parte de los trabajadores, priorizando los sujetos
obligados.

ESTANDARES Y ADHESIONES VOLUNTARIAS

La gestidbn en materia de ética, transparencia y anticorrupcion de CHEC da respuesta a
los siguientes compromisos voluntarios asumidos por la empresa:

Pacto Global

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL
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Acuerdo Andesco (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos vy
Comunicaciones) por la Sostenibilidad

Acuverdo por la

Accién Colectiva:

accion
colectiva K‘) @

(\‘ LA ETICA: ENERGIA
0 QUE NOS DIFERENCIA

CHEC al adherirse a la iniciativa de “Accion Colectiva” se compromete a la implementacion
de una estrategia anticorrupcion de acuerdo con los principios para contrarrestar el
soborno de Transparencia Internacional, mediante la cual integrar los esfuerzos que ya
se venian realizando desde diferentes areas de la organizacion entorno a la ética, la
transparenciay la gestion anticorrupcion; ademas de la construccion y divulgacion de un
mapa de riesgos de corrupcion.

Para el cumplimiento de este compromiso se disefié un plan de accién para el afio 2019
en el cual se dio cumplimiento al 100% de las acciones propuestas

Conoce mas de este compromiso y la gestion realizada en torno a él en
www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales/Accion-Colectiva
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

.“‘V’:\‘
o A

OBIJETIVLS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

- Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todosy crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Para conocer mds acerca de los compromisos nacionales e internacionales en
sostenibilidad asumidos por CHEC puede consultar:
e www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales

Procesosque soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion

Nombre proceso

Descripcién

Area
responsable

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos

Atencién de o ) . ]
Procesos y Jud|C|aIes.o acciones legales en que se vea |chrsa y Secretaria
. reclamaciones extracontractuales, se exceptlia de este proceso General
acciones Legales el tramite de litigios laborales y de crédito y cartera.
El proceso acomparia a todas las areas de CHEC en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo
juridico necesario para que sus actuaciones se ajusten al marco
normativo que la impacta y al ordenamiento juridico en general,
e con el fin de evitar al maximo posible que se veaincursa en .
Atencion de . ) : ! Secretaria
o demandas, reclamaciones, sanciones o cualquier otro riesgo de
Consejeria Legal L General
tipo juridico.
Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige
las actuaciones de la empresa.
Se exceptla de este proceso la gestion de los aspectos juridicos
laborales y los asociados a crédito y cartera.
Establece elresultado o grado de cumplimiento de las metas y
Seguimiento ala | los objetivos que se ha planteado la organizacién con base en
Gestién y los resultados de la gestion de los procesos y proyectos; Auditoria
Resultados resultados que conllevaran al logro de las estrategias y del

propdsito de empresa.
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Procesos asociados a la gestion

Area

Nombre proceso Descripcion
responsable

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valory mejorar las operaciones de una
organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos

Auditoria Interna . " oo Auditoria
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control
y gobierno.
Facilita la asimilacion de los cambios organizacionales por parte
de los trabajadores, con elfin de lograr la transicion de un estado

; actual a un estado deseado. Servicios

Cambio y cultura o . o .

Realiza diagndsticos de cultura y clima organizacional. Corporativos

Promueve los valores y comportamientos éticos a través de
diferentes estrategias de asimilacion de cambio.

Evaluacion

Para evaluar la eficacia de la gestiébn de asuntos asociados a la gestiéon del Gobiemo
Corporativo CHEC cuenta con las auditorias internas y externas a sus diferentes sistemas
de gestién, adicionalmente, se realizan auditoriasy verificaciones externas por diferentes
entes de control, que regulan la gestién de CHEC

Adicionalmente se incorporan indicadores estratégicos para la medicién y seguimiento a
la gestion que abordan aspectos asociados a la RSE, la Transparencia, los Derechos
humanos, el cumplimiento de la normatividad, el control, la comunicacion, entre otros,
indicadores tacticos y operativos que soportan la evaluaciony seguimiento a los procesos
de empresa, asi como a las diferentes iniciativas y proyectos gestionados por la
organizacion.

Asi mismo se implementan metodologias y estandares de tipo nacional e internacional
conmiras a autoevaluar, medir y fortalecer la gestion empresarial en materia de gobierno
corporativo y los asuntos derivados de éste.

Como mecanismos formales de queja y/o reclamacion, en el Grupo EPM se cuenta con
el mecanismo Linea ética Contacto Transparente, asi como otros mecanismos internos
para la atencion de inquietudes. Asi mismo se implementan diferentes estrategias de
relacionamiento y mecanismos de informacién y comunicacion que permiten el didlogo
con los grupos de interés involucrados en la gestion del gobierno corporativo, asi como
la rendicién de cuentas en relacion a la gestion con dichos grupos.
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Informe de Gobierno Corporativo CHEC 2020

TEMA RELEVANTE TRANSPARENCIA CHEC 2020
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CHEC 2020 Pagina(S)
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GRI:102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 78 v
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sociales.
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GESTION ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO | NUmero de
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standares CHEC 2020 pagina(s) | OMS0
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el mercado 2016 GRI:202-2 comunidad local 36yar v
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derechos humanos GRI:412-1 | evaluaciones deimpacto sobre los derechos 72y 96 VY
2016 humanos
Operaciones con participacion de la
GRI:413-1 | comunidad local, evaluaciones delimpactoy 72 V
GRI 413 Comunidades programasde desarrollo
locales 2016 Operaciones con impactos negativos
GRI:413-2 significativos -reales y potenciales- en las 72 v
comunidades locales
GRI 415 Politica publica GRI:415-1 Contribucion a partidos y/o representantes 69 J

2016 politicos
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GRI 416 Saludy Casos de incumplimiento relativos a los
seguridad de los GRI:416-2 impactos en la salud y seguridad de las 65 N
clientes2016 categorias de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la
GRI:417-2 | informacién y el etiquetado de productos y 69 v
GRI 417 Marketing y servicios
etiquetado 2016 ) L .
. Casos de incumplimiento relacionados con
GRI:417-3 g : 69 v
comunicaciones de marketing
oy of Reclamaciones fundamentadas relativas a
R1 418 Pr | . . L )
© 8 ETEIeE GRI:418-1 | violaciones de la privacidad del cliente y 69 )
cliente 2016 - .
pérdida de datos del cliente
GRI 419 Cumplimiento . Incumplimiento de las leyes y normativas en los
: L GRI:419-1 |1 . =) 64 v
socio economico 2016 ambitos social y econdmico
GRI Sectorial Medidas de planificacion de contingencias,
Planes de Atencion de GRI: EU21 programasde formac.lon y gestion de 100 J
desastres y desastres y emergencias, y planes de
emergencias recuperacion y restauracion
Salud y seguridad en los clientes - NUmero de
GRI Sectorial salud y heridos y fatalidades del publico en las que
seguridad en los GRI: EU25 estén involucrados los activos de la compaifiia, 69 )

clientes

incluyendo juicios legales, asentamientos y
casos legales pendientes

143




