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INFORME DE AVANCE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 DE AGOSTO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS CHEC S. A.E.S.P

COMPONENTE 1. AMBIENTE PROPICIO PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL

Plan Integrado de Gestion Etica:

Para promover y fortalecer la gestién ética con los trabajadores CHEC, desde el plan
integrado de Gestion ética se realizaron las siguientes actividades:

» Se realizaron capacitaciones en: riesgos de fraude y corrupcion y diversidad y equidad
de género.

» Se enviaron mensajes masivos en el marco de la campafia “pongamosle sentido” en
relacion con: conflicto de intereses, corrupcion, transparencia electoral, lavado de activos
y financiacion del terrorismo y derechos humanos.

» Se socializaron los resultados de la estrategia de buzones de la campafa “pongamosle
sentido”.

» Se realiz6 el taller “Reconociendo mis valores”, que tuvo como objetivo identificar los

aspectos que los trabajadores valoran de su actuar y la forma cémo lo individual impacta
el marco ético definido en la organizacion.

Estrategias de desarrollo individual basado en actuaciones y analisis de las mismas

En el programa de Desarrollo Humano y Organizacional de enero a noviembre 30 de 2019,
se han realizado las siguientes actividades con enfoque en 3 campos:

» Desarrollo Individual: Para acompafar a los trabajadores en el desarrollo de la
actuaciones y competencias se efectuaron las siguientes actividades:

e 17 Cine CHEC

e 2 talleres de actuaciones,

e 2 reinducciones del ciclo de desempefio y acompafiamiento presencial y
descentralizado al plan de desarrollo individual

> Desarrollo de Equipos: Se brind6 acompafiamiento a 13 equipos de trabajo, en los que
participaron 199 trabajadores; se realizaron acompafamientos individuales a
colaboradores y lideres a través de talleres que aportan al modelo de gestion humana,
en las fases de conocer y aceptar, facilitando asi la interiorizacion y puesta en practica.

» Desarrollo de Liderazgo: En el programa escuela de liderazgo integral, se desarrollaron
actividades que movilizaron la formacién y el acompafiamiento a 61 lideres CHEC, asi:

e Mobdulos de escuela: Cuatro médulos dirigidos a lideres de equipo con los temas:
pensamiento sistémico y toma de decisiones; el camino de los valores; actualizacion
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al direccionamiento estratégico y evolucion cultural- criterios generales de evaluacion
de las Contralorias a las empresas.

e Acompafamiento universo ARKE: Se realizaron 60 sesiones individuales, 45
sesiones en grupos en las que se trabajaron las 4 dimensiones de desarrollo humano
de Universo ARKE: Cognitiva, Psicolégica, Relacional y Pragmatica, todas con
enfoque individual de tejido interno.

e Redes Colaborativas: Se trabajaron los procesos de transformacion cultural con los
lideres; orientandolos hacia la creacion y fortalecimiento de las Redes Colaborativas.
Adicionalmente, se convocaron 9 grupos de profesionales, permitiendo identificar
lugares de conciencia en la forma de operar en la organizacién y la conexion sistémica
con el propésito de Grupo empresarial EPM.

Actualizacion del Direccionamiento Estratéqico:

El Direccionamiento Estratégico se inicié con el ciclo anual de planeacién a través de:

» Reconocimiento del entorno: Se realizé el analisis de entorno interno y externo con la
participaciéon de todas las areas de la empresa, responsables de procesos y
responsables de riesgos y el Comité de Gerencia como validador; tanto del andlisis de
entorno como de la matriz de riesgos de empresa. El analisis interno se efectud a través
de encuestas a trabajadores CHEC vy el analisis externo aplicando dos metodologias:
PESTEL y PORTER; los resultados se cruzaron con el analisis DOFA.

Se identificaron las amenazas y las oportunidades con las cuales se hicieron los analisis
de riesgos de la empresa. De igual forma, se tomaron otros insumos como riesgos en
derechos humanos, matriz riesgos de corrupcién, riesgos de gestion de activos y matriz
de riesgos de los negocios.

» Direccionamiento Estratégico: El Direccionamiento Estratégico es una construccion
del Grupo EPM que se elabord con base en los insumos enviados por CHEC y demas
Filiales con los andlisis de entorno y de riesgos efectuados en cada una de las empresas.
Es de anotar que como Filial se participé en el prototipo del Propédsito. ElI nuevo
Direccionamiento Estratégico y el Propdsito fueron socializados por el Gerente de EPM
a todos los trabajadores del Grupo Empresarial.

Riesgo Psicosocial: Las actividades desarrolladas fueron:

» Entrega de resultados y formulacion de planes de accién por equipos de trabajo:
Con el apoyo de la asesora de la ARL y profesionales de Desarrollo Humano vy
Organizacional, se realiz6 la entrega de resultados de la mediciéon realizada
correspondiente a la vigencia 2018, a los equipos de trabajo y areas de la empresa.

» Asesoria para la intervencion a nivel individual de "casos": Se realizé con la
orientacion de la psicéloga especialista en SST de la reaseguradora.
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» Sensibilizacién en prevencién del riesgo psicosocial: Se realizé durante la entrega
de los resultados del nivel de riesgo- 2018 por equipos de trabajo, mediante talleres de
grupo nominal, haciendo énfasis en la importancia de realizar la encuesta, de la gestion
del riesgo desde los mismos equipos.

» Encuesta Calidad de vida Riesgo — Riesgo Psicosocial 2019:_Con el propésito de
medir la calidad de vida de los trabajadores CHEC, en el mes de octubre de 2019 se
realiz6 encuesta virtual dirigida a directivos, lideres de equipo y trabajadores. De igual
forma, fue diligenciada en forma fisica por los trabajadores que solicitaban diligenciarla
por este medio.

COMPONENTE 2. EVALUACION ESTRATEGICA DEL RIESGO
En CHEC los riesgos se manejan a través de niveles de Gestion:
» Nivel de Gestién Procesos:

e Se realizaron 3 seguimientos cuatrimestrales.
e Se reactivld el médulo de riesgos en el Sistema de Gestion Integral.

» Nivel de Gestion por Proyectos:

e Se brind6 asesoria y acompafamiento en la identificacion, analisis y evaluacion de
riesgos, controles, en los proyectos de la empresa.

> Nivel de gestion Empresa:

e Se realiz6 validacion en el Comité de Gerencia.
e Se esta trabajando en el plan de gestion de riesgos de desastres en cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 2157.

» Gestion de continuidad del negocio: Se disefiaron e implementaron estrategias para
promover y empoderar a los responsables de procesos en planes de contingencia,
planes de continuidad y planes de emergencia.

COMPONENTE 4. INFORMACION Y COMUNICACION RELEVANTE Y OPORTUNA
PARA EL CONTROL

» Programa proteccion de datos personales: El programa de proteccion de datos
personales, busca garantizar el ejercicio del derecho al habeas data, de los titulares de
los datos personales; implementando medidas apropiadas y efectivas para cumplir con
las obligaciones legales. Ademas, busca contribuir al objetivo “Armonizar las relaciones
con los grupos de interés externos”, es decir, mejorar y/o mantener la percepcion positiva
de los grupos de interés. Las actividades desarrolladas fueron:

e Capacitacion a los miembros del Comité y a otros equipos de trabajo en el manejo de
los datos personales y disposiciones de la SIC.
¢ Revision del procedimiento de reporte en centrales de riesgos.
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e Revision del Manual de Incidentes de Seguridad

e Acompafamiento a diferentes equipos de trabajo de la organizacion que administran
bases de datos

e Suscripcion de contratos de transmision de datos personales con encargados

e Actualizacion de la informacién publicada en pagina web

e Actualizacion de la politica y el aviso de privacidad

» Jornadas de Comunicacién: Los dias 21 y 22 de agosto de 2019, se realizaron las
jornadas de comunicacion, con los trabajadores que laboran en la Estacion Uribe. De
igual forma, entre el 27 de septiembre y el 16 de octubre de 2019 se realizaron las
jornadas de comunicacion en la zona centro, zona oriente y en la zona Sur; para un total
cercano de 600 trabajadores impactados en toda la empresa. Segun sondeo realizado
por el equipo de trabajo de comunicaciones en forma virtual y fisico un alto porcentaje
de los trabajadores encuestados respondieron que la informacién socializada en las
jornadas de comunicacion fue clara e interesante. Se resalt6 la participacion del Comité
de Gerencia para presentar los diferentes temas de tendencia del sector energético y
para conectarlo con la realidad que vive la empresa.

COMPONENTE 5. ACTIVIDADES DE MONITOREO SISTEMATICAS Y ORIENTADAS A
LA MEJORA.

» Fortalecimiento en temas de Gobierno, riesgo y control: Con el propdsito de ampliar
la comprensién de los conceptos que deben conocer todos los trabajadores CHEC frente
al Sistema de Control Interno, en temas de riesgo, control y gobierno en el mes de
noviembre de 2019 se realiz6 una actividad interactiva direccionada desde EPM,
ingresando al siguiente link: https://vpauditoriacorpora.wixsite.com/mitiendaonline, que
contd con la participacion de 200 trabajadores.

> Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —FURAG: El 19 de noviembre de
2019 se inici6é con el diligenciamiento de la herramienta FURAG que tiene como uno de
sus objetivos “conocer los avances e identificar los aspectos susceptibles de mejora,
respecto a la gestién y el desempenfio y sobre el estado de avance del sistema de control
interno de cada entidad”. El plazo para diligenciar los formularios en la pagina del DAFP
vence el 20 de diciembre de 2019.

» Concurso Maxima velocidad: El concurso de Maxima Velocidad es una invitacion de
MIinTIC a las empresas para fortalecer el trabajo interno, lograr resultados en corto
tiempo y acelerar la implementacién de la estrategia de Gobierno Digital. De los 3.700
puntos maximos posibles de obtener, CHEC alcanzé 2.780, representando el 75.13% de
cumplimiento, ocupando el puesto 24 de 122 participantes en la categoria de la Férmula
Dos del concurso.

» Certificado de interoperabilidad: Como parte de la estrategia de Gobierno Digital se
encuentra definido el servicio de interoperabilidad para contribuir en la garantia de la
entrega de servicios e informacion del Estado de manera completa y adecuada a los
ciudadanos. Esto permite compartir la informacion que se genera en los diferentes
niveles de la administracion publica, evitando a ciudadanos y empresas tener que
presentar los mismos datos y documentos en diferentes sistemas o entidades y
aportando al ciudadano los tramites y servicios digitales agiles.
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Siguiendo los diferentes lineamientos, el 5 de septiembre de 2019, el Equipo Lenguaje
Comun de Intercambio de Informacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones certific6 que CHEC, cumplié satisfactoriamente con la etapa de
recepcion, validacion y conceptualizaciéon con la solicitud de servicio tendiente a
estandarizar los elementos de datos que hacen parte del servicio de intercambio de
informacion Recaudos, otorgando Certificado 1 Nivel Interoperabilidad, indicando que la
empresa se encuentra en un nivel de madurez Inicial, donde se tiene identificado el
conjunto de elementos de datos particulares al negocio que requiere intercambiar y
validar si existen en el lenguaje comun de intercambio de informacién.

. . . Nancy Edith Gonzalez Jaramillo ;
DIEEMEEED HE (Profesional de Auditoria) AT

Validado por: Sand_ra Raquel Forero Vega Fecha: 13/12/2019
(Auditor)
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