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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CHEC S.A. E.S.P.
Noviembre 30 de 2015

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno en la CHEC S. A. E.S.P.

2. ALCANCE

Avance del Sistema de Control Interno por el periodo comprendido entre los meses de
agosto hasta el 30 de noviembre de 2015

3. RESULTADOS

Los avances obtenidos en el periodo objeto de reporte, de los diferentes componentes
del Modelo Estandar de Control Interno son los siguientes:

3.1 Componente talento humano

3.1.1. Medicion de clima organizacional:

Entre el 13 y el 19 de octubre de 2015 se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta
virtual e impresa para medir el “clima organizacional y compromiso laboral”.

Se cuenta con 687 encuestas validas para realizar los informes, los cuales seran
entregados a CHEC el 11 de diciembre de 2015 por parte del consultor Cincel, para
luego efectuar la respectiva socializacion a los jefes y gestores de area.

Adicionalmente, la empresa esta aplicando la “encuesta calidad de vida - componente
psicosocial”’, con el fin de cumplir con lo establecido en la resolucién 2646 del 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social. Se proyecta tener consolidada la informacion
finalizando el afio 2015.

3.1.2 Competencias conversacionales:

Se realizaron 3 talleres de 16 horas dirigidos a gestores de CHEC, donde se
compartieron los principales elementos y momentos de la conversacion efectiva, y
sobre los cuales los gestores tuvieron la oportunidad de plantear inquietudes, modos de
interferencia en la conversacion, la importancia de la misma y conocieron herramientas
para las conversaciones en espacios individuales y grupales.
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3.1.3 Compromiso de transparenciay ética de las empresas del sector eléctrico:

CHEC firmo el pasado 4 de noviembre el compromiso de transparencia y ética de las
empresas del sector eléctrico, convocado por el Consejo Nacional de Operacion y XM
S.A. E.S.P., con el que se busca promover la sana competencia, la confianza y la
sostenibilidad de las empresas y del sector.

Dentro de las declaraciones del acuerdo se pacto

1. Avanzar en el desarrollo e implementacién de un programa integral anticorrupcion,
teniendo como referente los “principios empresariales para contrarrestar el soborno”,
emitidos por la organizacién Transparencia Internacional.

2. Continuar promoviendo la competencia en el sector eléctrico, teniendo como
referente las buenas practicas de gobierno corporativo para la prevencion de
restricciones a la libre competencia.

3. Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de riesgos de corrupcion,
de practicas restrictivas de competencia y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, incluyendo las medidas de administracion pertinentes, asi como también
contribuir con la elaboracién del mismo para el sector.

4. Suministrar informacion atil para fomentar la transparencia en el sector y en el
mercado de energia.

5. Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa, incluyendo sus Juntas
Directivas, asi como también con los diferentes grupos de interés del sector eléctrico.

3.2 Componente direccionamiento estratégico:

3.2.1 Campafia de difusion direccionamiento estratégico:

La divulgacién del Direccionamiento Estratégico en CHEC S.A. E.S.P. se realiz6 a
través de cascadeo en cabeza del Gerente de la empresa, quien socializd6 a los
subgerentes, jefes y gestores y éstos a su vez, en los grupos primarios a sus equipos
de trabajo.

3.2.2 Valores de grupo

Los valores de: transparencia, responsabilidad, innovacién, compromiso, calidez,
confiabilidad y servir, se dieron a conocer a todos los trabajadores en la socializacion
del direccionamiento estratégico mencionada anteriormente y a través de correos
masivos. Igualmente, se realizé la socializacion de los mismos en las capacitaciones
gue sobre el MECI dicté el area de Auditoria.
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3.3 Componente administracion de riesqos:

El proceso de Gestion Integral de Riesgos esta realizando la evaluacion de los riesgos
en los diferentes procesos de la organizacion aplicando la nueva metodologia
establecida por el grupo empresarial. El nivel de avance con corte a noviembre 27 de
2015 es del 85%.

3.4 Componte de autoevaluacion del control:

Para la realizacion de la autoevaluacion del control y la gestion del afio 2015, en
CHEC, se cuenta con la propuesta de la Gerencia de Desarrollo Corporativo de EPM,
quien indica que la autoevaluacién se debe efectuar a través de un analisis de
produccién gerencial, el cual incluye cualquier documento emitido por parte de la Alta
Direccion, que permita realimentar a los demas procesos de la organizacién, entre los
gue se encuentran: informes de gestion, resultados de encuestas sobre percepcion del
cliente interno y externo, revisiones por la direccion, entre otros.

La propuesta es abordar la autoevaluacion a través del informe de sostenibilidad que
presentan anualmente las empresas del Grupo, para lo cual se construy6é una matriz de
correlacion.

Se encuentra pendiente recibir directrices desde el Nucleo Corporativo sobre el asunto.

3.5 Componte de auditoria interna:

Entre el 17 y 20 de noviembre de 2015 se llevo a cabo el quinto congreso de auditoria
efectiva en la ciudad de Medellin, con la participacion de los auditores del Grupo EPM,
ISA e ISAGEN y de forma complementaria se realizdé el encuentro de auditores del
Grupo EPM, con ambos eventos se continla fortaleciendo las buenas practicas en
materia de auditoria.

3.6 Eje transversal de informacién y comunicacion:

3.6.1 Proyecto gobierno en linea:

La estrategia de gobierno electronico en Colombia, busca construir un Estado mas
eficiente, mas transparente y mas participativo; esto significa para las entidades prestar
mejores servicios en linea al ciudadano, logar la excelencia en la gestion, empoderar y
generar confianza.

El avance en CHEC sobre gobierno en linea (GEL) es el siguiente:

o En Comité de Gerencia efectuado el 6 julio 2015 se definié el equipo de trabajo
GEL, con un responsable por cada uno de sus componentes.
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o Se realizé el autodiagnéstico de cada componente de acuerdo con las
herramientas enviadas por EPM y otras elaboradas en CHEC.

o Los componentes (1) y (2) han sido adelantados por CHEC y tienen las fechas de
implementacion de acciones 2015-2016, aungque esto requerird que sea mantenido
hasta el afio 2020.

o Es de anotar que los componentes (3) y (4) son direccionados y liderados desde
EPM, y cuentan con un mapa de ruta de implementacion 2015 - 2020.

3.6.2 Divulgacion nueva metodologia grupos primarios:

Con el propésito de convertir los grupos primarios en espacios de conversacion sobre
temas estratégicos para la empresa y de interés comun para los equipos de trabajo,
logrando una mayor sinergia entre sus integrantes e incentivando una participacion
proactiva y propositiva, la empresa inici6 la divulgacion de la nueva metodologia para la
realizacion de los grupos primarios entregando a los jefes y gestores una estructura
clara que les permita realizar sus grupos primarios de manera planeada, teniendo en
cuenta la mayor cantidad de factores que dinamicen y brinden sentido a su realizacion.

3.6.3 Capacitacion modelo estandar de control interno — MECI actualizacién —
decreto 943 mayo de 2014:

Desde el 19 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2015, el area de Auditoria Interna
de CHEC realiz6 capacitacién a 336 trabajadores de la empresa sobre la actualizacion
del modelo estandar de control interno segun lo establecido en decreto 943 de mayo
de 2014.

Conclusion:

De acuerdo a los avances realizados en el sistema de control interno de CHEC, se
evidencia un mejoramiento y fortalecimiento continuo del Sistema de control y
compromiso de la alta direccion.
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Sandra Raquel Forero Vega
Auditor CHEC

Trabajo Realizado por:
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Nancy Edith Gonzéalez Jaramillo (Auditor a Cargo)
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