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Peticiones, quejas - diciembre de 2022 Cbec'
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q Cantidad % Part.
Emision De Documento Para Pago 4518 4&?4%
Informacion General 1925 19,93%
Pago Parcial 16072 16,568%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 474 4,91%
Cambio Datos Basicos 376 3,89%

vida
“mueve
Grupo-epm

Las principales Causas en Quejas que se registran son:
Causa Q Cantidad Total

v
Totales 189 100,80%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 61 32,28%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 28 14,81%
Demora En Atender Peticion 28 168,58%
Demora En Reparar Dafno 28 168,68%
QOtros (51%] 31,75%
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son: "
Causa Q,  Cantidad Total 1
v
Totales 669 1lee,e% -
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 543 81,2%
0
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Cobro De Cargos Relacionados Con El Servicio Publico 45 6,7% « i’ & &(@ o Ry & &° @05}0 {}‘3@“ O(’Qp\ ;\e“@ .&@‘
Pago Sin Abono A Cuenta 23 3,4% o W o
Estrate Incorrecto 28 3,6%
M
Otros 38 57% =
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PQR por municipio: 16548
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Telefonico y pagina web diciembre de 2022 Grupo-eprs
Telefonico
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correo electronico y chat diciembre de 2022 Grpo-epry

Correo Electronico

242

135
.
97 101 N
Chat

B6

P 376
éQ <LO '0‘\\\ “D & \0 c}o & ‘O\Qp ‘0\3 &
& ooy RS 7 N 282
oY §\0 ¢
<
252
-~ 233 236 266
Mes

) 18] 201
) 148 )

127 137 \195

o o & +0 o o @ © @ &
Q’Q‘?} \O(Q} %\.»b‘_\'b v‘p \h'a‘u“'x 50(\\ 3\}\ 05} ) ) \,\SO ) @\Q Q{“O
<@ PO & S & &
CDQ,QK O w\o“‘ S

Mes




Peticiones, quejas y reclamos por medio de ingreso
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