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UNIDAD AUDITABLE

AUDITORIA INTERNA

DEPENDENCIA RESPONSABLE

AUDITORIA CHEC

1. OBJETIVOS
1.1. General

Efectuar seguimientos cuatrimestrales a la implementacién y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo establecido
en la normatividad vigente, analizando la existencia y aplicacion efectiva de los controles que
disminuyan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos estratégico, operacional y
cumplimiento.

1.2. Especificos

1.2.1. Verificar existencia, socializacion, cumplimiento y publicacion del Plan Anticorrupcién y
Atencion al ciudadano de conformidad con la normatividad externa vigente, evaluando el
porcentaje de implementacion y avance de las actividades en cada componente con corte al
30 de abril de 2021.

2. ALCANCE

Primer seguimiento PAAC 2021.

3. CONCLUSION

e Aplicada la metodologia establecida por la Direccion Ingenieria de Riesgos de EPM a los
riesgos evaluados dentro del alcance definido, se establece que el indice de riesgos es
medio. Es de anotar que el indice de riesgos calculado es sobre el conjunto de riesgos
objeto de la presente auditoria y no corresponde al indice que se calcula sobre el total de
riesgos del proceso.

3.1 AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DEL PAAC 2021

e Como resultado del trabajo de seguimiento, se evidencié que el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano fue publicado en la pagina web de la empresa antes del 30 de enero
de 2021, previa difusién a nivel interno y externo, por medio de correos electronicos y redes
sociales, con el fin de que los grupos de interés participaran en su construccién a través de
comentarios y sugerencias por medio del canal oficial del PAAC.

e Auditoria verificé el nivel de avance y los seguimientos, observando que algunas actividades
se encontraban sin iniciar o sin seguimientos, por lo que se requirié a los responsables para
gue ingresaran los avances en el mecanismo dispuesto en el SGI, dentro de un plazo
razonable, el cual, una vez vencido, permitié realizar el analisis de cumplimiento de las
actividades planeadas para el cuatrimestre.
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Como resultado de dicho analisis, se verificd que las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2021, tiene un avance ponderado general
de 38,4%, y todas las actividades planeadas se encuentran en ejecucion. A continuacion,
se presenta el grafico con los resultados del primer seguimiento cuatrimestral al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, por componente:

Avance Ponderado del PAAC a Abril de 2021: 38,4%

M Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

B Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de
Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas

62,00%

B Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

B Componente 5: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion

W Componente 6: Otras iniciativas

Grafico 1. Avance Ponderado del PAAC al 30 de abril de 2021

e Ademas, se verifico la inclusion en el PAAC 2021 de las actividades que no fueron
terminadas durante la vigencia 2020, de acuerdo con la evaluacién de pertinencia
realizada por las areas responsables, asi:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Componente 3 Rendicion de Cuentas
Subcompone nte Actividades SEGUMIENTO 2021
Oendo alkcance a pronunciamiento emiide por 3 sala de
§ } entt.!- N consula del Concejo de Estado, el DAFF emitic concepio en
Incentivos para Motiar la 31 © -
Culura de & Rendicen y 1. . . =l cusl establece que Bs empresas de ssndcos publicos
Feficin de Cusnis Disenar Iz esiafegis de rendicion de cusnfas |domicilisios mibdos no == encuentran obigadas 3 B
¥ parfcipscion ckdadans de cuenfas de |implementcion de MPG
CHEC. Planeacion de Iz im plementacon para
Subcomponente 4 el anfo 2021 Ests actividad se inclnye nuswaments en d PAAC 2021:
Ewaluacion y Retroaimentacion | 4.1. Dizefiar I3 estrategis de rendicion de cusntas ypartoipacian
3 B Geston Insftucional cudadans de cusntss de CHEC. Flanescon d= B
implementcon para el afio 2022
Componente 4 Mecanismos para Me jorar la Atencion al Ciudadano
Subcompone nte Actividades SEGUMIENTO 2021
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" |cliente, generando mepras en bs pocesos no
Componente 5 Mecanismos pam la Transparencia yAcceso a la Informacion
Subcompone nte Actividades SEGUMIENTO 2021
Se asomd uwna scividad al Subcomponene 4 Cnterio
Subcomponente 4 Generar esiategas pars Iz sencon de Diferancial d= Accesibiidad, 4.1. Contimar con la generacon
Criterio Dilerencial de 4.1. | personas con discapacidad suding 3 raves |de estategias pars B aencon de  personas  oon
Accesibiidad de conVERIDS. decapaciad audiive a raves de convenios. Mediante 2l cua
e evwidencia la gecucon dal contrat con ASORCAL.

3.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
Respecto a la Matriz de Riesgos de Corrupcion, se evidencié lo siguiente:

e Actualizacion con el Comité de Gerencia y su posterior publicacion en la pagina web de la
empresa.!

e Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion en el aplicativo SGI en el proceso de
Gestion Integral de Riesgos.

e Socializacion sobre la gestion de los riesgos de corrupcién con los grupos de interés, por
medio del informe de sostenibilidad de CHEC, capitulo de Transparencia y Anticorrupcion.?

e Realizaciéon del monitoreo trimestral con los miembros del Comité de Etica, con el fin de
identificar sefales de riesgos de corrupcion y controles, en el cual se tuvo en cuenta la
gestion de dicho comité y el tramite de incidentes reportados a través de la Linea Etica-
Contacto transparente. Como resultado se concluy6 que no se evidencia la necesidad de
actualizar la matriz de riesgos de corrupciéon de CHEC.

1 https://www.chec.com.co/Portals/O/normatividad/transparencia/anticorrupci%C3%B3n/Riesgos-2021.pdf
2 https://www.sostenibilidadchec.com/wp-content/uploads/2021/03/Transparencia.pdf
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e El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, lo efectia Auditoria, de la siguiente
manera:

- En el plan de auditoria 2021 se encuentra incluido el trabajo de aseguramiento ID 2709
gue inicia en el mes de junio y tiene como objetivo evaluar que, en la gestion de riesgos
de procesos, se aplique lo establecido en Guia Metodoldgica para la Gestion Integral de
Riesgos, el alcance incluye la evaluacién de los controles de fraude y corrupcion.

- En los trabajos de aseguramiento que se efectian durante el afio, se considera como
obligatorio la evaluacién de los riesgos de fraude y corrupcion, en el caso de que no
aplique en el proceso a evaluar, se deja documentado su analisis. En el primer
cuatrimestre del afio, se incluyé la evaluacién del riesgo de corrupcién en los siguientes

trabajos:

Trabajo de aseguramiento Estado Calificacion final del riesgo de corrupcion
Atencién de incidentes notificados por el sindicato | Terminado |Probabilidad baja - Consecuencia moderada
Peticiones dafio equipo eléctrico Terminado |Probabilidad baja - Consecuencia moderada
Gestidn cartera En ejecucion [Pendiente

3.3 CIERRE DE BRECHAS ITA

Auditoria realiz6 acompafiamiento en la ejecucion de las actividades en el componente 5 del
PAAC 2021 relacionadas con la medicion del indice de transparencia, establecidas para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos mediante el informe especial 200292 - Andlisis
Reporte de Auditoria ITA para el periodo 2019 Semestre 2 PGN (Procuraduria General de la
Nacién). El avance de dichas actividades fue el siguiente:

o Se conformd la mesa de trabajo ITA, integrada por profesionales de Asuntos Legales y
Secretaria General, Soporte Clientes, Gestion Documental, Comunicaciones, Gestion
Operativa y Auditoria, con el objetivo de analizar la informacion publicada en la pagina web
de la empresa, de acuerdo con los criterios de la matriz de cumplimiento ITA, y definir los
responsables de la informacion.

e EI 01 de febrero de 2021, después de realizar el analisis con las areas involucradas, CHEC
envid carta de réplica a la Procuraduria General de la Nacion frente a los resultados del
Reporte de Auditoria ITA para el periodo 2019 Semestre 2 PGN, sobre aquellas categorias
de informacion que se concluyé cumplen con los criterios definidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica, y demas normas que la reglamentan. A la
fecha no se ha recibido respuesta sobre esta solicitud.

e Durante el mes de marzo de 2021, la mesa de trabajo ITA revisé y analizé el esquema de
publicacion de la empresa, con el fin de establecer los ajustes requeridos para dar
cumplimiento al Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2021 de MinTic, el cual establece los
lineamientos de estandarizaciéon del esquema de publicacion de informacion, con plazo de
implementacién al 31 de marzo de 2021.

e Dentro de las gestiones adelantadas por la mesa de trabajo ITA, se reajusté la estructura
del esquema de publicacion de informacion de CHEC y de la seccién de “Transparencia”
gue se encuentra publicada en la pagina web; ademas, se solicité a los responsables la
informacién requerida para cumplir con los lineamientos del Anexo 2 de la Resolucién 1519
de 2021 de MinTic. El 26 de marzo de 2021 se incorpor6 el nuevo boton de transparencia
en el mega menu del home https://www.chec.com.co/Home/Transparencia
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¢ Auditoria realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2021 de MinTic, y evidencio que, a la fecha del presente informe, se encuentra pendiente
realizar los ajustes necesarios en la pagina web de CHEC seccion de “Transparencia”, para
cumplir con los siguientes lineamientos establecidos en la norma en mencion:

“(...) 2.4. Requisitos en menu destacado.

(...) Los sujetos obligados tendrdn que habilitar como minimo tres menus
destacados en el header o encabezado del sitio web, y en todo caso, en la parte
inferior de la barra superior (top bar) a que hace referencia el articulo anterior,
incluyendo: 1. Transparencia y acceso a la informacién publica. 2. Atencién y
Servicios a la Ciudadania, 3. Participa.

(...) 2.4.1 Criterios generales de publicacion de informacion publica:

a. Todo documento o informacion, deben ser publicados en forma cronolégica del
mas reciente al mas antiguo.

b. Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser accesibles
conforme con el Anexo 1 de la presente Resolucidn, y utilizar un lenguaje claro.

c. Se debe contar con un buscador en el que la ciudadania pueda encontrar
informacion, datos o contenidos. Se sugiere disponer de busquedas a partir del
texto del contenido, tipologias, temas, subtemas, palabras claves, entre otros.

d. Toda la informacion debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga,
acceso sin restricciones legales, uso libre, procesamiento por maquina y realizar
basquedas en su interior.

e. Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion en pagina
web.

f. La informacion publica debe contar con una fuente Unica alojada en el menu de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica evitando duplicidad, de forma que,
independientemente el enlace/mend/seccion en la que se divulgue la informacion
se redireccionara a la fuente unica.

(...) 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacion publica:

(...) Al interior de la seccidn de transparencia y acceso a la informacion publica se
debe contar con un buscador en el que la ciudadania pueda encontrar informacion,
datos o contenidos. Se sugiere disponer de busquedas a partir del texto del
contenido, tipologias, temas, subtemas, palabras claves, entre otros.”

Lo observado por Auditoria, fue presentado en la mesa de trabajo ITA el dia 25 de mayo de
2021, y se acordd que se tomaran las acciones para dar cumplimiento a la Norma. Es de
anotar que no se incluye en el presente informe plan de mejora porque Auditoria acompafa
la mesa de trabajo ITA y estara atento a la implementacion de los asuntos pendientes.

3.4 EVALUACION DE EFICACIA PLAN DE MEJORA ID 49907

e Se evalud el cumplimiento y la eficacia del plan de mejora ID 49907 a cargo del proceso
Gestion de Riesgos, observando que las actividades no se encontraban debidamente
cumplidas y documentadas, por lo que se solicitd a los responsables realizar ajustes al
analisis de causa raiz y a los seguimientos que evidencian el cumplimiento de las
actividades, los cuales fueron realizados dentro del plazo acordado, vencido el cual, se
verifico el cumplimiento de las acciones establecidas.
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En el plan de auditoria 2021 se tiene la asignacion 2709 donde se verificara, entre otros
asuntos, si los responsables de procesos conocen y aplican la metodologia para evaluar
controles y la nueva pestafia desarrollada por el proveedor del SGI, Almera, donde se
visualiza la ficha técnica para la evaluacion de controles.

4. RIESGOS EVALUADOS POR AUDITORIA

Mapa de riesgo con control, producto de la evaluaciéon independiente adelantada por la

auditoria.

ODEO=rF=DE=mOMnD

CONSECUENCITA
1-Minima 2-Menor 4-Moderada

{Codigo Riesgo): Valoracion del riesgo inicial
Codigo Riesgo: Valoracion del riesgo final por la auditoria

8-Mayor 16-Maximi

Listado de riesgos y controles evaluados

E.S.P. o] modificaciones
adversas a la Empresa en el
marco normativo o regulatorio,
derivadas de
la gestion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Cédigo Riesgo Escenario del riesgo Controles
C6-1 JURIDICO Y Incumplimiento con la|-Normatividad, politicas,
REGULATORIO normatividad 0] regulacion|jineamientos y
aplicable a las actividades|procedimientos del
desarrolladas por CHEC S.A.|proceso

-Supervision y monitoreo

Fecha: 25/05/2021

Pagina 6 de 7




Grupo-ep

210028 — PRIMER SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PAAC 2021

E2-1 REPUTACION E |Pérdida de confianza  y|-Normatividad, politicas,
IMAGEN posicionamiento de la empresa|lineamientos y
ante sus grupos de interés, procedimientos del
debido a la inadecuada gestion|proceso
i‘:énz?nnalpgﬂg‘;ré:ﬁg'on Y 98| _supervision y monitoreo
04-1 PROCESOS Y Falta de definicion, |-Normatividad,  politicas,
PROCEDIMIENTOS |formalizacion, actualizacidon ollineamientos y
divulgacion de procesos Y|procedimientos del
procedimientos, que permitan el|proceso
desarrollo, implementacion vy

fortalecimiento  continuo del
PAAC en concordancia con la
normatividad vigente.

-Supervision y monitoreo

Cordialmente,

Sandra Raquel Forero Vega
Auditor CHEC

Trabajo Realizado por:

Victoria Eugenia Ceballos Duque
Profesional 2 Auditoria CHEC
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