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UNIDAD AUDITABLE
AUDITORIA INTERNA

DEPENDENCIA RESPONSABLE
AUDITORIA CHEC

1. OBJETIVOS
1.1. General

Efectuar seguimientos cuatrimestrales a la implementacién y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, conforme a lo establecido
en la normatividad vigente, analizando la existencia y aplicacion efectiva de los controles que
disminuyan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos estratégico, operacional y
cumplimiento.

1.2. Especificos

1.2.1. Verificar existencia, socializacion, cumplimiento y publicacién del Plan Anticorrupcién y
Atencion al ciudadano de conformidad con la normatividad externa vigente, evaluando el
porcentaje de implementacion y avance de las actividades en cada componente con corte al
31 de agosto de 2021.

1.2.2. Validar que el acceso a los servicios que brinda CHEC permita simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes.

2. ALCANCE

Segundo Seguimiento PAAC 2021.
Tramites existentes en CHEC.

3. CONCLUSION

¢ Aplicada la metodologia establecida por la Direccidén Ingenieria de Riesgos de EPM a los
riesgos evaluados dentro del alcance definido, se establece que el indice de riesgos es
Medio. Es de anotar que el indice de riesgos calculado es sobre el conjunto de riesgos objeto
de la presente auditoria y no corresponde al indice que se calcula sobre el total de riesgos
del proceso.

e Auditoria efectué seguimiento a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de CHEC para el afio
2021, requiriendo a los responsables para la actualizacion de las mismas, en el proyecto del
Sistema de Gestion Integral - SGI, y, posteriormente, se verificd la idoneidad de los
seguimientos y las evidencias, asi como el nivel de cumplimiento.

Es de anotar que el 14 de septiembre de 2021, cumpliendo con el término establecido en la
Ley, se realizé la publicacion del segundo seguimiento al PAAC 2021 en la pagina web de
CHEC, https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-
auditoria-interna
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Con corte al 31 de agosto de 2021, el porcentaje de avance del PAAC fue del 61.19%.

COMPONENTES ACTIVIDADES | PESO |AVANCE
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de o o
Riesgos de Corrupcion 6 18,75% | 13,75%
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites 6,25% | 1,25%
Componente 3: Rendicion de Cuentas 15,63% | 10,31%
C_omponente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al 8 2500% | 16,41%
Ciudadano
Com ponente_5,: Mecanismos para la Transparencia y Acceso 9 28.13% | 18.,59%
a la Informacioén
Componente 6: Otras iniciativas 2 6,25% | 0,88%

TOTAL 32 100% | 61,19%

Tabla No. 1 — Avance PAAC respecto al promedio de actividades por cada uno de
los componentes (peso por componente)

Las actividades que aun se encuentran en ejecucion a la fecha de corte, y que no reflejan
avances respecto al seguimiento realizado en el mes de abril 0 con avances minimos, son:

Componente Actividad Meta Corte 1 Corte 2 Justificacion
Revision de Al,Jto‘matlzauon en la realizacion Qel Con la Resolucion 075 de 2021 de
trdmite a través de formularios .
. | proyectos - P 20% 20% la CREG, se tiene que hacer un
Componente 2: S electronicos en la pagina web de .
Estrategia de eléctricos CHEC portal | web I‘dlonde se I|r‘1greslen
Racionalizacion de Automatizacion en la realizacion del ;OudeOZc:J Salsrr?elﬁlttgizi’ew;:rl?eatieﬁlz
Tramites ggpv?::i'gn del terli T;:gnic%st?r;/e; d; ir:gmcvlgsngz 20% 20% estrategia de racionalizacion de
CHEC pag tramites para el presente afio.
Subcomponente 3 Teniendo en cuenta
Incentivos ~ para pronunciamientos recientes del
Motivar la Cultura DAFP sobre la aplicabilidad de
de la Rendicion y MIPG en las empresas de
Peticion de servicios publicos mixtas, se
Componente a: Cuentas Disefiar la estrategia de rendicion de decide continuar con la actividad
pon; . cuentas y participacion ciudadana de como una mejor préactica. Se
Rendicion de i 10% 10% - ) -
Cuentas Subcomponente 4 cuentas de CHEC. Planeacion de la requiere la mirada integral que
Evaluacign implementacion para el afio 2022 incluya el concepto de las éareas
Retroalimentaciény de Asuntos Legales y Secretaria
a la  Gestion General y de Comunicaciones,
Institucional previo a la socializacion de la
propuesta ante el comité de
gerencia.
Se encontr6é que en la actualidad
también se estd intentando
Explorar y disefiar a través de Lucy implementar el PORTAL del SAC,
Componente 4: | subcomponente 2 un formulario “ASISTIDO” para a través del cual se pueden
po : por interponer PQR’s de manera que interponer PQR y acceder a otros
Mecanismos  para | Fortalecimiento de . i o o o P
Mejorar la Atencion | los Canales de Lu[cyno actué como direccionador al 10% 25% servicios. Coq _eI animo de no
al Ciudadano Atencion moédulo web sino que se pueda quedar con multiples canales que
generar ahi mismo con integracién a apuntan a lo mismo, se esta
SAC. estudiando la posibilidad de que
LUCY se integre con el PORTAL
del SAC.
La medicién de clima ético de
CHEC se tiene planeada para ser
Realizar sondeo de percepcion ética realizada entre  octubre Y
L - L 5% 8% noviembre del presente afio,
y valores (medicion de clima ético) )
teniendo en cuenta que hay otras
Gestion de Clima mediciones organizacionales que
Etico y se deben realizar previamente.
Componente 6: fortalecimiento de Luego de realizar todo el proceso
Otras iniciativas | '@ cultura de convocatoria publica para la
organizacional en Reali di s del tad implementacion del programa de
términos de aceti;a(;e Iz;agggt?c;rﬁoantiforrjsc%no cumplimiento anticorrupcién, el 2
integridad y ética gest P ' de septiembre de 2021 se recibié
en el marco de laimplementacion del 10% 20% e -
rograma de cumplimiento notificacion _de declaracion de
gnticorru cion proceso desierto; ante lo cual se
p iniciar& un nuevo proceso de
contratacién con solicitud tnica de
oferta.

Tabla No. 2- Actividades por componente con avances minimos o sin avance respecto al corte de abril de 2021
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Por lo anterior, se recomienda a los responsables realizar las acciones pertinentes
orientadas a cumplir las actividades propuestas para la tercera fecha de corte, es decir, 31
de diciembre de 2021.

¢ Auditoria realiz6 acompafiamiento en la ejecucion de las actividades del componente 5 del
PAAC 2021 relacionadas con la medicion del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica ITA, que efectla la Procuraduria General de la Nacion (PGN),
encaminadas al cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos, quedando
pendiente el diligenciamiento, seguimiento y coordinacion del cargue de la Informacién en
la Matriz de Cumplimiento ITA.

Al respecto se evidencié que en la pagina oficial de la PGN se encuentra publicada la
Circular No. 018 emitida el 22 de septiembre de 2021, mediante la cual informa las acciones
preventivas que adelantara la entidad en relacion con la implementacion de la Resolucion
1519 de 2020 y sus anexos, las cuales se transcriben a continuacion:

- “Durante el primer semestre del afio 2021, se trabaj6 en la elaboracién y
adecuaciéon de la Matriz de Cumplimiento ITA, con fundamento en las nuevas
prerrogativas previstas en la Resolucion 1519 de 2020 y sus respectivos anexos.

- Desde el segundo semestre del 2021 y primero del 2022, se adelantaran las
capacitaciones y socializaciones a los sujetos obligados y/o ciudadania en
general, en materia de diligenciamiento de la hueva Matriz de Cumplimiento ITA,
asi como, la adecuacién en el aplicativo de las nuevas preguntas y adecuacion de
la herramienta de seguimiento y vigilancia.

- Ao largo del segundo semestre del afio 2022, se realizard una nueva medicion
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA), por medio de
la convocatoria y auditoria de los sujetos obligados focalizados. Por tal motivo, se
exhorta a los sujetos obligados a cumplir con los plazos y requisitos establecidos
en la Resolucion 1519 de 2020.” (La cursiva es huestra)

El 30 de septiembre de 2021, se llevo a cabo sesidén de la mesa de trabajo ITA, coordinada
por Auditoria, en la cual se socializdé el contenido de la Circular 018 emitida el 22 de
septiembre de 2021 y se acord6 adoptar las siguientes acciones:

- Escalar la problematica que se expone por parte del delegado de Tl sobre los ajustes
gue se requiere sobre ciertos aplicativos webs, y que no son de gobernanza de CHEC.

- Una vez inicie la migracion de informaciéon al nuevo portal empresarial, enviar un
comunicado a la PGN, informando el cambio de la pagina y como se afecta la
informacién reportada en la matriz de cumplimiento ITA 2020.

- Incluir en el plan de trabajo de auditoria 2022, una asighacién encaminada a evaluar el
nivel de cumplimiento de la Resoluciéon 1519 de 2020 y sus Anexos.

e Durante la ejecucion del presente trabajo, Auditoria sirvi6 como puente de comunicacion
entre CHEC vy otras filiales del grupo como ESSA, CENS y EDEQ, con el fin de conocer las
practicas de estas empresas en relacién con las estrategias de racionalizacién de tramites
y su posicion frente a la aplicabilidad del SUIT. Se concluy6 que las filiales ESSA y EDEQ
se encuentran en proceso de implementacion y gestiéon del SUIT con el acompafiamiento
del DAFP. Lafilial CENS, no lo tiene implementado al considerar que no se encuentra dentro
de los sujetos obligados. Por su parte CHEC, tiene inscritos 14 tramites en el SUIT, pero no
se esta gestionando la herramienta para inscribir, actualizar y suprimir tramites.
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Como resultado del trabajo de verificacion se identificaron oportunidades de mejora en la
aplicacion y funcionamiento de controles en cuanto a la implementacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites en CHEC, toda vez que se evidencioé la probabilidad de
materializacion de riesgos por incumplimiento normativo. De acuerdo con lo anterior se
formularon acciones para subsanar la causa raiz de las situaciones identificadas,
estableciendo en el SGI el plan de mejora 51305.

4. RIESGOS EVALUADOS POR AUDITORIA

Mapa de riesgo con control, producto de la evaluacion independiente adelantada por la
auditoria.

CONSECUENCIA
1-Minima 2-Menor  4-Moderada  8-Mayor 16-Maxima

5-Muy Alta

O>0—rmr—W>»wWQOUT

1-Muy Baja

(Cdodigo Riesgo): Valoracion del riesgo inicial
Cddigo Riesgo: Valoracion del riesgo final por la auditoria

Listado de riesgos y controles evaluados

Cédigo Riesgo Escenario del riesgo Controles

C6-1 JURIDICO Y Incumplimiento con la normatividad |-Normatividad, politicas,
REGULATORIO 0 regulacién aplicable a las|lineamientosy
actividades  desarrolladas  por|procedimientos del
CHEC S.A. E.S.P. o modificaciones|proceso

adversas a la Empresa en el marco
normativo o regulatorio, derivadas
de

la gestion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

-Supervision y monitoreo
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E2-1

REPUTACION E
IMAGEN

Pérdida de confianza y
posicionamiento de la empresa
ante sus grupos de interés, debido
a la inadecuada gestién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

-Normatividad, politicas,
lineamientos y
procedimientos del
proceso

-Supervision y monitoreo

04-1

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Falta de definicion, formalizacion,
actualizacion o divulgacion de
procesos y procedimientos, que
permitan el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento
continuo del PAAC en
concordancia con la normatividad
vigente.

-Normatividad, politicas,
lineamientos y
procedimientos del
proceso

-Supervision y monitoreo

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se presentan de forma detallada las oportunidades de mejora identificadas en
la realizacion de este trabajo. Cada una hace referencia a los riesgos evaluados y presenta un
nivel de prioridad cuyo significado es el siguiente:

Prioridad Descripcion Criterio

Alta Requiere implementacion dentro de los seis Auditor
meses siguientes al recibo del informe.

Media Requiere implementacion en el corto plazo (un |Metodologia Planes de
afno), la cual debe quedar incorporada en la mejoramiento (*)
planeacion anual.

Baja Requiere implementacion en el mediano plazo |Metodologia Planes de
(mayor a un afo), la cual debe quedar mejoramiento (*)
incorporada en la planeacién anual.

(*) Guia metodolégica para la gestién de planes de mejoramiento — Direccion Disefio Organizacional

210028-01 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Prioridad:

Alta

Riesgos: C6-1, E2-1, O4-1

Auditoria verifico la normatividad relacionada con la implementacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, e identificé que el pasado 24 de agosto de 2021 fue expedida la
Resolucion 455 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, donde se establecen
los lineamientos generales para la autorizacién de tramites creados por la Ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

La interpretacién por parte de Auditoria es que la norma en mencién, es de cumplimiento para
CHEC, teniendo en cuenta lo indicado en el articulo 2°:

“ARTICULO 2. Ambito de aplicacion. El presente acto administrativo debera ser
aplicado por todos los organismos, entidades y personas integrantes de la
Administracion Publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998, las
empresas de servicios publicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza
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y los particulares cuando cumplan funciones administrativas o publicas. A todos ellos
se les dara el nombre de autoridades.”

(Negrilla y subrayado es nuestro)

Esta norma establece las obligaciones a cargo de las “autoridades”, tales como: identificar el
inventario de trdmites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion
publica y registrarlo en el SUIT (Art. 9); actualizar la informacién de los tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacién puablica en el SUIT (Art. 10);
suprimir en el SUIT requisitos abolidos por normas antitramites (Art. 11); la responsabilidad de
estandarizacion (Art. 12); depurar y garantizar la calidad de la informacion registrada en el SUIT
(Art. 13); registrar trimestralmente en el SUIT la informacién relacionada con el numero de
solicitudes atendidas por cada tramite, OPA o por cada consulta de acceso a informacion publica
asociada a tramites (Art. 14); y registrar en el SUIT, la estrategia de racionalizacién de tramites
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011 y su
seguimiento (Art. 15).

Por altimo, establece que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica elaborara un
informe anual con destino a la Procuraduria General de la Nacién en la que se relacionan las
entidades que incumplan las disposiciones relacionadas con la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y con lo estipulado en la Ley 2052 de 2020.

Como resultado de las pruebas adelantadas por Auditoria, se evidencié que la empresa ha
adelantado acciones encaminadas a la racionalizacién de los tramites relacionados con la
prestacion del servicio, actividad que en el ultimo afio ha sido impulsada por la emergencia
sanitaria que llevo a facilitar la atencion de las necesidades de los usuarios. Sin embargo, no se
tiene consolidada una estrategia de racionalizacion de tramites de acuerdo con la metodologia
establecida por el DAFP, que involucre a todas las areas responsables. Ademas, si bien se
encuentran inscritos en el SUIT algunos de los tramites de CHEC, dicha herramienta (SUIT)
actualmente no se esta gestionando.

Ademas, en la verificacion de las actividades del Componente 2 Estrategia de Racionalizacion
de Tramites del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, se evidencio que, con corte al
31 de agosto de 2021, presenta un nivel de cumplimiento del 20%. En reunion adelantada con
la Lider del Proceso ATC, el 30 de septiembre de 2021, se indicé que en cumplimiento de la
Resolucion 075 de 2021 de la CREG, la empresa debe disefiar un sistema transaccional donde
el cliente pueda ingresar tramites, ver el estado de atencién, hacer seguimiento, entre otros, y
su desarrollo abarcaria las actividades del componente 2 Estrategia de Racionalizacion de
Tramites del PAAC 2021. Por lo anterior, se recomend6 solicitar las modificaciones o ajustar las
actividades del PAAC o sus seguimientos, enfocadas al cumplimiento de la Resolucién 075 de
2021 de la CREG.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda que por parte del Area Asuntos Legales y Secretaria
General de CHEC se emita un concepto sobre la aplicabilidad de las normas relacionadas con
la implementacion de la estrategia de racionalizacién de tramites y, como consecuencia de ello,
sobre la obligaciéon de gestionar el SUIT. De acuerdo con el concepto emitido por el area, se
recomienda definir las acciones correspondientes, integrando a todas las areas responsables, y
documentéandolas en el PAAC.

El no cumplimiento de la normatividad externa relacionada con la implementacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites puede ocasionar que se materialice el riesgo de
incumplimiento normativo.
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En la reunion de andlisis de causa raiz se establecio que la causa de lo observado es el método
de trabajo, se identificaron las causas y se propusieron las acciones para atender la oportunidad
de mejora, las cuales serdn documentadas el SGI, en el plan de mejora ID 51305.

Cordialmente,

N

Sandra Raquel Forero Vega
Auditor CHEC

Trabajo Realizado por:

Victoria Eugenia Ceballos Duque
Profesional 2 Auditoria CHEC
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