FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ec SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC S.A. E.S.P.
Grupo-ep Vigencia: Il Cuatrimestre a 31 de agosto de 2020

Fecha publicacion: 14 de septiembre de 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/

Actividades Meta o Producto
Procesos

Porcentaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020

Realizar anélisis de politicas empresariales

La idea con este tema es que Comité de Gerencia tenga un andlisis con unas bases
entregadas por los procesos responsables, por lo que CHEc en su ejercicio de Revision
por la Direccién (RXD), basado en el numeral de la EAN estructura de alto nivel para las

1.1. | en comité de gerencia de acuerdo con la Resultados de los analisis del comité 10 . L o - L
riorizacion que se realice normas ISO, tiene como una entrada la revisién de la politica y objetivos. Se inici6 el
p ’ proceso de RXD donde se llevan a diferentes espacios los sistemas ISO9001, ISO14001,
Subcomponente 1 ISO 550001, SG SST, entre otros
E’qltlca de Se realiza reuniones durante el mes de Mayo, con el fin de hacer cierres de brechas de
Administracion de f
Riesgos cada responsables de las preguntas del Furag correspondientes a los componentes de
Realizar anélisis de los componentes de . . MIPG, ademas, se analiza y se le da el concepto para el modelo que va implementar
L Seguimiento a cronograma establecido y s . .
1.2 MIPG y definir criterios para su ) ; 70 CHEC en la rendicion de cuentas. en el mes de Junio y a julio se desarrolla un documento
, o actas de sesiones realizadas . . )
implementacion donde en la hoja de calculo con las conclusiones en cada uno de los cierres de brechas.
En agosto se empieza a trabajar con la Homologacién de conceptos entre la
administracion publica y CHEC que es una empresa mixta.
El 28 de enero de 2020 se present6 en Comité de Gerencia la matriz de riesgos de
Subcomponente 2 " h » - :
o o . . L . . corrupcién y la propuesta de Plan Anti corrupcion y de Atencién al Ciudadano, Se
Construccion del Mapa Actualizaciéon matriz de riesgos de Publicacién en la web de la matriz de riesgos - : L ] ) . -
de Riesgos de 2.1. corrupcion de empresa de corrupcion actualizada 100 analizaron los riesgos de corrupcién y queda validada dicha matriz mediante Acta 03 del
Corrupcion 28 de enero de 2020. El 30 de enero de 2020 fue publicada en la pagina web de CHEC.
P (https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/PAAC/publicacion-riesgos.pdf)
. . . Como parte del andlisis de riesgos de corrupcion para el afio 2020 se realiza un ejercicio
Convocar sesion de trabajo con las areas S s . . )
. ) PN . de analisis integrando varias areas y equipos de trabajo de la empresa, con el fin de
sensibles a la identificacion de riesgos de . . ) . e . .
3.1. o L Acta de sesiones de trabajo 100 revisar el lenguaje, calificacion y posibles conductas corruptas que no estuviéramos
corrupcion para la actualizacion de la h P . - .
misma teniendo en cuenta en los analisis anteriores, incluyen los propuestos por transparencia
) internacional.
mponen - - —— - - - —
Subco pone te 3 Se evidencian la socializacién del PAAC incluyedo la matriz de riesgos de corrupcién a
Consulta y Divulgacién A . S o )
e L . través de redes sociales y medios internos de comunicacion y del informe de
Socializacion de la publicacion de la matriz p . ) L o
3.2 | de riesgos de corrupcion y del PAAC a los Capitulo transparencia y anticorrupcion del 100 Sostenibilidad
) ) . informe de sostenibilidad de CHEC https://www.sostenibilidadchec.com/transparencia-y-anticorrupcion/
grupos de interés : g . . .
https://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/Transparencia-Anticorrupcion
En el primer semestre de 2020, se alcanz6 a llevar a cabo el primer seguimiento de
riesgos y oportunidades en el nivel de gestién de procesos. En dicho seguimiento es
. . potestad de cada responsable de proceso y su respectivo equipo de trabajo, el detectar o
Monitoreo semestral con las areas > . ) i :
Subcomponente 4 . ; ; Acta de reunion con las conclusiones del no los riesgos de corrupcion a ese nivel.
4.1. sensibles a la matriz de riesgos de 20

Monitoreo y Revision seguimiento

corrupcion de empresa

Se va a solicitar el segundo seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre del afio,
con éste, se hara comparativos, en cuanto a los riesgos de corrupcion identificados y la
posible correlacion con los riesgos a nivel estratégico, correspondiente a la matriz de
corrupcién.




Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Porcentaje Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Procesos Avance
1. Con el primer seguimiento al PAAC con corte al 30 de abril de 2020 se llevé a cabo
durante los meses de junio y parte de julio un SEGUIMIENTO A LA GESTION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y CONTROLES POR PARTE DE LOS LIDERES DE
Auditoria CHEC realizara monitoreo EQUIPO Y JEFES DE AREA para lo cual se desarrollo una matriz teniendo como fuente la
sequimiento pericdico del maa de riesyos Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
dgcorru cié'l; evaluando enpcada uno%e cuyo objetivo fue: Adelantar seguimiento a la gestién del riesgo verificando la efectividad
p. ’ ) de los controles (ver 200282PT_06_SGTO_RIESGOS_CORRUPC_LIDERES?
los trabajos de aseguramiento planeados -
51 ara el afio 2020, las causas, los riesgos Informe de Seguimiento 80
p de corrupcicn ! I efectivid’ad de /og 2. Apartir del 30 de junio de 2020 y con el nuevo procedimiento de Auditoria se debe tener
Subcomponente 5 controlespincoryorados en el mapa de en cuenta el riesgo de Corrupcion, por lo que todos los Profesionales de Auditoria deberan
po . p e map evaluar este riesgo en todos los trabajos que se lleven a cabo. (Ver anexos de cambio de
Seguimiento riesgos de corrupcion procedimiento)
3. Al final del afio se sacaré un reporte de los trabajos adelantados donde se evalu6 el
riesgo de corrupcion, el cual se anexara en este seguimiento
Adelantar la verificacién de la elaboracion
¥ publicacion C.fel. PAAG, asi mismo - Los seguimientos al PAAC durante el afio 2020 han sido efectuados segun lo establecido
5.2. | efectuar el seguimiento y el control a la Informe de Seguimiento 67 en las estreteaias para la construccion del PAAC Version 2
implementacién y a los avances de las g'asp '
actividades consignadas en el PAAC
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites (ver formato aparte)
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Producto P‘::::::le Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Elaborar informe d? sostenibilidad 2019 oo . Se elabord, disefid y publicé el informe de sostenibilidad de CHEC 2019 y sus informes
1.1 generando mecanismos de acceso a la Informe de sostenibilidad publicado 100 complementarios a través del portal web v en archivos PDF
informacion virtuales y digitales P P y
En el transcurso del tercer trimestre de 2020 se dio continuidad a las acciones de
comunicacion del informe de sostenibilidad 2020 a partir de las siguientes estrategias:
Subcowponentg 1 Con este plan se busca implementar Mailmarketing a grupos de interés: Con el cual se impactaron 1.370 destinatarios.
Informacién de Calidad ) L f
en Lenguaje diferentes iniciativas y estrategias
)(IJom rensible 19 Disenar e implementar plan de comunicativas, asi como elaborar piezas 70 Seguimiento analytics: con los siguientes resultados: 2.270 visitas, 1.5 paginas por sesién
P "= | comunicacion Informe de Sostenibilidad comunicativas que promuevan el consultadas, Colombia, México, Estados Unidos y Peru son los paises que mas consultan
conocimiento y acceso a los resultados del el informe, aumento el tréfico de bisqueda por google en un 82%, los temas méas
informe de sostenibilidad de CHEC consultados son solidez financiera, clima organizacional y tarifas y precios.
Comunicacion interna y externa: Se disefiaron y publicaron piezas informativas para CHEC
te informa y Redes sociales
La Asamblea General de Accionistas se llevé a cabo el 10 de marzo de 2020 donde se
2.1. | Realizar asamblea general de Accionistas. 100 present6 y entregd a los accionistas el informe de gestion de la Junta Directiva y de la

empresa. Asi mismo se entreg6 el informe de sostenibilidad en medio magnético y se
aplico la encuesta de satisfaccion de la rendiciéon de cuentas a los accionistas.




Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Porcentaje Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Procesos Avance
La actividad se da por terminada teniendo en cuenta que en virtud de la pandemia se ha
recurrido a diversas formas de comunicacién con las autoridades municipales,
Departamentales y territorios indigenas, puntualmente se han adelantado comunicaciones
a todos los municipios y departamentos para comunicarles los diferentes protocolos de
operacion de la compaiia para garantizar la prestacion de los servicio bajo estrictas
normas de bioseguridad, de igual manera se han adelantado comunicaciones solicitando a
los Alcaldes y Gobernadores de los territorios de interés para solicitar colaboracién de la
Subcomponente 2 autoridades en el i_ngreso de Ios, grupos de_trabajg a los diferentes municipios tenie_nc!o en
Dialogo de Doble Via Ejecucion de encuentros con los grupos de cuenta que el servicio de energia es gsenmal, adicionalmente el gerente se comunico
con la Ciudadana y sus interés personalmente con el Alcald_e de Manlzal_es yel _Gobernador de Calc!as y Risaralda para
Organizaciones _ ' acorda.r los apoyos que medlgnte convenios o alianzas se a(:jelantarlan para apoyar los
290 Realizar reuniones con alca/des y 100 temas |_nherentes a a las acciones _dg apoyo de CHEC ala ciudad y los usuarios,
gobernadores de Caldas y Risaralda convenios con los cuales se beneficiaron 14 hospitales del Departamento de Risaralda
(excepto Pereira) y los hospitales de Manizales, San Felix, La Dorada y se proporciond
una ruta para el trasporte del personal salud en Manizales, de esta manera se ha
mantenido una conversacion permanente y cercana con las autoridades del area de
Influencia de CHEC y se aprovechan la asistencia permanente del Alcalde de Manizales y
el Gobernador de Caldas a espacios como la Junta Directiva para conversar y aportar a
los temas del territorio.
Es de anotar que por la declaratoria de emergencia sanitaria estas reuniones no se han
materializado en forma presencial, adicional a que los Alcaldes y Gobernadores estan
concentrados en la atencién de la emergencia sanitaria en sus departamentos
garantizando CHEC lineas permanentes de atencion para la continuidad del servicio.
Subcomponente 3 Se realiza presentacion en la RIC de MIPG donde se muestra desde el equipo de
Incentivos para Motivar planificacién y gestion los avances en la elaboracién de la propuesta metodolégica CHEC,
la Cultura de la 3.1. Disenar la estrategia de rendicion de para el desarrollo de sus estrategia de participacion y Rendicion de Cuentas, frente a lo
Rendicién y Peticion de cuentas y participacion ciudadana de Documentacién de los criterios 70 cual se queda como compromiso, continuar en la culminacion y ajuste del documento y
Cuentas cuentas de CHEC. Planeacion de la por parte del area de Auditoria validar si lo expuesto durante la sesién era valido para la
[ SUDCOMPONEME & implementacdn para el afio 2021 empresa o si se deberia aplicar las metodologias y cumplir los requerimientos tal cual lo
Evaluacion y 41 establecen las normas y manuales emitidas por el gobierno nacional, teniendo en cuenta
Retroalimentacion a la o que CHEC no es una empresa 100% publica.
QoctiAn Inctitiininnal
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
- Porcentaje - .
Subcomponente Actividades Meta o Producto Avance Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Subcomponente 1 Se estructuré el plan comercial CHEC en el marco del plan comercial de grupo
Estructura empresarial consolidando iniciativas de tipo estratégico desde la perspectiva de
Administrativa y 1.1. |Disenar el plan comercial CHEC 2020 Plan Comercial 100 mercadeo, ventas y atencién a clientes
Direccionamiento
Estratégico El plan se socializa con los responsables el 9 marzo.
Incorporar soluciones de atencion en Se pone en funcionamiento el punto auto atencién en el mall plaza de Manizales el 7 de
municipios y corregimientos de cobertura septiembre de 2020, para que los clientes puedan hacer uso de los 3 botones o servicios
que faciliten la atencion o autoatencion de |50 reuniones con comunidad. Y 20 soluciones de atencién: Copia de Factura, Cupén pago factura actual, cupdn pago factura anterior
21, clientes, a través de la pagina web, puntos de atencion, en puntos de pago y otros 70

de pago y otros posibles sitios, ademas de
reuniones presenciales con comunidades
y clientes de los diferentes grupos de

interés.

posibles sitios dependiendo del alcance de

los convenios o contratos.

También se dispone del asesor remoto atendido por los asistentes de oficinas satélites. Se
adjunta consolidado de atenciones para el mes de agosto.

Se programan atenciones de asesor remoto de 7 de la mafana a 7 de la noche.




Subcomponente/
Procesos

Actividades

Meta o Producto

Porcentaje
Avance

Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
Canales de Atencion

2.2.

Realizar ajustes al médulo web para
presentar PQR 'y al chat asistido para
facilitar la interaccion con clientes/usuarios

Modulo y chat ajustado para facilitar la
interaccion

100

Se realizaron las modificaciones proyectadas a la pagina web, lograndose incorporar
condiciones de seguridad a través de captchas y validaciones, facilitando la interaccion de
los clientes al tener menos campos a diligenciar, adicional se incorpor6 en una sola pagina
la matriz de requisitos y el formulario como se puede observar en el siguiente link.
htps://www.chec.com.co/tramites-servicios
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Registrar-PQR

El uso de la pagina web se ha incrementado de manera considerablemente motivado
ademas por la pandemia que fortaleci6 el uso de canales virtuales.

Para el caso del chat, el servicio fue cancelado y por tanto no se continua con el plan de
ajustes

2.3.

Adquirir y poner en funcionamiento una
APP para CHEC que permita realizar
tramites y servicios de una manera agil
desde un teléfono movil

Disefio y puesta en funcionamiento de la APP

85

Se realiza andlisis de seguridad al sitio web y al sevicio web con la herramienta Acunetix,
con base en lo cual se remite al proveedor ACTSIS para los ajustes respectivos

Se envian a ACTSIS observaciones de las pruebas segln dltimos ajustes y se realiza
reunién aclaratoria para identificar por que persisten algunos casos reportados.

Subcomponente 3
Talento Humano

3.1.

Desarrollo de capacidades en el talento
humano a través de acompafiamiento y
retroalimentacién permanente

Ajustes o cierre de brechas de acuerdo con
las oportunidades de mejora identficadas

70

En la reunién de integracién realizada el 6 de julio de 2020 con los Lideres de Canales
Presenciales, se mostraron los indicadores generales y correcciones que se deben hacer
al interior del proceso con los Asistentes de canales, tal y como se muestra a
continuacion:

« 2522 reclamos de los cuales 148 fueron imputables. La meta es de 3,4 y para este mes
el indicador fue igualmente 3,4. Se cumplié. * 139 quejas de las cuales 30 fueron
imputables. La meta es 1,22 y para este mes el indicador fue de 0,6. Se cumplié. « 18396
peticiones de las cuales 4679 (25%) son de auto gestion. « 171 solicitudes del PFS « 96
recursos.

En esta sesion de RIC se hicieron correcciones a algunas causas finales y otras
imputabilidades. Temas tratados:

a. Imputabilidad en reclamos por error de lectura cuando existe imposibilidad de acceso al
medidor

b. Imputabilidad en reclamos por error de lectura producto de acumulacién de consumos
c¢. Imputabilidad de quejas por no entrega o entrega tardia de factura, cuando no existen
indicios que comprometan la responsabilidad de la empresa

En la reunion de integracion realizada el 6 de agosto se revisaron los seguientes temas:
« 2.164 reclamos de los cuales 164 fueron imputables. Bajamos en cantidad, pero
aumentamos en imputabilidades, por lo que perdimos el indicador. « 164 quejas de las
cuales 28 fueron imputables (ganamos el indicador). « 23.334 peticiones de las cuales
4.146 (18%) son de autogestion. « 92 recursos (cifra muy similar a la del mes anterior)




mponente/ L. Porcentaj -, .
Subcomponente Actividades Meta o Producto orcentaje Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Procesos Avance
En las localidades se han venido adelantando las siguientes actividades de
Autoaseguramiento:
1. Monitoreo cambio de estrato : Desde enero todas las localidades estan haciendo
cambios de estrato, por lo que se hace seguimiento y monitoreo
2. Autoaseguramiento en las siguientes actividades:
Jornadas de aseguramiento en la Preconciliaciones bancarias,
4.1. |operacion de los procesos ejecutados en 8 jornadas de autoaseguramiento 80 cajas menores,
las localidades, siguiendo el ciclo PHVA. transacciones que afectan la facturacion (ajustes de lectura, cancelacién de cargos,
cobros de materiales y mano de obra, movimientos de contadores, notas crédito, notas
débito, pagos dirigidos (exclusion de conceptos diferentes a energia),
revisiones previas,
aplicacion regla de negocios de Gestion de Cartera,
gestién negocio PFS,
recaudo facturacién de energia (cuadre de caja),
cambios de estrato y uso del servicio
Se realiz6 el décimo auto aseguramiento solo a respuestas dadas a reclamaciones por
Verificar el cumplimiento normativo y . il parte del personal de Soporte Clientes
4.2. . ; Realizarse al menos una verificacion al mes 70
Subcomponente 4 procedimental en el manejo de las PQR
Normativo y Se realizé el decimo tercero auto aseguramiento al equipo Soporte Clientes a reclamos.
Procedimental
o . Se reinicio el ejercicio de actualizacién de la carta de trato digno. Se adjunta correo al
Actualizacion de la carta de trato digno con L - ) . e
, . respecto. Adicional se han tenido dos reuniones con la Profesional de Comunicaciones
4.3. |un enfoque que logre mayor cercania e Carta actualizada en la web 60 : N o )
: 1 ! Nataly Iglesias concertando el disefo final del documento y la elaboracién de un video que
interaccion con los usuarios . : = - L ) .
incluya lenguaje de sefias y abarque poblacién en condicién de discapacidad
Se revis6 y actualizé el Manual de Reglas de Negocio y Procedimientos Cuentas por
Cobrar y Gestion Cartera - RN-00-03-000-000 del 7 de septiembre de 2020 versién 29.0.,
por solicitud el Comité de Gerencia y a nuevos criterios por la creacion de reglas de
Realizar seguimiento a los resultados negocio.
I la impl i6 I . - T ) N - -
4.4, og(ados en‘a imp gmentacton de las Informe de Seguimiento 75 Se definieron regalas y criterios para la financiacién de obligaciones pecuniarias de los
mejoras a los tramites, procesos y ) . - L ) .
rocedimientos clientes/usuarios, este procedimiento es dinamico dependiendo de las condiciones
p : econdmicas, de la actualidad del pais, entre otros.
Se adjunta el Manual de Reglas de Negocio - RN -03-03-000-000 y documento en excel
con planes especiales de financiacién COVID - 19 hasta agosto 31 de 2020
Evaluar que la atencién a los
clientes/usuarios se preste de acuerdo con
4.5. . ) Informe semestral 0
las normas y parametros establecidos por
la empresa
, - ) Se realiza seguimiento al 2 trimestre de cada iniciativa del plan comercial, evidenciando
Realizar seguimiento trimestral al plan . . : : . . . ] .
5.1. comercial Seguimientos realizados 50 que estas se vienen ejecutando, aulin en contexto covid, realizando variaciones o ajustes
en su implementacién para lograr las metas trazadas. Se adjunta archivo de seguimiento
Subcomponente 5
Relamgr)a(;nlgnto con el Monit I dicién d iencia del Como este plan esté supeditado a los resultados de la medicion de los indicadores de
iudadano 52 /gn/torear a me; icion ae expe;nenc:a ¢ Mei identificad 0 experiencia del cliente, que se venia realizando, a través, de la firma IPSOS contratada
2. |cliente, generando mejoras en os €joras Identiticadas para todo el grupo por EPM, en este afio aun no se ha registrado ningin avance, porque
procesos estamos pendientes de las instrucciones o lineamientos que se impartan al respecto a las
filiales, y solo cuando sean precisadas, podremos fijar las metas y plazos respectivos.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
- Porcentaj . .
Subcomponente Actividades Meta o Producto orcentaje Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020

Avance




Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Porcentaje Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Procesos Avance
, . . A la fecha se lleva un 87% del consolidado de actividades de gobierno digital para cumplir
Continuar con la implementacion de con los componentes y logros establecidos por gobierno digital
1.1 Gobierno digital de acuerdo con el plan Seguimiento a avance de cronograma 87 P ¥ 109 porg gna’.

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

establecido

Se redistribuyen actividades y esta pendiente de hacer una redistribucion de % para
validar y hacer mas real el avance del proyecto.

Sistematizacion para el seguimiento y

Sistematizacion del Esquema de publicacién,

Se hace oficial la automatizacion del instrumento de esquema de publicacion ley

1.2. gestion de la actualizacion de los Activos de informacién y clasificacion de la 80 ; s L :
, ; . . transparencia por el SGI. Ya se dio induccién y se hace uso de la herramienta.
instrumentos del portal de datos abiertos informacion.
Realizar anélisis de informe de entrega de
Subcomponente 2 . L e
) h informacién verificando que cumpla con los P
Lineamientos de 2.1. o ; Informe de anélisis 0
. . criterios establecidos por la ley y
Transparencia Pasiva ) !
establecer mejoras de ser requerido
Subcompf)nente 3 . A la fecha se tienen actualizados los componentes de informacién publica segln el
Elaboracion de los Actualizar semestralmente los N . . )
, T . . . esquema de publicacién, se han realizado ajustes y conjuntamente con Tly
Instrumentos de 3.1. | instrumentos de gestion de la informacion Instrumentos actualizados 100 L h g )
L Py Comunicacione se ha estado trabajando en un aplicativo en el SGI para automatizar la
Gestion de la publica. . . ;
M revision que debe realizar cada encargado de los temas publicados.
Informacién
Se recibieron dos videos por parte de ASORCAL de temas CHEC con lenguaje de sefas:
Subcomponente 4 Generar estrategias para la atencién de 7 pasos para indentificar incremento del consumo y otro de interrupciones programadas.
Criterio Diferencial de | 4.1. personas con discapacidad auditiva a Convenio y estrategias disefiadas 70
Accesibilidad través de convenios. Se solicité suspension del convenio a Gerencia, dada la imposibiildad de reuniones
presenciales con las personas discapacitadas hasta noviembre 30 reiniciarlo
El 8 de julio se registr6 en el SGI la solicitud de actualizacién del informe de solicitudes de
informacién publica en el médulo de transparencia, informe que se encuentra debidamente
publicado con las solicitudes efectuadas de enero a junio de 2020 ver link:
Subcomponente 5 Informe semestral el cual debe contener el
. p Elaborar informe sobre las peticiones de |numero de peticiones de informacién publica , https://www.chec.com.co/Portals/0/Institucional/Solicitudes_ Informacion_Publica_Junio202
Monitoreo del Acceso a| 5.1. ; S o P . 70
L, L informacién publica recibidas en CHEC asi mismo, el numero de solicitudes en las 0.xIsx
la Informacién Publica . L .
que se negé el acceso Ir a Esquema de publicacion Ley de Transparencia 020
De acuerdo con el esquema de publicacién de informacion, el informe se debe publicar
cada 6 meses en los meses de diciembre y julio
Componente 6: Otras iniciativas
. Porcentaje - .
Subcomponente Actividades Meta o Producto Avance Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Al 4 de mayo de 2020 se habian recibido 284 respuestas de la medicion de clima ético.
El plazo para diligenciar la medicién de clima ético se cerr6 el 8 de mayo de 2020,
obteniendo un total de 286 repuestas, que corresponden al 24% de la poblacién objetivo.
Realizar sondeo de percepcion ética mente se tienen tabuladas las preguntas formuladas por CHEC en encuestas anteriores, y
1.1 p (4 y Resultado y andlisis de la medicion 100 se esta a la espera de las indicaciones de EPM con el fin de tabular las preguntas que

valores (medicién de clima ético)

fueron formuladas por EPM con base en el Modelo de Gestién Etica para Entidades del
Estado de la USAID, ya que la informacién obtenida se debe comparar con una escala
propuesta en este modelo. Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita ampliar el plazo de
la presente actividad hasta el 31 de julio.




Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Porcentaje

Actividades Cumplidas al 31 de agosto de 2020
Procesos Avance

Al 16 de julio de 2020 se habian realizado las siguientes acciones de gestion ética:
*Envio de mensajes masivos en relacién con proteccion de datos personales, Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Derechos Humanos, relacionamiento con
comunidades étnicas y medicién clima ético

*Taller marco de actuacién ético en Localidad Chinchina

*Rendicién de cuentas plan de trabajo Accién Colectiva 2019

*Consolidacion dilemas éticos identificados en 2018 - 2019

*Taller Diversidad para la evolucién cultural

Gestion de Clima Etico

y fortalecimiento de la

cultura organizacional
en términos de

integridad y ética Disefiar plan de gestion ética 2020 e

. ) Plan disefiado y seguimientos 50
implementar acciones

al 31 de agosto se han realizado las siguientes acciones adicionales:

*Envio de mensaje masivo en relacion con la actualizacién del manual de conflicto de
intereses

*Realizacién por parte de todos los equipos de trabajo del curso virtual de Integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién del DAFP

*Disefo de taller de gestion ética para ser realizado en el marco de los reentrenamientos
de los equipos de trabajo

En el mes de junio se inici6 la revision de los principios de Transparencia Internacional,
entre los equipos Planificacion y Gestion y Desarrollo Humano y Organizacional
Actualmente se esta revisando el contenido de los principios de transparencia
internacional, con el fin de identificar la documentacion de CHEC en la que se encuentran
plasmados dichos principios

Realizar un diagnéstico al cumplimiento de
1.3. los principios de transparencia Informe del diagnéstico 20
internacional

Cargo: Jefe Area de Gestion Operativa

Consolidado del PAAC |Nombre: Mauricio Atlango Cardona
2020 )

- —

Firma Z

Cargo: Jefe Area Auditoria Interna (encargada)

Seguimiento PAAC
2020 Nombre: Sandra Raquel Forero Vega

J—

Firma




