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UNIDAD AUDITABLE.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PRINCIPAL)
DEPENDENCIA RESPONSABLE

GESTION OPERATIVA (PRINCIPAL)

1. OBJETIVOS

1.1. General

Realizar seguimientos cuatrimestrales a la implementacion y atencion del plan
anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, conforme a lo establecido en la normatividad
aplicable, analizando la existencia y aplicacion efectiva de controles que disminuyan la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos estratégico y operacional.

1.2. Especificos

1.2.1. Verificar el cumplimiento y la implementacién de las acciones establecidas en el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano con corte al 31 de agosto de 2019.

2. ALCANCE

Segundo seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al
31 de agosto de 2019.

3. CONCLUSION

e Aplicada la metodologia establecida por la Direccion Ingenieria de Riesgos de EPM a
los riesgos evaluados, se establece que el indice de riesgo es de 0.55 Alto, lo que indica
que se requieren acciones a corto plazo para mitigar la exposicion a los riesgos.

e El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, al 31 de agosto de 2019, presenta un
avance ponderado del 57,61%, evidenciando un atraso en las actividades planteadas en
los componentes:

v" Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano (avance del 38.12%)
v' Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion (avance del 39.16%)

Se requiere definir la forma como la empresa facilitard y promovera la participacion
ciudadana, la identificacion de los espacios y mecanismos de participacion y las
actividades en las que involucrarqd cada instancia o mecanismo de participacion
ciudadana. Ademas, los recursos asociados a las actividades que se implementaran
para promover esta participacion.
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4. RIESGOS EVALUADOS POR AUDITORIA

Mapa de riesgo con control, producto de la evaluacién independiente adelantada por la

auditoria.
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(Cédigo Riesgo): Valoracion del riesgo iniciall
Codigo Riesgo: Valoracion del riesgo final por la auditoria
Listado de riesgos y controles evaluados
Caodigo Riesgo Escenario del riesgo Controles
Falta de definicion, formalizacion, Segregacion de funciones
actualizacion o divulgacion de (Asociado: Si)
procesos y procedimientos, que Supervision y monitoreo
permitan el desarrollo, (asociado: si)
04-1 PROCESOS Y implementacion y fortalecimiento

PROCEDIMIENTOS

continuo del PAAC en
concordancia con la normatividad
vigente.

(Asociado: Si)

Normatividad, politicas,
lineamientos y procedimientos
del proceso (Asociado: Si)

E2-1

REPUTACION E
IMAGEN

Accion, evento o situacion
realizada por trabajadores de la
empresa o por terceros que
pueda impactar de forma
negativa la reputacion o la
imagen de CHEC (Asociado: Si)

Segregacion de funciones
(Asociado: Si)
Supervision y monitoreo
(asociado: si)
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5. RESULTADOS SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PAAC, POR
COMPONTES:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, al 31 de agosto de 2019 presenta un
avance ponderado del 57.71%, como se observa en la siguiente gréfica:

Porcentaje de Avances PAAC agosto 31 2019

90,00 85,00

B Componente 6: Otras iniciativas
80,00 74,33
70,85
70,00 63,75 B Componente 2: Estrategia de
Racionalizacion de Tramites
60,00
B Componente 1: Gestion del Riesgo de
50,00 Corrupcion - Mapa de Riesgos de
39,16 38,12 Corrupcion
40,00 Componente 3: Rendicidon de Cuentas
30,00
B Componente 5: Mecanismos para la
20,00 Transparencia y Acceso a la
Informacion
10,00 .
B Componente 4: Mecanismos para
) Mejorar la Atencidn al Ciudadano

Componente 4- Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

“Busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos”.

Este componente presenta un avance del 38.12%, con un atraso en la ejecucion de las
siguientes actividades:

e Instalar y poner en funcionamiento los servicios de auto atencién en café internet en
municipios y corregimientos de cobertura CHEC (15%)

e Instalar y poner en funcionamiento atencion remota para clientes CHEC a través de la
pagina web (25%)

Las demoras presentadas en estas dos actividades se deben al cambio del sistema de
informacion Comercial SIEC a SAC.

e Fortalecer la experiencia del empleado como complemento al modelo de experiencia del
cliente (20%)
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¢ Realizar jornadas de acompafiamiento al proceso PQR en las atenciones realizadas por
el canal presencial y escrito, garantizando que se cumpla el PHVA de dicho
acompafnamiento. (35%)

Por otra parte, la actividad: “Adquirir y poner en funcionamiento una APP para CHEC que
permita realizar trAmites y servicios de una manera agil desde un teléfono mévil”, no registré
seguimiento al 31 de agosto de 2019 en el SGI, la actualizacion del seguimiento en el
sistema fue realizada del viernes 13 de septiembre después de haber publicado el
seguimiento del PAAC en la pagina web de la empresa.

Componente 5- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién:

Este componente busca garantizar y fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica. Presenta un avance del 39.16% debido a que las siguientes 2 actividades del PAAC
no han sido iniciadas:

¢ Realizar diagndstico del cumplimiento de los lineamientos de transparencia pasiva de
acuerdo con los resultados del autodiagnostico de MIPG vy revisar las acciones
propuestas para incluir en el PAAC 2020.

e Realizar diagnéstico del cumplimiento de los lineamientos de criterio diferencial de
accesibilidad de acuerdo con los resultados del autodiagnéstico de MIPG vy revisar las
acciones propuestas para incluir en el PAAC 2020.

Comentario de los auditados:

Tanto las actividades de MIPG como la forma como la empresa abordara la participacion
ciudadana seran tenidas en cuenta en la RIC de MIPG de Grupo EPM y se conformara un
comité interno de MIPG en CHEC para la toma de decisiones. Adicionalmente, se formulara
el plan integrado de MIPG con dimensiones, actividades, recursos y presupuesto. Las
inquietudes de alcance seran abordadas en la RIC de Grupo.

Cordialmente,
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Sandra Raquel Forero Vega
Auditor CHEC

Trabajo realizado por:
Nancy Edith Gonzalez Jaramillo
Profesional de Auditoria CHEC
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