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Subgomponente 1
Peltica de Administraclin de Riesgos

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG
Entidad: Central Hidreeléctrica de Caldas 5.A. €£.5.P. - CHEC S.A. ES.P.
Vigencia: Cuatrimestre || Septiembre 2016

Fecha publicacién: Septiembre 13 de 2016

11 Aprobacion de junta directiva y adopacidn definitiva de la politica "ero tolerancia frente
o al fraude, la corrupcion v el sebornn”

abril de 2016

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre del afio 2016.

Subcomponente 2
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcitn

21 Adaptacidn de la matriz de riesgas del grupo empresarial, presentacion para validacion a
- Comité de Gerencia, publicacidn de la matriz enla pagina web.

Fehrera de 2016

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre del afio 2016.

100%

22 Revisién de la matriz, establecimiento de contrales, responsables y ptan de accién,
5 alineados con el trabajo que se estd desartollanda desde el niiclea corporative.

Depende del cranograma que defina el
niiclen corporativo.

Algunos tiesgos de Corruptidn, Lavado de activos y Finangiacién del terrorismo fueron incluidos en Ia|
matriz de riesgos de empresa con el fin de empezar a incerporar los riesgos de corrupcién identificados en

la Gestién Integral de Riesgos de [z empresa; y desde alli se ha hecho seguimiento y se han establecido los
cantroles ¥ responsables para los mismos.

En el comité de gerencia del 16 de agosto de 2016 se hizo la validactén de riesgos v ¢ expuso el
Seguimiento y ios tratamientos para tedos |os riesgos de empresa incluyendp los menciohades.

Adicionalmente se cuenta con la identificacién de riesgas de Derechos humanos y un plan de accién para
su tratamienta donde se incluyen algunos de los riesgos de corrupcion identificados en la matriz; y con una
identificadién de riesgos en un escenario de poscanflita donde también se evidencian algunos de los,
mencionados en la matriz.

Desde Gestidn Integral del riesgo se vienen invalucrando los riesgos de fraude en la identificacién de
riesgos en procesas y prayectos y estableciendo controles desde este nivel de gestion.

Aln no se cuentan con un plan de accion definido para la matriz de riesgos de corrupclén en forma
independi y s esta pendi de gue niiclec corporativo establezca los tratamientas de Grupo EPM.

Subcomponente 4
Moriloreo y Revistin

it imi alosli i desde grupo alreded
A rlesgos de corrupcion

de la gestidn de

Diciembre  de
crenograma que se disefie desde niicleo.

2016, depende del

Esta actividzd aiin no ha iniciado. 5¢ estd pendiente de directrices por parte def nicleo corporative,

0%

Subcomponente 5
Seguimiento

&1 Realizar seguimiente cuatrimestral def mapa de riesgos de empresa 2017

Mayo, septiembre de 2016 y enero de

Esta actividad tiene estrecha relacion can Ja actividad del subcomponente 2, de la cual se verifico la
evidencia de los avances, observando que se incluyd en la matriz de riesgos de empresa los riesgos de
fraude, corrupeion, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

5i bien la matriz de riesgos de corrupcion es auténoma a la matriz de riesgos de empresa, atn se esti ala
espera del plan de accién para la administracion de estos riasgos. Por lo tanto, como directiz de la
Gerencia de CHEC se incluyeran los riesgos mencionados en |z matriz de riesgos de empresa y otros
identiticades en |a matriz de riesgos de corrupddn en ofras matrices que maneja Ja organizacién. Lo|
anterior, con el fin de asignar responsables v controles . Asf los riesgos son gestionados par cada progeso.

En el seguimiento de abrit se realizd verificacién al cumplimienta de las actividades propuestas para ¢l
desarralle det COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGC DE CORRUPCIGN - MAPA DE RIESGOS OF
CORRUPCION, el cual fue publicado dentra de los 10 dias habiles del mes de mayo, es decir, el 16 de maya
de 2016, con base en el formato sugerido por la metodologia de la Guia Estrategias para la Construcgion
el Plan Anticarrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Una vez se emitan las directrices del Grupe Empresarial para |2 administracién de la matriz de riesgos de

cofrupcian se realizard el sepuimientn a carpo de Auditoria

Conformacién de equipo de trabajo para la
identificacién, prinrizacién y raclonalizaciin de
trantites

1 Matriz de requisitos de tramites y OPA

31/08/2016

Elequipe de trabaju encargado del companente G RACIONZNIZACLION Q& 1Tamites QUEGO COnTormado por 15
siguientes personas:

Administrador de Gestidn: Mariana Jaramillo Calderdn
Administradores de tramites: Angela Maria Santa y Natalia Andrea Galle

1003

tdentificacidn de tramites e inicio de procesa de
inscripcidn en el SUIT

2 Matriz de requisitos de tramites y OPA

31/12/2016

Se define aue el Gestar de datpsde oneracido serd ol misme adminiaeador descdmites
e realiza con gestién comerdial la identificacién de los trimites que se van a inscribir e el SUIT y se
empieza 2 recoleccitn de informacion para esto.

En fa inscripcidn n el SUIT se avanza con la creacién de los canales de atencidn en la pégina y |z creacion
de los usuarios de acuerda con el equipa identificade.

30%

Prioriracién de tramites para vacionallzacién
durante 2017

Matriz de requisites de tramites y OPA

31/12/2016

La priorizacion de trimites se realizard una ver se haya logrado la identificacion de tramites y su
inscripcidn en ef SUIT.

5%

Optimizaclén del tramite

4 Las solicitudes de copia de factura se realizan de manera presencial, lo que implica un
desplazamiento per parte del cliente a una oficina de atencion

31/03/2016

Esta actividad fue cumelida en el primer cuatrimestre del afic 2016.

100%

S La solicitud de factibilidad debe hacerse de manera presencial

20/04/2016

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre del afio 2016,

100%

Ak




11

Elaborar el informe de sostenibilidad 2015

Marzo de 2016

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestre del afto 2016,

100%

Subcomponente 1
Inferemacién de Calldad y en Lenguaje
Comptensible

Publicar informacién asociada con la gestian empresarial através de la facturs

Diciembre de 2016

En ¢l segunde trimestre del afio se publica en fa factura los siguientes temas de gestidn empresarial;
ABRIL: Campafia Apapar Paga; Eficiencia energética; Meta de Ahotro {Incentives y desincentivos); Tips URE

MAYC: Resolucidn 039 (Incentivos y dasincentivos); Informe de gestion; Electricistas; dentificados;
Instalaciones Eléctricas

JUNIO: Concurse Alumbrade Mavidefio; Premic Eficiencia Energética; SAIDI - SAIFI; Resolucién 039
{(incentivos - desincentivos) Exaneracidn del page de contribucién; Asesor virtual sitio web

66%

Subcamponente 2
Dialoge de Doble Via con [a Ciudadania y sus
Organizaciones

Realizar un encuentro con proveedaras v contratistas

Riciembre de 2016

IEI encuentio con proveedores y contratistas se tiene programada para el aia 13 de mayo de 2016 una
Jornada Educativa de proveedores y contratistas. El tema de exposicion es Liderazgo « Ls empresa come
mator de desarralle social.

Se estd planeando un nuevo encuentro con proveedores para el S de septiembre de 2016, en el cual se
socializard el tema del registro en la nuevo sistema de contratacion que llegars a las filiales del grupo EPM
denominado ARIBA

2.2

Realizar encuentros Hablando Claro

Biciembre de 2016

Se realiza el espacio Hablanda Clara para {3 zona oriente, el 12 de febrero de 2016, donde participan los|
voceros representantes de fa zona oriente - Grupa de Interés Comunidad y Clientes ¥ por fa empresa los
directivos de CHEC en cabeza del sefior Gerente thon Jairo Granada.

34%

23

Realizar un encuentro con accionistas

Maric de 2016

Esta actividad fue curnplida en el primer cuatrimestre del afic 2018,

100%

2.4,

Realizar un encuentro con asaciaciones ¥ gremios.

Diciembre de 2016

Se realizaron los encuentros programados con los gremios de fa ciudad, en el gue se presenta un ejerclein
de rendicidn de cuentas a través del (nforme de Sostenibilidad 2015, asl cormo temas de 2contecer
emprasarial. Los espacios te llavaron a cabo asf:

- Cémara de Comercio de Manizales: 7 de junio de 2015,
- Camacol: 13 de junio de 2016,
- Fenalen: 21 de junio de 2016

100%

25,

Realizar un encuentra con entes gubemamentales

Diciembre de 2016

e realizaron los encuentros programados con Alealdes de Caldas (16.mayo) y Risaralda (23.mayo) en los,
que se llevd a cabo un ejercicio de rendicidn de cuentas a través de fa presentacién del Informe de
Sastenibilidad 2015, asi come de otros temas de interds para los datarios como son la normatividad
vigente para alumbrade piblico y & | i del congurso de alumbrade navidefio para sus municipios.

Se adjuntan como evidaneias:
- Listado de asistencle.

- Fotografias de los eventos.

- Ppt presentada.

1005

Subcomponente 3
ncentivos para Motivar la Cultura de te Rendlclén
¥ Peticlén de Cuentas

ER S

Reafizar una capacitacion en temas de cultura cludadana v cuidade de lo piiblico para los
Vvoeeros, vocales de contral v actares estratégicos, con el fin de fortalecer y cualificar su
participacién en el ejercicio comuynitario,

Diciembra de 2016

Se desarrollaron tres (3} encuentros:

1. Encuentro en Manizales, Maya 12 de 7016. Se realizé un encuentrs con Vocales de Control de Caldas y
Risaralda en las instalaciones e CHEC, n el que se abordaron temas como: Actuzlizacién en resolucicnes,
incentivas y desincentivos de acuerdo con normatividad, canales vanguard ett.. Se envid invitacidn a
Vocales v lideres comunitarios,

2. Congreso Nacional de Confevacoltics. Iulic 13. 14 y 15 en Valledupar. El tema: 7€l Gobieme Local -
Servicios Justas pars una paz verdaders v el control saclal de la nueva generacion?. En esta ocagidn CHEC
realizd acompafiamientc y ademas, se apoyé con hospedaje a 6 Vocales de Caldas y Risaralda.

3. | Encuentro grupo EPM con Vocafes de cantrol en la ciudad de Medellin, los dias 11 ¥ 12 de Agosto,
Programado por la casa Matniz EPM. Fueron invitades Vocales de Contral de los Departamentos en los que|
£PM presta algdn servicia piblico. A este encuentra asistieron de Caldas v Risaralda 10 Vacales,

100%

3.2,

Realizar itaciones en RSE para trabajad

Diciembre de 2016

& |5 facha de <orte se han realizade los sigufentes eventes de aprendizaje que se gncuentran en el marco|
de la RSE: B congreso pacto global el rol de las empresas en la agenda global de desarrolle sostenible 15
afins para cambiar el mundo, 17 objetivos para tograrlo, & seminaric efidenca energética | camine hacia
F) ibilidad, Indicad, del $G-55T, Induccién a la empresa - nuevas trabajadores CHEC, Negociacidén
y solucién preventiva y productiva del conflicto con la comunidad, Reinduccién SG-S5T, Riesgo eléctrico,
Toresa, Trabaje en alturas (coordinadores, avantade, basico administrative), Trabajo segure #n alturas,|

ializacién manyal de tareas de alte riesgo - listas de verificacion ¥ permisos de trabajo, Elaboracién de
informes GRS 4, Sostenibilidad (Contexta organizacional 1 - Escuela de Lideres), Derecho ambiental,
Legislacién aplicable al $G-S5T, Resolucion de conflictes, Resp bilidades COPASST - i igacian

¥ de trabajo ¢ inspecci de seguridad.

Las acciones de capacitacién que se han venldo lizando se han ¢ b de con un
acompafamiento desde el equipo de planificacidn y gestion, sodializando lo que es la ASE, como se
Eastiona ¥ como se incarpora en el dia a dia de los negocios. Estos acompafiamientos se han realizado en
los grupos primarins de los diferentes equipos de trabajo. Se han realizado los siguientes:

También con el acompafiamiento de Grupo se realizd el 17/08/2006 Conversatorio sebre desarrolin
sostenibile y RSE - Margarita Maria Salazar, Gerente Desarrollo Sostenible EPM.

80%




Subcompenente 4

¥ alaGestkin

Institucional

a1,

Realizar evaluacidn de satisfaccion de cada estrategia de rendicién de cuentas

Diciembre de 2016

Dz las actividades que se han realizado durante el afio de relaci se ha realizad i v
evaluacidn 2 las siguientes:

- plan anticorrupcian y de atencion al ciudadano (informe de consultas en la web)

- Informe de sostenibilidad (Informe de consultas en la web)

~ Encuentras con vocales de control (Ercuestas aplicadas a2 los asistentes)

- Encuentras hablando claro {Informe entregado por Confa de evaluacion de los encuentros)

42

Realizar encuentra con voceras y vocales de contral

Junin de 2016

SEEII'I uye 13 informacion respectiva trente alas rendiciones de cuentas realizadas en 1as dErentes areas|
de influencias CHEC, las cuales dan 1 a los requ ientas de las idades frente a las|
solicitudes que demandan éstas y las respuestas que tiene la empresa durante este ciclo. Se realizaron los
siguientes encuentres durante este afio:

Marzo 4y $ de 2016, se realizé la rendicidn de cuentas para fa zona Noroceidente v Centro.

Abril 8 y 9 de 2018, se reafizé la rendicidn de cuentas para la zona Griente.

Abclasada 2005 co raakizd la randicihn de cusotae narada zona Sura S i

100%

Subromponente 1

Estructura Administrativa y Di
Estratégico

Ajuste al modelo de operacién de los equipas de trabajo de canales presenciales

Abril de 2016

TEl nuevo modelo de trabajo del Equipo Canales presenciales, inicid su cperacian a pertir def 15 de akbril de
2016,

Mediante corree electrénico masive enviado a los trabajadores el 17 de mayo de 2015 se socializd #f nusvo
modelo indicande que se hicieron ajustes originadas en el redisefio del modelo de trabajo en razén de la
hemologacian de estas equipos de trabajo con el grupo EPM. Los principales ajustes son lz reasignacion de
gestores de canales presenciales, |a reagruparién de 1as localidades de los Canales Presenciales buscando|
equilibrio en el nimero de oficinas, v 1a concentracién de los municipios dej departamento de Risarzlda en
Canales Presenciales 3.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los Canales de Atencidn

21

Capacitacidn en leguape de sefias

Hulio de 2016

100%

El eventa de farmacion en lenguaje de sefias se esta rezlizando actualmente con fecha de terminacidn el
17 de junic de 2016. Como parte de la evidencia de esta actividad se envié el disefio instruccional de la
capacitacién dictada cuyo objetivo es aprender el lenguaje de sefizs Colombiang para promovar la
comunicacion entre personas sordas y oyentes ubicadas en los puntos de atencion de CHEC, asf come las
controles de asistencta de las personas que al 30 de abril han asistide a las mismas.

£l evento finalizo el 08 de lulio de 2016, con fa participacion de 12 persanas,

100%

2.2,

fortalecer el uso del canal vanguardistz apalancadas en procesos de sen: 2acidn a los
clientes y usuanos y ampliacién de la red de puntos de atencion en donde el cliente
pueda realizar contacto virtual con la empresa

Diciembre de 2016

Durante los meses de abril, mayo y junio se realiza la sensibilizacidn y capacitacion en las distintas
localidades con todos los temas de canales vanguardistas reforzande médulos de autogestion y chat.

BO%

Acondicionamienty de pagina web de acuerdn con los lineamientos <le Gobiemno en
Linea

Didembre de 2016

E£n el mes de marzo y abril se realizé seg| ala matriz de diagndstico del TIC para Servicios v se estd
gestionando con Tl y comunicaciones |aimplementacién de fa matriz de requisitos en 12 pdgina web. Como
evidencia consultar: http:/fwww chec.com.cofclientes-y-usuarios/huestros-servicios/tramites-y-servigios

En el mes de agosto, el madulo de matriz de requisitos estuve listo v en funtionamiento con prughas, asi
<om las notificaciones y la selicitud de la pestafia de trimites y servicios en todos los partales de la web. se
tiene pendiente la implementacidn en la pagina web esparando resolver una sincronizacién con el
splicative de mercurio que esta en cabeza de Tl y soporte clientes

60%

4.

Adecuacion de puntos de atenddn pendientes con bafios de discapacitados v rampas.

Este item se decidié aplazar para préximas vigencias. La modificacién fue publicada en la pégina web de
CHEC con la siguiente observacion: De acuerda con nuevas consideraciones logisticas identificadas, se hard
andlisis alrededor de temas admini , logisticos ¢ legales; con el fin de definir tos impactos
econdmicos de esta actividad, va que de las & localidsdes pendientes de adecuar algunas tienen
funcicnamiento en locales arrendados v s2 prevé la finalizacion del contrato de arrendamiento a corto
plazo; en otros inmuebles no se tiene el espacio suficiente ni Ins niveles de acceso que facliten &l
desarralle de esta adacuacidn. De acuerda con los resultados del anilisis se plantearsn acciones en los
PAAC de las siguientes vigencias,

Subcomponente 3
Talente Humano

NS

Ejecutar plan de aprendizaje d¢ los temas de conagimientos que apuntan a mejorar s
atencidn al cliente

Diciembre de 2016

Hasta al 31 de Julic se impactaron 153 trabajadares del Area de Gestidn Comercial con 26 cventos de
aprendizaje gue apuntan al desarrolic da cenoch y habili en los trabajad, para brindar una
mejor atencién al cliente. Es de anatar que han sido realizados ctros eventos de aprendizaje parz este
mismo piblico objetivo que no son objeto de este reporte.

855

Subcomponente 4

ol Vo y Prac

41,

Realizar verificacion v ajuste al sisterna de atencidn al cliente implementado en el afio
2015

Diciernbre de 2018

A partir del 1 de junio de 2015, se realizé homotogacidn para todo el grupo EPM del procesa Atencidn
Clientes, el cual se encuentra documentade en el sistema de gestién integral en la siguiente ruta;
macroproceso atencién al cliente/atencian dientes

100%

4.2

Homologacion dausulas Contrata Condicianes Uniformes (CCU} con el Grupo EPM

Diciembre de 2016

= homelogaren 4 déusulas det CCU, lo cual fue adelantada por CHEC para tode el grupo. Actualmente se
encuentra pendiente |a publicacisn en diaric de amplia girculacién

100%

5.1

Encuesta integrada

Diciembre de 2016

Febrera, abril, junio, agosto, octubre y|indicadar general.

Se realizd la encuests de satisfaccion de maya y junio en donde se evidentia que se ha incrementado of

Los resultades de {a encuesta de julio y agoste serd entregada los primeros dias de septiembre.

60%

Medigidn CIER

Diciembre de 2015

Se partidpc en la medicidn realizada por la CIER Encuesta Regional de satisfaccién del consumidor de
acuerda con la metadologia establecida por ellos.




Subcompenente 5
con el Ciudad

53. Enguesta de satisfaccién atencién en inea

La encuesta del chat sale en el aplicativo tads vez que Ios usuarios finalizan cesion, pero no todos los
clientes lo diligencian pues algunos cierran el aplicativo, sin emb go los tados de los usuarics son
muy satisfactorios

60%

5.4, Calificacién de atancidn de los asesores contact center

mensual

Se continua con la calificacién de los asesores del contact conter en cuando a la percepcidn de la atanditin
del servicio a! finalizar la llamada. es de aclarar que sole se esta gestionando 1.800 llamadas de las 28.000
en promedio mensuales y de estas el 93% dicen que el servicio &5 excelente. Lo anterior se verifical
<onfarme 2 las encuestas de los meses de mayo, Junio yiulio,

60%

5.5 Indicador de gestion de canal telefoncio

mensual

En el primer trimestre del afio no se hable cumplido con el indicader de nivel de senvicic debido a que se
tenia gran flujo de llamadas por época invernal, para los meses de junic v julio mejore el indicador
cumpliendo con las metas establecidas ya que no se han presentado grandes dafios de energia que afectan
f flujo de llamadas. se tienen indicadores correctas

&0%

5.6. Indicadar de gestién de canal virtual

mensual

£l indicador de gesticin del chat siempre s& ha cumplido mes a mes durante el 2016 debido a que se tiene
una buena cantidad de asesares sopertando &l chat 1o que hage que se responda rapidamente la solicitud
del cliente.

60%

5.7 Seguimieta a indicadores de quejas y reclamos del CMI CHEC

Mmensual

Se lleva a seslones de comité de gerencia el
mediciones de abril, mayo v junio,

3 Indicadores del CMI corr i a las

€6%

Subcomponente 1
Lineamlentos da Transparencia Activa

1.1 Publicacién de archives descargables del infarme de sostenibilidad

Agosto de 2016

Esta actividad fue curplida en el primer cuatrimestre del afic 2018,

160%

12 Publicar seguimlento plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadins

Mayo, septiembre de 2016 y enro 2017

Se realiza el segundo seguimiente cuatrimestral con corte al 31 de agosto de 2016 el cual serd publicado en
la pdgina web de CHEC a mis tardar el 14 de septiembre de 2016 ¥ posteriormente seré sotializado a jos
grupos de interes 2 través de diferentes medios,

67%

Subcamponente 2
Lineamlentos de Transparencia Pasiva

2.

b

totalidad del tramite y adjuntar documentos. Tamblén permite hacer seguimiento,

Terminar implementacién del médulo de PAR'S en la pégina WEB que permita realizar la

31 de dicierbre de 2016

La implementacion del madulo se terming en el mes de julio de 2016, sin embargo con la implementacicn
del software mercurio de gestién documentzl se generaron ajustes que no estaban contemplados|
inicialmente, ya que se debe erlazar el médulo con #f software para generar los radicados de fas
PQR’s.Para la implamentacién de dichos ajustes se hace necesaric ampliar la fecha de temminacién de ésta
actividad para el 31 de diciembre de 2018, para lo cual se realizé reunién con Planificacién y gestién.

3e moditicé la fecha de terminacidn de esta actividad.

90%

22 Publicar en |2 WEB las respuestas no entregadas al cliente #0f no cantar con la
T disponibilidad de la informacién

Durante todo & aflo

Se han estado publicanda los avisos de notificaciones enviados por las asistentes comerciales en la pAgina
web: http://www.chec.com. eo/cli ¥ tos/notifj por-aviso . Se esta gestionanda can EPM
la autorizacidn para crear los usuarios a cada asistente comercial,

66%

23| Incluir en |2 estrategla ACERCATE el seguimiento a sollcitdes de informacién laboral

Diciembre de 2016

Esta parametrizado en produccion desde el 5 de agosto de 2016, durante el mes de agosto se empezans a
ingresar {as solicitudes de informacién de entes externes en los temas de seguridad y salud en el trabajo y
competencias y aprendizaje.

Y2 se inicio con el fngreso de solicitudes realizadas por trabajadores CHEC

50%

2.4, | ar un i de

ion a ink

ion por parte de los externos

Ya se disefio el formulsric y se hicieron ias pruebas, sin embargo se considera pertlnente aplazar la
actividad para préximas vigencias debido a que se han venido presentanda inconvenientes técnicos para el
cargue del desarrollo de! formato a la péging web,

Subcomponente 3
fab de los tnsty de Gesticnde la

Informacion

actualmente publicad

Abril de 2016

Esta actividad fue cumplida en el primer cuatrimestrs del afio 2016,

100%

Subcomponents 4
Criterio Diferencial de Accesibllldad

41 Capacitacion en leguaje de sefias

Julio de 2016

Ef evento de formacidn en lenguaje de sefias se esta reslizando actualmente eon fecha de terminacién el
17 de junia de 2016, Como parte de la evidencia de esta actividad se envié el disefia instruccional de la
capacitacién dictada fuyo objetive es aprender ol lenguaje de sefias Colombianc para pramover la|
<comunicacién entre personas sordas v oyentes ubicadas en los puntos de atencién de CHEC, asi como tos|
<antroles de asistencia de las personas que ai 30 de abril han asistido 2 lss mismas.

Elevento finalizé el 08 de Julio de 2018, con la participacién de 12 personas,

100%

Subcomponente 5

Monitorea del Acceso a la Inf Publica

5.1, Seguimientoa los indicadares de tempo de respuesta de Atencién clientes

A nivel de grupo se estab) v dos indicad relacicnados <on ¢l tiempo de respuesta, donde se busca

que los requerimientos sean atendidos en el término legalmente establecida, es decir, 15 dias hébiles, Los
indicadores  se  encventran  en la  siguiente ruta:  MACROPROCESO ATENCION AL
CLIENTE/ Atencidnclientes/indicaderes

100%

5.2 JSeguimienta a solicitudes informacién recibidas en otras dreas {acercate)

Diciembre de 2016

Se encuentra parametrizado el sistema v se ingresara dicha informacidn a partir de la fecha y durante el
mes de agosto se realizara el ingreso de Jas solicitudes presentadas desde que inicio la estrategla




Gestion ética

Definir procedimiento para monitoresr ¢ondiciones econdmicas, estilos de vida o
1.1 |conflictos de intereses en trabajadores sensibles al riesgn de fraude y poner en
operacion este procedimienta

Diciembre de 2016

En reunién coordinada por 1a jefe de servicios carporativos come responsable de Iz actividad y en la cual
participarcn ia Secretaria General, la Auditora y profesionales de las dreas se llegd se hablé de la siguiente:

CONFLICTO DE INTERESES, $e estd revisando la documentacidn, formatos y procedimientos de EPM para la
declaracién de los conflictos de intereses. Se estd haciendo validacién interna para validacidn con
secretaria general y administracidn de personal. $¢ considera cumplida a accidn cuando se haga el
procedimiento y se genere la campaia de socializacion del misme para todes los trabajadores. Existe
manual para conflicto de intereses que marea la pauta para ¢émo actuar cuando se presenta esta situagion.

RIESGO DE FRAUDE. Se identifica la poblacion sensible coma los respansables de recursos financieros en
los manuales de respansabilidades. Se debera salicitar a los empleados consentimiento para la consulta de
informacién de estiles de vida para poder hacer el seguimlento. Las consultas que se deberian hacer sor:
CIFIN (Requiere autarizacién|; Embargos y reclamos alimentarios (se tiene la informacién en ndmina);
Secuestr de hienes hles: Nival de endeudami an ndmina {se requiere revisar edmo ge autoriza
esta informacion aunque este en niémina}

El manitoreo se hace en Servicios corporatives: 1, Se realizard I3 identificacién de personas a través de las
jefes y gestores. 2. Administracién de personal hace las consutas. 3. Se llevan los riesgos que se
encuentren y las personas involucradas a la RIC de ética. 4. Calidad de vida, DD hacen andlisis de

recomendac pars hacer imp aciones.

5905

15%

12 Ejecutar plan asimilacidn de cambio de Gestidn Etica

Diciembre de 2016

Entrefinal de abrif v junio se han realizado acciones del comp de fiamiento relacionados con

el fortalecimiento de valores corporatives, sensibilizacién de cultura y ética en capacitacion de transporte
de mercancias para auxiliares téenices, en reentrenamienta en alturas pera auxiliares técnicos,

Entre los meses de Julio y agesto se han realizado reunicnes de planescién del médulo Contexto!
Organizacional 1 de |a Escuela de Liderazgo, en of cual se incluird como tema sensibilizacidn sobre 1a dticay
los fideres came referentes de comportamianto.

También se han realizado sesiones de planeacién de la campafia del RIT, que hace parte del pian de gestién
dtiga.

£l 25 de agosto se realizé reunidn con representantes de las éreas Servicios Corporativos, Secretarla
General y Gestién Operativa, con el fin de definir cémo se abordarén los mecanismos de confiicto de|
interés alinterior dela empresa

En los meses de agosto y septiembre se realizard una cap acitacién dirigida a interventores, en la cual se
expordrd €l tema de Responsabilidad Social Empresarial. haciendo énfasis en que su base estd en los
valores corporativos. La primera sesion se realizé el 29 de agosto,

B5%

Consolidacién del PAAC 2016

Flrma:

Seguimiento Al PAAC 2016

F e
Cargo: ~  Auditora

Nombre: Sandra Raguel Forero Yega

Firma: i
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