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chec

Grupo-epro

PROPOSITO

La estrategia Conversaciones que inspiran
tiene como proposito movilizar escenarios de
dialogo y concertacion en torno al desarrollo
territorial sostenible como un aporte al
desarrollo humano.
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chec

ANTECEDENTES
-l (s

Constr uccion de

una estrategia de
relacionamiento que
integ ra los insumos
recopilados

1 0 Reconocimiento de
experiencia de la ) las necesidades y
En el marco del_ convenio expectativ asde los

Recopilacion de la

Estrategia de dialogo C wer
implementada hasta para la Gestion Territorial grupos de interés internos
el 2023 ~ entre CHEC, la externos pa ra
Universidad de Manizales adoptar la est rategia o o
Bla Corporacion para el Se priorizan municipios
esarrollo de Caldas, se 0co0oeoo grupos poblacionales
establecie ron los donde sedesplegara la
propositos comunes estrategia
para el despliegue de la
estrategia de dialogo
conversaciones que
inspiran
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CHEC ~ Pe¢

Grupo-epm’

Proposito

Contribuimos a la armonia de la vida
% paraun mundo mejor.

Identidad

Propésito Identidad Estrategia

Servimos con responsabilidad,
transparencia y calidez.

Con servicios pablicos eficientes y de
calidad para todos, inspirados y gulados por
nuestros clientes y usuarios, promovemos el

desarrollo humano sostenible.

estion
erritevial
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Plan de fortalecimiento de capacidades chec
para el desarrollo humano Grupo-epm

CMI - Cuadro de Mando Integral
- Objetivos e indicadores
estratégicos

Lograr transformaciones positivas cony

Educacién . ).
para los grupos de interés.

Reputacion Transparencia

1

|

|

|

| _

Participacion |
ciudadana | - Fortalecer las operaciones con criterios de

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Clientes y
mercados

o sostenibilidad.
6
o > 'O Cumplimiento anual de metas.
' © Relacionamiento con grupos Derechos
_j Negocios g de interés humanos
DD[] sostenibles 0O (comunidad, clientes, Estado)
20
_ TS Desarrollar integralmente las capacidades
Capacidades para S organlzaclonales.
el dqs;lartl;ogq:lm_gudmano c @
socia
Y S¥ich, scaprabiigat e 28 Nivel de madurez capacidades
Iintegracion territorial) J %-: =
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GRUPOS DE INTERES IMPACTADOS  chec

La estrategia Conversaciones que
inspiran esta disenada para
fortalecer el relacionamiento con
los grupos de interés Comunidad,
Clientes y Usuarios a partir de la
construccion de relaciones de
confianza, calidas y cercanas.

GRUPOS DE
INTERES

Ambiente y territorio

tratistag

?m\;eeduruy
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chec

Grupo-epm)

¢, COMO LO HACEMOS?

Para la puesta en marcha de la estrategia de dialogo con los
grupos de interés comunidad, clientes y usuarios, se debe
seguir una ruta metodolégica con tres momentos de
interaccion que se describen a continuacion:

a Mesas de Conversacion \
a Contemos Como Vamos

e Gerencia en Movimiento

e > L S () @ @CestionTerritorialCol



DIAGRAMA DE | chec
OPERACION

MESA DE CONTEMOS COMO GERENCIAEN
CONVERSACION VAMOS MOVIMIENTO
- Convocatoria - Convocatoria a voceros - Convocatoria avoceros
- Dialogo sobre la elegidos - Socializacion de aspectos
gestion empresarial - Socializacién de empresariales claves
en el municipio avances en la gestién de - Socializacion de solicitudes
actores claves solicitudes con la gerencia

- Eleccidon de voceros

estion
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chec

Grupo-epm

Escenarios de conversacion realizados en
municipios y corregimientos del area de cobertura
CHEC, donde participan lideres comunitarios,
institucionales, gubernamentales, de gobierno
propio, vocales de control y clientes comerciales,
para dialogar sobre la gestion empresarial en el
territorio.

Profesionales de CHEC atienden las inquietudes y
solicitudes, que se consignan en un acta de
compromiso con seguimiento interno.

En cada mesa se eligen cuatro lideres voceros que
haran veeduria de los compromisos y participaran
en proximos encuentros.
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chec

TIPOS DE MESA DE CONVERSACION
o
Mesa de conversacion Mesa de conversacion Mesa de conversacion
priorizada urbanay rural con Concejos
Espacios de conversacién con Espacios de conversacién con comunidad y Regionales Indigenas
actores presentes en el clientes para dialogar en torno a la prestacion Espacios de conversaciény concertacion

territorio, para dialogar en torno del servicio de energia y reconocer posibles del operar empresarial en territorios

a proyectos estratégicos que solicitudes o inquietudes por parte de los indigenas con autoridades étnicas

posibilitan la prestacién del clientes y/o usuarios departamentales

servicio.
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PERFIL DEL VOCERO “hec

Inte rés por

: Disponibilidad
el bienestar isti
> ara asistir a
comun Igs encuentros
B8—8
@ &
8-—-8

Reconocimiento
comunitario

Persona con
liderazgo

_ Replique la
informacion y
conocimientos

AN

Estrategi as de
socializacion
de gestion
de solicitudes

i6
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Son espacios de encuentro para la
retroalimentacion y socializacion de los
avances en la gestion de los compromisos
adquiridos en las mesas de conversacion
con los lideres voceros que representan
cada uno de los municipios y corregimientos
visitados.

Para ello, algunos representantes
empresariales dan cuenta de las gestiones
realizadas para dar respuesta a los
compromisos adquiridos en los primeros
escenarios de encuentro, informando sobre
el estado de las solicitudes (Terminada, en
tramite y pendiente) y avanzan al siguiente
encuentro denominado  gerencia en
movimiento




Es un espacio enfocado en el dialogo, la socializacidon de aspectos claves en torno a la
gestion empresarial en el territorio y la concertacion de compromisos entre la Gerencia
y los representantes de cada mesa de conversacion (voceros). En este escenario, se

discuten los temas mas relevantes que fueron tratados en los dos momentos anteriores
G E R E N C |A E N y corresponden a solicitudes colectivas que ameritan el analisis y la gestion gerencial.

MOV'M'ENTO Este espacio de relacionamiento, se convierte en una herramienta participativa y

potenciadora, donde se fortalecen las relaciones entre la empresa y los lideres de los
diferentes municipios, haciendo que se materialicen propdsitos colectivos en pro del
mejoramiento del desarrollo territorial.
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JOHN  CAMPOS
Aprobado
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