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Bienvenidos




“"Hablando Claro”



Estrategico




La Estrategia de Dialogo esta disenada para
fortalecer el relacionamiento con los grupos de
interés de CHEC, Comunidad, Clientes y Usuarios.

Construimos relaciones de confianza, cercanasy
calidas con todos nuestros grupos de interes,
buscando la generacion de valor compartido para
lograr la sostenibilidad.



La estrategia de dialogo “Hablando Claro” requiere para su puesta en
marcha, contar con una serie de pasos o elementos basicos que permitan
ejecutar los diferentes momentos de la estrategia de manera optima. Sin
embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de los territorios, la
estrategia en si misma es flexible y permite la inclusion de metodologias
que contribuyan a dinamizar las acciones en campo.



Son mesas de trabajo que se realizan en cada
municipio del area de cobertura CHEC. En estas,
participan lideres comunitarios, representantes
Institucionales, concejales, Alcaldias Municipales,
voceros, vocales de control y lideres naturales,
adicional a ellos, participan profesionales
representantes de los diferentes procesos de CHEC,
quienes se encargan de dar respuestas a las
inquietudes planteadas por los participantes.

En este espacio se dialoga sobre el servicio de
energia y diferentes temas que lo relacionad, alli los
asistentes realizan solicitudes que son consinadas
en un acta y direccionadas a profesionales de la
empresa. En este primer momento son elegidos 4
voceros por cada mesa zonal, los cuales se
convierten en los veedores de los compromisos
asumidos por parte de la empresa.



Es un espacio enfocado en el encuentro, el dialogo, la
rendicion de cuentas y la concertacion de compromisos
entre el gerente de CHEC, directivas de la empresa y los
representantes de cada mesa de trabajo (voceros), en
estre espacio se discuten los temas mas relevantes que
fueron tratados en la mesa de trabajo municipal, alli
priman las solicitudes colectivas y aquellas que amertian
el analisis y la gestion gerencial.

Este espacio de relacionamiento, se convierte en una
herramienta participativa y potenciadora, donde se
fortalecen las relaciones entre la empresa, en cabeza del
gerente y sus directivos y los lideres de los diferentes
territorios, haciendo que se materialicen propdsitos
colectivos en pro del mejoramiento del servicio de
energia eléctrica, en el cual los voceros juegan un rol
protagonico, convirtiéndose en aliados estratégicos y
puente de comunicacion de la informacidn suministrada.



Momento 3

“CHEC Cumple”

Es un espacio de encuentro para la retroalimentacion y rendicion de cuentas
de los compromisos adquiridos desde “Mesas Zonales” y “Hablando Claro
con el Gerente”. En este momento, se pone en consideracion ante los
voceros representantes de cada mesa zonal, las gestiones realizadas
durante un periodo de un ano, tiempo aproximado en el que se ejecuta el
ciclo completo de la estrategia de dialogo. En éste, la empresa explica que
gestiones realizd para dar respuesta a los compromisos adquiridos con las
comunidades visitadas, informa ademas el estado de las solicitudes
(atendidas, en tramite y pendientes).

Cabe aclarar, que son los mismos voceros, quienes acompanan el proceso en
todos sus momentos: Mesa zonal, hablando claro con el Gerente y CHEC
Cumple, con el interés de que tengan una trazabilidad y compromiso frente
al ejercicio.

Es importante precisar, que para el ano 2019 este proceso de dialogo directo
con las comunidades pasa de llamarse Rendicion de Cuentas a Voceros a -
CHEC Cumple, dado que se presta para confusiones respecto a la rendicion
de cuentas oficial de la empresa, en ese orden de ideas, se decide darle un
nombre que pudiese estar mas articulado con el proceso de dialogo.




Este espacio se orienta al empoderamiento de los
voceros vinculados a la estrategia de dialogo,
buscando fortalecer su rol como lideres comunitarios
y brindado claridad para que logren enfocar sus
necesidades y expectativas, ajustadas a las
capacidades y competencias de la empresa. Este
proceso surge en el ano 2018, como una oportunidad
de cualificar el rol de los voceros, de acuerdo a las
lecturas y dinamicas de la estrategia, se evidencia, que
es el momento oportuno de adicionar este espacio,
como una posibilidad de reconocer la permanencia de
los voceros en el proceso, convirtiéendose
metodologicamente, es un momento transversal a la
estrategia, en el cual se trabajan temas como:

Participacion Ciudadana Sensibilizacion ambiental
Control Social Personerias

Veedurias Ciudadanas Proyecto - Arbol de
Corresponsabilidad problemas y objetivos
Trabajo Colaborativo Desafio Ontologicos (un

Apropiacion del Territorio espacio desde el SER)



Resultados

CHEC esta orgullosa de los logros alcanzados durante este proceso, los
esfuerzos depositados, nos han permitido como empresa evolucionar
junto con esta estrategia de dialogo, profundizando en un
conocimiento complejo referido al relacionamiento entre comunidad vy
empresa.

CHEC lleva consigo muchas lecciones aprendidas durante Ia
trayectoria del ejercicio y espera que otros las tomen en consideracion
en futuros procesos de dialogo similares.

A través del tiempo, la estrategia “Hablando Claro” ha sufrido una serie de
transformaciones que han permitido su evolucion, dichos ajustes han
obedecido a las necesidades de los contextos y a la madurez propia
de cada momento, las metodologias utilizadas han permitido cierto
grado de flexibilidad, aun cuando existen unos elementos fundamentales
a considerar dentro de cada etapa del proceso que han mostrado el
camino para fortalecer las rutas de concertacion y dialogo.




Seguimos posicionando a CHEC como la unica empresa prestadora de servicios
publicos, que hace presencia de manera constante en los territorios donde opera.

Continuamos tejiendo sentidos y significados con las comunidades del departamento
de Caldas y Risaralda, alrededor del servicio publico de energia eléctrica.

Vinculamos nuevos actores estratégicos de los municipios, tales como rectores de
instituciones educativas, promotores de JAC, presidentes de ASOJUNTAS, corregidores,
lideres juveniles, servidores publicos, lideres ambientales, veedores, entre otros, que
oxigenan el proceso y permiten trabajar articuladamente en pro del bienestar social y
comunitario de los territorios.

Generamos espacios de dialogo y participacion entre la empresa y sus grupos de interes
comunidad y clientes, permitiendo dar respuestas claras frente a las inquietudes,
solicitudes y expectativas de la comunidad.
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Con el despliegue de la estrategia a las zonas mas alejadas de las cabeceras municipales
(Vereda La Floresta, Vereda La Cachucha, Vereda La Esmeralda) se abre un espacio de
escucha, de atencion personalizada y de resolucion de inquietudes, fortaleciendo lazos
de cercania y confianza entre la empresa y los usuarios de estas zonas de dificil acceso.

Seguimos sumando a la promocion de la participacion ciudadana, la toma de decisiones
inclusiva y el desarrollo sostenible, a traves de los procesos conversacionales que se
gestan desde la Estrategia de Dialogo con las comunidades.

Se ha logrado que en este espacio de relacionamiento, se objetiven propositos
colectivos en pro del mejoramiento del servicio de energia eléctrica, en el cual los
voceros juegan un rol protagonico, evidenciandose como aliados estratégicos y puente
de comunicacion de la informacion suministrada por la empresa.

Los espacios conversacionales desarrollados en los Resguardos Indigenas permitieron
el intercambio intercultural, identificando las solicitudes mas sentidas en estos
territorios, lo cual servira de insumo a la empresa para definir planes de acciones acorde
a las necesidades y condiciones de las comunidades participantes.
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Coberturade

Hablando Claro

Mesas Zonales 1.662 EeTIEICE EnieaCel

Coberturatotal: 1917

Acciones para
Fortalecer el
Relacionamiento
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Datos Anuales
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La participacion de la comunidad en la estrategia
de dialogo, ha presentado una serie de variaciones
que se vinculan directamente a cada uno de los
momentos que comprende la estrategia, como a
las modificaciones metodoldgicas implementadas

a lo largo del proceso.
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Evaluativos




