
Una apuesta de
diálogo y escucha comunitaria.

Bienvenidos
Bienvenidos al espacio Multimedia CHEC, en este espacio 
podrás conocer la Estrategia de Diálogo “Hablando Claro” que 
desde el año 2009 CHEC grupo EPM viene implementando en  
su zona de influencia, con el objetivo de: Promover la 
participación, el diálogo y la rendición de cuentas entre la 
empresa y los grupos de interés: Comunidad, Clientes y 
Usuarios, para la generación de confianza y el mejoramiento del 
actuar empresarial.

Las estrategias de diálogo son modelos metodológicos que 
permiten generar espacios de comunicación y cooperación 
entre diferentes actores. A través de estas estrategias se 
logran reunir capacidades, recursos, ideas y perspectivas, 
que posibilitan a su vez llegar a acuerdos y establecer 
soluciones incluyentes.

Para conocer más acerca de esta Estrategia de Diálogo, te 
invitamos a que recorras junto con nosotros los diferentes 
momentos que conforman esta apuesta de diálogo y escucha 
comunitaria.
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Estrategia de Diálogo  
“Hablando Claro”
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Direccionamiento  
Estratégico
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de interés

La Estrategia de Diálogo está diseñada para 
fortalecer el relacionamiento con los grupos de 
interés de CHEC, Comunidad, Clientes y Usuarios.

Construimos relaciones de confianza, cercanas y 
cálidas con todos nuestros grupos de interés, 
buscando la generación de valor compartido para 
lograr la sostenibilidad.
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¿Cómo lo hacemos?
La estrategia de diálogo “Hablando Claro” requiere para su puesta en 

marcha, contar con una serie de pasos o elementos básicos que permitan 
ejecutar los diferentes momentos de la estrategia de manera óptima. Sin 
embargo, teniendo en cuenta las características propias de los territorios, la 
estrategia en sí misma es flexible y permite la inclusión de metodologías

que contribuyan a dinamizar las acciones en campo.
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zonales

Son mesas de trabajo que se realizan en cada 
municipio del área de cobertura CHEC. En estas, 
participan líderes comunitarios, representantes 
institucionales, concejales, Alcaldías Municipales, 
voceros, vocales de control y líderes naturales, 
adicional a ellos, participan profesionales
representantes de los diferentes procesos de CHEC, 
quienes se encargan de dar respuestas a las 
inquietudes planteadas por los participantes.

En este espacio se dialoga sobre el servicio de 
energía y diferentes temas que lo relacionad, allí los 
asistentes realizan solicitudes que son consinadas 
en un acta y direccionadas a profesionales de la 
empresa. En este primer momento son elegidos 4 
voceros por cada mesa zonal, los cuales se 
convierten en los veedores de los compromisos 
asumidos por parte de la empresa.
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https://drive.google.com/drive/folders/14R9vRKMGRsB2xgJDzQOZBEtKLaygHwhJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14R9vRKMGRsB2xgJDzQOZBEtKLaygHwhJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14R9vRKMGRsB2xgJDzQOZBEtKLaygHwhJ?usp=drive_link



https://www.youtube.com/watch?v=XrF6E-nfHrg  
https://www.youtube.com/watch?v=XrF6E-nfHrg
https://www.youtube.com/watch?v=XrF6E-nfHrg  

w -nfHrg
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Es un espacio enfocado en el encuentro, el diálogo, la 
rendición de cuentas y la concertación de compromisos 
entre el gerente de CHEC, directivas de la empresa y los 
representantes de cada mesa de trabajo (voceros), en 
estre espacio se discuten los temas más relevantes que 
fueron tratados en la mesa de trabajo municipal, allí 
priman las solicitudes colectivas y aquellas que amertian 
el análisis y la gestión gerencial.

Este espacio de relacionamiento, se convierte en una 
herramienta participativa y potenciadora, donde se 
fortalecen las relaciones entre la empresa, en cabeza del 
gerente y sus directivos y los líderes de los diferentes 
territorios, haciendo que se materialicen propósitos 
colectivos en pro del mejoramiento del servicio de 
energía eléctrica, en el cual los voceros juegan un rol 
protagónico, convirtiéndose en aliados estratégicos y 
puente de comunicación de la información suministrada.

gerente

https://drive.google.com/drive/folders/1hsuHg_8D7em1wF5ZGZgnU42qlCTazRjJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hsuHg_8D7em1wF5ZGZgnU42qlCTazRjJ?usp=drive_link https://www.youtube.com/watch?v=XrF6E-nfHrg



Momento 3Rendición de Cuentas  
Voceros “CHEC Cumple”

Es un espacio de encuentro para la retroalimentación y rendición de cuentas 
de los compromisos adquiridos desde “Mesas Zonales” y “Hablando Claro 
con el Gerente”. En este momento, se pone en consideración ante los 
voceros representantes de cada mesa zonal, las gestiones realizadas 
durante un periodo de un año, tiempo aproximado en el que se ejecuta el 
ciclo completo de la estrategia de diálogo. En éste, la empresa explica que 
gestiones realizó para dar respuesta a los compromisos adquiridos con las 
comunidades visitadas, informa además el estado de las solicitudes 
(atendidas, en trámite y pendientes).

Cabe aclarar, que son los mismos voceros, quienes acompañan el proceso en 
todos sus momentos: Mesa zonal, hablando claro con el Gerente y CHEC 
Cumple, con el interés de que tengan una trazabilidad y compromiso frente 
al ejercicio.

Es importante precisar, que para el año 2019 este proceso de diálogo directo 
con las comunidades pasa de llamarse Rendición de Cuentas a Voceros a - 
CHEC Cumple, dado que se presta para confusiones respecto a la rendición 
de cuentas oficial de la empresa, en ese orden de ideas, se decide darle un 
nombre que pudiese estar más articulado con el proceso de diálogo.
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https://www.instagram.com/reel/C8-Wif0Jvet/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C8-Wif0Jvet/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

https://drive.google.com/drive/folders/1i7ZjoirRAKsFFI3M6ZTyuzrJ9EY47Qd2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1i7ZjoirRAKsFFI3M6ZTyuzrJ9EY47Qd2?usp=drive_link



Este espacio se orienta al empoderamiento de los 
voceros vinculados a la estrategia de diálogo, 
buscando fortalecer su rol como líderes comunitarios 
y brindado claridad para que logren enfocar sus 
necesidades y expectativas, ajustadas a las 
capacidades y competencias de la empresa. Este 
proceso surge en el año 2018, como una oportunidad 
de cualificar el rol de los voceros, de acuerdo a las 
lecturas y dinámicas de la estrategia, se evidencia, que 
es el momento oportuno de adicionar este espacio, 
como una posibilidad de reconocer la permanencia de 
los voceros en el proceso, convirtiéndose 
metodológicamente, es un momento transversal a la 
estrategia, en el cual se trabajan temas como:

Participación Ciudadana  
Control Social 
Veedurías Ciudadanas  
Corresponsabilidad 
Trabajo Colaborativo
Apropiación del Territorio

Sensibilización ambiental  
Personerías
Proyecto - Árbol de  
problemas y objetivos  
Desafío Ontológicos (un  
espacio desde el SER)

89

voceros

https://drive.google.com/drive/folders/1FanrimN7YI5JGCJ8rg9dU4CJYprzBdXG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FanrimN7YI5JGCJ8rg9dU4CJYprzBdXG?usp=drive_link



Evolución y  
Resultados
CHEC está orgullosa de los logros alcanzados durante este proceso, los 
esfuerzos depositados, nos han permitido como empresa evolucionar  
junto con esta estrategia de diálogo, profundizando en un 
conocimiento complejo referido al relacionamiento entre comunidad y 
empresa.

CHEC lleva consigo muchas lecciones aprendidas durante la 
trayectoria del ejercicio y espera que otros las tomen en consideración 
en futuros procesos de diálogo similares.

A través del tiempo, la estrategia “Hablando Claro” ha sufrido una serie de 
transformaciones que han permitido su evolución, dichos ajustes han 
obedecido a las necesidades de los contextos y a la madurez propia 
de cada momento, las metodologías utilizadas han permitido cierto 
grado de flexibilidad, aun cuando existen unos elementos fundamentales 
a considerar dentro de cada etapa del proceso que han mostrado el 
camino para fortalecer las rutas de concertación y diálogo.
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Principales logros  
de la estrategia

Seguimos posicionando a CHEC como la única empresa prestadora de servicios 
públicos, que hace presencia de manera constante en los territorios donde opera.

Continuamos tejiendo sentidos y significados con las comunidades del departamento 
de Caldas y Risaralda, alrededor del servicio público de energía eléctrica.

Vinculamos nuevos actores estratégicos de los municipios, tales como rectores de 
instituciones educativas, promotores de JAC, presidentes de ASOJUNTAS, corregidores, 
líderes juveniles, servidores públicos, líderes ambientales, veedores, entre otros, que 
oxigenan el proceso y permiten trabajar articuladamente en pro del bienestar social y 
comunitario de los territorios.

Generamos espacios de diálogo y participación entre la empresa y sus grupos de interés 
comunidad y clientes, permitiendo dar respuestas claras frente a las inquietudes, 
solicitudes y expectativas de la comunidad.
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Principales logros  
de la estrategia

Con el despliegue de la estrategia a las zonas más alejadas de las cabeceras municipales 
(Vereda La Floresta, Vereda La Cachucha, Vereda La Esmeralda) se abre un espacio de 
escucha, de atención personalizada y de resolución de inquietudes, fortaleciendo lazos 
de cercanía y confianza entre la empresa y los usuarios de estas zonas de difícil acceso.

Seguimos sumando a la promoción de la participación ciudadana, la toma de decisiones 
inclusiva y el desarrollo sostenible, a través de los procesos conversacionales que se 
gestan desde la Estrategia de Diálogo con las comunidades.

Se ha logrado que en este espacio de relacionamiento, se objetiven propósitos 
colectivos en pro del mejoramiento del servicio de energía eléctrica, en el cual los 
voceros juegan un rol protagónico, evidenciándose como aliados estratégicos y puente 
de comunicación de la información suministrada por la empresa.

Los espacios conversacionales desarrollados en los Resguardos Indígenas permitieron 
el intercambio intercultural, identificando las solicitudes más sentidas en estos 
territorios, lo cual servirá de insumo a la empresa para definir planes de acciones acorde 
a las necesidades y condiciones de las comunidades participantes.
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Cobertura de
encuentros 2023

Mesas Zonales 1.662 Hablando Claro
con el Gerente 220

Acciones para
Fortalecer el
Relacionamiento 35

Cobertura total: 1917
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Datos Anuales
Estrategia  
de Diálogo
La participación de la comunidad en la estrategia 
de diálogo, ha presentado una serie de variaciones 
que se vinculan directamente a cada uno de los 
momentos que comprende la estrategia, como a 
las modificaciones metodológicas implementadas

a lo largo del proceso.
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Formatos 
Evaluativos

Hablando Claro
con el gerente 2023
CHEC Cumple
2022

Mesas Zonales y
Hablando Claro Gerente
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https://docs.google.com/document/d/1gZc2r3ub_K9U2q6bBoZfNOoGDQ_o67fY/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gZc2r3ub_K9U2q6bBoZfNOoGDQ_o67fY/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gZc2r3ub_K9U2q6bBoZfNOoGDQ_o67fY/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gZc2r3ub_K9U2q6bBoZfNOoGDQ_o67fY/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1xrU3y3omwysI57cbevhPFBORj3DM68p_/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xrU3y3omwysI57cbevhPFBORj3DM68p_/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xrU3y3omwysI57cbevhPFBORj3DM68p_/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xrU3y3omwysI57cbevhPFBORj3DM68p_/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xrU3y3omwysI57cbevhPFBORj3DM68p_/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1b2HXyr-GtO-QsMub8a0X3xkiWa80JjQm/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/document/d/1b2HXyr-GtO-QsMub8a0X3xkiWa80JjQm/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1b2HXyr-GtO-QsMub8a0X3xkiWa80JjQm/edit?usp=drive_link&ouid=110520173712701503795&rtpof=true&sd=true


