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Contexto de la transformación de la estrategia 

2016 - 2023 2024 

Conversaciones que nos Estrategia Hablando Claro 
movilizan en territorio 

M e sa s H a b l a n d o C H E C F o r m a c i ó n C o n t e m o s F o r m a c i ó n 
Z o n a le s c laro c o n  el C u m p l e a Voceros C ó m o V a m o s a Voceros 

Gerente 

@GestionTerritorialCol 



   

             
               

           
          
   

         
                   

             
               

     

  

Contemos Cómo Vamos 2024 

Espacio d e  encuentro para la retroalimentación y 
socialización d e  los avances y respuestas a los 
compromisos adquiridos con los lideres voceros 
durante las Mesas Zonales y los Hab lando Claro c on el 
Gerente e n  el 2023. 

E n  estos espacios, el equipo técnico, comercial y social, 
socializa q u é gestiones se realizaron para dar 
respuesta a los compromisos adquiridos con las 
c o m u n id ad es visitadas, e informa el estado d e  las 
solicitudes (atendidas, e n  trámite y pendientes). 

197 participantes 11 eventos 

@GestionTerritorialCol 



   

  
  

  
  

   

   

 
  
  

  

 

   

 

 

 

Área de Cobertura CHEC 

C o n t e m os C ó m o 
V a m o s e n  Caldas 

C o n t e m os C ó m o 
V a m o s e n  Risaralda 

14 Asistentes R i o s u c i o - 11/07/2024 

-Riosucio 
-Supía 
-Marmato 
-G u a m a l 
-R e s gu a r d o ind ígena S a n 
Lorenzo 
-R e s gu a r d o ind ígena 
C a ñ a m o m o y Lomaprieta 
-R e s gu a r d o ind ígena 
Escopetera y Pirza 

198 Solicitudes 

44 Asistentes A n s e r m a - 12/07/2024 

-A n s e r ma 
-Guática 
-Quinchía 
-Viterbo 
-S a n José 
-Belalcázar 
-Risaralda 
-Naranjal 
-S a n C lemente 

199 Solicitudes 

@GestionTerritorialCol 



  

 

 

 

   

 
 

 

 

   

 

 

  

  
  

 

 

12 Asistentes M a n z a n a r e s - 17/07/2024 

-Manzanares 
-Pensilvania 
-Marquetalia 
-Marulanda 
-Bolivia 
-Montebonito 
-S a n Daniel 

8 8  Solicitudes 

D o r a d a - 25/07/2024 

-S a m a n á 
-Victoria 
-D o r a d a 
-Vereda R a n c h o L a r g o 
-P a n c o g e r y A l a m e d a 

10 Asistentes 

83  Solicitudes 

N o r c a s i a - 23/07/2024 

-Norcasia 
-Berlín 
-S a n D i e g o 
-Florencia 

7 Asistentes 

110 Solicitudes 

P u e b l o N u e v o - 19/07/2024 

-Arboleda 
-P u ert o V enus 
-P u e b l o N u ev o 

10 Asistentes 

34 Solicitudes 

@GestionTerritorialCol 



   

 
 

 

   

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

36  Asistentes M a n iz a le s - 28/06/2024 

-Manizales 
-Villamaría 
-Palestina 
-Neira 
-Ch inch iná 
-Dosquebradas 
-Marsella 
-Santa Rosa 

229 Solicitudes 

S a l a m i n a - 05/07/2024 

-L a  Merced 
-Filadelfia 
-Aránzazu 
-Sa lamina 
-Samar ia 
-S a n Félix 

19 Asistentes 

75 Solicitudes 

P á c o r a - 0 4 / 0 7 /2 0 2 4 9 Asistentes 

-A g u a d a s 
-A r m a 
-Pácora 
-Castilla 
-Las Coles 
-S a n Bartolomé 

67 Solicitudes 

L a  V i r g i n i a - 01/08/2024 

-L a  Virginia 
-Apía 
-Pu e b l o Rico 
-Ba lboa 
-Santuario 
-Santa Cecilia 

27 Asistentes 

111 Solicitudes 

@GestionTerritorialCol 
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Mistrató - 09/08/2024 

-Be lén d e  Umbr ía 
-Mistrató 
-S a n Antonio del C h a m í 

6 Asistentes 

33 Solicitudes 

@GestionTerritorialCol 

E n  el m a r c o d e  los encuentros d e  C o n t e m o s c ó m o 
vam os 2024 se p u e d e n destacar los siguientes 
logros: 

S e  cont inúo af ianzando el re lac ionamiento c o n los 
l íderes voceros d e  la estrategia d e  dialogo, a través de 
la social ización y revisión d e  los avances e n  los 
c o m p r o m i s o s adquir idos c o n las c o m u n i d a d e s que  
representan. 

E l  c o m p r o m i s o d e  los diferentes equ ipos d e  trabajo 
d e  C H E C para dar respuesta a las solicitudes 
realizadas por las c om u ni dade s , cont inúa aportando 
a la ge ne rac ión d e  cal idad d e  v ida d e  los c l ientes y 
usuar ios presentes e n  el área d e  influencia, a partir d e  
la prestación del servicio d e  energía. 

A partir d e  las conversaciones y reflexiones d a d a s  en 
los encuentros d e  C o n t e m o s c ó m o vamos, se logró 
sensibil izar a los lideres voceros e n  torno a la 
neces idad d e  ampliar el  hor izonte d e  gest ión d e  la 
estrategia d e  d iá logo a través d e  la v inculación de 

nuevos actores territoriales estratégicos, q u e 
p e r m i ta n aportar a la sostenibi l idad d e  los territorios. 



    

 

 

 

Estado de las solicitudes Solicitudes frecuentes 

100% 

50% 

10% 
6 %  

8 5 %  

9 %  

E n  t rámite P e n d i e n t e T erm i n a d a 

M a n t e n i m i e n t o 

S e r v i c i o s N u e v o s 

I n f r a e s t r u c t u r a 

A l t o C o n s u m o 

@GestionTerritorialCol 



       
          

           
 

         
       

            
   

           
         

         
         

          

       

L a  eva luac ión del encuentro “ C o n t e m o s c ó m o  vamos” 
2024 s e  l levo a c a b o a partir d e  los s igu ientes e lementos: 

Categoría Pregunta 

C o - Co nstrucc ió n 
¿Cuál cree usted q u e  p u e d e ser la mejor forma d e  continuar 
construyendo territorio? 

Innovac ión 
¿Qué recomendac iones nos podría dar usted para poder desarrollar 
los encuentros d e  “Conversaciones q u e  Movilizan el Territorio”? 

Rol  ¿ C ó m o cree usted q u e  s u  rol d e  líder p u e d e aportar e n  la 
construcción d e  territorios sostenibles? 

S inerg ias 
¿Cuáles creen q u e  son los actores estratégicos d e  su  municipio, q u e 
se p u e d a n incluir e n  las Conversaciones q u e  movil izan el territorio”? 

Transparencia ¿Consideran q u e  fueron claras y oportunas las respuestas a sus 
inquietudes a través d e  la información suministrada e n  el encuentro? 

R e c o m e n d a c i o n e s ¿Qué t em a s les gustaría q u e  se abordaran e n  los próximos 
encuentros? 

Encuentra las respuestas a esta evaluación acá: https://lookerstudio.google.com/reporting/7b9931a3 -311f-4069-ae6f-3a772e59e1f4 

@GestionTerritorialCol 

https://lookerstudio.google.com/reporting/7b9931a3-311f-4069-ae6f-3a772e59e1f4


  

         
                 

               
         

         
   

        
       

       
     

   

    

Formación a Voceros 

Objetivos d e  la Formación: 

Facilitar el fortalecimiento d e  las habil idades 
b landas c o m o la adaptabilidad, la gestión del e g o  y 
la apertura al c a m b i o e n  los voceros y lideres 
comunitarios C H E C , con el fi n  d e  q u e  logren 
liderar efectivamente los relevos generacionales, 
fortalecer su  legado y preparar el terreno para la 
transición hacia nuevos liderazgos. 

Fomentar el reconocimiento y la valoración d e  las 
contribuciones realizadas por los voceros y lideres 
comunitarios C H E C e n  los últ imos años, facilitando 
u n  proceso d e  cierre y agradecimiento. 

@GestionTerritorialCol 



      

 
 

 

  
   

 

Habilidades abordadas en las sesiones de 
formación 

Gest ión y Co nsc ienc ia P e n s a m i e n t o C o m u n i c a c i ó n Estrategias 
autorregulac ión s ituacional c o n consc ienc ia para fomentar 

del e g o el l iderazgo 

@GestionTerritorialCol 



      
 

              

             
              
               

          
            

   

  
 

  
 

                
                   

              
             

                 
    

  
  

    
              

             

  
 

  

                 
         

Aprendizajes y experiencias exitosas de los 
Voceros CHEC 

Aprendizajes 

Canal de 
Comunicación 
entre empresa 
y comunidad 

-Fortalecimiento d e  habi l idades b landas q u e  permit ieron u n  mejor d e s e m p e ñ o e n  el rol d e  líder 
comunitario. 
-Conoc imie nto frente a t e m a s empresariales, c o m o lectura d e  la factura, líneas d e  atención, uso 
eficiente d e  la energía, redes eléctricas internas, derechos y deberes, entre otros (conocimiento q u e  les 
permit ió generar u n  rol mult ipl icador e n  sus c o m u n i d a d e s y aclarar interrogantes frente a estos te ma s 
organizacionales. 
-Conocer otros servicios d e  C H E C y lograr acceder a los mismos. 
-E l  intercambio entre c o m u n i d a d e s permit ió fortalecer lazos vecinales, apropiar b u e n a s práct icas con 
relación al trabajo comunitario. 

-A partir d e  la part ic ipación e n  los espacios C H E C , se generó sentido d e  pertenencia por la empresa, 
ya q u e  antes se tenía u n a  i m a g e n n o  óptima, lo q u e  hac ía q u e  se generaran derechos d e  petición entre 
otros mecanismoss ; c o n el conoc imiento adquir ido y la participación, se reconoció c o m o es  el 
funcionamiento, los entes reguladores, n o r m a s e n  la prestación del servicio, entre otros, convirtiendo, a 
los voceros C H E C e n  aliados y actores d e  c o n fi a n z a e n  el territorio frente a diversos t e m a s relacionados 
c o n la prestación d e  servicio. 

Resolver requerimentos 
técnicos relacionados 
con la prestación del 

servicio 

E n  los espacios generados, los voceros C H E C lograron q u e  se resolvieran requer imentos técnicos c o m o 
acceso al servicio d e  energía, cal idad del servicio, mejoramiento d e  la infraestructura, entre otros. 

Fortalecimiento del 
Relacionamiento 

Empresa - Comunidad 

Gracas a las estrategias, los voceros C H E C son personas cercanas a las localidades y al personal técnico, 
g e n e r a n d o n o  solo ópt imas relaciones, t a m b i é n estableciendo redes d e  apoyo. 

@GestionTerritorialCol 



        
        

 

  

 

 

   
   

    
   

Conocimiento de los participantes frente a los factores 
humanos de adaptabilidad y gestión del ego por Municipio 

Norcasia 85,71% 

Manzanares 85,42% 

Dorada 80,77% 

L a  Virginia 78% 

Manizales 76,92% 

An s e rm a 73,33% 

Sa lamina 71,88% Nive l d e  aprobac ión d e  
c o n o c i m i e n to s Taller E c o s 

del  L i d e r a z g o - Voceros 
C H E C 2024 por Munic ipio R iosucio 68,18% 

@GestionTerritorialCol 



 

                 
             

                
   

                
               
           

               
                 
         

             
             

                  
       

Principales Logros 

S e realizaron nueve encuentros d e  formación e n  los cuales, se contó c on la participación d e 152 lideres 
voceros d e  los departamentos d e  Caldas y Risaralda, aportando al fortalecimiento d e  capacidades 
h u m a n a s c o m o la adaptabi l idad y gest ión del e g o q u e  d e n paso al relevo generacional e n  los 
procesos d e  participación c iudadana 

C o n las sesiones se generó e n  los participantes u n  proceso d e  reflexión y motivación para desarrollar 
u n a  labor desde u n  l iderazgo adaptativo; lo q u e  es fundamenta l e n  entornos cambiantes para tener 
u n a  menta l idad abierta frente a desafíos y asumir retos c on mayor resiliencia. 

C o n el abordaje d e  habil idades c o m o el pensamiento c on consciencia y la consciencia situacional, se 
promovió la atención plena, lo q u e  p u e d e ayudar a los Voceros a la gest ión d e  sus  emociones, 
facilitando la autorregulación del e g o y u n a  respuesta m á s adaptativa. 

E l  ejercicio d e  autorreconocimiento permitió a los Voceros identificar fortalezas y oportunidades de 
mejora, así c o m o comprender sus  emociones y motivaciones. Este proceso fomenta la autoconfianza 
y el reconocer q u e se p u e d e desarrollar la actitud d e  aprendiz y la h u m i l d a d para reconocer a otros 
actores o lideres e n  el territorio (competencia asertiva). 

@GestionTerritorialCol 
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JOHN  CAMPOS
Aprobado
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