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Contexto de la transformacion de la estrategia
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Contemos Como Vamos 2024

Espacio de encuentro para la retroalimentacion vy
socializacion de los avances y respuestas a los
compromisos adquiridos con los lideres voceros
durante las Mesas Zonales y los Hablando Claro con el
Gerente en el 2023.

En estos espacios, el equipo técnico, comercial y social,
socializa qué gestiones se realizaron para dar
respuesta a los compromisos adquiridos con las
comunidades visitadas, e informa el estado de las
solicitudes (atendidas, en tramite y pendientes).
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Area de Cobertura CHEC

Pacora

Pensilvania

Contemos Coémo
Vamos en Caldas

ooooooooooo mem Contemos Como
Vamos en Risaralda

Caldas

Riosucio - 11/07/2024

-Riosucio

-Supia

-Marmato

-Guamal

-Resguardo indigena San
Lorenzo

-Resguardo indigena
Canamomo y Lomaprieta
-Resguardo indigena
Escopetera y Pirza

Anserma - 12/07/2024

-Anserma
-Guatica
-Quinchia
-Viterbo
-San José
-Belalcazar
-Risaralda
-Naranjal

-San Clemente
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*************************************************************************************

Manzanares - 17/07/2024 (12 Asistentes | Norcasia - 23/07/2024 "7 Asistentes

-Manzanares -Norcasia
-Pensilvania -Berlin
-Marquetalia -San Diego
-Marulanda -Florencia
-Bolivia

-Montebonito

-San Daniel

88 Solicitudes 110 Solicitudes

N [ [ e~

777777777777777777777777777777777777777777

Dorada - 25/07/2024 10 Asistentes
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Pueblo Nuevo - 19/07/2024 10 A5|stentes

-Samana -Arboleda
-Victoria -Puerto Venus
-Dorada -Pueblo Nuevo

-Vereda Rancho Largo
-Pancoger y Alameda
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*************************************************************************************

Manizales - 28/06/2024 (36 Asistentes | Pacora -04/07/2024 9 Asistentes

-Manizales -Aguadas
-Villamaria -Arma
-Palestina -Pacora
-Neira -Castilla
-Chinchina -Las Coles

-Dosquebradas
-Marsella

-Santa Rosa

-San Bartolomé
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Salamina - 05/07/2024 (19 Asistentes
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La Virginia - 01/08/2024 27 Asistentes

-La Merced -La Virginia
-Filadelfia -Apia
-Aranzazu -Pueblo Rico
-Salamina -Balboa

-Santuario
-Santa Cecilia

-Samaria
-San Félix
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Mistraté - 09/08/2024 6 Asistentes ) En el marco de los encuentros de Contemos como
e vamos 2024 se pueden destacar los siguientes

-Belén de Umbria logros:

-Mistrato

-San Antonio del Chami eSe contintuo afianzando el relacionamiento con los

lideres voceros de |la estrategia de dialogo, a través de
la socializaciéon y revision de los avances en los
compromisos adquiridos con las comunidades que
representan.

33 Solicitudes
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eEl compromiso de los diferentes equipos de trabajo
de CHEC para dar respuesta a las solicitudes
realizadas por las comunidades, continua aportando
a la generacion de calidad de vida de los clientes vy
usuarios presentes en el area de influencia, a partir de
la prestacion del servicio de energia.

e A partir de las conversaciones y reflexiones dadas en
los encuentros de Contemos como vamos, se logrd
sensibilizar a los lideres voceros en torno a la
necesidad de ampliar el horizonte de gestion de la
estrategia de dialogo a través de la vinculacion de

nuevos actores territoriales estratégicos, gque
permitan aportar a la sostenibilidad de los territorios.
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Estado de las solicitudes Solicitudes frecuentes

100%

50%

10%

En tramite Pendiente Terminada
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La evaluacion del encuentro “Contemos coOmo vamos”
2024 se llevo a cabo a partir de los siguientes elementos:

" Categoria

Pregunta N

Co-Construccion

éCual cree usted que puede ser la mejor forma de continuar
construyendo territorio?

lnnovacion

iQué recomendaciones nos podria dar usted para poder desarrollar
los encuentros de “Conversaciones que Movilizan el Territorio”?

iComo cree usted que su rol de lider puede aportar en la

Rol construccion de territorios sostenibles?
Si . éCuales creen que son los actores estratégicos de su municipio, que
INergilas se puedan incluir en las Conversaciones que movilizan el territorio”?

Transparencia

é¢Consideran que fueron claras y oportunas las respuestas a sus
inquietudes a través de lainformacion suministrada en el encuentro?

\Recomendaciones

¢Qué temas les gustaria que se abordaran en los proximos
encuentros? /

Encuentra las respuestas a esta evaluacidn aca: https://lookerstudio.google.com/reporting/7b9931a3-311f-4069-ae6f-3a772e59e1f4
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https://lookerstudio.google.com/reporting/7b9931a3-311f-4069-ae6f-3a772e59e1f4

Formacion a Voceros

Objetivos de |la Formacion:

eFacilitar el fortalecimiento de las habilidades
blandas como |la adaptabilidad, |la gestion del ego vy
la apertura al cambio en los voceros y lideres
comunitarios CHEC, con el fin de que logren
liderar efectivamente los relevos generacionales,
fortalecer su legado y preparar el terreno para la
transicion hacia nuevos liderazgos.

eFomentar el reconocimiento y la valoracion de las
contribuciones realizadas por los voceros y lideres
comunitarios CHEC en los ultimos anos, facilitando
un proceso de cierrey agradecimiento.
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Habilidades abordadas en las sesiones de
formacion

Gestiony Consciencia Pensamiento Comunicacidn Estrategias
autorregulacidn situacional con consciencia para fomentar
del ego el liderazgo
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Aprendizajes y experiencias exitosas de los
Voceros CHEC

-Fortalecimiento de habilidades blandas que permitieron un mejor desempefo en el rol de lider

comunitario.
-Conocimiento frente a temas empresariales, como lectura de la factura, lineas de atencidn, uso

eficiente de la energia, redes eléctricas internas, derechos y deberes, entre otros (conocimiento que les
permitio generar un rol multiplicador en sus comunidades y aclarar interrogantes frente a estos temas

organizacionales.
-Conocer otros servicios de CHEC y lograr acceder a los mismos.

-El intercambio entre comunidades permitio fortalecer lazos vecinales, apropiar buenas practicas con
relacion al trabajo comunitario.

-A partir de la participacién en los espacios CHEC, se generd sentido de pertenencia por la empresa,

ya que antes se teniaunaimagen no 6ptima, lo que hacia que se generaran derechos de peticidon entre
otros mecanismoss; con el conocimiento adquirido y la participacién, se reconocido como es el
funcionamiento, los entes reguladores, normas en la prestacidon del servicio, entre otros, convirtiendo, a
los voceros CHEC en aliados y actores de confianza en el territorio frente a diversos temas relacionados
con la prestacidon de servicio.

En los espacios generados, los voceros CHEC lograron que se resolvieran requerimentos técnicos como
acceso al servicio de energia, calidad del servicio, mejoramiento de la infraestructura, entre otros.

Gracas a las estrategias, los voceros CHEC son personas cercanas a las localidades y al personal técnico,
generando no solo éptimas relaciones, también estableciendo redes de apoyo.
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Conocimiento de los participantes frente a los factores
humanos de adaptabilidad y gestion del ego por Municipio

Norcasia

Manzanares

Dorada ‘
La Virginia ‘

Manizales
Anserma

Salamina *Nivel de aprobacién de

conocimientos Taller Ecos

, , del Liderazgo - Voceros

Riosucio CHEC 2024 por Municipio
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Principales Logros

eSe realizaron nueve encuentros de formacion en los cuales, se contdo con |la participacion de 152 lideres
voceros de los departamentos de Caldas y Risaralda, aportando al fortalecimiento de capacidades
humanas como la adaptabilidad y gestion del ego que den paso al relevo generacional en los
procesos de participacion ciudadana

eCon las sesiones se genero en los participantes un proceso de reflexion y motivacion para desarrollar
una labor desde un liderazgo adaptativo; lo que es fundamental en entornos cambiantes para tener
una mentalidad abierta frente a desafios y asumir retos con mayor resiliencia.

eCon el abordaje de habilidades como el pensamiento con consciencia y la consciencia situacional, se
promovio la atencion plena, lo que puede ayudar a los Voceros a la gestion de sus emociones,
facilitando la autorregulacion del ego y una respuesta mas adaptativa.

oEl ejercicio de autorreconocimiento permitié a los Voceros identificar fortalezas y oportunidades de
mejora, asicomo comprender sus emociones y motivaciones. Este proceso fomenta la autoconfianza
vy el reconocer que se puede desarrollar la actitud de aprendiz y la humildad para reconocer a otros
actores o lideres en el territorio (competencia asertiva).
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JOHN  CAMPOS
Aprobado
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