


INFORME DE GESTION ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO CHEC

2019

GESHON U@ USUNTOS.....ciiiiissisinssissssssssssssssasssissssssssssssosssssessssssssssssssssssessonsosssssssssosssssossons 4
GESHON BHICA....ccoririnrinrririnssissssssssssssssasssessssssssssssssssssssssssssssssssssosssssonsssssssssssosssssersossssassssssssssss 6
MOrco de actUACION BHICO ...cuuirieninruesnrisssirssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssoasssessssssssssssss 9
Promocion de codigos y estandares SHCOoS......cuiiiiiniiiiiisismissismssmsssssss 10
IUCHATIVEIS. . cveeverarssssessssssssassssssssssssssssssasssossssssssssssssssssorsossssssssssssssssssorsesssssossessssssossossores 14
Consolidado de inversiones e impactados por iNICIaNVO........coviininnsinensnssssssssssssseosans 22
EVOIUOCION c.covvrraisrirrinsnessorassssssssssssssssossossssssssssssssssssossosssssssssssssssossosssnsssssosssssossossssasssssssssssnes 23
TranSpArencia ¥ COMUNICACION...cvuiereerisisessssesssssssssssssssssssssasssssssssorsssssssssssosssssssasssssssssssssons 23
Gestion de la transparencid EMPresaricl......... e isiniiiiisisssssmsssssssssssssses 24
Compromisos empresariales en materia de transparencia y anticorrupcion...........ceee. 28
Medicion de transparencio empresarial (MTE] .........ciininisioississsissssssssssssssssssssoss 32
POlIICAS OPGANIZACIONAIES ....ccveivrerrrccriininracsracssessserasssassasssssossessssrassrasssssssserasssassssssasosascs 33
Programa QnHICOMTUPCION ......cccecsersssracssasssssssserssssasssssssssssssssssassrasssasssssssserasesassasosasssssssssssss 34
Gestidon anticorrupcion en cadend de SUMINISIO ..o 39
Gestion del componente aperturt 2019..........iveiicnnnnicnnisnesssssenssesssssssssssssssssssssasssasses 4]
GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 20019 .....ccvirivnrirrnsnesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssoses 64
Modelo de Gobierno Comporativo CHEC ........coiuineicsnnscnsccserssrasssssssserasssassssssssosssssssrass 64
Mecanismos de gestion de gobierno COrPORATIVO .......ccericninicnacnicnsernsesssssssssessessssrass 66
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS .......coonrininsnrnrnisssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssss Al
JUNTA DIRECTIVA.....covivirrnnieressssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssorsosssssssssssssssorsssssssssssssssasses m
GERENCIA.......ooorvirrervirnssrssssssosssssssssssssssssssssorsesssssssssssssssossossossssssssssssosssssessossssssssssssssses 132
Mecanismos de relacionamiento implementados para los drganos de gobierno CHEC. 143
Cumplimiento de la nomatividad CHEC 2019..........cceicinninnncninrecnacsssscssesssssassssssasossses 146
Gestion reguIatoria CHEC .........covviiiinimsssississssssssissssssossosssssssssssssssosssssessosssssssssssss 149
GeSHON de SErVIAUMDBEES.......cviviiirinirininsnisssnssssisssssssssossosassssssssssssssssosssssssssssssssssses 159
Participacion de CHEC en asociaciones, organizaciones y/0 gremios .......wececeseseens 163

GESTION DE RIESGOS .......oerveeresrnsensesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessessessssssesssasssssssssssassesssses 167




Gestion INEGral de MESg0S...imimiiiiiisimeimssoisismsmissiosssssssosssssses 167

Gestion de riesgos de empresa vigencia 2019 .........ceieencnncninrecsrassssssssesasesassssssasossses 172
Calificacion de riesgo CHEC en fraude y corrupcion 2019. (Matriz de riesgos de
COMUPCIONE cveervicraesanecrseraserassrsssassorssssssassrassssssssessserasessssasssssssssssssrassrasssssssserssssassssssasosssse 178
GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2019 ......ceovvererecresrensessessessessessssessssessessesssssesessenes 194
SISTEMOS B@ CONMPON ...vviiiiiirinisissssssisisssissisissssssssssssssssssssssossossossssssssssnsossosssssssssssssssanss 197
Sistema de CONONINPEIMIO ...cuciiereininrinininicssssssssssssssssssssosassssssssssssssssssssssssasssssssssses 197
Sistemas externos de CoOmrol........iiiisisimimsi. e 203
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION CHEC .....coovverienrrvesnsiressssssssesssssesssssassssessonss 21
Sistema de gestion de A calidad.........uceininninrnineinisnnsnncninaesnessensenssssssssssessssssssas 2n
Sistemnd de gestion AMBDIENKIL ...t 212
Procesos asociIdos & K QESHON.........cviiiiiiicnrisnscnicraissasssssssossecsssssssssssssssssssassrassanssns 215
RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, INTERNA Y EXTERNA, AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD NTC ISO F001-2015......ccorerrnrsesrnssesssssssssssasssssssssosssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssses 217
Auditoria INErna 20T9........ccviceicnnnninncnnnrecsrassssssserasssassssssssosssssssssssssssssssssssassrasssassns 217
AuditOria EXTEINA 20T1T....ciiiiininiiiniiisiiisiosissssissssssssossosssssossssssssssssossossssssssssssssses 218
RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, INTERNA Y EXTERNA, AL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ISOTA00T-2015.....c00000rm0s0mmesrissessrssesssssassrssssssassssssssassssssossosssssasssssssssssssssssses 218
Auditorian INTEINA 2019.......cuiceiricrrininrisssssssssssssssssssssssssssssosassssssssssssssssssssssssasssssssssses 218
Auditorian EXIRrna 2009........eccvinienrinicnserssrassssssserasssassasssssosnssssssassssssssssssssassrassansses 219
OTRAS CERTIFICACIONES CHEC.......coociuisrisrnssissssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssossossssssssssses 219

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CENTRAL
HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P{CHEC) A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
2008 oeeertenrntesritesiesisssressessasssas st as s s bbb as b s b e e s e s b s SRR SRR H SR RS bR bR RS R RSO b RS S bR 000 221




Gestion de asuntos

La gestién &lica en CHEC aclualmente se cenfra en ka promocidnde los principios y valores
empresariales, los Derechos Humanos, las estrategias anficorrupcion, el reporte de
conflictos de intereses y la generacion de espacios que permitan realizar reflexiones
&ticas en forno a las situaciones que se presentan en el dia a dia de los eguipos de
frabajo.

Para lograrlo, en el 2019 se realizé la campafia Pongamosle Sentido, mediante la cual,
adicional a los mensajes masivos enviados, se promovié la participacién de los
frabajadores para que depositfaran en buzones mensajes expresande a qué le
enconfrabany ne le enconfraban sentido en CHEC.

Mediante esta esirategia se logrd identificar que a lo que la Gente CHEC mas le encuentra
senfido es al hecho de trabajar en la Empresa y a [0 que no le encuentran sentido €s
que algunos no valoren esta situacion; lo cual da cuenfa de un alic senlide de
pertenencia.

Otro grupo de personas se cuestiond sobre aspectos de la dindmica inferna de la
Organizacion y unos pocos se cuestionaron sobre las conducias no éficas de sus
compareros de frabajo, en especial las relacionadas con el valor calidez.

La necesidad de reforzar en los colaboradores ¢l valor de la calidez fue corroborada en
la medicidn de clima éfico realizada este ano, en la cual los trabajadores manifestaron
que, aungue se evidencia con claridad el respeto por los demds, se presenia
discriminacion y prejuicios, fodos estos conceptos que esian inmersos en la definicion de
calidez.

Estos resultados hacen que el frabaije en los temas relacionados con la diversidad que se
inicié en el 2019 deba continuar fomando fuerza en 2020, con el fin de confinuar
promoviendo el reconocimiento, el respelc y la infegracién de las diferencics en la
cofidianidad de la erganizacién.
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Otro resultado representativo cbtenido en la medicion de clima &ico del 2019, fuela baja
evidencia de comportamienios no &licos en el dia a dia y el hecho de que los pocos
trabajadores que evidenciaron este tipo de comportamientos en el ano 2018, los
reportaron g sus jefes y lideres de equipo, quienes a su vez son quienes mas propiciaon
en el dia a dia conversaciones o reflexiones relacionadas con comportamientos no éticos
y dilemas &licos. Esio da cuenta de una cultura erganizacional en la que priman los
comportamientos é&ticos y de la confianza que se estd fortaleciendo cada vez mas entre
iefes y equipos de trabaije, lo cual hasido una de las infenciones cenfrales del programa
de desarrollo de liderozgo de CHEC.

Por ofra parte, la reflexion é&tica también fue promovida desde el equipo Desarrollo
Humane y Organizacional mediante alleres dirigidos a algunos equipos de frabagjo, con
el fin de promover la reflexidon individual sobre la alineacién de los valores persanales con
el marco ético de la empresa e identificar los dilemas éficos que se les presentan en el
dia a dia a los que equipos de trabajo, con el fin de identificar posibles riesgos de fraude,
corrupcidn y Derechos Humanos.

De esla formg, la gestién &fica gue se promueve con los irabajadores CHEC confinuard
apalancando el direccicnamiento estratégico de la Empresa vy la satisfaccion de
nuestros clientes.

* Destaque los impactos mas importantes en la gestion del tema relevante.



Objeto de Principales impactos (efectos - transformaciones)
impacto Positivos y Negativos
Grupos de Gente CHEC
inferés
Economia N.A.
e Realizacidén anual de medicién de clima ético, con el fin de
evaluar la efectividad de las acciones realizadas el afio
anterior e identificar los focos de frabajo para el afio en curso.
e [mplementacion de estrategio de buzones en el marco de la
campaia Pongdmosle Sentide, con el fin de promover la
participacion de los trabajadores e identificar su percepcion
en relacién con la cultura erganizacional y la gestidn ética.
Sociedad e Ejecucidn de talleres que promueven la reflexién ética,
impactando 9 equipos de trabajo (Comité de Gerencia, lideres
de equipo y los equipos Gestion de Instalaciones, Pérdidas,
Laboratorios y Mantenimiento de Equipos, Gestion Contable,
Planificacion Financieray Tesorerial
e Identificacién de dilemas éticos de los trabajodores de cuatro
equipos de trabaje, con el fin de promover latoma de
concienciay la capacidad de pensar para actuar
Ambiente N.A.
Negocio N.A.
Gestion ética
NORMATIVIDAD Y ESTANDARES
POLITICAS EMPRESARIALES ESTANDAR
Politica Ma)r(que Compromiso Ma)r(que
Pclitica de Gestion del Talento Accion Colectiva X

Humano CHEC

Politica para el tratamiento de
datos personales

Politice de Derechas Humanos

Politica Cerotolerancia al fraude,
lo corrupeion v el schorng

H| K| x| x




Adicional a las peliticas anferiores, CHEC ha adoptado una serie de politicas, directrices,
principios y ¢co6digos del Grupo EPM que buscan brindar lineamientos en relacién con los
comportamientos éticos esperados de los frabajadores en el gjercicio del relacionamienio

centodos los grupos de inferés.

- BITIAANG SOk
~ C3OG0 4 Bote TSNS
ST {
GVRCE OB MCHSerEN e

T m
y
ATl paty e - f [
J /e
oot e e | r
[ B,
CaMNTs as .
¥ SN0 n &
\
] e
N\ AN BB
O o 214
)
*"
o LI BEICIOMA B E080K MK
Lot os eawke

2 tade

Cidgs te fnna

UM AT Py 00
Feooe fe e

Manal oo Conahuems Empreciinl - NMavual 36 Disoran S1ic00 - Mavea! de Condions 3o vessoe

P Dy~ wiepe
Piages = Toptawierds cle Coim penamies

Facsa Glaau

FEL = Dereches Furness

Care toberencys of freude, Y torrupcian v of sobores - Comurdoaciones

Principales resultados o logros frente a las metas establecidas para el periodo

Metas-retos- objetivos establecidos en
2018 para 2019

Principales Logros/resultados/éxitos
2019

Para el afic 2019 se tiene previsto continuar
fortaleciendo la reflexion &tica en los equipos
de trabajo y finalizar la estructuracién del
Plan Integrado de Gestidn Etica, el cual
integra iniciativas asociadas a RSE, Derechos
Humanos, estrategia anticorrupcion, fraude,
lavado de activos y financiacién del
terrorismo y el fortalecimiento de principiosy
valores.

En el 2019 se continud fortaleciendo la
reflexion ética, mediante la realizacion de
la campana Pongdmosle Sentido y le
ejecucion de 10 talleres con los que se
impactaron |0s siguientes poblicos:
Comité de Gerencia, lideres de equipoy
los equipas Gestion de Instalaciones,
Pérdidas, Laboratorios y Mantenimiento
de Equipos, Gestion Contable,
Planificacion Financieray Tesoreria.
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Dificultades - Fracasos - brechas - obstdculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

Con respecto al Plan Integrado de Gestion Eica, no se ejecutaron al 100% todas las
actividades previstas, debido a la disponibilidad de tiempo de los participantes, porlo
cual este ifem no se reportard en el marco de las iniciativas del presente informe de
sostenibilidad.

Metas-Retos-resultados esperados 2020
Continuar promeviendo los principios y valores y forfaleciendo la reflexion &tica en
los equipos de trabajo, mediante estrategias de fermacién, comunicacion y
sensibilizacion.

Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Nombre proceso Descripcion :
Area responsable

Facilita lo asimilacion de los combics
organizacionales por parte  de los
trabajadores, con el fin de lograr o transicion
de un estado actual a un estado deseado.
Cambio y cultura Realiza diagndsticos de cultura y clima| Servicios Corporativos
organizacional.

Promueve los valores y comportamientos
&ticos a fravés de diferentes estrategias de
asimilacion de cambio.

Fuentes: SGI




ESTANDARES DE GESTION GRI

Anies de iniciar con el reperte de la gestion realizada por CHEC frente al tema relevante
Administracién de Personas, diligencie a confinuacién los estndares GRI asociados a
dicho tema, de tal manera que mas adelante puedan servir de soperte para la
descripcion de la gestién.

GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta

Marco de actuacion ético

El marce de acluacion éfico de CHEC se fundamenta en los siguientes principios éticos y
valores corporalivos que se encuentran en el Codigo de Efica de Grupo:

Principios éficos
que guian nuestro
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Promocion de codigosy estandares éticos

Las herramientas de gestién &tica con las gue cuenta la Empresa son las siguienies:

Codigo de Efica de Grupo EPM: Confiene los valores corporativos y los principios éficos
que guian el actuar de los trabajadores CHEC. Este cédigo fue adoptado por CHEC el 31
de maye de 2017 medianie aprobacion de Junia Directiva. El lanzamiento del Cédigo se
realizd en el ano 2017 y se continud su divulgacién mediante talleres de reflexidon é&tica,
induccidn a personal nuevo y la campana de comunicacion “Pienso para Actuar” en 2018
y “Pongdamosle Sentido” en 2019,

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM: Contiene las declaraciones de
comportamientos &licos que deben inspirar el actuar de los trabajadores tanio a nivel
inferno como con los diferentes grupes de interés. Este manual fue adoptado poer CHEC el
15 de agosto de 2018 mediante aprobacién de Junta Directiva v la divulgacién de su
adopcion se realizd mediante mensaje masivo el 4 de oclubre de 2018 y por medio de
las campanas de ética de 2018 y 2019, enlas cuales se promavieron los comportamientos
&ticos que estan contenidos tanto en este manual como en €l Reglamento Interno de
Trabaijo.

Manual de Conflicto de Intereses: Proporciona la informacién necesaria y los
procedimientos que permitan a los administradores y trabajadores CHEC conocer,
prevenir y gestionar adecuada y operiunamente los conflicios de infereses que pudieran
presentarse en el gjercicio de sus cargos. Este manual fue adaptado para CHEC a partir
del Manual de Conflicic de Intereses de EPM el 18 de abril de 2018 mediante aprobacion
de Junta Directiva y la divulgacién de su confenido se ha redalizado en el marco de las
campanas "Pienso para Actuar”y “Pongamaosle Sentido”.

Manval de Dilemas Eticos: Este manual propio de CHEC orienta el comportamiento y la
toma de decisicnes de los trabajadores ol momento de enfrentarse ante algin dilema
&tico y da a conocer a quién se puede acudir en caso de no poder resolverlos por si
mismos y los mecanismos establecidos para reportar actos indebidos. Este manual fue
creado en CHEC en el afo 2014 y actualizado el 16 de octubre de 2018 con la aprobacién
del Gerente General. La apropiacién de su confenido se ha realizado mediante los talleres
de reflexian &lica de 2018 y 2019.

Compromisos voluntarios: Son las iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete
con la implementacién y fortalecimiento de iniciativas que fomentan la éfica, la
fransparenciay la gestién anticorrupcién.


http://www.chec.com.co/Portals/0/Codigo-etica-grupo-epm.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual-de-Conducta-Empresarial.pdf

it/ | i hildad/iniciafivas-mundil

Contacto Transparente: El Grupo EPM cuenta con un mecanismo de reporte llamado
Contacto Transparente, por medio del cual cualquier grupo de interés puede reporiar

actos indebidos de los frabajadores.
. Dt —

Indicadores de Trayectoria y Transparencdia: Estos indicadores permiten evaluar, entre
ofros aspectos, la efectividad de las acciones realizadas en pro del fortalecimienic de la
gestion ética de la Empresa.

Nota:

La consulta de los documentos mencionados anteriormente se puede redlizar en la
seccion de éfica de la Intranet de CHEC en idicma espancl y algunos de ellos estan
disponibles en la pagina web para consulia de gruposde interés externos. Ninguno de
los documenios mencionados anteriormente se entrega de forma fisica a los
frabajadores, con el fin de apoyar la iniciativa de Menos Papel que se viene fomentando
hace varios ahos y para garantizar el conirol de documentos en el Sistema de Gestidn de
Calidad.

hitn/ | Institucional/quienes- qestion-eli
Indicadores de Trayectoria de la RSE y Transparencia:

Estos indicadores permiten evaluar, enire ofros aspecios, la efeclividad de las acciones
realizadas en pro del fortalecimiento de la gestién ética de la empresa. TIENE DATOS DEL
2018
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http://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales
https://www11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico/RegistroIncidente?site=3
http://www.chec.com.co/Institucional/quienes-somos/gestion-etica

esirategia anticorrupcion,
conflictos de infereses y
lavadoe de activos y
financiacion del terrorismo

Mensaje masive del Gerente 978 1025
A L Gente CHEC : :
[socializacion de Codigo de Proveedores frabajadores | frabaojodores
Etica y Manual de Conducta comratistosy 153 106
Empresarial) confrafistas confratistas
o e Gente CHEC 9.94 1944
Actualizacién seccidn ética frabajadores | frabajodores
Proveedores y
de la Intranet confratistas 220 169
e confrafistas confratistas
Divulgacion de resultados de 978
medicién de clima ético rabaiadores 60
medianie mensaje masivo Gente CHEC ! :
. . ; 153 trabajodores
enviado a los jefes y lideres contrafistas
de equipo
Campaia Pongamosle
Sentido mediante
expectativa, fondo de
paniallay mensajes masivos 994 1044
en relacion con los siguientes Gente CHEC rabaiadores | trabaiadores
ternas: principios, valores, Proveedores y 2|20 1|6 9
Derechos Humanos, confrofistas contratistas contratistas




Estrategias paro la divulgacion de las
actuaciones, las cuales se asocian Gente CHEC 520 856
con los valores corporativos
Talleres El Camino de los valores,
I_Qef:onouendo mis valorgs, Gente CHEC 594 86
Multiplicadores Taller el camine de
los valores
Medicién clima ético (aplicacién
. Gente CHEC 293 362
sondeo virfual)
38
Gente CHEC [puevos 35 1robamc?mes 1rabo|adc?res
. . 33 confratistas | 51 confrafistas
- . ingresos, practicanies .
Induccién fincluye principios y LT . 26 practicanies 47
universitarios y aprendices o .
valores) Senal universitarios practicanies
. 59 aprendices universitarios
Proveedores y confrafistas )
Sena 25 aprendices
Sena
Madulo contexto organizacional
Escuelade Liderazgo ipreseniacién Gente CHEC 49 30
direccionamiento esiratégico)
Riesgos de fraude y corruption Gente CHEC 0 24
Gestion en DLHH y Empresa Gente CHEC 0 26
19 Congresc panamericano de
riesgo de lavades de activos y Gente CHEC 0 2
financiacion del ferrorismo
Desdafio Acércate ar‘e‘a Summslro ¥ Gente CHEC 0 67
Soporte Administrativo
Acercomjemc- 0 Iq per:specnvo de Gente CHEC 0 n
género y diversidad
Aplicacion de la ley de proteccion de Gente CHEC 0 15
datos personales
Derechos humanas, génere,
diversidad e inclusion en el marco de Gente CHEC 0 10
la responsabilidad social v ecolégica
Efecto de Ics‘ccu_ones Ief:mcas enla Gente CHEC 0 23
experiencia del cliente
Ferio Acércate Gente CHEC 0 77
Riesgos de corrupcidn, soborno y Gente CHEC 0 3
LAFT
Una mirada diferente a las
oportunidades, discapacidad mayor Gente CHEC 0 1
beneficio
Generalidades de Acoso Laboral Ley
0 1
1010 de 2006 Gente CHEC
Un dia pora las fam.|l.|os y el Genta CHEC 0 .
desarrollo familiar
TOTAL 1.409 1.756




Iniciativas

GRI 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.

e Comité de ética

Nombre de la iniciativa o proyecto: Comité de é&tica.

Descripcion: Liderar y promover una gestién élica efectiva al interior de la empresa, con
el fin de propiciar un adecuado clima €fico y fertalecer la cultura organizacional en

términos de integridad y &lica.
Aspectos que cubre:

Modelo de gestion &lica
Casos &licos recurrentes

Conflictos de intereses

Alcance (Grupos de interés): Gente CHEC

Iniciativas, mecanismos y metodelogias para dinamizar la gestién &tica

Metas-retos- objetivos establecidos en
2018 para 2019

Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Poner en funcionamiento el Comité de Etica,
segln su nueva estruciuray funciones
asignadas

Cumplimienic del plan de trabajo de
Gestion Eica y reuniones del Comité de
Etica promoviendo y liderando la
implementacién de la Gestion Efica en
CHEC.

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

Funcienamiento de la RIC de Agentes Eicos encargada de brindar los insumos al Comité de
ética para su andlisis y aprobacién.
Falta mayor interiorizacidn por parte de los trabajadores en lo referente a conflicto de
intereses.

Metas-Retos 2020

Difusion de la normatividad inferna relacionada con la gestidn ética.

e RIC de Agentes




Nombre de la iniciativa o proyecto: RIC de Agentes Eficos

Descripcion: Soporiar al comité de ética en la consolidacidén de informes de casos
&ticos recurrentes, el andlisis previo de estos casosy la formulacién e implementacidon
de iniciafivas, mecanismos, metodologias y recomendaciones para aqjuste de
procesos, con el fin de dinamizar la gestion &tica.

Aspectos que cubre:

- Modelo de gestién ética
- Cosos &licos recurrentes
- Inicictivas, mecanismos y melodelegias para dinamizar la gestién &lica

Alcance (Grupos de interés): Gente CHEC

Metas-retos- objetivos establecidos en

2018 para 2019 Principales Logros/resultados/éxitos 2019

o A mediados del 2019 se finalizd la
estructuracién de la RIC de Agentes

Poner en funcionamiento la RIC de Agentes Elicos contando con la participacion
Eticos, segun la estruciura y funciones activa de las integrantes del Comité de
asignadas Elica.

e Se redlizaron qos reunicnes de la RIC
de Agenies Eticos en el ano 2019

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos -
insatistactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

Durante la segunda reunidn de la RIC de Agentes Eticos, algunas de las integrantes
identificaron que los femas tratados en la RIC eran muy similares a los tratados en ofros
mecanismos de infegracién, ante lo cual se estan realizando reuniones con las integrantes
del Comité de Etica para replaniear el alcance o la existencia de la RIC.

Metas-Retos 2020

Implementar los ajustes gue sean definidos per el Comité de Etica, en relacién con el
funcionamiento de la RIC de Agenies Elicos.

Administracion de procesos laborales



El proceso Adminisiracion de proceses laborales en CHEC, es el responsable de Ia
implementacién del mecanismo de asesoramiento interno cuande los trabajadores son
reiterativos en algunos aspecios que pueden llegar al cometimiento de una falia leve o
grave. Este mecanismo, opera segin las solicifudes gue se generan al interior de la
Empresa y permite identificar situaciones que conllevan la implementacién de acciones
de cierre de brechas frente al comportamiento empresarial y abordaje de asuntos éticos;
asi como promover ambienfes de acercamiento y confianza entre la Empresa vy el
frabajador frente al cumplimiento de la normativa, razén por la cual se implementd el
mecanismo de refroalimentacién que permite al frabajador y coordinador inmediaio la
aprehensidon de la normativa inferna de la Empresa, lo cual redunda en el adecuado
comportamiento ético dentro de la organizacion.

SOLICTTUDES DE ASESORAMIENTO RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO
%
N° SOLICITUDES DE N° SOLICITUDES DE
ARO ASESORAMIENTO ASESORAMIENTO e T
RECIBIDAS ATENDIDAS G eI
ATENDIDAS
2017 4 4 100%
5078 2 2 100%
5079 5 5 100%
NUMERC DE DENUNCIAS RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN EL PERIODO
%
ARO | N° DENUNCIAS RECIBIDAS | N° DENUNCIAS ATENDIDAS | o o o
2017 12 12 100%
2078 3 3 100%
5079 7 7

*Se encuentran pendientes por resolver fres [3) procesos, los

cuales se encuentran actualmente vigentes, uno (1) por

suspension de términos por incapacidad laboral y dos (2) por

dase de instruccion.

Esta informacién hace referencia a los procesos disciplinarios y adminisirafives
derivados de comportamientos no ficos.

e Promocion y difusion de la Linea ética Contacto Transparente

Nombre de lainiciativa o proyecto: Promocién y difusion de la Linea ética Contado
Transparente



Descripcion: La Linea Eica: “Contacto Transparente” es un mecanismo desarrollado
por el Grupo EPM para la recepcion vy registro de indicios e incidentes por posibles
actos indebidos cometides por parte de los funcionarios de EPM vy sus filiales y/o
demds grupos de inferés, en su permanente relocion, que puedan afeciar el
cumplimiento de los objelivos estrafégicos.

Aspectos que cubre:

Clientes y Usuarics, Compefidores y Colegas, Comunidad y Medio Ambiente, Dueno,
Estado, Gente EPM, Proveedores y Coniralisias, Secios e Inversionistas.

Alcance (Grupos de interés): Toda el drea de coberiura de CHEC

Metas-retosz-oc:tanzt;vr:s;;s]tg LAl Gl Principales Logros/resultados/éxitos 2019
Posicionar la Linea de Contacto transparente En las mediciones de clima éfico los
como el canal oficial de denuncias frabajadores han manifestade que
Socializar la Linea de Contacto transparente conocen el mecanisme de Contacto
con todos los grupos de inferés Transparente.

Dificultades - Fracasos - brechas - obstdculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

Los trabajadores manifestaron en la medicién de clima ético gue no utilizan el mecanismo
de Contacto Transparente porgque dudan del efecio que tengan al reportar y desconfian de
la confidencialidad del mecanismo.

Metas-Retos 2020

Mantener la socializacion y divulgacién para todos los grupos de interés.

En el afic 2019 se entregd a todoslos frabajadores CHEC untridngulo donde se defallaban
todos los actos indebidos que se pueden reportar por Contacto Transparente. Auditoria
difundié la nea de Contacto Transparente a trabajadores CHEC en las reuniones de
grupos primarios y reuniones de aperfura de frabajos de aseguramiento; igualmente se
realizé difusién por el correo masive de comunicaciones, pagina web y en la factura de
energiaq.

¢ Incidentes recibidos



Durante el ano 2019 se regisiréd deniro del alcance de la linea é&tica: "Confacio
Transparente,” el incidente ndmero 21725 del 26 de octubre de 2019, donde auditoria
CHEC, evalUo cada uno de los aspecios reporiados en el incidente y el resuliado de los
pruebas adelantadas evidenciaron gue ne se materializaren los riesgos descritos y que
se cumple con las normas aplicables a la confratacion y seguridad de la informacion.

Afo Nro. del Incidente | Fecha de Recepcidn | Estado Actual
509428 08/02/2018 Terminado

2018 818097 25/07/2018 Terminado
533774 27/09/2018 Terminado

2019 21725 22/10/2019 Terminado

Nombre de la iniciativa o proyecto: Talleres para fomentar la reflexion &tica

Descripcion: Los talleres se realizaron con los siguientes obijetivos:

e Promover la reflexion individual sobre la alineacién de los valores personales

con el marco ético de la Empresa

o Identificar los dilemas éticos cotidianos a los que se enfrentan los equipos de

tfrabaije en su dia a dia

Aspectos que cubre:

En los talleres se realizd vna reflexion individual con el fin de promover la foma de
conciencia en relacion con los comportamientos no éticos

Alcance {Grupos de interés): Gente CHEC

Metas-retos- objetivos establecidos en
2018 para 2019

Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Coniinuar fomentando la reflexién &lica en

los equipas de trabajo mediante diferentes

esirategias de formacién, comunicacion y
sensibilizaciéon

Eiecucidn de falleres que promueven la
reflexion ética, impaciando 9 equipos de
frabajo [Comité de Gerenciq, lideres de
equipo v los equipos Gestidn de
Instalaciones, Pérdidas, Laboratoriosy
Mantenimiento de Equipes, Gestién
Contable, Planificacién Financiera y
Tesoreria)

Identificacién de dilemas éticos de los
frabajadores de cualro equipos de trabgjo,
con ¢l fin de promover la toma de




conciencia y la capacidad de pensar para
actuar (en los demd@s equipos se
identificaron dilemas éticos en 2018)

Un logre importante al respecto es gue la
solicitud de los talleres surgid por iniciativa
de los lideres de equipo, luego de participar
ellos mismos en un taller sobre esie iema.

Principales dificultades-fracasos-brechas

Por el volumen de eventos de aprendizaje, se decidié no llevar & mas equipes de trabajo el
taller de &fica, sino Unicamenie @ los que ko requirieran.




Metas-Retos 2020

Continuar fomentando la reflexion ética en los equipes de trabajo mediante diferentes
esiralegias de formacidn, comunicacion y sensibilizacion

Nombre de la iniciativa o proyecto: Accién Colectiva - Compromiso de fransparenciay
ética de las empresas del secior eléctrico —

Descripcion: Compromelerse como empresa con €l desarrolle de un proceso
celaboraiivo y sostenido de cooperacién para forialecer el liderazgo élice del secior
eléctrico, declarando al pablico en general, los compromisos asumidos para prevenir los
riesgos de corrupcion y de practicas empresariales indebidas y ne compelitivas.
Aspectos que cubre:

El compromise al cual se adhirid CHEC se relaciona con los siguientes temas:

e Desarrolle e implementacién de un programa integral anticorrupcion

e Incorporacidn de buenas practicas de gobierno corporafivo para la prevencion de
restricciones a la libre compeiencia

e Construcciény divulgacion de mapas deriesgos del sector en relacidon con corrupcién,
practicas restrictivas de competfencia v de lavado de activos y financiacién del
terrorismo

e Suminisiro de informacién Ol para fomentar la transparencia en el sector y en el
mercado de energia.
Divulgacion del acuerdo de fransparencia y éfica del secior lécirico

Alcance (Grupos de interés): Todos los grupos de interés

Metas-retos- objetivos establecidos en

2018 para 2019 Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Se establecit y ejecutd el plan de
accion disefiade para el 2019,
infegrando estas acciones al quehacer
del procese Cambio y Culfurg,
especificamente en la aclividad
llamada “Promover comportamientos
élicos”

Establecer y ejecutar el plan de accién
disenado para el afe 2019




Dificultaodes - Fracasos - brechas - obstdaculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

N.A

Metas-Retos 2020

Continuar integrando las acciones derivadas de la Accion Celectiva al guehacer del proceso
Cambic y Cultura y al Plan Andicorrupcidn y de Atencion al Ciudadano

Nombre de la iniciativa o proyecto: Declaracidn de fransparencia v Declaracion de
conflicto de intereses

o Descripcion: Apertar a mejores practicas de Gobierno Corperativo

o Acoger como entidad adherida al Pacto Global, el principio 10 “Trabajar en contra
de la corrupcion en fodas sus formas, incluidas la extorsion y el soberno”

o Forialecer las relaciones y comunicaciones con [0s grupos de interés.

o Forialecer relaciones de confianza entre la Empresa y sus trabajadores, que
promuevan lg transparencia como valor indispensable v eje fundamental de
nuestras actuaciones.

Proporcionar la informacién necesaria y los procedimientos que permitan a los
adminisiradores y trabajadores CHEC conocer, prevenir y gesfionar adecuada vy
oportunamenie los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el gjercicio de sus
cargos.

Aspectos que cubre: Aplica a todos los trabajadores de CHEC; es de cardacter obligatorio
Onicamente para los administradores (Gerente, Subgerentes, Audifora y jefes de arealy
voluntario para los demds trabajadores. Alcance {Grupos de interés): Todos los
trabajadores.

Metas-retos- objetivos establecidos en

2018 para 2019 Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Se realizd socializacién atodoslos
frabajadores afravés de mensajes de
comunicaciones.

El personal vinculado mediante confraio
de frabajo en el afio 2019, fue
informado y diligencid el formate de
declaracidén de fransparenciay
Declaracién de conllicto de intereses

Confinuar con la socializacion en el tema de
conflicto de intereses, promoviendo su
declaracion y actualizacién




Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

Pese a las socializaciones que se realizaron, fueron muy pocos los frabajadores que
redlizaron la actualizacidon de la declaracién de transparenciay la declaracion del conflicto
de inlereses.

Metas-Retos 2020

Condinuar ¢con la socializacién sobre la actudlizacion de los formatos de declaracion de
fransparenciay la declaracién del conflicio de infereses.
Identificar otros cargos donde la declaracion de conflicto de infereses sea obligatoria,

Consolidado de inversiones ¢ impactados por iniciativa

Total recursos finoncieros destinados a proyectos o iniciativas

# Personas beneficiadas | COP COP millones
ITEM Nombre del proyecto o iniciativa
2mz 20018 | 20019 | 2017 | 2018 | 2019
1 Comité de Hica N.A | NA 4 N.A. | N.A | NA.
2 RIC de Agentes Eficos N.A | NA. 6 | NA [NA|NA,
3 Promocion y difusién de la Linea ética Confacto NA | 333051 41674 | NA. 5 9
Transparente
4 Talleres toma de decisiones é&ficas N.A. 394 86 | NA | 60| 8
5 Acaf)r‘w Colectiva -Compromiso de Trons‘parfencm ¥ 1 9 NA. 10235 07 1075
ética de las empresas del sector eléctrico-
6 | Declaracion de fransparencia y conflicto de infereses | N.A. | 995 | 994 | NA. | N.A | N.A.
TOTAL:




Evaluacion

Referencia Explique como se evalia el tema relevante — énfasis de gestion:
Pora evaluar la eficacio de la gestin de asuntos
élicos se cuenta con los auditorias del sistema de
gestion de calidad, en las cudles se audita el proceso
Cambio vy Cultura, gue cuento con uno actividad
llamada “Promover comportamientos &ficas”
Si para la evaluacién de lo
eficacic en la gestién del tema | Adicionclmente, en  olgunas  ocasiones se han
relevante se realizan reclizado vetificaciones internas por parte del dreo
auditorias o verificaciones Auditoria, en el marco del Modelo Estandar de Control
internas o externas {describa | Interno y el Modelo Integrado de Ploneacion y Geslion
el tipo, sistema, olcancel MIPG.
Tambign se han redlizado verificaciones externas por
pare de la Contraloria General de Medellin, la
Procuraduria vy la auditoria de gestion vy resultados
Nexia.
GRIT03-3: 5 para la evaluacion de la . .
(= . - Para evaluar lo eficacia de la gestion de asuntos
Evaluacion del | eficacia en la gestién del tema | . g
- . éticos se cuenta con los indicadores de
Tema relevante se utilizan sistemos . .
o fransparencia y de trayectoria de la RSE.
Relevante | de medicién;

Si para la evaluacion de lo
eficacic en la gestién del tema
relevante se otilizon como
referentes clasificaciones
externas del desempefio

El indicador de transparencia se basa en los
estdndares y principios establecidos por
Transparencia Internacional.

Si para la evaluacién de la
eficacia en la gestion del tema
relevante se foma como hase
los comeniarios y
evaluaciones de los gnupos de
interés

La evaluacion de la eficacia de la gestion ética se
realiza anualmente medionte la medicién virtual de
clima éfico, la cudl a su vez es el insumo para
planear las acciones del ofo en curso.

Si para la evaluacion de lo
eficacic en la gestién del tema
relevante se ufilizan
mecanismos formales de
queja y/o reclomacion.

Como mecanismes formales de queja  y/o
reclamacion, en el Grupo EPM se cuenta con el
mecanismo Contacto Transparente v la iniciativa
Acércate, la cual cuenta con una profesional del Area
Servicios Corporativos que recibe los inquietudes,
solicitudes y trémites de los trabajadores en relacion
con cualquier terna relacionado con el area.

Fuentes: Trazabilidad del proceso Cambio y Culiura

Transparenciay comunicacion

e Grupos de Interés Impactados y Mecanismos de Relacionamiento
Implementados en 2019




Grupos de Interés Senale Mecanismos de relacionamiento implementados # de
Impactados con X en 2019 mecanismos

Duenos

fMedicion de clima ético
Tadlleres de reflexion ética
Comité de Etica
RIC de Agentes Eficos

Gente CHEC X

Clientes y usuarios

Estado

Proveedores y
Contratistas

Comunidad

Colegas

Gestion de la transparencia Empresarial

GRI 103-1:

Mundialmente la corrupcion se ha venido convirtiende en un tema central en la agenda
y conversaciones de diferentes instituciones, teniendo en cuentaque se haidentifico como
un riesge para las demecracias en el munde entero. Parte de la gestidn que se viene
realizando alrededor del tema por organizaciones mundiales como fransparencia
infernacienal, ha sido medir la gestién y esfuerzos de los estados y para prevenir y
controlar este flagelo, el cual esta organizaciéon ha venido realizande a través del indice
de percepcién de corrupcion.

En el 2019 se redlizd la medicidn teniendo en cuenta 180 paises, donde come resultado
se encuentra que aun mundialmente no se esid legrando un impacto significative en la
reduccion de la corrupcidn en los paises pariicipantes, y resalfando que aon en las
economias mas avanzadas ain hay muchos esfuerzos por hacer. Para el confinente
americano se resalta que los gobiernos que se vienen desarrcllande en el continente, sin
imporiar la ideoclogia politica, vienen implementando practicas que favorecen este
fendmeno como: Debilitamiento de medios independientes de comunicacion, silencio y
control de la sociedad civil y organizaciones internacionales, aumento en la supresidn de
votantes, retroceso en las practicas inclusivas sociales, aumento en los cenflictos de




infereses, entre ofras’. Colombia ocupd el puesto 96 enire los paises participantes
obteniendo 37 de 100 puntos posibles en la lucha contra la corrupcidn, manteniéndose
sin avances significatives frente a mediciones anteriores.

Antela pérdida de los recursos publicos a manos de la corrupcidny los impactos sociales
queltienen los mismos, todoslos aclores dela sociedad se vuelven pieza clave en la lucha
conira este delito, con el fin de garantizar los derechos humanos y el adecuado uso de
los recursos para el desarrollo social.  Asi mismo, se resalia que en Colombia y en el
mundo en general se vienen generando ante estas situaciones cada vez mads conciencia
e inconformidad de la sociedad civil, que ha empezade o movilizarse para hacer respetar
sus derechosy el uso adecuado de los recursos piblicos en general.

Es asi que la transparencia en el dmbito empresarial se convierte en un tema material y
se fraduce en un esfuerzo y en un compromiso deliberado por generar enicrmos de
confianza, en el que promocionar el acceso libre a la informacién, la comunicacién
abierta y la participacion de todos los grupos de inferés, entregando informacién Olil y
relevantes, asi como dando a conocer sus polificas y actuaciones que guian sus
operaciones y consclidan su actuar responsable anfe la sociedad. A su vez la
fransparencia se convierle en un aspecio de gesfion conjunio y fransversal en g
organizacion que forfalece el desarrollo de acciones para la rendicidn de cuentas
fortaleciendo la participacién e inclusién de los grupos de interés. Asi mismo, permite que
los diferentes actores de la scciedad y ofras empresas aprendan y adopten buenas
practicas que fortalezcan el conirol social.

Por lo aniericr, las empresas del Grupo EPM desarrollan esirategias de comunicacion,
educacidn y relacionamiento, sopertadas en la veracidad, suficiencia, pertinencio,
oportunidady claridad de la informacidn que se enfrega sobre la gestidn empresarial,
con el propodsito de garantizar la confianza de los grupos de interés. A su vez, CHEC
reconoce gue llevar a cabo sus operaciones en un marco de transparencia y cero
cerrupciones es un elemento clave para aporiar al desarrollo y bienesiar de sus grupoes
de inferés y de los terriforios donde hace presencia; €s por esfo que el compromiso
organizacional con la fransparencia y la anticorrupcion son la base de su modelo de
Responsabilidad Social Empresarial y son factores de gestion fundaméntales para el logro
del propdsito y el aporte a la sostenibilidad.

1 Tomado y adaptado de https://conocedores.convlos-paises-con-mayor-y-menor-corrupcion-del-mundo-
31076



https://conocedores.com/los-paises-con-mayor-y-menor-corrupcion-del-mundo-31076
https://conocedores.com/los-paises-con-mayor-y-menor-corrupcion-del-mundo-31076

GRI: 103-2

En los diferentes elementos que se fienen planteados en el direccionamiento estratégico
de CHEC, se evidencia su compromiso con la fransparencia definiéndola como un valory
como uno de los énfasis en su objetivo de "Armonizar las relaciones con los grupos de
inferés externos”; haciendo que la fransparencia en la gestién sea un habilitador para €l
logro de la sostenibilidad y de los resultados propuesios.

Para la empresa abrir espacios e implemenfar mecanismos que permitan la
cemunicacion, el dialege vy la rendicién de cuenias, fortalece la toma de decisiones
empresariales en los ambitos social, ambiental y econdmico; ademds, poner a
disposicién dichos mecanismos y espacios facilitan la inferaccidon con la empresa apoerian
a la disminucién de costosy fortalecen la reputacién empresarial.

Por tal razdn, en el marco de los compromisos empresariales con:

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

16 *Normatividad colombiana
SOLIDAS eDireccionamienio Estratégico CHEC — Grupo EPM

o eReferentes éticos corporafivos: (Valores, Coédigo de condudia

z empresarial, Cédigo de buen gobierno, Cadigo de Conducta para
| Proveedores y Coniratisias del Grupo EPM, Manual de Conflicios de

Intereses y Tratamiento de Decisiones en Interés del Grupo EPM,

Manual de cenducta, enire otros reglamentos y manuales)

e Politica de Gestidn Integral CHEC

e Politica de Cero Tolerancia al fraude, la corrupcién y el soborno

e Politica de Gestidn Infegral del Riesgo

e Politica de Derechos humanos CHEC

e Politica de Relacionamienio cen proveedores y contratistas

e Politica de Proteccidon de dafos personales

e Politica de Comunicaciones CHEC

e Politica de RSE

e Politica Ambiental

e Sistema de Control Interno (5CI)

e Pacto Global: Anticorrupcién: Principio 10

e Acuerdo por la sostenibilidad Andesco: Compromises 1,11y 12

e Expectativas de los grupos de inferés:

v' Tema Material: Transparencia



v’ Enfasis de Gestion: Apertura de informacion

CHEC y el Grupo EPM asumen el compromiso de:

Enfasis de Gestién Principales Inicictivas

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION

ANALISIS DE RIESGOS

COMPROMISOS EMPRESARIALES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

GENERACION DE CAPACIDADES INTERNAS PARA LA GESTION

MEDICION DE TRANSPARENCIA EMPRESARIAL (MTE) 2018

REGLAS CLARAS
e Gestidn del clima éfico
e (Codigos y estdndares éticos
e Politicas Organizacionales
e Modelo de Gobierno Corporativo CHEC
e Progroma anticarrupcién
e Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadono (PAAC) 2018 y sus

componentes

Apertura de o Geslidn Anficorrupcién en Cadena de suministro
informacién: Suministrar | APERTURA
informacién necesarnia y e Accesibilidod alg inforrnacién
suficiente para fortalecer e Infarmacion sociablemente 0l dispuesta a los grupas de interés a
la confianza y propiciar fravés de diferentes canales
la parficipacion v el o fFortalecimiento de la comunicacién con grupoes de interés pora el
confrol social. fortalecimiento de la fransparencia empresarial

DIALOGO

e Relacionamiento y rendicién de cuentas con grupos de inferés

e (Otros Conales y acciones para la comunicacién y rendicion de
cuentas

e Inversion e impactados procesos de relacionamiento

CONTROL

e Sistemas de control

e Programa De Profeccion De Datos Personales

e Cumplimiento de lo normatividad CHEC 2018

e Aportes alacomunidad v la sociedad desde la ciudadania
carporativa

e Procesos Empresariales que Seportan la Gestian

e Evaluacion

e Mecanismo de Denuncic

Contenido Estdndares GRI

Aspectos destacados de la gestion:



TEMA MATERIAL OBIETIVO 2019 Metas 2019 Resultado Metas 2020
Impl tar el
rqg;;zg E:Se Para el 2019 se tenia
actividodes planteada la
establecidas para ferminacion de hifos en Realizar medicion
2019 del plan de 100% de los los planes de MEIOTa 1 e fronsparencic
) . que se habian ,
hitos de actividodes , empresarial 2019 y
transparencia implementadas esldblecida en l establecer planes
TRANSPARENCIA il 3 medicion de 2017 d .
Gestién de la err;z;i?gcljccl)ssggun reclizada en el 2018, |os| © mepora.

Tronsparencia y
Acciones para
evitar la Carrupcion

transparencia CHEC
2018

cuales lograron cerrarse
satisfactoriomenie.

Cumplimiento del
100% de las
actividodes

asociadas al Plan

Integrado de
Gestion Eica 2019 v
del PAAC 2019

100% de las
aclividodes
implementadas

En el 2019 se logrd la
ejecucion del 94.82% de
las actividades
planeadas en el PAAC,

Ejecutar el 100% de
las actividades del
PAAC.

Compromisos empresarioles en materia de transparencio y anticorrupcion

Compromiso Gerencial 2019:

... "“Nuestro direccionamiento estratégico y la gestion enfocada en los temas materiales,
reafirman los compromisos que de manera veluniaria hemos adquirido con €l Pacto
Global de las Naciones Unidas, €l Acuerdo por la Sostenibilidad de o Ascciacion
Nacional de Empresas de Servicios Piblicos y Comunicaciones {Andesco), de
fransparenciay éfica de las empresas del sector elécirico “Accion Colectiva”, e integra
nuestros resulfados al esfuerzo mundial para el logro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Palabras del gerente en el informe se sostenibilidad CHEC 2019




Estandares y Adhesiones Voluntarias

La estrategia anticorrupcién de CHEC da respuesta a los siguientes compromisos
veluntarios asumidos por la empresa:

(OBAL (’/r Pacto Global:

\

;,
I‘ = Principio 10 - Compromiso anticorrupcion

Andesco {Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Piblicos y Comunicaciones}):

Compromiso anficorrupcion:
& Acuerdo 1: Equilibrio en las dimensiones del desarrello

Andunen

Acuerdo 11: Uso delas Tecnelegias de la Informaciony las Comunicaciones
-TIC
DS Acuerdo 12: Compromiso Social

Accion Colectiva:

.~

accion Compromiso anticormupcion:
colectiva 4 R . CHEC al adherirse a la iniciativa de “Accion
N e o imen eness Colectiva” - se compromete o la
C 00 T oounosoesesce implementacidn de una  estrategia
“ anticorrupcién  de acuerde con  los
principios para conirarresiar el soborno de Transparencia Internacional, mediante la cual
infegrar los esfuerzos que ya se venian realizando desde diferenies areas de la
organizacion enforno a la ética, la fransparencia y la gestién anticerrupcion; ademas de

la construccién y divulgacion de un mapa de riesgos de corrupcion.

Para el cumplimiento de este compromiso se disend un plan de accidon para el ane 2019
en ¢l cual se dio cumplimiento al 100% de las acciones propuestas


https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html#10-principios-del-pacto-global
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgyMOOzNfKAhVHOSYKHTNHCoMQjRwICTAA&url=http://www.osid-py.org/pactoglobal.html&psig=AFQjCNFFbUMj6kv3wEREbkN1puyx7svyDw&ust=1454451477558784

Conoce mas de este compromise y la gestion redlizada en forno a él en
https://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales/Accion-Colectiva

Objetivos de Desamrollo Sostenible (ODS) y Agenda Post 2015:

Compromiso anticorrupcion:

’ - Objelivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para

OBJETIVOS el desa(rollp sqs‘reniblg, facililar el acceso ala i_us‘ricic_: para todos
eeanmel o Y crear insfifuciones eficaces, responsables e inclusivas a fodos

Tenin & losniveles,

Para conocer mas acerca de los compromisos nacionales e infernacionales en
sostenibilidad asumidos por CHEC puede consultar

hiip./ | i bildad/iniciativas-mundil

GENERACION DE CAPACIDADES INTERNAS PARA LA GESTION

Para la generacién de capacidades en la gestion de la fransparencia y anticorrupcion se
han venido readlizando diferentes  estrategias de  comunicacién, formacion vy
sensibilizacidn, que adem@s se infegran con diferenfes temas como la diversidad, los
DDHH, la proteccidn de datos persenas, enfre otros relacionados que van surgiendo en
el dia a dia de la organizacién y comparten un fundamenio &lico.

Estas esirategias afio a fras ano se van mejorando y reinveniando cen el fin de generar
conccimiento y propiciar espacios de reflexidn que permitan que la actuacién de CHEC
esié mediada porlos principios y valores empresariales.

Estos espacios los hemos categerizado de acuerdo con el objelive con el que se realizan,
asi:

Estrategias de Formacion y sensibilizacion

¢ Medicion de dima ético: Es una encuesta que busca conocer las percepciones
de los frabajadores de CHEC frenie a la evidencia en el dia a dia de les temas
relacionados con la gestién ética y el conocimiento de los diferentes manuales,
politicas y ¢odigos existenies. Esta actividad también se uliliza para evaluar las
estrategias gue se han desarrcllado y permiten identificar dénde enfocar los
esfuerzos.


https://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales/Accion-Colectiva
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales

o Talleres de Reflexion éfica: Son espacios presenciales en los que se busca
generar espacios de conversacidn que permitan la reflexién en forno a diferentes
temas asociados a la gestidn de la fransparencia, la ética y los demas temas

asociados.

¢ Talleres de Formacion para la gestion ético, la transparendia y los DDHH: Son
talleres cuyo obijetivo es la generacidn o fortalecimiento de los conocimienios
asociados a estos temas, con el fin de fortalecer los procesosy €l operar de CHEC

Estrategias de comunicacion

Son esfrategias que promueven la fransformacién, a pariir de la reflexidn y la relacion de
la informacién comunicada cen la cotidianidad, con el fin de que se dé una foma de

conciencia en la gente CHEC.

. > . . No. No.
Esﬂatesgeﬁssi;;zf::g:aon Y GrtiJr;':;o ::t;n;res Impactados | Impactados
P 2018 2019
Medicion de clima ético Gente CHEC 293 362
Talleres de Reflexion ética Gente CHEC 1027 1n9
Talleres de Formacion / Socializacion Gente CHEC
para la gestion ética, dela Proveedores y 264 275
fransparencia y los ODHH contratistas
TOTAL 1584 1756

En el gjercicio de generacion de capacidades se vienen generando espacios de formacién
y socializacién principalmente alas persenas gue se encueniran en el disenos, andlisisy
documentacién de las iniciativas asociadas directamente con la gestién de los temas. El
maycr nomero de impaciades se viene realizando a fravés de los talleres de reflexién
&tica, ya que se estd buscando fortalecer principalmente los gjercicios de conversaciony
reflexion alrededor de los dilemas éficos.




. sy s No.
Estrategias de Grupo deinterés No. Impactados
Y ; Impactados
comunicacion impactado 2019
2018
Men‘sole masivo de! (?erenle Gente CHEC 978 ‘
fsocializacion de Codigo de i 1025 trabajodores
. Proveedores y tfrabajadores .
Eficay Manual de Conducta ) ) 106 contrafistas
. contratisios 153 contratfistas
Empresarial)
Actudlizacion seccidn ética de Cente CHEC 9.94 1044 trabajadores
Proveedores v trabojodores .
la Infranet . . 169 contratistas
confrafistas 220 contratistas
Divulgacion de resultades de
medicidn de clima éfico 978
mediante mensaje masive Gente CHEC trabojodores 60 frobojadores
enviado alos jefes y lideres de 153 contratistas
equipo
Campaono Pongdmosle
Senfido mediante expectaliva,
fondo de pantalla y mensajes
masivos en relooonlcoln Ilos Gente CHEC 994 ‘
siguientes temas: principios, . 1044 trabajadores
Proveedores v trabojodores )
valores, Derechos Humanos, . . 169 nirafistas
. . s contratistos 270 contratistas
estrategia anficorrupcion,
conflictos de intereses y lavado
de activos y financiacién del
ferrorismo

Medicion de transparencia empresarial (MTE)

Como parie de la geslion anticorrupcidn CHEC realiza bienalmente la medician del indice
de Transparencia Empresarial, con el fin de facilitar la identificacion de brechasy procurar
la mejora confinua. Teniendo en cuenta la periodicidad mencionada CHEC realizard
nuevamente la medicion de este indicador estratégico de su gestion en el afio 2020, de
acuerdo con el documento metodoldgice propuesio por la Corporacién Transparencia
par Colombia en dicha Vigencia.

Gestion del componente reglas claras 2019

Conjunto de normas, valores élicos y principios adoptados en la actividad empresarial
para relacionarse con los grupes de interés.



Politicas organizacionales
Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Sobomo

EPM comprometida con el desarrollo de sus negocios a fravés de un modelo de gestion
basade en principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables y en
cumplimienio de sus valores y principios &licos hace manifiesta su posicidn de "Cero
Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién y el Soborno” como una politica inquebrantable
del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcibn y el
Sebormo”y para ello, toma las medidas necesarias con €l fin de combaiir estos flagelos,
buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controlesadecuados
que permitan su prevencion, defeccidn y fratamiento.

Son lineamientos de ésta politica:

¢ Actuar de los servidores de EPM: Compromiso absolute conuna posicidn de cero
tolerancias alos hechos fraudulentos y corrupios.

o Cultura Efica: EPM establece y promueve dentro de toda la organizacion, una
cultura institucional encaminada a fortalecer la transparencia como valor y
principio de foda actuacién.

¢ Relacionamiento Transparente: EPM genera un ambiente de colaboracitn
mutua y de respelo de los infereses comunes en el ambito de las relaciones de
confianza establecidas con los diferentes grupos de interés.

e Gestiony Seguimiento

e Denunda: EPM tiene a disposicion de fodos los grupos interés la Linea Efica
“Contacto Transparente”

Politica de Comunicaciones CHEC

La comunicacién en CHEC tiene como marco de actuacion el respeto, la fransparencia, la
oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlego y estd crientada a garantizar su
repuiacidony a mantener unaadecuada relacion conlos grupos de interés, para confribuir
a la sostenibilidad y al desarrollo de lo esirategia del Grupo EPM.

Politica de Proteccion de Datos Personales CHEC
LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ESP., {En adelante CHEC) en cumplimiento

de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, que regulan la
recoleccién y fratamiento de los datos de caracter personal y establecen las garantias



para el debido tratamienic de la informacién personal, expide la politica en la gue
desarrolla los lineamientos de seguridad de la informacion para el tratamiento de datos
persanales de quienes integran y se incluyen en os grupos de interés que se relacionan
con ka compania, los cuales estan referenciados en su modelo de relacionamiento cemo:
Duenos, Trabajadores, Clienfes, Proveedores y Coniratistas, Estado, Comunidad,
Competidores y Colegas, Lideres de opinidn, Medios de comunicaciony en general todas
las personas de las cuales CHEC tenga informacion personal; la cual se publica en
cumplimienio del arficulo 10 del decreto 1377 de 2013.

Ver pelitica compleia con los lineamientos en

hilp./ | Portals/ 0/l , i

Oftras politicas que promueven la transparencia, la éfica y la gestion anticorrupcion:

o Politica de Geslion Infegral: Lineamiento 1

e Politica de Gestion Integral de Riesgos

e Polftica de RSE

e Politica de Derechos humanos CHEC

e Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas

Estas politicas y sus lineamientos pueden ser consultadas en

hitp://www chec.com.co/Portals/Q/Poli%CC%81ticas%20CHEC pdi

Programa anticorrupcion

PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Con el @nimo de plantear estrategias que coniribuyan al fertalecimiento y mejora continua
de lo esirategia anticorrupcién en la empresq; de acuerdo con los compromisos,
principios u ofras iniciafivas exiernas a las que CHEC se encuenfra adherido
voluntariamentey contribuyendo con el cumplimiento del direccionamiento estratégice de
CHEC, se consfruye el PAAC.


http://www.chec.com.co/Portals/0/politicaprotecciondatos.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Poli%CC%81ticas%20CHEC.pdf

Roles en la gestion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano {(PAAC) 2019 y sus componentes

Se construye el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano [PAAC) de acuerdo con al
modelo “Estrategias Para La Construccidon Del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadane V2° de la Secrefaria de transparencia de la Presidencia de la Republica. De
acverdo con esta metodologia se incluyen en los componentes 2, 3, 4y 5 elementos de
la implementacién de la Estrategia Gobierno digital.

Asimismo y con el fin de darle al PAAC un alcance que dé respuesta a todas las iniciativas
voluntarias a las que nos encontrames adheridos y en cumplimiento de las politicas
empresariales, fambién se realiza andlisis de los “principios para conirarrestar el
soborno” de fransparencia internacional, resuliadoes de la medicidn de clima &lico v del
indicador de “Trayectoria de la RSE* y se incluyen actividades asociadas al forfalecimiento
de la gestidn desde estos oiros puntos de vista.

A continuacion, se describen en general las lineas femdlicas o focos de frabajo que se
tuvieron para lo construccidn de cada uno de los componentes para el PAAC 2019:

En el componente 1:

* La revision y mantenimiento de las politicas de CHEC, teniendo en cuenia los
resuliados de Transparencia empresarial.

* Acompanamienic de la revisoria fiscal para forialecer el andlisis de riesgos de
corrupcion

* Lavalidacién y publicacidn de la matriz de riesgos de corrupcion

* El monitoreo de riesgos de corrupcién en procesos

* Seguimiento al PAAC de acuerdoe con la normatividad

En el componente 2:

* Lainscripcidn de tramites asociados al equipo de trabajo ATC en el SUI

* La habilitacién de un fermularic web para emitir certificados de disponibilidad del
SErVICIo

* Cadena de tramites con dalcaldias para evilar la solicilud de certificados de
estratificacion

En el componente 3:

* La publicacion y secializacion del Informe de Sostenibilidad 2018
* Laredlizacidén de encuentros con los diferentes grupos de inferés



* Inclusidn de espacios de rendicién de cuentas en los planes de relacionamienio
con grupos de inferés
* Evaluacion de los espacios de rendicidn de cuentas.

En el componente 4:

* La gjecucion y seguimienio del plan comercial

*  Mejoramiento de los canales de atencidn: Mddulos de auto afencion, sistema de
atencidn remaota, APP.

* Forialecer las experiencias del empleado como complemenic al modele de
experiencia del clienfe

* Jornadas de acempanamiento en la alencidn de PGR’s

En el componente 5:

* Diseno de un plan para la implemeniacién de Gobierne Digital

* Revisibn de informacién a publicar en datos abierfos y actualizacién de la gue se
encuenira disponible

* Aclualizacién de instrumentos de gestién de informacion

* Redlizacién de autodiagnostico de MIPG relacionado con el fema e
implementacién de esirafegias de mejoramiento para 105 subcomponenies de
Transparencia pasiva y criterios de diferenciacion.

En el componente 6:

*  Medicion de clima ético.
* Disenar e implementar plan de asimilaciéon integrado para la Gestién del ¢lima
&tico, Derechos humanos y esfrategia anticorrupcion.

Para consultar las actividades que fueron invelucradas en el PAAC 2019 y el seguimiento
redlizade  duranie el afio ¢ su cumplimienfo, dar  click  en



http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion
https://www.chec.com.co/normatividad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/PAAC-2018
https://www.chec.com.co/normatividad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/PAAC-2018

Gestion del PAAC 2019:

Componente 1: Gestidn del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién
de Tramites

Componente 3: Rendicién de Cuentas 95,00% ‘

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 6: Otras iniciativas

80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00% 105,00%

*  Come resuliado de la auditoriade seguimientc se alcanzd una ejecucién del PAAC
del 94.82%

* De las 38 adlividades programadas 31 alcanzaren ung gjecucion del 100%, las 7
restantes fueron analizadas con cada uno de los respensables e incluidas en el
PAAC 2020, reformulandolas en busca de que se logre el objetivo previsio.

Durante el 2019 en CHEC se realizdé un andlisis detallado de la forma en que se debe
reglizar la aplicacion en la empresa, teniendo en cuenfa su naturaleza juridica, de
modelos como el Modelo Integrado de Planificacion y Gestién, Gobiemo Digital, enfre
ofros. Durante este proceso se derivaron varias consultas a entidades como el
Departamento Adminisirative de la Funcién Poblica que retrasaron el desarrollo previsto
de algunas de las actividades.



Asimismo, se presentd aplazamiento de las actividades de relacionamiento con Alcaldes
y Gobernadores que se tenian planteadas debido a las dificultades derivadas del cambio
de administraciones. Se tienen reprogramadas para el ano 2020.

Gestion anticorrupcion en cadena de suministro

CHEC cuenta con una Politica de Relacionamiento con proveedores y coniratistas y un
codigo de conducta para proveedores, los cuales se configuran en guias y marcos de
actuacidon para quienes hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacion y seleccidon de contratistas en materia social, CHEC toma como
referente lo establecido en el Cédigo de Conducta para Proveedores y Confratistas del
Grupo EPM, el cual considera aspectos como:

e Derechos humanos

e Praclicas laborales

e Cdlidad y Medio Ambiente
e Corrupcidny sobomo

e Proteccion de informacion

Dichos aspecios recogen elemenios como trabaje decente, trabajo forzado vy
discriminacion, frabajo infantil, salud y seguridad en el trabajo, cumplimienic de la
normatividad, proteccién y recuperacion del ambiente, corrupcion, fraude y soborno,
enire otros.

Ver Codlgo de Conduc’ru pora Proveedores Yy Contrahsfus del Grupo EPM:

Para determinar los confratos que por su ejecucion pueden llegar ¢ tener impacios
negatives reales o potenciales en maieria social, se tienen en cuenta los contrafos de
prestacion de servicio, obray consulforia, pues los objefos que en esfos se egjecuian,
tienen asociada mano de obrala cual puede llegar a verse impaciada significativamente
de manera positiva o negativa en materia laberal, de derechos humanosy corrupcién, y
a su vez pueden generar impacios sociales o comunifarios en el area de influencia que
para el case de CHEC corresponde a los depariamentos de Caldas y Risaralda. En tal
senfido, de este andlisis se excepioan los confrafos de compraveniay suminisiro.

Porial razény en el marco dela debida diligencia en la contratacion, desde la planeacién
contractual, se implementan andlisis de riesgos econémiceos, laborales, sociales,
ambieniales y de corrupcién que determinan la viabilidad y los confroles a implementar


https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf

en los procesos de confratacion. Posteriormente en las condiciones para coniratar se
establecen clausulas  asociadas al cumplimento de la normatividad, politicas
organizacionales como lo son la pelitica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
ambienial de DDHH, aniicorrupcitn, de salud y seguridad en el tfrabajo, entre oiras.

La evaluacidn de dichos contrafos y contratistas, se hace a pariir de las acciones de
infervenioria que hacen los trabajadores de CHEC donde se toma come base el
cumplimienio de cempromises legales y contraciuales establecidos en la solicitud de
ofertas a cargo del coniratista, los cuales, en relacion con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibicién de mano de obra infantil, remuneracidn justa y pago
oportuno de salarios y prestaciones, libertad de asociacion, gestion de condiciones de
salud y seguridad en el frabaije, responsabilidad con el medio ambiente, comporiamienio
respensable, gestidn anficorrupcidn, enire otras.

Es asi que en CHEC, todos los procesos de contratacion agotan fres momentos
imperianies de revision y evaluacidon en maieria econdmica, social y ambiental. El primero
de ellos se da en el momenio en que se construyen las condiciones de contratacidn
donde, a los coniratos identificados como de alio riesgo se les hace una revision
exhaustiva por parte de diferentes equipos con el fin de deferminar los aspecios que se
deben tener en cuenta para mitigar la materializacién de riesgos e impactos de tipo legal,
ambienial, social y laboral. El segundo momento, se da con la evaluacién de las ofertas
de los diferenies paricipanies del proceso de coniratacién, donde por parie de diferentes
areas se determina el cumplimiento de la normatividad y de los requisitos exigidos previo
a la adjudicacién del contrafo. El tercer momenie de revision es durante el inicio, ejecucién
y ferminacién del contrale a fravés de la intervenforiaque para fal fin se designa al interior
de la empresa. En ese sentido, la fotalidad de los contratistas con contrato suscrite para
la vigencia se reporfan como evaluados (excluyendo de esta revision 10s de 6rdenes de
compra y compravenia por ser contrafos de ejecucion instantaneal.

Para la vigencia 2019 se evaluaren 263 contratos, en materia de DDHH, practicas
laborales, repercusion social e impacic ambiental; los contrafisias evaluados representan
el 100% de la contratacidon en 2019 que cumple con los requisitos mencionados
anferiormente. En ese sentide, la ietalidad de los coniratisias con confrafo suscrito para
la vigencia 2019 se reportan como evaluados.



Gestion del componente apertura 2019

Entrega de informacion oportiuna, confiable y comprensiva a todos los grupos de inferés.

e Accesibilidad a la informacdon

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos de Reposicion - PQR:

Las PQR presentadas per los clienfes durante los Oliimes fres anos, se observa en la
siguiente diferenciada por canales de atencion:

PROMEDIO

PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | RECURSCS ngﬁ':ma MENSUAL

CANAL DE POR CANAL
ATENCION

201] 201 | 201 | 20 20] 20| 20] 20[ 20 20[ 20] 20] , T 201 201 201 | 201 20

71 8| 9o |w|w|w|w|w|w|7|w|lw 8| 9| 7|8]w

99| 186 | 235. | 34| 25| 29| 74| 65 55 098] 195 | 241 | 905 | 16. | 20.

PRESENCIAL | | 355 | 404 56| 17| 2 |03 |1a|55] OO Q| 63 | 366| 3| 5 |28 12

37| 386|363 33| 16| 16| 39| 44| 27 | 56| 47| 35| 4.40 | 494 a.42 36

ESCRITO | | "4 | 9 | o3| 2|2|5|2|3lele6| 2| 8| ¢ |39

7016 || A A 131z 17 |19 946 [ 176 150 142

TELEFONICO | '3 | 5 | 5 | 59| 0| g1 |75 42| 34| %] ° O] 9 |02 | 33 | 7®|e7] 53
CORREO

ELECTRANIC | 205 | 528 | 212 | a9 | 22| 50| 65| m8| 50| 0| 0| o 518 | 688 | 312 | a3 | 57| 26

0

PAGINA WEB | 125 | 326 “7:'4 72| 53 ]2 78 | 53 ]f olol| ol 375 | a3 ‘;‘2 31| 36| 19
OTROS

MEDIOS | 25| 25 |10 | 2| 2] 6|2l olol o] so| s ss] al|als
[CHAT}

8.
1109|205 | 252 | 51(39|20| 92| 88| 80| 56| 47| 35| 1246 219. | 262. | 103 2.
TOTALANO | 21y | Jag | 9n0 | 78 | 77| 87| 25 | 86 | 12| 3 | 6| 6| 77 | 087 | 695 | 89 275 891

NOTA: Los datos del afio 2019, hasta el mes de julio correspende a las PQR registradas
en ¢l Sistema de Informacién Comercial SEC, mientras que los dafos de agosic o
diciembre de ese aio, corresponden fambién a las PGR que se registraron en &l nuevo
Sistema de Adminisiracién Comercial SAC.




Fortalecimiento de la comunicacion de interrupciones programadas del servicio

Comunicacion de interrupciones programadas del servicio de energia, cemo mecanismo
de acercamiento y satisfaccidn con los clientes, por medio de diferentes canales de
difusion.

En el afo se realizé la difusién de los interrupciones programadas por el personal técnico
de Redes y Subestacicnes y Lineas por medio de los siguientes medios:
- SMS
- Publicacidn en la WEB de CHEC.
- Publicacién en Lla Pairia para las interrupciones del municipic de Manizales
- Perifoneo para las zonas urbanas de los demas municipios del area de coberiura de
CHEC

- Difusidon g través de emisoras para las zonas rurales para los demas municipios del
areq de coberiura de CHEC.

Come esirategia para apalancar la difusidn por medio de SMS se fiene una esfralegic de
Regisiro de Inferrupciones Programadas, la cual para el mes de Sepliembre confaba con
untotalde 52.348 usuariosregistrados.

e Atencion a clientes, usuarios y comunidad

Canales de atencion oficiales para presentar PQR:

Los canales de atencién son los disfintos medios por los cuales los clientes y usuarios
pueden presentar PQR ante la empresa:

- Presenciales: A través de las 40 oficinas de Afencion a Clientes, ubicadas en el
area  de cobertura  de los  depariamentos de  Caldas vy
Risaralda.

- Escritos: Comunicaciones escritas recibidas en las oficinas de Gestién Documentd
o en las oficings de atencidn al cliente,

- Virtudles: A través de la pagina Web http://www CHEC com.co/, médule para

presentacion de PQR en hiips://www CHEC com.co/dlientes-y-usuarios/Tramites-
y-sewvicios, asesor virtual{chat asistido) y chatbot LUCY.

- Telefénicos: Linea gratuila 018000 912 432 v linea 115 para reporte de daios y
reparaciones y la linea #415 para trdmites y servicios desde cualquier operador
Claro, Movistar y TIGO.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.chec.com.co%2F&data=02%7C01%7CLINA.SALGADO%40chec.com.co%7Cab42c9e2f7df450e86df08d799237c97%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637146249998412136&sdata=80r%2FvxJD2MQiR5m9aSfZiKK7BaHRZhwfGV0OmhKmoHE%3D&reserved=0
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicios
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicios

Otros medios de contacto con la empresa:
Existen otros medios de contacto con objetivos especificos como los siguientes:

- Modulo web para reportar fraudes de energia: Por este medio se pueden
denunciar los casos de fraudes, danos o anomalias con el servicio de la energig,

a fravés del siguiente link hitps://sgp CHEC com.¢o/InicioVigias.aspx

- Email de nofificaciones judiciales: Se fiene establecido el comreo

ficaciones iudiciales@CHEC

el cual es solo para trémifes de reguerimientos de auforidades judiciales,
administrativas y de control.

- Contacto transparente: Es un mecanismo para regisfrar aclos indebidos de los
empleados, funcienarios ¢ contratistas CHEC, a través de la linea telefdnica O
8000 522 955 ¢ registrando un incidenie por la pagina web en el médulo
https://contactotransparente epm.com.co/?site=3

- Comeo oficial de CHEC: Existe un buzdn denominado CHEC@CHEC com.co que
se utiliza para recepcionar comunicaciones dirigidas a la empresa, diferentes a
PGR ¢ a faciuras elecironicas.

e Modulosde auto gestion

Teniendo en cuenta que los motives de atencidn mas recurrentes correspenden a pago
parcial de facturas y copias de estas, CHEC implementd a parlir de noviembre de 2019, €
médule de auto atencién en pagina web y madulo fisico en la oficina de Manizales ¢
tfravés del cual los clientes pueden generar copias de facturg, factura con saldo anterior y
pago parcial de esta. Ceon dichas acciones, se logrard disminuir las visitas de los clientes
a las oficinas de atencién presencial facilitando el framite de manera remota.

Se cbserva que solo para los dos meses de puesta en produccién dela opcidn, la misma
ha tenido buena acogida.

Fortalecimiento del ecosistema digital, enfocada a mejorar los canales de atencion
digitales y la estrategia en redes socidles

Durante el 2019 se buscd fortalecer el ecosistema digital de CHEC con el fin de confribuir
al posicionamianto como una empresa cercana con los grupos de interés a partir del
diseno de esirategias de comunicacion y produccidon de contenidos audiovisuales para
las redes sociales y pagina web. Los principales logros fueron:

- Implementacioén de las scluciones de comunicacidn bidireccional, Chaibot y
mensajes de difusidn interrupciones de energia.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsgp.chec.com.co%2FInicioVigias.aspx&data=02%7C01%7CLINA.SALGADO%40chec.com.co%7Cab42c9e2f7df450e86df08d799237c97%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637146249998422130&sdata=ESD5SiS7a0xC2%2BGIeb%2BVgJ151%2BuKRNgQshcYjTH%2FrSI%3D&reserved=0
mailto:notificaciones.judiciales@chec.com.co
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=3
mailto:chec@chec.com.co

- Sedicinicio ala consiruccion dela solucién parala actualizacidn de la infermacién
en datos abiertos y el esquema de informacion de transparencia {Plan de mejoral
- Se desarrollaron e Implementaron estrategias y contenidos para aumentar el
Engagement y mejorar la reputacion online en las diferentes redes sociales. Se

construye parrilla de contenidos mensual para redes sociales que incluye temas
de interés y evenios de empresa.

e Carta de trato digno

CHEC, en aras de garantizar los derechos constitucionales y en concordancia con ko
establecido en el Codigo de Procedimiento Adminisiralivo y de los Cenienciose
Administrativo, Ley 1437 de 2011, se compromete a vigilar gque €l frato sea equitalive,
respetuoso, sin distincién alguna, considerado y diligente, y a garantizar a sus clientes y
vsuarios la atencién de sus requerimientos porlos medios verbales y escritos.

e Consolidacion de un sistema intemo de medios

Durante el 2019 se realizaron aclividades encaminadas a organizar y clasificar lo
informacidon que es enviada masivamente a les frabajadores de CHEC, con el fin de
consolidar la informacién con una muestra representativa para hacer un andlisis en
detalle de los usosy preferencias de los frabajadores de CHEC en el consume de medios
infernos.

Como resultado se logrd estructurar el manual para el manegjo del sistema de medics
infernos.

e Comunicacion bidireccional sobre interrupdones programadas y no
progromadas (CHATBOT y sistema de difusion de interrupciones no
progromadas)

Seluciones innovadoras de cara al cliente apalancadas en tecnolegia v digitalizacién,
para acercarnos a él ante una sifuacion no deseada pero real, como es la interrupcion
del servicic de energia y mitigar su sifuacion con informacién y comunicacién oporfuna
que permita mejorar su experiencia con la empresa, sumado ¢ lograr apalancar la
oplimizacién de proceses, operacién y costos derivados de la afencién y comunicacién
de clientes. Adicionalmente, estas soluciones pueden posteriormente expandirse @ ofras
necesidades de interaccion cliente empresa. Se genera valor en el marce de la estrategia
de oplimizar la operacion y de los focos comerciales de mejorar la experiencia del cliente
y la gestidn digital.


https://www.chec.com.co/Portals/0/Carta%20de%20Trato%20Digno_Digital_V4.pdf

Se realizd el lanzamiento e inicic de funcionamiento de LUCY y del sistema de
comunicacion de difusién de interrupciones no programadas.

Uso de Lucy (Chatbof):

Periodo: Mayo — Diciembre 2019

NOmero de Consulias: 6.456

Difusidn de inferrupciones ne programadas:

Sistema de difusion de interrupciones no pregramadas:

Periodo: junio — diciembre 2019

Usuarios inscritos al sistema ala fecha: 49 460

Mensajes de dafios enviados: 234 317

Mensaijes premecionande alucy: 13 301

Mensajes promecionando la inscripcién a suspensiones programadas: 8.937

e Mejoramiento a herramientas digitales para facilitar la contactabilidad del
cliente

Busca promover e incenfivar el uso de los canales vanguardistas de CHEC y el
aprovechamiento de las TCls para el desarrollo de estrategias para la coptura de dates
de los clientes con el fin de aprovecharlos para la comunicacion de servicios y soluciones
de la empresa.

Durante el 2019 selogré el desarrollo en conjunto con Tlde los formularios digitales para
el regisiro en inferrupciones de energia y linea preferencial, lo que permitié que los datos
de informacidn del cliente recolectados queden en los administradores deinformacion de
CHEC.

notificacidn de inferrupciones
hiips://sgp.chec.com.co/InicioSuspencionesProgramadas.aspx
linea de afencién preferencial

https://sgp.chec.com.co/IniciolineaAtencionPreferencial aspx

Informacion sociablemente Ofil dispuesta a los grupos de interés a través de
diferentes canales


https://sgp.chec.com.co/InicioSuspencionesProgramadas.aspx
https://sgp.chec.com.co/InicioLineaAtencionPreferencial.aspx

Informes de ouditoria y gobierno corporativo:

Estructura de propiedad y politica de dividendos:

hiemo/ bropiedad

Estructura Y modelo de gobiemo corporativo:
Transparencia empresarial:
inf ior-0ubl

Mecanismos de control: hitp://www chec.com.co/gobiemo-

Indicadores de gestion: hip:/ /www chec.com.co/clienfes-y-
os/indicad

Responsabilidad social empresarial:

MMMMMMWM Unoliica-

Compromisos voluntarios en RSE:
hitp: | i hilidad/ niciativas- il
Grupos de interés y relacionomiento:

Politicas empresariales: hiips://www .chec.com co/Portals/0/Politicas CHEC 20-
08-2019 pdf

Rendicion de cuentas - Informe de sostenibilidod:

hilo. bilidadc!


http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/estructura-de-gobierno/propiedad
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/estructura-de-gobierno/propiedad
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/estructura-de-gobierno
http://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno/mecanismos-de-control
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno/mecanismos-de-control
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/indicadores
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/indicadores
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/responsabilidad-social-empresarial/politica-rse
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/responsabilidad-social-empresarial/politica-rse
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales
http://www.chec.com.co/sostenibilidad/grupos-de-interes
https://www.chec.com.co/Portals/0/Politicas_CHEC_20-08-2019.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/Politicas_CHEC_20-08-2019.pdf
http://www.sostenibilidadchec.com/

CLIENTES MUNI f 1T
YUSUARIOS A A Cin o "H

¢ Contrato de condiciones uniformes (CCUL: hiips.//www chec.com.co/clientes-y-

e Mddulo de tramites PQR: hiip.//www .chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-

¢ Consulta de PQR, nofificaciones por aviso: hilp.//www chec com co/clientes-y-

Medidores de Energia: : -y- _

e Inform acién sobre servicio de electncusta amigo:
amigo
e Informacion de servicio sobre portafolio técnico especializado:

o lizad
¢ Puntos de pago, medios electronicos para pago y enlace para pagos en linea;
o Circular de precios: hilp.//www.chec.com.co/Porals/0/Circular-de-precios-
2018-003 pdf

e Informacion  sobre componentes de facturacwn Y recaudO'

¢ Informacion sobre alumbrado publlco
usuarios/hogares/energia/alumbrado-publico

e Informacion sobre sedes Y horarios de atencion:

. Reporte de fraudes de energia: MMQM@M@Q;M

¢ Informacién sobre convenios comerciales: hilp.//www chec.com co/clientes-y-


https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/energia/contrato-de-condiciones-uniformes
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/energia/contrato-de-condiciones-uniformes
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/tramites#PQR-252
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/tramites#PQR-252
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/notificaciones-por-aviso
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/notificaciones-por-aviso
https://www.chec.com.co/Portals/0/Catalogo_servicios_perdidas%20V_1.pdf
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/Laboratorio-de-Calibracion-y-Ensayo-de-Medidores-de-Energia
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/Laboratorio-de-Calibracion-y-Ensayo-de-Medidores-de-Energia
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/programas/electricista-amigo
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/programas/electricista-amigo
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/portafolio-tecnico-especializado
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/portafolio-tecnico-especializado
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/tu-factura/paga-tu-factura
http://www.chec.com.co/Portals/0/Circular-de-precios-2018-003.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/Circular-de-precios-2018-003.pdf
http://www.chec.com.co/LinkClick.aspx?fileticket=Qx8_EnwZkKc%3d&portalid=7
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/energia/alumbrado-publico
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/energia/alumbrado-publico
http://www.chec.com.co/horarios-sedes
https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?ll=5.222246999999998%2C-75.34698500000002&spn=1.641053%2C2.334595&output=embed&hl=es-419&t=m&msa=0&z=9&ie=UTF8&mid=1SCfVyBP9qFn4vT7BJ3D7wwOY8bw
https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?ll=5.222246999999998%2C-75.34698500000002&spn=1.641053%2C2.334595&output=embed&hl=es-419&t=m&msa=0&z=9&ie=UTF8&mid=1SCfVyBP9qFn4vT7BJ3D7wwOY8bw
https://www.google.com/maps/d/u/2/viewer?ll=5.222246999999998%2C-75.34698500000002&spn=1.641053%2C2.334595&output=embed&hl=es-419&t=m&msa=0&z=9&ie=UTF8&mid=1SCfVyBP9qFn4vT7BJ3D7wwOY8bw
https://sgp.chec.com.co/InicioVigias.aspx
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/programas/convenios-comerciales
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/programas/convenios-comerciales

o Solicitudes de conexion para generadores: https://www chec com co/clienies-

) 05/ on-G :
o Informacion sobre tarifas reguladas: hilp.//www chec.com.co/clientes-y-
e Informacion sobre Costo de Garanfias finanderas constituidas por el

Comercializador CHEC en el MEM:

e Informacion sobre wuso eficiente y seguro de la energia

energ%C3%ADa
¢ Simulador de calculo de consumo: hiips://porfalweb chec.com.co/Simulador/

¢ Informacion sobre atencion técnica de clientesy programa de habilitacion de
vivienda (solicitud y requisitos de conexion de nuevos servicios):

.

e Informacion progroma de finondiacion social:
¢ Rendicion de cuentas - Informe de sostenibilidad:
hilD. bilidadc!

e Estrategias de parﬁcipacién ciudadana:

GRI:417-1

Requerimientos para la informacion y el efiquetado de productos y servicios -
Requerimientos en la facturacion

la factura mas que un medio de informacion, es un medic de comunicacion,
persanalizacidny cercania con cada cliente, dende la empresa busca transmifir mensajes
querefuercen el contenido y entendimiento de la factura, asicome programas, proyectos
e iniciativas de la empresa.

La factura del servicio de energia, ademas de servir como medio fransaccional, cumple
los siguientes propdsitos:


https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Conexion-Generacion
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Conexion-Generacion
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/tu-factura/tarifas-reguladas
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/tu-factura/tarifas-reguladas
http://www.chec.com.co/normatividad/costo-de-garantias-financieras/Comisi%C3%B3n%20Bancaria%20MEM%202018
http://www.chec.com.co/normatividad/costo-de-garantias-financieras/Comisi%C3%B3n%20Bancaria%20MEM%202018
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tips-para-el-ahorro-de-energ%C3%ADa
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tips-para-el-ahorro-de-energ%C3%ADa
https://portalweb.chec.com.co/Simulador/
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/programas/habilitacion-viviendas
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/hogares/programas/habilitacion-viviendas
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/todo-sobre-la-Tarjeta-GrupoEPM-CHEC#Programa-de-Financiaci-n-Social-224
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-servicios/todo-sobre-la-Tarjeta-GrupoEPM-CHEC#Programa-de-Financiaci-n-Social-224
http://www.sostenibilidadchec.com/
http://www.chec.com.co/comunidad/espacio-participacion-ciudadana
http://www.chec.com.co/comunidad/apoyo-al-desarrollo-regional
http://www.chec.com.co/gente-chec/vinculos-de-interes/ofertas-de-empleo
http://www.chec.com.co/gente-chec/vinculos-de-interes/ofertas-de-empleo

e Inferactuar con los clientes a fravés de campanas que capiuren el interés de los
MIisSMos.
o Motivar la lectura y entendimiento de la factura.

e Educar e informar scbre femas de empresa y relacionados con el servicio.
e Informarlas ofertas comerciales.

Datos presentes en la factura Si | No

El aprovisionamiento de los compenentes del producto o
Servicio

Conienido, en particular con respecio a las sustancias que X

puedan producir un impacte ambiental o social

Uso seguro del producio o servicio X

La eliminacion del producto y los impactos ambientales /
saciales

Uso racional y respensable de la energia eléctrica
Tips de seguridad del uso de energia eléctrica
Derechos y deberes del usuario
Informacién de calidad — usuario peor servido
Componentes del cosic unitario
Punfosy medios de pago
Informacién de interés corporativa para los clienfes
Lineas de atencién al cliente
Proyectos y programas empresariales

Denuncias de hurto de infraestructura y defraudacion de

fluidos
Informacién ambiental

P I A od o B e B D B D e

Los contenidos e informacion presenfes en la faciura estan determinados por o
establecido en la Ley 142 de 1994, Resclucion CREG 108 de 1997, Resolucion CREG 097 de
2008 y los adicionales establecidos por la organizacion para tal fin [Decreto 1001 de 1997
reglamentado por la DIAN y Ley 1231 del 2008].



El sitio web (Progromas de desarrollo y calidad de vida, eventos, entre otros):
hitp://www.chec com.co/gente-chec
Acceso a oficina virtual: hiip://www chec com co/gente-chec/acceso-oficina-

virtual
Web intera: hiips://mibilacorachec epm.com.co/

Correo Electronico: Comunicaciones Dfinde, CHEC teinforma, Mensaje gerencia,
Sistema de Gestion integral - SGI
Rendicidon de cuentas - Informe de sostenibilidad:

hilo. bilidadcl

Consulta Pago y Cerfificados
o Web hitp://www chec com.co/proveedores-y-contratistas/censulta-pago-
-certificados.de- ,
0 Telélono:(4) 3805556 opcidon 2.
Noticias y boletines: hitp://wwwy.chec com.co/proveedores-y-
Normatividad aplicable: hitp:/ fwww chec com co/proveedores-y-
: on) vidad-aolieabl

Procesos de contfratacion (Procesos de contratacion, Como ser proveedor,

Planes de contratacion, Registro de proveedores):
Rendicion de cuentas - Informe de sostenibilidad:

b/ bildadd i


http://www.chec.com.co/gente-chec
http://www.chec.com.co/gente-chec/acceso-oficina-virtual
http://www.chec.com.co/gente-chec/acceso-oficina-virtual
https://mibitacorachec.epm.com.co/
http://www.sostenibilidadchec.com/
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/consulta-pago-y-certificados-de-retencion
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/consulta-pago-y-certificados-de-retencion
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/noticias-y-novedades
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/noticias-y-novedades
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion/normatividad-aplicable
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion/normatividad-aplicable
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion
http://www.sostenibilidadchec.com/

GESTION DEL COMPONENTE DIALOGO 2019

Implementacién de mecanismos a fravés de los cuales se relaciona la empresa con los
grupos de interés.

¢ Relacionamiento y Rendicion de Cuentas con Grupos de Interés

Las empresas del Grupo EPM desarrollan estralegiaos de comunicacién, educacion y
relacienamiento, soporiadas en la veracidad, suficiencia, perfinencia, oporfunidad vy
claridad de la informacién que se entrega sobre la gestién empresarial, con el propésito
de garantizar la confianza de los grupos de interés.

La comunicacién en CHEC tiene comoe marco de acluacién la cercania, latransparenciay
es integradora. El principal objetivo de la comunicacion en CHEC es generar estrategias
comunicativas que permitan gestionar relaciones para cuidar v restaurar la confianza
enire el Grupo EPM y sus grupos de interés, en el desarrollo de temas en materia
econémica, social y ambiental, mitigando la pérdida de confianza de los diferentes
grupos de interés y otras audiencias especificas del Grupo EPM.

Estd ¢rientada a promovery facilitar mecanismos de interaccidon con todos sus grupos de
inferés coordinando las acciones para garantizar la calidad de las relaciones, lograr
mayares niveles de comprension y enfendimientic, confianzay bienestar.

Es por ello que para afianzar y forialecer el relacionamiento con nuesiros grupos de
interés hemos segmentado mediante un plan de comunicaciones las diferentes acciones
a desarrollar con cada uno deellos, parafacilitar medios y espacios de inferaccion con &l
objetivo claro de participacién para lograr un aporte significalivo frente al desarrollo de
los diferentes proyecios o iniciativas relacionadas con la prestacién del servicio de
energia.

e Duenos

Anualmente la Asamblea General de Accienisias y periddicamente las reuniones de la
Junta Directiva de CHEC, son los mecanismos fundameniales para la rendicién de
cuentas, comunicacion, seguimiento y control a o gestion de CHEC respecto a temas
econdmicos, sociales y ambientales por parte del grupo de interés Duenos.

A confinuacién, se presenta una relacién de los mecanismos de relacionamiento con los
organos de gobierne durante el afio 2018.



Mecanismos de Relacionamiento con los Organos de Gobiemo

# de mecanismos
Mecanismos Periodicidad

2017 2018 2019

Reuniones Asamblea General de

Accionistas Anual ] ! 1
Encuesta de Evaluacion de Rendicidn

Anual 1

de Cuentas

Informe Ejecutivo ala Asamblea de

. Anual 1 1 1

Accionistas
Informe de Sostenibilidad Anual 1 1 1

Cuande la Junta
Reuniones Junta Directiva* Girectiva lo juzgue 13 1 1
conveniente

Cronograma anual de Junta Directiva Anual 1 1 1
Informes para Junta Directiva Bimestral 1 13 13
Reuniones del Comité de Gerencia Semanal 45 4 44

En lo que respecta al cumplimiento de la normaiividad y acciones que garanfizan la
confianzay transparencia, CHEC dic cumplimiento a la normatividad que le aplica.

o Gente CHEC

- Grupos Primarios:

Senespacios de conversacion sobrefemnas estratégicos acerca de la empresa y de interés
comun paralos equipos de trabaje gue buscan generar espacios de comunicacion entre
la administracidn y los colaboradores que foralezean la conversacién en doble vig, la
confianzag, el clima laboraly el senfido de pertenencia.

En el 2019 se logré mayor comunicacidn enire el equipo de comunicaciones y los lideres
de equipos para coordinar las presentaciones de los femas directamente por el
conccedor y asi bajar la informacion adecuadamente.,




- Jomadas de comunicacion con Gente CHEC

Las Jornadas de Comunicacion son espacios que se realizan con una periodicidad anual
en cada una de las zonas CHEC de Caldas y Risaralda, tienen como obigtivo generar el
encueniroy el didlogo enfre los trabajadores y las directivas de la empresa tanfo de sedes
administrativas como personal operativo que labora en las plantas de generacion,
ademas de dar a conocer temas empresariales y para propiciar mayor acercamiento
enire ambos.

Durante el 2019 se logrd hacer medicion de las impresiones de los frabajadores en las
primeras jornadas para realizar qjustes sobre el desarrello de las mismas y el énfasis gue
el Gerente debia hacer en ciertos temas para futuras jornadas.

Los temas fratados en la jornada fueron percibides por los asisientes come acertados, de
actugalidad y con data relevante para el momento actual del sector.

La fusion con la celebracian de los 75 anos en cada zona fue un acierfo, se logrd sentir
mas cercano al Gerente y los trabajadores pudieron compartir con €l vy los directives.

- Encuentros de Jefes y Lideres CHEC

Con eslos espacios de conversacién enire el gerenfe vy los jefes y lideres de equipo, se
busca generar un espacic de relacionamiento para premover la comunicacidén en
cascadeo. En el afic 2019 se buscd el fortalecimiento de ésta estrategia a parlir de la
realizacién de tres espacios especiales en los que se pudo desarrellar una mefodologia
para incentivar el trabajo colaborativo y plantear los temas esiratégicos de empresa a
desarrollar en el 2020.

Grupos de . ) . # de
. Mecanismos de relaciocnamiento .
Interes implementados en 2019 beneficiados
Involucrados P 2019
Encuentros de jefes v lideres. 64
Gente CHEC Jornadas de comunicacién con Gente 617

CHEC

Grupos primarios 1.060




e Proveedores y Confratistas

En el 2018, CHEC hizo una caracterizacién de sus eventos de relacionamiento con el grupo
de interés proveedores y confrafistas con el fin de dar respuesta a las diferentes
necesidades de interaccidn que tiene con dicho grupo de interés. Duranfe el 2019, se
siguid con dicha caracterizacion y se ejecutaron 10s siguienfes espacios:

- CHEC al Dia:

Se trata de un espacio informativo sobre temas de inferés comin para la empresa y los
Proveedores y Confratistas, que tienen como obijetive asegurar el abastecimiento de
bienes y servicios, forfaleciendo la cadena de suministre de CHEC. Para este anoe, el CHEC
al Dia se realizo el 19 de marzo de 2019 comoe parte del proceso de implementacion dela
nueva herramienta de contratacidon ARIBA. En tal sentido, en dicho evento se brindd una
capacitacién general al grupo de interés en cuanto al manegjo de la herramienta vy la
nueva interaccidon gue se iba adar con la misma a partir del mes de abril del misme ano.

Inversion e Impactados 2018 2019
Personas beneficiodas 93 164
Inversion COP millones 0.8 0,9

- CHEC Forma Region

Es un espacio de forialecimiento de la relacion con los proveedores y confratistas locales
y regionales a través del desarrollo de sus capacidades y competencias que incrementen
su competitividad. En esta version se generé un trabajo dindmico en el cual se trataron
temas como: novedades del sector eléctrico, Actualizacion en ¢bligaciones laborales,
medidas de apremio, RSE con subconfratistas, facturacion elecirdnica, derechos
humanes, entre ofros. A su vez, en diche evente se dio entrega del boletin de proveedores
y contralistas el cual contenia avances sobre la implemeniacion de ARIBA, Informacion
General de TeCuento Compras Operativas, El Programa de Desarrello de Proveedores y
Coniralisias, Evaluacion del Desempefio de Contratistas, informacion sobre el Codigo de
Conducta Grupo EPM, resumen del anc en relacionamiento con Proveedores y
Confrafistas y Faciuracion Electrénica.

Inversion e Impactados 2018 2019

Personas beneficiadas 67 49

Inversion COP millones 10,2 6.0




- Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas

El encueniro anual con proveedores y confratistas, se configura como un espacio de
relacionamiento enfocade hacia el dialoge y la comunicacion, que busca entregar a los
actores de la cadena de suministro de CHEC, informacién relevante para la gestion
confractual con la empresa, asi como refroalimentar acerca de la gestién organizacional
que impacia a este grupo de interés, es asi que en este escenario se abordan temas de
interés como la planeacién de la contratacién, actualidad de la contratacién, resultados
de la geslidn en maleria de sostenibilidad y cambios empresariales en confratacién. En
esta version, ademas, se presenid el nuevo proposito empresarial y se dio una c¢harka
sobre ciberseguridad, dada la relevancia que fiene dicho tema en el dia a dia de las
organizaciones.

Inversion e Impactados 2017 | 2018 | 2019
Personas beneficiadas a8 N2 139
Inversion COP millones 0 1,8 3.4

e Clientes, Usuarios y Comunidad
- Iniciativa de Dialogo y Participacion Comunitaria para la Gestion Empresarial

CHEC- GRUPO EPM esiablece su esiralegia de proyeccion a la comunidad, partiendo del
didlogo francoy horizentalcon los grupos de interés comunidad y clientes, pertenecientes
a los departamentos de Caldas v Risaralda. El eje de esta esirategia esid seporado en
fres momentos que fienden a maniener el acuerde para el mejoramiento de la calidad
del servicio de energiq; estos momentos son: Mesas Zonales, Hablando Claro con el
Gerenle y CHEC Cumple. Transversal a este proceso surge un cuario moemento formativo
y de sensibilizacidon denominado Formacidn a Voceros, el cual pretende entregar a 1os
lideres representanies de las comunidades, herramientas que potencien su liderazgo,
gestion, pertenencia con el terriforio, enire otros.

El acercamiento @ la comunidad tiene desde la mesa zonal dos fines: el primero es
formativo en tanfo se busca desarrollar temdaficas de inferés para los asisientes,
relacionadas con la prestacion del servicio, el segunde fin, esid referido a escuchar
requerimientos y solicitudes de tipo comunitario, o que dificimente se pueden resolver
desde la oficina de CHEC; para este caso se radica en acta la solicitud realizada por los



asistentes presenies, para luego direccionar estos requerimientos o soliciiudes a los
diferentes procesos de la empresa que esién a cargo de resolver las respectivas
inquietudes, hacer seguimiento a dichos compromisos y gestionar los mismos, para €l
espacio de CHEC Cumple, donde se dard legitimidad al ejercicio con el cierre responsable
del mismo.

En esia perspeciiva los Limites seria los siguientes:

*Desde esta esirategia, no se ejecutan acciones referidas a dar solucién a los
compromisos establecidos con los participantes de la misma.

*Las mesas zonales no son espacios de recepcidon de inquietudes formales, estas son
competencia de las oficinas de CHEC, ubicadas en los diferentes municipios de su area
de influencia, o pueden ser gestionadas a través de las diferentes lineas de atencion que
CHEC tiene dispuestas para tal fin, si bien son escuchadas las inquietudes, s mds un
espacio de arientacion para el framite de las mismas.

La poblacion impactada dentro de este proceso dialdgico y que nutre las bases de
datos comresponde a:

-Lideres comunitarios (lideres estraiégices de los municipios, lideres naturales, miembros
de JAC y JAL, vocales de control, comunidad general entre ofros).

-Institucionales (integrantes de las administraciones municipales, secrefarios de
despacho, perseneros, corregidores entre otros).

- Actores poltticos de los municipios, corregimientos y comunidades especificas fediles,
concejales, cabildantes, miembros del gobierne indigena enire oiros).

Los logros mas significativos en el 2019 fueron:

o  Medianie la realizacién de las mesas zonales se logré atender el 100% de las
sclicitudes preseniadas por los asistentes, las cuales fueron direccionadas y
gestionadas ante los diferentes procesos de la empresa que tenian la informacién
para dar respuesta ¢ las mismas, algunas de ellas demandaron mayores
gestiones administrativas, por tal motivo se encuentran en frémite o pendientes.

e A tfravés de la Esirategia de Didlogo "Hablando Clare®, se fortalecid el
relacicnamienio enfre la empresa CHEC v sus grupos de interés (comunidad,
clientes y usuarios), lo que permifié priorizar los propdsitos colectivos en pro del
mejoramiento  del servicic de energia eléctrica, las acciones y procesos
adelaniados en los territorios v la calidad en la prestacion del servicio



e De acuerdo ¢ los procesos de sensibilizacién gue se adelantaron en el primer
momento de la estrategio -Mesas Zonales, se disefnd unaactividad de asociacion
con temdlicas como: Lineas de alencion, gestion de servicios nuevos, ahorro de
energia y prevencidon del riesgo eléctrico, resultando enriquecedor para los
participantes, en tanfo correspondian a femas vinculados de manera directa con
el uso del servicio de energia en sus contextos mas proximos, [0 que contribuyd
ademds, a generar conciencia frenfe a la cultura de la prevencién y
reconocimiento de la corresponsabilidad gue tienen los usuarios de los servicios
pUblicos.

e Através de la descentralizacion de profesionales comerciales, socio ambieniales,
de mantenimiento y conirol de pérdidas de la empresa, se sigue demosirando,
que las mesas zonales son escenarios de aprendizaje y participacién frente ¢ la
presiacion del servicio de energia elécirica, lo que afirmd la imporiancia de
gestionar a fravés de este espacio solicitudes de fipo comunitaric o de dificil
gestion, coniribuyendo al forfalecimiento de la esfrategia y aumentando los
niveles de confianza en los territorios de influencia CHEC.

e La gjecucion del momenie transversal de la iniciativa de dialogo “Formacion a
Voceros”, permitid forialecer habilidades y destrezas en los participantes en
relacién a su rol, asi mismo, a fravés de Ia asistencia alos diversos escenarios de
participacion, los lideres se apropiaron de conceptos de orden técnico y comercial
convirtiégndose en muliiplicaderes de dicha informacion en sus ferritorios.

e Laarticulacién con actores institucionales como: promotores de Juntas de Accidn
Comunal, Personeria  Municipal, Planeacion, Desarrollo  Comuniiario,
Corregidores, Concejales enfre otros, ha permitido que se vinculen ¢ la esfrategia
como aliados esiraiégicos para dar claridad frente a los diversas inquiefudes que
surgen en las comunidades y sus lideres con respecto a la prestacién del servicio
de energia eléctrica, dado gue estos actores son los llamados a promover la
participacién social en los territorios y a ejercer la veeduria de los derechos
humanos de  sus comunidades, dando cuenta de esta manera de la
transparencia de los procesos comunitarios que desde la empresa se realizan.

e El procesc de convocatoria personglizada, el confacio direcio con actores
institucionales, lideres comunitarios, entre otros y el desplazamiento a lugares
identificados con baja participacion en las mesas de trabajo en afios anteriores,
permitieron entregar la informacién de manera directa, explicar en detalle los
objetivos de las mesas de trabajo y motivar a los distinfos aclores para parlicipar
y hacer extensiva la convocatoria con demas lideres y comunidad, a las mesas
zonales.

La Estrategia de Dialogo: “Hablando Claro”, ha permitido posicienar a CHEC como una
empresa que le da pricridad a sus clientes impactande territorios en lugares
geogrdficamente alejados, ejemplo deelle el corregimiento Arboleda, Pueblo Nuevo, San



Daniel, Florencia, Mente bonitoy Bolivia, de la zona Oriente, Santa Cecilia, San Anfonio dd
Chami en el Departamento de Risaralda, esta esfrategia cobra mayor valor en estos
sectores donde hay ausencia de oficing y de informacién de primera mano.

GRI:EU24

Practicas para abordar el lenguaije y bajo nivel de alfabetizacion cultural, barreras de

acceso, uso del servido de energia eléchica de forma segura y servicios de atencion
dl cliente

e Gestion social y educacion a clientes

El proceso de Gestion Social y Educativa en CHEC, es un proceso fransversal, que fiene
como propésito: Gestionar el plan educativo empresarial y las propuesias de
acompanamiente social de la empresa, inferactuando con los grupos deinterés através
de procesos educativos, organizativos e informativos desde la perspectiva educativa y
social. En el marco de este proceso, se gestionan las aclividades de educacién a clientes
y comunidad, muy relevanies en el relacionamienio con estos grupos de inferés, ya que
fortalecen las capacidades y competencios requeridas parala relacion.

El acompanamienic social al negocic de Distribucidn, busca propiciar en los 40
municipios del area de influencia CHEC, el acercamiento y la corresponsabilidad entre
empresa y comunidad, en el marco de las intervenciones propias del negocio, a través
de procesos de informacién, formacion, negociacion y concertacidn, que permitan la
viabilizacidn de las acciones fécnicas y promocién de cambio en actitudes y
comportamientos frenie a la prestacion del servicio de energia elécirica.

La Gestidon Social, se enfoca en los procesos de acompanamiento a la operacion del
negocio en sus diferentes componentes: Atencidn Técnica de Clientes, Control de
Pérdidas de Energia, Mantenimiento de Redes Eléctricas, Expansidn y Reposicidn de
Redes; asi como en la implementacién de proyecios sociales para la Generacién de
Confianzay en la construccidon de mecanismos de relacionamiento con diferentes grupos
de interés, basados en el didlogo, la respuesta a compromisos vy la rendicion de cuentas,
elementos que hacen parte de la esirategia de didloge *Hablande Claro”.

Desde esta perspectiva, los aclores sociales juegan un papel determinante en el
acercamiento que se busca desde la empresq, siende ellos quienes facilitan el encuentro
empresa- clienfe, s asi, como se busca generar en los acfores involucrados, acciones
civdadanas a partir de informacién clara y eperiuna sobrelas acciones que la empresa



requiere adelantar, facilitando la viabilizacién de procesos y la aceptacién de cambios
tecnoldgicos que demanda la prestacion del servicio de energia eléctrica.

o Acompaniamiento Social @ Comunidades Etnicas - Resguardos Indigenas

Generar espacios de encuentro permanente, concertaciones, conocimiento en doble vig,
tanfo de las din@micas de la cultura indigena como de CHEC y los procesos relacionados
con el servicio de energia

Una de las principales acciones que adelanta la gestion social, a través de esirategias de
fortalecimiente de identidad cultural, es la viabilizacién para el ingreso al territorio
indigena, y por ende la normal ejecucion de las acciones fécnicas y comerciales de lo
empresa, ya que las comunidades indigenas por sus particularidades en, lo politico,
social y culural, tienen un acceso restringido a sus areas delimitadas bajo la propiedad
de las organizaciones indigenas y a cualguier accidn que emprendan foraneos ya sea de
manera individual y/o institucional como CHEC.

Pese a que se haatendido las diferentes solicifudes propias de los Resguardes Indigenas,
relacionada con la prestacion del servicio de energia, se ha venido trabajando en la
elaboracién de la caracterizacion del Resguardo Indigena de San Lorenzo, la cual surgié
de un apoyo solicitado en afios anferiores por el Resguardo, en su memento, se dio inicio
a la investigacidn social, se detuvo el andlisis por un periodo y finalizando este afie, se
enifregd el documenio preliminar para la respeciiva revisién y andlisis por parte del
Resguardo San Lorenzo.

La cenfinuidad en la esfrategia de acompanamiento integral [presencia permanente
orienfande sobre femas empresariales) a los Resguardos Indigenas del municipio de
Riosucio, haciendo posible la viabilizacién de las diferentes acciones que debe
emprender CHEC.

El fortalecimiento en el relacionamiento a través del diGlogo permanente que se fiene con
los resguardos de Riosucio, permitidé minimizar situaciones de incenformidad generadas
por el comporiamiento propio del servicio de energia, ejemplo: aumentos de tarifas,
movimientos de infraestructurg, interrupciones del servicic, cambio de clase de servicio
de residencial a comercial entre oiros.

e Comunicacion para el Desarrollo

Con esla estrategia CHEC Capitaliza el impacio de las acciones sociales y ambientales
que desarrolla la organizacion con un enfoque que busca construir con las comunidades



étnicas del ferritorio de Caldas y Risaralda un relacionamiento interculfural desde la
creacidn de un discurso propio v alternativo.

Durante el 2019 se logrd mediante esta estrategia:

- Forialecimiento del plan de relacionamiento con los grupos de interés

- Identificaciéon de atributos culturales e identitarios en las comunidades &inicas
diferenciadas (vesiuario, rituales, danzas, gasironomial.

- Empoderamiento de las comunidades para que se movilicen en fornaa su hisforia
y cultura. Preservacién culfural.

Fortalecimiento de las habilidades comunicaiivas y comunicacion interculiural en grupos
de interés {gente CHEC, Comunidad}.

¢ Talleres de formacion jovenes de instituciones educativas

Es una iniciativa dirigida a jdvenes con el objetivo de Sensibilizar o los jGvenes de
insituciones educativas de los municipios impactados cen el programa Cercania
alrededor de los beneficios del servicio eléctrice en su terriforio, a fravés de la fetfografia.

Durante el 2019 se polencio las capacidades comunicativas en los grupos focalizados,
como un aporte al direccionamiento estratégice de la empresa, en las insfituciones
educativas:

Marmato: institucidén educativa el Liano
Pueblo Rico: Institucidn educativa San Pablo.

e Educacion Ambiental Rural y Viabilizacion técnica

Mantener buenas relaciones con las comunidades localizadas dentro del @rea de
influencia de la empresa se convierte en una herramienta fundamental para el desarrolle
y/0 incorporacién de iniciativas empresariales planificadas en el territorio. Esto se logra,
desde el acompanamiento que la Gestion Social regliza en lerreno a fravés de diferentes
estrategias formativas/informativas, logrando incorporar y fomentar compeortamientes
sociales yambientalmente responsables, destac@indose el didlogo franco y herizonialcon
el grupo de interés comunidad como parte de una esirategia que concibe el
acercamiento entre la empresa y sus usuarios como un puente para el cumplimiento de
los logros empresariales queredundan en un esfuerzo queapona a la sesienibilidad de
los terriforios.



Gracias a la interlocucién directa que se fiene con lideres comunitaricsy comunidad en
general inmersos en el area de influencia de CHEC, se construyen y viabilizan espacios
de parficipacién que trascienden los meros escenarios comunitarios dende sefrasciende
de un faller magistral, hacia la  implementacion de estrategias didaclicas donde se
abordan temas de conservacion, preservacion y concientizacién ambiental, cuidado del
aguq, la adecuada utilizacién de los recurses, entre otros, y doendela corresponsabilidad
toma valer a la hora del frabaje conjunic entre la CHEC y las comunidades en pro de un
bienestar coman.,

A partir de estos criterios, selogra identificar ademé@s nuevos actores comunitarios, femas
de interés para el relacionamiento que son relevantes para ambas paries, los cuales
pretenden la transversalidad con el componenie ambienial y social, ademas de
atenciones ¢ requerimientos empresariales donde es necesario incluir y poner en
conocimiento a la comunidad.

e Se logrd impactar la tofalidad de las comunidades rurales que venian en el
acompanamienioc del 2018, con las siguientes estrategias: carfilla "Huellas
ambieniales” lestudiantes de primarial, “Eco energiza fu menie y fus praclicas”
(estudianies de secundaria y media vocacional), y los “Grupos Ambientales”
[comunidad en general).

e Se hizo el cierre de los proyectos de la Escuela de lideres, ahora Escuela para la
Gestién Comunitaria, como resultado del procese de gestion y formulacién de
proyectos comunitarios.

e Se dio continuidad al proceso de Escuela de lideres, hoy Escuela para la Gestion
Comunitaria, con el fin de cualificar su papel y compromiso frente al proceso
proyectado en el territorio.

o Se fortalecieron las herramientas de intervencién comunitaria, como procesos
fransversales a la operacidon en terreno, generando procesos sostenibles.

Mecanismos de relacionamiento implementados en 2019 Bengﬁg; dos
Iniciativa de Didlogo y Participacion Comunitaria para la Gestion 3 669
Empresarial
Gestion social y educacidn a clientes 89.990

Acompanamiento Social Grupo de Interés-Resguardos Indigenas 934
Comunicacion para el Desarrollo 275
Talleres de formacién jdvenes de instituciones educativas 80

Educacion Ambiental Rural y Viabilizacion técnica 9.767




LIDERES DE OPINION

¢ Plan de relacionamiento con lideres de opinion

A través de este plan se busca fortalecer las relaciones con los medios de comunicacion,
con el propdsito de mantener la confianza y una opinién favorable sobrela empresa, que
permifa plasmarla como una organizacidén responsable, cercang, innovadora y
transparente.

Generar espacios de relacionamienfo y formacién con el fin de mantener apertura y
fransparencia en la informacién empresarial con este grupo de inferés.

Evaluar ko percepcidn de ko comunicacidn de CHEC con el grupo de interés Lideres de
opinién con el fin de generar esirategias que mejoren el relacionamiento Grupo de interés
— Empresa.

Mecanismos de relacionamiento implementados en 2019 mect:i:nos
Rueda de prensa informe de gestion 2018 1
Actividad de RRPP con directores de medios locales 1
Gia del Periodista 1
Agenda medios Ambiental y otras agendas que se redlicen durante el afio :
de diferentes proyectos.
Encuentros Comunicadoras Empresas 1
Rueda de prensa Alumbrado Navidefio 1
Espacios Gerenie Gremios 1

Otros Canales y acciones para la comunicacion y rendicion de cuentas

CHEC establece para soporiar la rendicidon de cuentas, la implementacién de canales
vifuales y digilales, los cuales buscan asociarse g medios de comunicacién
empresariales que garanticen y faciliten el acceso a todos los grupos de interés de la
informacién relacionada con el informe de sostenibilidad de CHEC y sus informes de
gestion complemeniarios. La informacién accesible al publico se pondra a disposicion,
tanfo como sea posible, de manera razonable y practico; para elle desarrella:

e Plan de comunicacion Informe de Sostenibilidad: Con este plan se busca
implementar diferentes iniciativas y estrategias comunicativas, asi como elaborar



piezas comunicativas que premuevan €l conocimienio y acceso a los resuliados
del informe de sostenibilidad de CHEC.

e Mecanismos de comunicacion y acceso virtudles y digitales: Los cuales buscan

asociarse g medios de comunicacién empresariales que garanticen y faciliten el
acceso atodos los grupos de interés de la informacién relacionada con el informe

de sostenibilidad de CHEC vy sus informes de gestion complementarios.

Grupode | Mecanismos de comunicaciony acceso a la informacion sobre la rendicidn
inferés de cuentas CHEC
Virtuales: Pagina web informe de sostenibilidad CHEC:
http.//www.sostenibilidadchec.com/
Todos
Digitales: Archivos PDF Informe de Sostenibilidad CHEC & Informes de Gestidn
Complementarios.

Inversidén e impactados procesos de relacionamiento

# Pers?nas COP COP miillones
Grupo de Interés | Nombre del proyecto o estrategia beneficiadas
2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
CHEC al Bia 93 164 08 | 09
Relacionamiento CHEC Forma Region 67 | 49 10,2 | 6.0
Proveedoresy
contratistas
Encuentro Anual con Proveedoresy a8 1 139 0 18 34
Contratistas
Educacion Ambiental Rural y
Viabilizacion Comunidades vecinas | 1.770 (13.424| 9.767 | 200 | 257 | 289
zonas de generacion
Relacionamiento | Iniciativa de Didlege y Participacion
Clientes, usuarios y Comunitaria para la Gestion 3127 | 2.4)4 | 3.552 | 173 371 | 543
Comunidad Empresarial
Gestion social y educacion a clientes [61.966(86.768(89.990 | 750 | 834 | 861
Comunicacion para el desarrollo 334 | 275 40 | 260



http://www.sostenibilidadchec.com/

GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2019

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO CHEC

CHEC actoa bajo el marce general del Gobierno Corporative de Grupe, el cual se
fundamentaenlos érganos de gobierno, la definicion de su marce de actuacion mediante
practicas de gobierno, los mecanismos de conirol, y la rendicidon de cuentas.

Para CHEC, el Gobierno Corporalivo es el conjunio de disposiciones, praciicas y medidas
que demarcan el adecuado equilibrio enfre la propiedady la gestidn de la empresa, con
el fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus accionistas, la
fransparencia y éfica en su actuacian, y el equilibrado acceso a la informacién para sus

grupos de interés.

El siguiente modelo es la representacion gréafica de los niveles de gobierne de EPM como
Matriz del Grupo y de las empresas suberdinadas, indicando quién ejerce la propiedad,
la direccidn vy la gerencia o gestion. Asi mismo se muesira la disiribucién de los derechos,



decisiones y responsabilidades de manera que se desarrolle en un sistema de pesosy
contrapesos, alineados con la unidad de propésito y direccién, en un ambiente de control
y rendicién de cuentas.
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CHEC en desarrollo del modelo de Gobierno Corporativo definidos por €l Nicleo
Corporative, apeorfa al direccionamiento estratégico del Grupo EPM en el relacionamiento
conlos duenosy socios, dandg estricto cumplimienic a los férminos establecidos parala
realizacién de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directivg,
y gestionando las solicitudes de los accionistas. Asimismo, seiramitan la gutcevaluacion
de los miembros de la Junia Directiva, lo evaluacion del Comité de Gerencia a la Junta
Directiva y al Gerente General, se idenfifican las acciones necesarias para la ejecucion del
plan de fortalecimientic anual de la Junia Direcliva, se coordina la estructuracion y gestion
del Comité de Gerencia, y se actia como habilifador de las fransacciones e interacciones
derivadas del Acuerdo de Gobierng suscrifo entre EPM y fodas sus suboerdinadas,
generando valor para la empresa y los grupos de inferés.

La siguiente es la representacidn grdfica en orden de precedencia y tiempo, de las
practicas de Gobierno Corporativo aplicadas a los Organos de Gobierno del Grupo EPM,
también se incluyen las orientadas a fortalecer 1a relacién entre las empresas del Grupo,



y finalmente las orientadas a fortalecer la evolucién del Gobierno Corporativo mediante el
desarrollo, formacian y divulgacién:

Marco de Actuacién del Grupo " @

Ciclo Planesr, hacer,
werificar y dctude

hiips.//www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobiermno

MECANISMOS DE GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO

e Estatutos CHEC

d

e Reglamento de Junta Directiva:

Conlin0a vigente el Reglamento de Junta Directiva aprobado en la Sesidn de Junia
Directiva del 1 de diciembre de 2017, con el cual se homelogaron los criterios de
funcionamiento de las juntas directivas, para faciliiar a los miembros de junta el
entendimienic de su rol como parte de un cuerpo colegiado; vy regular la gestion,
organizacidon y funcionamiento de las junitas directivas del Grupo, asi come las
respansabilidades de sus miembros.



https://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno
https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf

¢ Reglamento Comité De Auditona:

Define las normas y procedimienfos que regulan el funcionamienfo del comité de
audiforig, asi come las reglas de conducta de sus miembros.

¢ Plan de Gobiemo Corporativo 2019 - 2022:

Desde Nocleo Corperativo, se realizd la actualizacién al Plan de Gobierno Corporative de
Grupoy los énfasis guetiene dicho plan entre los afos 2019y 2022, en el cual se definid
un Plan a Largo Plazo y un Plan Cperativo.

Plan a Largo Plazo

Censolida las iniciativas para mantener la evolucion en materia de Gobierne Corparativo
para el Grupo EPM.

Se han retirado inicialivas que se pueden reconsiderar segin las sefales del enfomo
[Elaborar propuesta de actualizacién al Convenio Marco de Relaciones).

El seguimiento al cumplimiento del plan se consolida dos veces al afio, y se publica el
cierre anual en el Informe de Gobierno [Capitulo Plan Gobierno Corporativo).


https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf

8 Actualizacion Plan 2019-2022

Plan Large Plazo Gobierno Corporativo
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e Plan Operativo:

Consolida los entregables recurrentes del ciclo anualde Gabierno Corporativo acorde con
el Marce de Actuacion del Modele de Gobierno del Grupo EPM.

El seguimiento al cumplimienic se readliza periddicamenfe segin mecanismos
esiablecidos en la Unidad de Gobierno {Grupos primarios y reuniones individuales).
También se reporfa seguimiento al cumplimienic de melas conforme Ie definide por los
procesos de soporte de EPM. Ademds, se publica la geshién anual en el Informe de
Gobierno Corporativo en el correspondiente capitulo.



. Resumen Plan anual

Plan Operativo Gobierno Corporativo
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e Manval de conflictos de interés:

Durante el aio 2019 la empresa no realizé medificaciones ¢l Manual de Conflicto de
Interés, que fuera aprobado en la Sesidn de Junia Direcliva No 664 del 18 de abril de 2018.

e Acuerdo de Gobiemo:

Suscrito €l 8 de noviembre de 2013, enire las empresas del Grupo EPM vy al cual se
adhirieron posteriormenie las filiales internacionales. Con dicho acuerdo se formalizd y se
dio operatividad ol modelo de relacionamiento y a la esiructura de Grupo EPM para
faciliiar el logro de los objetivos empresariales y conseguir sinergias.

El Acuerdo de Gobierne sigue vigenie y no ha tenido modificaciones posteriores a las
enunciadas.

e Codigo de Buen Gobiemo Corporativo:


https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V2.0%20(1).pdf?ver=2019-01-29-111229-537
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V2.0%20(1).pdf?ver=2019-01-29-111229-537
https://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V2.0%20(1).pdf?ver=2019-01-29-111229-537

En la junta directiva No. 681 del 13 de noviembre de 2019, se adapté para CHEC el Codige
de Gobierne Corporative de EPM y del Grupo EPM, en el cual se compilan y se dan a
conocer las praclicas gue en materia de Gobierno Corporativo se definen e implementan
en EPM

GRI:102-5

NATURALEZA JURIDICA DE CHEC

La Ceniral Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP es una sociedad anénima comercial de
nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicios PUblicos Mixta, con
aufonomia administrativa, patrimenial y presupuestal, somelida al régimen general
aplicable a las empresas de servicios pOblicos domiciliaries v ¢ las normas especiales
que rigen las empresas del sector elécirico.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE CHEC
GRI:102-18

SegOn los estalutos sociales de CHEC, la direccidn y administracion de la Sociedad serdn
gjercidas, denirc de sus respectivas competencias legales y estafutarias, por los
siguientes &rganos principales, en su orden:

Organo de gobiemo Comité de apoyo a la gestion
Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva Comité de Auditoria
Gerenie Comité de Gerencio

“ARTICULO 17.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD. La direccion y administracion de la
Saciedad seran ejercidas deniro de sus respectivas compelencias legates vy estafutarias,
por los siguientes érganos principales:

1. Asamblea General de Accionisfas.

2. Junfa Directiva.

3. Gerenle,

Son deberes de los administradores obrar con buena fe, lealtad v diligencia de un buen
hombre de negocios. En igual sentido, fos administradores gjecufardn las funciones a su
cargo en inferés de fa Sociedad y teniendo en cuenta los inlereses de los asociados y
clientes. En ef cumplimiento de sus funciones la Junia Directiva y el Gerenfe deberan:


https://www.chec.com.co/Portals/0/Institucional/codigo-gobierno-corporativo.pdf

af realizar los esfuerzos conducentes af adecuado desarrollo del objetfo social;

bl velar por el estricto cumplimienio de fas disposiciones legales o estaiutarias;

¢l velar porque se permila la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la
Revisoria fiscal;

d} guardary proleger la reserva comercial e industrial de la Sociedad;

el absfenerse de ufifizar indebidamente informacion privilegiada;

f} dar irato equitativo a fodos los accionistas y respetar el gjercicio del derecho de
inspeccion de fodos ellos, y

gl abslenerse de parlicipar por si o por inlerpuesia persona en interés personal o de
ferceros, en aclividades que impliquen competencia con la Sociedad o en acfos respecio
de lfos cuales exisia confliclo de infereses, salvo autorizacion expresa de fa Asamblea
General de Accionistas.”

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el maximo drgane de gobierno de la organizacion, la infegran los accionistas inscrifos
en el libro de registro de Acciones de la Sociedad y cuenta con plenas facultades para
dirigir y decidir los temas de mayor trascendencia de la sociedad.

o Conformacion Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionisias inscritos en el libro de
registre de acciones dela sociedad, o sus represeniantes o mandatarios, reunidos con ¢
qudrumy en las condiciones previstas en la ley y en los estafutos.

Los accionistasde CHEC, en maleria de buen gabierne, sonun grupo de gran importancia
y por ende cuentan con derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposicicnes legales, los estatuies sociales y el Codige de Buen Gobierno Corporaiivo.

Los accionistas que tienen mayor parficipacion en la Empresa son: EPM Inversiones S.A
conel 55,6%, EPMESP con el 24,4% e Infi Caldas con el 16,51%.



Grupo-ap,

EPM.
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Deniro de su sistema de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de Accionistas, la
Junta Direcliva y la Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos estén
contenidasen los esiatuios de la sociedad v en el Codige de Gobierno de EPM y del Grupo
EPM.

El capital se encuentra conformado por 14.361.622 acciones de valor nominal COP 1.000
cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.



GRI:102 -22

No. de % de
ACCIONISTAS Acciones en | Participacion en

CHEC CHEC
EPM Inversiones S.A. 7.992.436 55,651346%
EPM 3.509.887 24,439350%
Infi-Caldas 2.371.519 16,512891%
Infi-Manizales 401.332 2,794475%
Municipio de la Dorada 27.738 0,193140%
Departamento de Risaralda 16.738 0.116547%
Municipio de Pereira 9.438 0,065/17%
Corparacidon Regional del Quindio 6.674 0,046471%
Municipio de Somand 6.246 0,043491%
Municipic de Pensilvania 2.438 0,016976%
Municipio de Aguadas 1.651 0,011496%
Municipio de Villamaria 1.490 0,010375%
Municipio de Anserma 1.481 0,010312%
Empresa de Energia del Quindio 1.462 0,010180%
Municipic de Riosucio 1.360 0.009470%
Municipio de Victoria 1.325 0,009226%
Municipio de Chinchina 1.259 0,008766%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1.088 0,007576%
Municipioc de Risaralda 1.042 0,007255%
Municipic de Marquetalia 944 0,006573%
Municipio de Aranzozu 764 0,005320%
Municipio de Marsella 711 0,004951%
Municipio de Quinchia 692 0,004818%
Federacidn Nacional de Cafeteros 620 0,0042317%
Municipic de Pacora 526 0.003663%
Municipio de Palestino 275 0,001915%
Municipio de Filadelfia 210 0,001462%
Municipio de Belalcazar 207 0,000441%
Municipio de Manizales 69 0,000480%
Totales 14 361622 100%

Mecanismo de relacionamiento

La reunidon ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los fres
primeros meses del ano, segin lo dispuesto en los estatuios de la sociedad (Articulo 19).




Situacion juridica de la Sodiedad:

o Reforma de Estatutos: Durante el ario 2019 no se presentaron reformas a los
estatutos sociales.

Los estatutos sociales se pueden consuliar en el siguiente enlace:

GRI: 102-10
Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
Durante el ano 2019, no se presentaron cambios significativos para la sociedad.

Procesos mdas representativos en los cudles actud la Empresa en calidad de
demandante y demandada notificados en el ano 2019:

En calidad de demandante:

La empresa continbacon la preseniacion de demandas de nulidad y restablecimiento del
derecho en confra de la Superinfendencia de Servicios PoOblicos, confra acles
adminisiralivos relacionados con la presiacion del servicio y por la inconformidad con I
liquidacién de la contribucién especial.

Iguclmente, la empresa confinud con la presentacion de demandas de imposicion de
servidumbres, para vichilizar algunos proyectos de expansion y reposicién del STRy con
las denuncias penales por defraudacién defluidos en el marce del plan de recuperacién
de pérdidas, asimismo se instauraron denuncias penales por hurto de infraestructura
eléctrica.

En calidad de demandada:
Se notificaron a la empresa 2 demandas de Reparacion Direcia relacionadas lesiones por
electrocucion y afectaciones al patrimenio. Las pretensiones selicitadas peor esies hechos

fueron estimadas por los demandantes en COP 1.236 millones.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual


https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

De acuerdo con lo esiablecido en la Ley 603 de 2000, CHEC cumple con las normas de
propiedad intelectual respecto a la utilizacidn de software; igualmente se cuenta con
paliticas de restriccion, control de instalacion y permanentemente se adelantan acciones
tendientes al cumplimienio de esta ley.

Operaciones celebradas con los socios y accionistas:

Alumbrado Navideio:

El alumbrado Manizales ano tras ano se hallevado a cabo en conjunio con la Alealdia de
Manizales e INVAMA y CHEC. Este ano fue significalive a comparacion de los ofros afios
debido a gue por parte de CHEC no contaba con los recurses econdmicos que siempre
venia aportando; para lo cual la Alcaldic e INVAMA aperiaron con més recurses de lo
que venian haciendo en los anos anteriores.

Para el alumbrade navideio de los demds municipios del area de cobertura CHEC
solamente se enfregd como valor agregado a los municipios que decidieron caniratar
duranie el aio los negocios de alumbrado poblico con CHEC.

El alumbrado navideno de Manizales se centrd en sifios emblematicos y represeniativos,
de la ciudad, luminames 22 puntos de la civdad y 10 veredaos. La temdtica de este ario
fue “Navidad Tradicional”.

Los ofros municipios que contaron cen alumbrado fueron: CHINCHINA, PENSILVANIA.

El alumbrade navidefio generd a lo large del afio 110 empleos directos e indirectos
relaciocnados con labores de diseno, fabricacion, reparacidn, montaje, manienimienio y
vigilancia.

Para la fabricacién y reparacion se brindd empleo durante 9 meses a un grupo de 31
personas (24 muijeres y 7 hombres) cabeza de familia, apertando ¢ su estabilidad
financiera y garantizando ingresos para sus familias.

79 personas se encargaron de labores como: montaje, mantenimiento, vigilancia, disefo
y desmontaie.



Alumbrado Pablico:

Coniraios de suminisiro de energia con destino ¢l alumbrado poblico vy facturacion y
recaudo del impuesto de alumbrado piblice, con municipios accionistas:

No.

OBJETO

PARTES

FECHA

FECHA

’ TIPO DE

CONVENIO

Contrafo
interadminisirativo

5G0042.16.

El presente cenirato
fiene por objeto
establecer las
candiciones
administrativas,
financieras y
comerciales, bojo
las cuales LA CHEC
S5A ESP prestard
los servicios de
tocturacion y
recaude de los
volores mensuales
por concepto de
alumbrado  piblico
de manera
conjunta con el
servicio poblico
domiciliario de
energia eléctrica.

CHEC

MUNICIPIO DE
MARGUETALIA

INICIO

23/02/2017

TERMINACION

desde el acta
de inicichasta
el 31de
diciembre de
2017
prorrogable por
el mismo
f'ermino

Contrafo
interadminisirativo

5G.062.19

La CHEC se
compromete a
prestar la actividad
de suministro de
energia para el
servicio de
alumbrade plblico
en el municipio de
MARGIJETALIA, en
lc forma, t&rminosy
candiciones
expresados en este
confrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
fransmision y
distribucion y
gjustandose alas
caracteristicas
fécnicas que se
establezcan en los
codigos de

CHEC

MUNICIPIO DE
MARGUETALIA

3/01/2019

2/03/2019




distribucian y de
redes vigentes o
aguellos que los
modifiquen,
adicionen o
complementen.

Contrafo
interadministrafivo

5G.078.19

La CHEC se
compromete a
prestar la actividad
de suministro de
energia para el
servicio de
dumbrado piblico
en el municipio de
MARQUETALIA, en
lct forma, t&rminas y
condiciones
expresados en este
contrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
transmision y
distribucion y
gjustandose alas
caracteristicas
fécnicas que se
establezcan en los
codigos de
distribucion y de
redes vigentes o
aguellos que los
modifiquen,
adicionen o
complementen.

CHEC

MUNICIPIO DE
MARGUETALIA

28/03/2019

3171242019

Contrafo
interadministrafivo

5G.065.19

Lo CHEC se
compromele
prestor la actividad
de suministro de
energia para el
setvicio de
dlumbrade plblico
en el municipio de
ARANZAZU, enla
forma, t&rminos y
condiciones

CHEC

MUNICIPIO DE
ARANZAZL

2/01/2019

31/01/2019




expresados en este
confrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
transmision y
distribucion y
ajustandose alas
caracleristicas
fécnicas que se
establezcan en los
codigos de
distribucion y de
redes vigentes o
aguellos que los
modifiquen,
adicionen o
complementen.

Contrafo
interadministrafivo

5G.019.19

La CHEC se
compromete a
prestar la actividad
de suministro de
energia para el
servicio de
dumbrado piblico
en el municipio de
ARANZAZU, enla
forma, t&rminos y
condiciones
expresados en este
contrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
fransmision y
distribucion y
gjustandese alas
caracteristicas
fécnicas que se
establezcan en los
codigos de
disttibucion y de
redes vigentes o
aguellos que los
modifiquen,
adicionen o
complementen.

CHEC

MUNICIPIO DE
ARANZAZL

1/02/2019

31/12/2019




Contrafo
interadministrafivo

5G 003816

El presente conirato
tiene por objeto
establecer las
candiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo
las cuales LA CHEC
SAESP prestard
los servicios de
focturacion y
recaudo de los
valores mensuales
por concepto de
olumbrado publico
de manerd
cohjunta con el
servicio pUblica
domiciliario de
energia eléctrica.

CHEC

MUNICIPIO DE
RISARALDA

15/01/2017

desde el acta
de inicichasta
el 31de
diciembre de
2017
prorrogable por
el mismo
f'ermino

Contrafo
interadministrafivo

5G 00219

La CHEC se
compromele a
prestar la actividad
de suministro de
energia para el
servicio de
dlumbrade piblico
en el municipio de
PALESTINA, enla
forma, f&rminos y
candiciones
expresados en este
confrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
transmision y
distribucion y
ajustdndose alas
coracteristicas
fécnicas que se
establezcan en los
cadigos de
distribucion y de
redes vigentes o
aguellos que los
modifiquen,
adicionen o
complementen.

CHEC

MUNICIPIO
PALESTINA

/0172019

3171242019




Contrafo
interadministrafivo

5G 00319

El presente contrato
fiene por objeto
establecer las
candiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo
las cuales LA CHEC
SA ESPprestard
los servicios de
focturacion y
recaudo de los
valores mensuales
por concepto de
olumbrado piblico
de manerd
cohjunta con el
servicio piblico
domiciliario de
energia eléctrica.

CHEC

MUNICIPIO
PALESTINA

/072019

31122019

Contrafo
interadministrafivo

5G.014.19

La CHEC se
compromete q
prestor o actividad
de suministro de
energia para el
servicio de
dlumbrade piblico
en el municipio de
BELALCAZAR, enla
forma, f&rminos y
candiciones
expresados en este
confrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
transmision y
distribucion y
ajustdndose alas
caracleristicas
fécnicas que se
establezcan en los
cadigos de
distribucion y de
redes vigentes o
aguellos que los
modifiquen,
adicionen o
complementen.

CHEC

MUNICIPIO DE
BELALCAZAR

2/01/2019

3171242019




El presente conirato
fiene por objeto
establecer los
condiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo
las cuales LA CHEC

desde el acta
de iniciohasta

SAESP prestard el 31 de
Contrato lcs servicios de MUNICIPIO diciembre de
inferadminisirafivo | 007018 focturacion y | O TC | Belacazar | 277012016 2016
recaudo de los prorrogable por
volores mensuales el mismo
por concepfo de fermino
olumbrado piblico
de manera
cohjunta con el
servicio piblico
domiciliario de
energia eléctrica.
El presente conirato
fiene por objeto
establecer las
condiciones
administrofivas,
financieras y
cometciales, hajo desde el acla
las cuales LA CHEC de inicia hasta
SA ESP prestara el 31 de
Contrato los servicios de MUNICIPIO diciembre de
inferadministrativo 56003116 tacturacion y CHEC VICTORIA 0212016 2016
recaudo de los prorrogable por
volores mensuales el mismo
por concepto de termino
alumbrado piblico
de manera

cohjunta con &l

servicio piblico

domiciliario de
energia eléctrica.




Contrafo
interadministrafivo

56.069.19

La CHEC se
caompromele
prestor la actividad
de suministro de
energia para el
servicio de
dumbrado piblico
en el municipio de
VICTORIA, enla
forma, t&rminos y
candiciones
expresados en este
contrato, utilizando
para el efecto sus
sistemas de
transmision y
distribucion y
gjustdndose alas
caracteristicas
Tecnicaos que se
establezcan en los
codigos de
distribucion y de
redes vigentes o
aquellos que los
modifiquen,
adiciones o
complementen.

CHEC

MUNICIPIO
VICTORIA

8/03/219

31122019

Contrafo
interadministrafivo

56.02919

En virtud del
presente confrato
CHEC se obliga
para con EL
MUNICIPIC a
prestar el servicio
de Administracion,
operacion,
mantenimientos y
reposicion, en sy
area urbana y
rural del sistema
dumbrade piblico
de EL MUNICIPIO,
bojo los parémetros
establecidos en la
clausula tercera del
presente contrato.

CHEC

MUNICIPIO
CHINCHINA

31/01/2019

3171242019




Contrafo
inferadministrativo

5G.062.19

En virtud del
presente contrato
CHEC se obliga
para con EL
MUNICIPIO
prestar el servicio
de Administracion,
operacion,
mantenimientos y
reposicién, en su
area urbana y
rural del sistema
alumbrade pUblico
de EL MUNICIPIO,
bajo los parémetros
establecidos en lo
cléusula tercera del
presente contrato.

CHEC

MUNICIPIO
ANSERMA

21/05/2019

21/08/2019

Confrato
interadministrafivo

5GO017-16

El presente conirato
fiene por objeto
establecer las
candiciones
administrotivas,
financieras y
comerciales, bajo
las cuales LA CHEC
SA ESP prestard
los servicios de
focturacion y
recaudo de los
valores mensuales
por concepto de
alumbrado piblico
de manerd
cohjunta con &l
servicio piblico
domiciliario de
energia eléctrica.

CHEC

MUNICIPIO
CHINCHINA

14/0172016

desde el acta
de iniciohosta
el31de
diciembre de
2016
prorrogable por
el mismo
fermino

Contrafo
interadministrafivo

5G.00.07

El presente cenirato
fiene por objeto
establecer los
condiciones
administrativas,
financieras y
comerciales, bajo
los cuales LA CHEC
SAESP prestard
los servicios de
facturacion y
recaude de los

CHEC

MUNICIPIO
ARANZAZU

16/0872017

desde el acta
de inicio hasta
el 31de
diciembre de
2017 prorrogable
por el mismo
fermino




valotes mensuales
por concepto de
olumbrado piblico
de manerd
cohjunta con el
servicio piblico
domicilioric de
energia eléctrica.

El presente cenirato
tiene por objefo
establecer los
candiciones
administrofivas,
financieras y
caomerciales, bajo
las cuales LA CHEC

desde el acta
de inicio hasta

SA ESP prestan el 31de
Contrato los servicios de MUNICIPIO DE diciembre de
inferadministrativo 56.062.16 tocturacion y CHEC LA DORADA /0172016 2016
recaudo de los prorrogable por
valores mensuales el mismo
por concepto de fermino
alumbradoe  piblico
de manera
conjunta con el
servicio poblico
domiciliario de
energia eléctrica.
El presente cenirato
tiene por objefo
establecer los
condiciones
administrofivas,
financieras y
camerciales, bajo desde el acta
las cuales LA CHEC de iniciohosta
5A ESP prestard el 31de
Contrato los setvicios de MUNICIPIO diciembre de
inferadministrafivo | "2 082V | tocturacien y | CHEC | samana | 3/OV20V 2017
recaudo de los prorragable por
volores mensuales el mismo
por concepto de termino

olumbrade publico
de manera
conhjunta con el
servicio poblico
domiciliario de
energia eléctrica.




El presente conirato
fiene por objeto
establecer los
condiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, bajo
las cuales LA CHEC

desde el acta
de inicio hasta

SA ESP prestard el 31de
Contrato los servicios de MUNICIPIO diciembre de
inferadministrafivo 56.088.16 tacturacion y CHEC PENSILVANIA 2170572018 2016
recoudo de los prorrogable por
valores mensuales el mismo
por concepto de termino
alumbrado piblico
de manera
conhjunta con el
servicio piblico
domiciliaric de
energia eléctrica.
El presente coniraio
fiene por objeto
establecer las
candiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo desde el acta
las cuales LA CHEC de iniciahasta
SA ESP prestard el 31 de
Confrato los servicios de MUNICIPIO diciembre de
inferadministrafivo 56.048.16 facturacion y CHEC AGUADAS 8170572018 2016
recaudo de los prorrogable por
valores mensuales el mismo
por concepto de termino
alumbrado piblico
de manerd
cohjunta con el
servicio piblico
domiciliorio de
energia eléctrica.
El presente canirato
fiene por objeto desde el acta
establecer las de iniciohasta
condiciones el 31 de
Contrato administrotivas, MUNICIPIO diciembre de
inferadministrafivo 5604816 financieras y CHEC VILLAMARIA 1/08/2016 2016
comerciales, hajo prorrogable por
las cuales LA CHEC el mismo
S A ESP prestard termino

los servicios de




tocturacion y
recaudo de los
valores mensuales
por concepto de
olumbrado piblico
de manera
conjunta con el
servicio poblico
domiciliario de
energia eléctrica.

El presente conirato
tiene por objeto
establecer los
condiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo
las cuales LA CHEC

desde el acta
de inicio hasta

5A ESP prestard el 31de
Contrafo los setvicios de MUNICIPIO diciembre de
interadministrativo 601516 tacturacion y CHEC ANSERMA 28/01/2018 2016
recaudo de los prorrogable por
valotes mensuales el mismo
por concepfo de fermino
alumbrado poblico
de manerg
conhjunta con el
servicio poblico
domiciliario de
energia eléctrica.
El presente contrato
fiene por objeto
establecer los
condiciones
administrotivas,
financieras y
comerciales, hajo desde el acta
las cuales LA CHEC de inicio hasta
S A ESP prestard el 31 de
Contrafo los servicios de MUNICIPIO diciembre de
inferadministrafivo 5612817 tacturacion y CHEC RIOSUCIO 1711072017 2017
recaudo de los prorrogable por
valores mensuales el mismo
por concepto de termino

olumbrado piblico
de monera
cohjunta con el
servicio piblico
domiciliaric de
energia eléctrica.




El presente conirato

Contrafo
interadministrafivo

5G 00817

de manerc
conhjunta con el
servicio piblico
domiciliario de

fiene por objeto
establecer los
condiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo
las cuales LA CHEC
S A ESP prestard
los setvicios de
focturacion y
recaudo de los
volores mensuales
por concepto de
alumbrado piblico

energia eléctrica.
El presente conirato

CHEC

MUNICIPIO
PACORA

18/01/2017

desde el acta
de inicichasta
el 31de
diciembre de
2017
prorrogable por
el mismo
fermino

Contrafo
interadministrafivo

5G.0040.16

fiene por objeto
establecer las
condiciones
administrofivas,
financieras y
comerciales, hajo

las cuales LA CHEC

SA ESP prestard
los servicios de
focturacion y
recaudo de los
valores mensuales
por concepto de
alumbrado piblico
de manerd
cohjunta con el
servicio piblico
domiciliario de
energia eléctrica.

CHEC

MUNICPIO
HLADELFIA

14/02/2016

desde el acta
de iniciohasta
el 31de
diciembre de
2016
prorrogable por
el mismo
fermino

Contrafo
interadministrafivo

5G.004.19

Modernizacion y
expansion del
sistema de

CHEC

alumbrado publico

MUNICIPIO
PENSILVANIA

15/01/2019

3M20Me




o Ofros convenios celebrados con accionistas

Numero VALOR

G LR T PARTES TOTALCOP A

controto de TERMINACION

Colaboracion (INCLUIDO IVA)

El objeto del
presente contrato
es definir los
terminas y
condiciones baje

los cugles se FEDERACION
desarrollara la NACIONAL DE )
UJ.051.13 alianza comergial | CHEC CAFETERCS DE N/A ULTIMA 170172022
entre el aliado COLOMBIA RENOVACION
comercial v Cheg, 1-ENE-2019.
en el marco del
programa de
financiacion socigl
que Chec ofrece a
sus clientes
El objeto del
presente Convenio
de colaboracion es
aunar esfuerzos
para la instalacidn
deund red de
monitore ¥ unas
camgrasde
sequridad que
permitan mejorar
la vigilancig del
Municipio de
Samandy delg
5.G-97.15 infraesfructura de | CHEC
CHEC instalada en
dicho Municipio.
Ademds de
establecer las
condiciones de
uso dela
infraesfructurg de
CHEC S.A ESP,
para la instalacidn
dela red de
monitores v de las
camarasde
sequridad

1/01/72014

Municipio de

. SIN CUANTIA N/Q6/2015 N/06/2019
Samand




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

5G.098.15

El obieto del
presente Convenio
de colaboracion es

aunar esfuerzos
para lo instalacién
de una red de
monitores ¥ unas
camarasde
sequridad que
permitan mejorar
la vigilancig del

Municipio de
Manizales y dela
infraestructurg de
CHEC instalada en

dicho Municipio.

Ademds de

esfablecar las
condiciones de
uso dela
infraestructurg de
CHECSA ESP,
para la instalacidn
delg red de
monitoren v de las
camarasde
sequridad

CHEC

PARTES

MUNICIPIO DE
MANIZALES

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

El presente convenio
no tiene cuantia ya
que se frata de
chbligaciones de
hacer.

FECHA
INICIO

N/06/2015

FECHA

TERMINACION

N/06/2019

5(G.185.26

Desarrollar
acciones t&onicas,
financieras y
administrgtivas
parg € diseno e
implementacion
de mecanismos
parala
recuperacion y
restauracion de
@reqs intervenidas
en ecosistenas de
inferés esfratégico,
parala
conservacion de
recursos naturales
e hidricos enlgs
Cuencas de los
rics Chinching y rig
Campoalegre.

CHEC

MUNICIPIO DE
CHINCHINA v
ASCONDESARROLLO

COP 2.332.000.000

1770172017

17/09/2019




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

5G.060.17

Aunar esfuerzos
para desarrollar
acgiones 12onicas,
financieras y
administrativas
para el diseno e
implermentacian
de mecanismos
parala
recuperacion y
restauracion en
areas intervenidas
da ecosistemas de
interés esfratégico
parala
conservacion de
recursos naturales
g hidricos enlas
Cuencas del rio
Chinching y rio
Clara.

CHEC

PARTES

MUNICIPIO DE

VILAMARIA -

CORPORACION
FUTURC

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

CaP
1.441.000.000, 00

30/05/2007

FECHA
TERMINACION

3122019

5G.004.18

Aunar esfuerzos
entre el municipic
de Manizales,
Invama y Chec
para la realizacién,
desarrollo e
instalacion del
alumbrado
navideno en &l
Municipio de
Marnizales para el
ang 2018

CHEC

MAUNICIPIO
MANIZALES-
INVAMA

COP1100.000.000

16710/ 2018

28/02/2019

5G.109.%8

El objeto del
presente convenio
de asociacion es la
union de esfuerzas
enfre, LA CHEC, Y
LA FEDERACION
parg la ejecucion
del proyecio

"Mujeres Cafeteras

sembrandag
sostenibiidad de
conformidad con
los lineamientos
determinados en

el proyecio
elaborado por LA
FEDERATZION &l
cual forma parte

CHEC

Federacion
Nacional de
Cafeteras de

Colombig

COP 60.000.000

FIRMA,

3171272019




Nomero

. VALOR
convenio y/o FECHA FECHA
contrato de G tl;gﬂ;g‘:: o INICIO | TERMINACION
Colaboracion
infegrante del
convenic,
El objeto del

5G.154.77

presente Convenio
de colaboracidn es
aunar esfuerzos
para la instalacidgn
devng red de
monitoras ¥ unas
camarasde
sequridad que
permitan mejorar
la vigilancia del
Municipio de
enseras y dela
infraesfructura de
CHEC instglada en
dicho Municipio.
Ademds de
establecer las
condiciones de
uso dela
infraesfructurg de
CHEC S.A ESP,
para la instalacion
delyred de
monitores vy de las
camarasde
seguridad

CHEC

MUNICIPIC DE
ANSERMA

El presente convenio
ne tiene cuantia ya
que se frofade
cbligaciones de
hocer

1371242017

121272019

5G.013.1%

Aunar esfuerzos
parala
recuperacion vy
restauracion de las
areqs de
importancia
estratégica parala
conservacion de
los recursos

CHEC

MUNICIPIO DE
MANIZALES

COP1656.232.000

3170142019

15/12/2019




Nomero o

convenio y/o o

PARTES TOTALCOP

(INCLUIDO IVA) TERMINACION

contrato de
Colaboracion

hidricos dentro de
la cuenca del rig
Chinching, en &l
municipio de
Manizales.
Contrato
interadministrativo
para o realizacién
de disencs y obra
reqlce linea de MUNICIPIO DE
energia elécirica CHEC PEREIRA COP1.422.796.098 15/Q2/2019 22009
de 15 ky circuito La
Rosa — Armenig
sector La Mina
apoyos 123 a 126
Aunar esfuerzos
entre el municipio,
Invama y Chec
para la realizacion,
desarrollo e IV ARA,
5G.0%4.19 instalacion del CHEC MUNICIPIO DE 2840272020
alumbrado MANIZALES GOk TS U
navideno en &l
municipio de
Manizales para el
afig 2019
En virtud del
presente convenio,
EL COMITE CALDAS
acuerda con LA
CHEC desarrollar
I ETAPA Vil en lo
Zona rural del
departamentode
Caldas del
proyecto
denominado FEDERACION
Educacion paralg NACIONAL DE
SGN72.99 Competitividad CHEC CAFETEROS DE COPLIOG.000.000 22/11/2019 30/MF2020
ung alionza COLOMBIA -
pUblico-Privada COMITE CADAS
que genara
progreso en el Ee
Catetero, de
conformidad alas
actividades
aprobadas por el
C.T.C del convenio
mareo
No.13032(12-0053
[Comité No.2012-

5G.022.1%




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

0036 a que se
hace mencién en
las
consideracionas
del presente
convenio
especifico, parte
integral del
presente convenio.

PARTES

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

FECHA
INICIO

FECHA

TERMINACION

5G.Ns.1y

En virtud del
presenta convenio,
EL COMITE CALDAS

acuerda con LA
CHEC desarrolar
lo ETAPA Vil en o

zong rural del
departamento de

Caldas del

proyecta
denaminado
Educacion paralg
Competitividad
und glianza
publico-Privada
gue generq
progrescen el Eje

Cafetero, de
conformidad alas

actividades

aprobadas par el
CT.C del convenic
mareo
Ne.13032012-0053
[Comité No.2012-
0034) a que se
hace mencién en
las
consideraciones
del presente
convenio
especifico, parte
integral del
presente convenio.

CHEC

FEDERACION
NACIONAL DE
CAFETEROS DE
COLOMBIA —

COMITE RISARALDA

COP747.550.000

18/11/2019

1771142020

5G.142.19

El obieto del
presente convenio
de asociacion es la
union de esfuerzos
entre, lo CHEC y LA
FEDERACION para
realizar durante lo

vigencia del ario

CHEC

FEDERACION
NACIONAL DE
CAFETERCS DE

COLOMEBIA

COP&0.000.000

20/12/2019

19/12/2020




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

2020 la gjecucién
del proyecto
“Mujeres
Cafeteras,
sembranda
sostenbilidad”, de
conformidad con
los lineamientos
deferminados en
el proyecio
elaborado por LA
FEDERACION &l
cual forma parte
infegrante del
convenic, ademas
de lo contemplado
en ¢l presente
convenio.

PARTES

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACION

Acta 03 -
2011

En la presente acla
Chec Generador
se compromete a
entregar a Chec
Carnercializadaor
las cantidades de
energia y precios
defalladas en &l

Anexo 1bajo la
medalidad pague
lo contratado

CHEC

EPMA

CUANTIA,
INDETERMINAD A

170172018

3171272019

EPME.S.P-
CT-2015-
000255

EL CONTRATANTE
[CHEC) encarga @
EL CONTRATISTA
[EPM) vy &ste se
chliga a
suministrarle parte
de lo energia y
potencia eléctrica
requeridas para
afender su
mercado regulado
Y, segln sus
necesidades, asi
coma se relaciona
eneldnexo 1Y 2
del CONTRATO , de
aowerde con el tipo
de contrato "Pague
Lo CONTRATADQ",
segOn los meses,
precios y las
canfidades,

CHEC

EPM

CLANTIA
INDETEEMINAD A

170172018

NZ2019




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

indicadas en el
Pliega de
Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

PARTES

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACION

EPME.S.P-
CT-2015-
001010

EL CONTRATANTE
[CHEC) encarga @
EL CONTRATISTA
[EPM) v éste se
chliga a
suministrarle parte
de o energia y
potencia eléctrica
requeridas para
afender su
mercado regulado
Y, segln sus
necesidades, asi
coma se relaciona
en el Anexo 1,23 Y
4 clel CONTRATO ,
de acuerdo con ¢l
tipo de contrato
"Pague Lo
CONTRATADO",
segin los meses,
precios v las
canfidades,
indicadas en el
Pliega de
Condiciones Y
OFERTA ACEFTALA

CHEC

EFPM

CUANTIA
INDETEEMINAD A

1/01/2019

31/12/2020




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

EPM-CT-
2015-00148

EL CONTRATANTE
encarga a kL
CONTRATISTA y
ésfe se obliga a
suministrarle parte
de lo energia y
potencia eléctrica
requeridas para
afender su
mercado regulado
¥, segln sus
necesidades, asi
comao se relaciona
en el Anexo 1 del
CONTRATO , de
acuerdo con el fipo
de contrato "Pague
Lo CONTRATADQ",
segin los meses,
precios vy las
canfidades,
indicadas enel
Pliega de
Cordiciones Y
OFERTA ACEFTALA

CHEC

PARTES

EPrA

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

CUANTIA
INDETERMINADA

FECHA
INICIO

1/01/2020

FECHA
TERMINACION

312/2020

EPM-CT-
2017-0077

EL CONTRATANTE
encarga a kL
CONTRATISTA y
éste se obliga a
suministrarle parte
de la energia vy
potencia elactrica
requeridas para
afender su
mercado regulado
Y, segin sus
necesidades, asi
coma se relaciona
en el Anexo de
cargcteristicas del
CONTRATO |, de
acverdo con el fipo
de contrgto "Pague
Lo confratada”,
segin los meses,
precios v las
cantidades,
indicadas en el
Fliego de
Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

CHEC

EPAt

CUANTIA,
INDETERMINAD A

170142020

31/12/2021




Nomero
VALOR FECHA FECHA

convenio y/o
PARTES TOTALCOP INICIO TERMINACION

contrato de
Colaboracion (INCLUIDO IVA)

EL CONTRATANTE
encarga a kL
CONTRATISTA
ésfe se obliga a
suministrarle parte
de lo energia y
potencia eléctrica
requeridas para
atender su
mercado regulado
Y, segin sus
necesidades, asi
como se relaciona

en el Anexo de
caracteristica del | CHEC EPrA INDETLI-EJRAJ\TIIT;&D A
CONTRATO , de
aowerde con el tipo
de contrato
"PAGUE LO
confratado”
PAGLE O
GENERADCY,
segin los meses,
precios y las
cantidades,
indicadas en el
Fliego de
Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA
EL CONTRATANTE
encarga o kL
CONTRATISTA y
éste se chbliga a
suministrarle parte
de o energia v
potencia eléctrica
requeridas para
atender su
mercado regulado
EPM-CT- Y, segln sus CLANTIA
2018-001376 | necesidades, asi CHEC EFM INDETERMINADA V172019 SVIZ/Z0N
como se relaciona
eneldnexo 1Y 2
del CONTRATO | de
acuerdo con el fipo
de contrgto "Pague
Lo CONTRATADQ"
Y "Pague Lo
generada”, segln
los meses, precios
y las cantidades,

EPM CT2018-
00N38

170172021 31/12/2022




Nomero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

indicadas en el
Pliego de
Condiciongs Y
OFERTA ACEPTADA

PARTES

VALOR
TOTALCOP
{INCLUIDO IVA)

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINACION

EPM-CT-
2018-001451

EL CONTRATANTE
encarga o kL
CONTRATISTA y
éste se cbliga a
suministrarle parte
de o energia y
potencia eléctrica
requeridas para
afender su
mercado regulado
Y, segln sus
necesidades, asi
como se relaciona
en el Anexo de
caracteristicas del
CONTRATO |, de
acuerdo con el fipo
de contrgto "Pague
Lo CONTRATADQ"
Y "Pague Lo
generada”, segin
los meses, precios
y los canfidades,
indicadas en el
Pliega de
Condiciones Y
OFERTA ACEFTALA

CHEC

EPM

CUANTIA
INDETEEMINAD A

170172021

322020

NOTA ACLARATORIA: Los contratos celebrados con EPM para el suminisiro de energia
en el mercado regulado, si bien se suscribieron en el aino 2018 inician su ejecucién en
una vigencia posterior,




Informe Especial: Relacion de las operaciones de mayor importancia realizadas entre
la controlante y sus filiales o subsidiarias:

Dentro de los actos contractuales de mayor importancia celebrados entre Empresas
POblicas de Medellin - EPM - y CHEC, se continud con la ejecucidn del contrato de
colaboracidn empresarial integral No. 100418004 del 9 de diciembre de 2003, dentro ddl
cual se encuentra vigenie el Acta de Ejecucion No. CT-100418004-A1 para el desarrollo de
actividades necesarias para el proyecto gectérmico ubicade en el Nevado del Ruiz.

En el marco del Acuerdo de Gobierno suscrito el 8 de noviembre de 2013, se ejecutaron
duranie el aio 2019 las siguientes actas de transaccidon y de intervencion, suscritas con

Empresas PUblicas de Medellin (EPM) y con las demdés filiales del Grupo empresarial:

Objeto del Contrato

Nombre del
Proveedor
/Contratista

Fecha
Inicio

Ejecucion
Contrato

Fecha
Finalizacio
n
Conirato
con
modificaci
ones

Presfacién por parte del
Proveedor alos Clientes de
todos los servicios de indole
finonciero acordades por las EMPRESAS
:I::;:Sgi CT-2018- partes, fruto de los andlisis PUBLICAS DE 4]5.1%2?564 2020-01- 2020-12-
CION 000018-R2 que correspondan en las MEDELLIN 00 ' 01 31
diferentes fases del Proyecto ESP.
Ceniro de Servicios
Compartidos, de
conformidad con las di
PRESTACION DE LOS EMPRESA DE
:I;:;:ng: CT-2016- SERVICIOS DE ENERGIA DEL g 62%}2:9 0 2016-06- | Indetermin
ION 000104 REPRESENTACION JUDICIAL GUINDIO ' O ’ 07 ado
¢ DE CHEC, POR PARTE DE EDEG SA ESP
GESTION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE AEREQ Y
. EMPRESAS
ACTA DE HOTELERIA, POR PARTE DEL CQoP
TRANSAC 0%21280;-5;3-3 PROVEEDOR A LOS CLIENTESY PtifELgéf‘LSISE 43 816 500, 20]28?]' 20129501'
CION TCDO LO RELACIONADO CON ESp 00
LAS ACTMDADES T
REQUERIDAS PARA LA
EJECUCION DE LOS MISMOS
FJAR LAS CONDICIONES
ACTA DE CT-2017- ’ADMINISTRATIVAS Y PEIELF:E?S;& SE Cop
TRAI\!SAC 000172 JURIDICAS CON BASE EN LAS MEDELLIN 281288230 | 2017-10-27 | 2019-10-27
CION CUALES LAS PARTES ESp 0
ACUERDAN GARANTIZAR LA T




CONTINUIDAD EN EL

LOS CENTROS DE CONTRO
RECIPROCA DE SERVICIOS

SCADA,
TELECOMUNICACIONES,
AUTOMATIZACION DE
ESTACIONES Y OTRAS

FUNCIONAMIENTO DE LA
PLATAFORMA OPERATIVA DE

MEDIANTE LA PRESTACION

ASGCIADOS A LOS SISTEMAS

TECNOLOGIAS DE OPERACION

L.

CION

ACTA DE
TRANSAC

CT-2019-
000004

PRESTACION DEL SERMICIO
PARA LA REALIZACION DE
PROYECCIONES DE LAS

ENERGIA ELECTRICAY
CLIENTES DEL MERCADO

LOS SECTORES Y NIVELES DE
TENSION DE CHEC

VARIABLES DE DEMANDA DE

REGULADO EN CADA UNO DE

EMPRESAS
PUBLICAS DE
MEDELLIN
ESP.

CopP

0

68329140

2019-01-01

2019-12-31

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2018-
0000 8

PRESTACION POR PARTE DEL
PROVEEDORA LOS CLIENTES,
DE TODOS LOS SERVICIOS DE
INDOLE FINANCIERO
ACORDADO ENTRE LAS
PARTES, FRUTO DE LOS
ANALISIS QUE
CORRESPONDAN, EN LAS
DIFERENTES FASES DEL
PROYECTO CENTRO DE
SERVICIOS COMPARTIDOS DE
CONFORMIDAD CON LASDI

EMPRESAS

PUBLICAS DE

MEDELLIN
ESP.

CopP
232.828.96
4,00

2018-02-
01

2019-02-
10

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2017-
000158

FIJAR [AS CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
Y JURIDICAS CON BASE EN
LAS CUALES: ITEL
CONTRATANTE OTORGA AL
CONTRATISTA MANDATO
CON REPRESENTACION PARA
LA NEGOCIACION,
ACEPTACION, UGUIDACION,
GESTION TECNICA, GESTION
ADMINISTRATIVA Y GESTION
DEL CICL

EMPRESAS
PUBLICAS DE
MEDELLIN
ESP.

COoP
1.231.83193
0,00

2017-10-17

2019-10-16

ACTA DE
TRANSAC

CION

CT-2017-
0001561

PRESTAR A CHEC SERVICIOS
DE TECNOLOGIADE
INFORMACION,
COMUNICACIONES Y DE
ASISTENCIA TECNICA

ESPECIALIZADA, NECESARIOS

EMPRESAS
PUBLICAS DE
MEDELLIN
ES.P.

CopP
371912 352,
00

2018-04-
01

2019-03-
31




PARA SU OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO.

LA PRESENTACION POR PARTE
DE EPM, DE LOS SERVICIOS
RELACIONADGS CON LAS

ACTA DE CT-2017- ACTIVIDADES DE ) Pbﬁﬁﬁfﬁ SE cop
TRAh!SAC 000177-R) OTORGAMIENTO DE CREDITO MEDELLIN 34424 606, | 2018-11-10 | 2019-11-09
CION Y RIESGQ DE CREDITO, ASI ESp 00
COMO EL SOPQORTE, T
CAPACITACION, ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO.
SERVICIOS DE INGENIERIA
PARA LA ELABORACION DE
» EMPRESAS
ACTA DE LOS DISENOS Y ESTUDIOS Ccaop
TRANSAC COTO'S]O;;' AMBIENTALES DE LA LINEA DE pﬁﬁfﬁg 373238100 20]27;)8' 20];03'
CION TRANSMISION ESPMERALDA ESp 00
ISA 5, ESMERALDA CHEC o
115Ky
Prestacion por parte de EPM
de los servicios de
eliminacion de los equipos
bcin 08 | | SIS PO | SRS | cop
TRANSAC . . 59 516 009, | 2018-01-01 | 2019-12-31
CION 000133 del aceite declorinado vy los MEDELLIN 00
excedentes producto de la ESP.
descantaminacion (hierro,
silicio, cobre, aluminioc y
bronce].
PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACTA DE CALIBRACION DE EQUIPOS EMPRESAS cop
TRANSAC CT-2018- PROBADORES DE MEDIDORES | PUBLICAS DE 36.665.555. | 2018-11-20 2020-01-
CION 000153 A CHEC POR PARTE DE EPMA, MEDELLIN 00 15
PARA LAS VIGENCIAS 2018 Y ESP.
2019
LA PRESENTE ACTA DE
TRANSACCION TIENE POR
OBJETO LA PRESTACION, POR
PARTE DEL PROVEEDOR AL
ACTA DE CT-2016 CLIENTE, DE LAS ACTIVIDADES PE%F@?SASE cap 2019-06
TRANSAC | ) oo RELACIONADAS CON EL MEE)EL“N 86.358.874, | 2018-07-01 -
CION SOPORTE FUNCIONAL, LA ESp 00
CONRGURACION, EL USO DE T
LICENCIAS Y EL HOSTING DE
LA HERRAMIENTA MERCURIO
MULTIEMPRESA.
FJAR LAS CONDICIONES
ACTA DE ADMINISTRATIVAS, TECNICAS EMPRESAS cop
TRANSAC CT-2016- Y JURIDICAS CON BASE EN PUBLICAS DE 795 654 853 2018-08- 2019-03-
ION 000014-R2 LAS CUALES LAS PARTES MEDELLIN ' 00' 01 31
¢ ACUERDAN GUE EL ESP '

CONTRATISTA PRESTARA AL




CONTRATANTE LOS SERVICIOS

DE OPERACION Y SOPORTE DE

LAS SOLUCIONES DE SISTEMAS
DE INFORMACIONT|

FJAR LAS CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
Y JURIDICAS CON BASE EN
LAS CUALES LAS PARTES

ACUERDAN QUE EL EMPRESAS
ACTA DE . CapP
CT-2017- CONTRATISTA PRESTARA AL | PUBLICAS DE
TRQ%?:C 000093 CONTRATANTE SERVICIOS DE MEDELLIN 262385856 2017°07-14 | 2019-07-13
COMPUTACION EN LA NUBE ESP. '
(CLOUD COMPUTING | BAIG
LA MODALIDAD DE
INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICIO (1A
Fijar las condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con hase enlas
ACTA DE CT-2019 CUIOL?S o c(i:“emes ZTC;YQOYGH PBELF:E?SA[S)E CopP
- - al Proveedor mandafo con
TRANSAC | 50014 representacion para la MEDELLN | 663100 | 29019-02-11 ) 2019-12-31
CION renovacién del confrato ESP.
actualmenie suscrito con
MRISK S A (el tercerol o, en
caso de requerirse, pa
PRESTACION POR PARTE DEL
PROVEEDORA LOS CLIENTES,
DE TODOS LGS SERVICIOS DE
INDOLE FINANCIERO
ACORDADO ENTRE LAS EMPRESAS
:g:sgz CT-2018- PARTES, FRUTO DE LOS PUBLICAS DE 189 g?%paoo 2019-01- 2020-02-
CION 000018-R1 ANALISIS GUE MEDELLIN ’ 00' 28 06
CORRESPONDAN, EN LAS ESP. '
DIFERENTES FASES DEL
PROYECTO CENTRO DE
SERVICIOS COMPARTIDOS DE
CONFORMIDAD CON LAS DI
PRESTAR A CHEC SERVICIOS
DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION, EMPRESAS
:I;:;:ng CT-2017- COMUNICACIONES Y DE PUBLICAS DE 301 gcégp]% 2019-04- 2020-03-
CION DO0161-R1 ASISTENCIA TECNICA MEDELLIN ’ 00' ' 01 31
ESPECIALIZADA, NECESARIOS ESP.
PARA SU OPERACION Y
FUNCIGNAMIENTO.
LA PRESENTE ACTA DE
ACTA DE CT-2019- TRANSACCION TIENEPOR PE%S@ESASE COP 2070-06-
TRAI!SAC 00005) OBJETO LA PRESTACION, POR MEDELLIN 87415924, [ 2019-07-01 30
CION PARTE DEL PROVEEDOR AL ESp 00

CLIENTE,DE LAS ACTIVIDADES




RELACIONADAS COM EL
SOPORTE FUNCIONAL, LA
CONHGURACION, EL USO DE
LICENCIAS Y EL HOSTING DE
LA HERRAMIENTA MERCURIO
MULTIEMPRESA,

La presente Acta de
Transaccion tiene por objeto
la prestacian, por parte del

EMPRESAS

ACTA BE | oy o9, | Proveedoral Cliente, delas | b p a5 b cop 2019-09- | 2020-08-
TRANSAC actividades relacionadas con 43.817.515,0
. O00053 . MEDELLIN 01 30
CION el soporte funcional, la Esp 0
canfiguracion y soporte o
t&cnico de la herramienta
ENTER ONLINE.
Fijar las condiciones
administrativas, técnicos y
juridicas con hase en las
EMPRESAS
ACTADE | o7 gg1g. | cudleslos Parles acverdon g cnq cop 2019-08- | 2020-07-
TRANSAC que el Contratista prestara al 478 698 084
. 000054 L MEDELLIN 01 30
CION Contratante los servicios de FSp 00
hosting para el alojamiento T
de la solucidn de atencion
comercial SAC
FIJAR LAS CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
Y JURIDICASCON BASE EN
LAS CUALES LAS PARTES
ACUERDAN QUE EL EMPRESAS
ACTA DE P cop
CT-2017- CONTRATISTAPRESTARA AL PUBLICAS DE
TRQE:C 000D93-R1 | CONTRATANTE SERVICIOS DE MEDELLIN 3554885"42 2019-07-14 | 2021-07-12
COMPUTACION EN LA NUBE ESP. '
{CLOUD COMPUTING 1BAJO
LA MODALIDAD DE
INFRAESTRUCTURA COMO
SERVICICO (1A
Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en los
cucles las Partes acuerdan EMPRESAS
:I;:;:SEJ;(EZ CT-2019- que EL CONTRATISTA prestard | PUBLICAS DE ! 1952?8% 86 2019-05- 20720-04-
. 000037 al CONTRATANTE los servicios MEDELLIN o ' 01 29
CION . - 4.00
de implementacion, ESP.
mantenimiento, operacion y
soporte de soluciones de
sistemnas de informacion
Prestacién, por parte del
. EMPRESAS
ACTADE | r 500, Proveedor al Cliente, del | )\ ne by cap 3127202
TRANSAC servicio de seleccion con la 67725400 | 2019-01-01
. 000034 L MEDELLIN 0
CION provision del falento humano, ESp 0

teniendo en cuenta lo perfiles




de cargos definidos para
atender las necesidodes del
Grupa Empresarial

2 EMPRESAS
ACTA DE CT-2019- PRESTACION DE LOS PUBLICAS DE CoP 2091-04-
TRANSAC 000030 SERVICIOS DE TRANSPORTE MEDELLIN 15.517.570,0 | 2018-11-2) 29
CION AEREC Y HOTELERIA Esp 0
La presente Acta de
Transaccion tiene por objeto
lo prestacion por parle de la
Empresa Contratista,;, de los EMPRESAS
ACTA DE o . CoP
CT-2019- serviciosrelacionados conel | PUBLICAS DE 2019-05-
TR:%?:C 000050 almacenamiento de las MEDELLIN 254%;'753‘ 01 2019-12-3)
facturas de servicios poblicos ESP.
domiciliarios {5 P D en
formato POF para su censulta
v visualiza
PRESTACION DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACIGN DE
SERVIDORES DE ELECTRIFICA
::;:5253 CT-2019- APLICACIONES Y BASES DE DORA DE 67.083?220 2019-08- 2020-08-
CION 000052 DATOS DE LA SUITE SANTANDER 00 ' 05 04
COMERCIAL SAC, EN sUS SAESP
AMBIENTES DE PRODUCCION
Y PRUEBAS
FIJAR LAS CONDICIONES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS
Y JURIDICAS CON BASE EN
LAS CUALES EL CONTRATANTE
ACTA DE OTORGARA AL CONTRATISTA EMPRESAS cop
TRANSAC CT-2017- UN MANDATO CON PUBLICAS DE 112185294, 2017-02- 2019-02-
CION 00009 REPRESENTACION PARA LA MEDELLIN 78 20 24
NEGOCIACION, ACEPTACION, ESP.
LIGUIDACION, GESTION
TECNICA, GESTION
ADMINISTRATIVA Y GESTION
DEL CIC
LA PRESENTACION POR PARTE
DE EPM, DE LOS SERVICIOS
RELACIONADQOS CON LAS
ACTA DE CT-9017- ACTIVIDADES DE pfﬁﬁiﬁ? SE Ccop
TRAI\!SAC 000177-R2 OTORGAMIENTO DE CREDITO MEDELLIN 34424 606, | 2018-11-09 [ 2019-12-31
CION Y RIESGCO DE CREDITO, ASI F<p 00
COMO EL SOPORTE, T
CAPACITACION, ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO.
Prestacion por parte de la EMPRESAS
BT | cramy. | fmmeoContoosels | pipcasoe |, S | a0 | a1z
X 000050-R ) MEDELLIN U 01 30
CION almacenamiento de las ESp 00

facturas de servicios poblicos




domiciliarics {5.P.D} en
formato POF para su consulta
y visualizacidn por parte de lo
Empresa Confratante a frovés
de

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2019-
000016-R)

Fijar las candiciones
administrativas, técnicos y
juridicas con base en las
cuales los Clientes otorgardn
al Proveedor mandato con
representacion para la
renovacion del confrato
actualmente suscrifo con
MRISK S A (el tercerol o, en
caso de requerirse, pa

EMPRESAS
PUBLICAS DE
MEDELLIN
ESP.

COoP
18.618.,00

2019-12-01

2020-11-
30

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2019-
000055

Lo presente Acta de
Transaccion tiene por objeto
prestar el servicio de
consultoria pora lo
modernizacion, ompliacion,
integracion y puesia en
servicio de los platoformas y
equipos de los sisternas de
deteccion de incendios, Video
vigilancia, Monitoreo

EMPRESAS
PUBLICAS DE
MEDELLIN
ESP.

cop
111.084.921,
00

2019-06-
25

2020-12-
31

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2013-
002297-
AZ18

hijar las condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en los
cuales el confratante
otorgard al Contratista un
mandate con representacion
para la negociacion,
aceptacion, liquidacion,
gestion tecnica, gestion
administrativa y gestion del
ciclo del pago de los servicios
derivados del contrato de
Grupa para el software
TORESA, el cudl permite
gestionar la informacion de
frdmites ambientcles y
obligaciones legales en
todas los foses de los
proyectos de infraestructura
de las empresos del Grupo
EPM y en sus diferentes
negocios.

EPMA
proveedor

COP15.308
mas [va

2017-02-
20

2019-02-
24

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2013-
002297-
A348

Otorgar mandato a EPM para
gue geslione, en nombre y
representacion de los
mandantes, los procesos de

EPMA
mandataria
CHEC, EDEQ

NA

2017-08-
04

Indefinido




confrafacion, que sean
nacesarios parda el suministro
de energic y potencias
requeridas para atender su
mercado regulado,
incluyendo las pérdidas
correspandientes en el
Sistema de Transmision
Nacional, hasta la
recomendacion de la oferta

y ESSA
mandontes

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2013-
002297-
A368

Fijar las condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en los
cuales: il el Confratante
oforga al Confratista
mandate con representacion
para la negociacion,
aceptacion, liquidacion,
gestion tecnica, gestion
administrativa y gestion del
ciclo de pago de los servicios
que se confraten para el
Contratante con la firma
INTERGRAPH Colombia SAS.
¥ cuyo objeto se defalla en =l
anexo fécnico, el cual hace
parte de la presente Acta de
Transaccion; y il EPM
prestard los servicios de
implementacion del fModelo
Digital de Energia y lo
operacidn y soporte del
mismo.

EPM
proveedor

COP535.730
089 + USD
223830
segon
modificacion
06122017

2017-10-17

2019-10-16

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2013-
002297-
A3

Prestacion de los servicios de
tecnologia acordados por las
Partes en el marco del
Proyecta Cenitro de Servicios
Compartidos de EPM yde la
operacion de la Gerencia
Grupo EPM, dentro de la
verfical de Mesa de Servicios
de Tecnologia de Informacion
-TI-y Ofimdatica.

EPM
proveedor

CHEC. EDEQ,

ESSA yw CENS
confratantes

COP76.273.
200 (valor
CHECH

2017-11-02

2020-03-
31

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2013-
0022G7-A7

En desarrollo del acta de
interaccion No. 1, suscrita
enfre ESSA, CHEC, EDEG v
EPM, el dia 24 de enero de
2014, LA MANDANTE confiere
MANDATC especial con
representacion a LA
MANDATARIA, para que en

Grupo EPM

COP 0,00

2014-01-
24

Indefinido




su nombre y representacion y
conforme al plan anual de
compras

Ofrecer por porte del Nicleo
Corporativo del Grupo EPA el
serviciode operacion y

ACTA OE soporte para la herramienta Central
TRANSAC CT-2013- de gestion de laactividad de | Hidroeléctric | Indeterming | 2014-10- indefinido
y 002297-459 | auditoria Audiscft o las dreas | a de Caldos do 22
CION de Auditoria Interna de las SA ESP
Empresas del Grupo. El
servicioincluye la
implementa
Prestacion de servicios a EPM
por parte de CHEC en
algunos asunfos
ACTA DE CT-2013- relacionados con la gestion COP19% £90
TRANSAC 0022G7- centralizada de la Grupo EPM P 2015-01-01 | Indefinido
CION Al3] comercializacién de energic 884 mas
b IVA
en el Mercado de Energic
Mayonista - MEM, segln se
describe en las obligaciones.
El presente contraio fiene por
objeto establecer las
condiciones administrativas,
ACTA DE CT-2015- camerciales, financieras, Central
TRANSAC | 002297- operafivas y juridicas, bajo | Hidroelecric | 5 6 | 9015.01.01 | Indefinido
CION A3 las cuales CHEC encarga a a de Caldos
EPM |a representacion SAESP
comercial de sus plantas de
generacion de energia
eléctrica ante el ME
Presfacién, por parte del
Proveedor alos Clientes, de
los servicios de gestion y
ACTA DE CT-2013- administracidn del contrato
TRANSAC | 002297- de la Mesa de Servicios de EPM copg3060 | 201804 | 2018-06-
CION A404-R4 | Tecnologia de Informacion -T | P©Y¢899T | 50 mas Iva Y 30
y fodo lo relacionado con las
actividades requeridas para
la ejecucion del mismo.
Compartir, hamologor e
ACTA DE C1-2013- implementar las mejores EPM, EDEQ, 2018-03- -
INTERACCI 002297- L . MNA Indefinido
ON A40] procﬂcas para la gestion de | ESSA Y CENS 22
activos en el Grupo EPM.
Habilitar: i] el procesc para la | EPM, EDEQG,
ACTA OE CT-2015- acepiocic‘ml TéCﬂiCGHUHiﬁCGdG ESSA, CENS,
INTERACCI 002907- . de bienes, \‘{‘IIHO EMYARIAS, NA 2018-05- indefinido
. implementacién del Aguas 03
ON A404 o .
procedimiento para la MNacionales,

catalogacion de bienes, los

Aguas




cuales aplicardn las
dependencias del Nicleo
Corporative -EPM- v las
Empresas del Grupo EPM

Regionales,

Aguas de

Malombo,

Aguas de

Oriente, EP
Rio

ACTA DE
INTERACCI
ON

CT-2013-
002297-
Ad05

Definir los aspectos
necesarios para homologar
el modelo comercial, en las

filiales de energia en
Colombia, con la adopcidn
del sistema de atencidn
comercial [SAC] en CHEC y
CENS tomando como hase la
implementacion en ESSA

EPM, EDEQ,
ESSA Y CENS

MNA

2018-10-
04

Indefinido

ACTA DE
TRANSAC
CION

CT-2013-
002297-
Ad09

Fijar las condiciones
administrativas y juridicas
con base en las cuales la

Mutuante entrega a titulo de
mutuo o préstamo de
consumo, a la Mutuaria,
cinco (5] Sistemas de medidao
combinado 3F 132Ky
20/10/5° lequipos
compactos], para atender las
necesidades que se
presenten con el plan de
pardidas, especial por el
ejerciciodel tema de la
minerict en la zona de
Marmato en las redes
eléctricas de lo Mutuaria.

EPM
fAutuante

94225794
mas IVA

2018-08-
23

2019-02-
23

ACTA DE
INTERACCI
ON

CT-2013-
002297-
A7

Adoptar la guic para la
celebracion y gestién de
actas del Acuerdo de
Gobierno, con el fin de
disponer de orienfaciones
homaologados para el frimite
de las actas de interaccian,
fransaccion e intervencion
mencionadas en el Acuerdo
de Gobierno firmada por las
Empresas del Grupo EPM

EPM, CHEC,
ESSA, EDEQ,
CENS

MNA

2018-12-
05

Indefinido

ACTA DE
INTERACCI
ON

CT-2013-
002297-
A499

La presente Acta de
Interaccion tiene por chjeto
acordar la adopcién del
Flemento Crédito del
Progroma Somos de EPM por
parte de CHEC, EDEG, ESSA y
CENS, el cual alafecha se
encuentra reglamentado en

EPM Y
TODAS LAS
FILIALES

MNA

2019-12-
05

2020-03-
04




los siguientes normas: .
Lineamienio 2019-LINGG-44.
Lineomienio Reglamentacion
del Programa Somos de EPM

del proceso Mercadeo. b.
Regla de Negocio 2019-RN-

91. Regla de Negocio del

Programa Somos de EPM v
los elementos que lo

componen. ¢. Términas y

Condiciones Programa
Somos.

Durante el anc 2019, en el marce del “Acuerdo de Gobierne”, se suscribid un Acia de
Interaccién, relacionada con la adopcidn del “Programa Somos™ en las filiales del grupo
empresarial.

Evolucion previsible de la sociedad
Como elementos analizados de las dinamicas de enforno empresarial, se destaca que:

La aparicién de las energias renovables no convencionales, no solo implica competencic
para el generador, sino que su aplicacion a nivel del usuario {en sus propiasinstalaciones)
también representa competencia para el negocio de distribucidn puesfo que ya no
existird la necesidad del transporte de dicha energia desde los grandes cenfros de
censumo, actividad principal del agente distribuidor.

En lo actividad de generacién han ingresado nuevos agentes al mercado, esta actividad
fiene caracteristicas de oligopolio ([pocos productores/muchos demandantes)y por tanto
la competencia no se ha agudizado. Con la expedicién de la Ley 1715 de 2014 y los
desarrollos regulatorios que se han venido dando alrededor de éstq, el camino queda
abierto paraincremeniar la oferta de energias e infroduciren la mairiz energética del pais
las energias renovables a gran escala; el gobiermo espera que lo competitividad del
sector se pueda lograr a fravés de unas farifas de generacion mas competitivas.

Muesira delo anterior es que ante la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME), se
han presentado alrededor de 255 proyectos a nivel nacional y en el mercado CHEC se
han recibido aproximadamenie 32 selicitudes de conexién parg nuevos generadores,
con una capacidad de 584 MW,

De acuerdo con pronunciamientos de la Ministra de Minas y Energia, efectuados en las
jornadas de disiribucién llevadas a cabo en el mes de diciembre de 2018, el aciual



gobiemno se enfocard en tres objetivas transformadores del sector energético. 1) Accesoy
confiabilidad, 2) Sostenibilidad ambiental y 3] competitividad y modernizacidn del sector.

La disminucion de los precios de los elemenios de las fuentes de energia renovable no
convencionales, conjugados con el desarrcllo disruptivo de los sistemas de
almacenamiento jalonados por la industria vehicular, las aplicaciones colaborativas, el
infernet de las cosas y la apropiacion cada vez mas del conocimiento por parte de los
usuarios, prepiciard en un futuro la creacién de micro-redes y mercados colaborativos lo
cualimplica un nuevo refo para las actividades de la cadena de lo prestacion del servicio
de energio eléctrica.

Es decir, el sector eléctrico est@ en un momenio de inflexién derivade de aspecios
tecnoldgices, sociales y nermalivos que esian presionande una rapida fransformacion,
que conducen al sector hacia la incorporacion de nuevos modelos de negocio.

Ante este pancrama, en CHEC vy el Grupo EPM debemos reinventarnos, movilizando
cambics y transformaciones al interior de la organizacidén que permitan redefinir los
modelos de gestion, intfroduciendo nuevas tecnologias en beneficio del usuario,
desarrollando  capacidades para el relacionamiento y fomentando una cultura
colaborativa que promueva actuaciones éficas, para la continuidad del negocio, el
cuidado del ambiente y el aporte a un mayor bienestar para los grupos de interés.

Por lo anterior, como evolucién previsible de la sociedad, producto de los impactos de la
contingencia del proyecto Hidroituango, se apuesia, resignifica y da pase a un norie
enfocado en garantizar la sostenibilidad del Grupo EPM en el presente y en el futuro que
emerge, en el cual se encuentran nuevas oporunidades deniro del contexio de los
grandes cambios que se estdn dando en el sector de energia en Colombia y el munde.

De esla manerg, los focos de gestion se orientar@n hacia la seguridad operacional
[operacion eficiente, reniable y segural, y hacia nuevas opcicnes de crecimiento acordes
con la evolucion de la situacién financierq, esta mirada de los préximos 3 anos, que
esperamos sea la duracion méaxima de la contingencia, nos compromete a:

1. Enfatizar en los esfuerzos que hemos venide haciendo en la opfimizacidon de las
operaciones, en la eficiencia y ahorro en costos y gastos, que ademas busca objefivos
superiores tales como la comprabilidad de las tarifas por parte de nuestros usuarios y la
adaptacidn de manera preactiva a las capturas de eficiencia gue el regulador realiza
cada 4 0 5 anos, en favor de una mayor productividad.

2. Desarrollar iniciativas que apalanguen el crecimiento, sopertadas en la innovaciony €
desarrollo de nuevos modelos de negocio.



3. Avanzar en la fransformacién culfuralde la organizacion, a partir de las conversaciones
celaborativas taly como lo hemes venido haciendo en CHEC desde hace varios anos con
nuesira apuesia de las redes colaborativas, modele gue hoy es replicado por casa Mairiz.

Para la vigencia 2019 se lienen proyectadas unas meias financieras retadoras que
implican el compromiso de foda la adminisiracién para alcanzar €l logro de las mismas,
asi: Un Ebitda de COP 242.132 millenes, y unos margenes: Ebitda 32,92%, operacicnal
25,88% vy nefo 16,11%, mediante la optimizacidn de costos y gastos, obrando con
austeridad y coherencia con la situacién actual del Grupo.

Luego de opilimizar la esiruciura de capital de CHEC, mediante cperacién de crédito
pOblico, la deuda financiera a 31 de diciembre de 2018 asciende a COP 188.705 millones,
anolando que no se presentd crecimiento alguno, por el conirario, con recursos propios
se realizd un prepago de uno de los créditos con BBVA; adicionalmente, buscando la
optimizacion de gastosfinancieros, serealizd la sustitucidn de uno delos créditos de largo
plazo, a una menor fasa. También, se desembolsd un crédito por la linea Findeler por
COP 43.000 millones, destinados a la financiacidn de proyecios del Sistema de
Transmisién Regional {STR).

Por el lade de inversiones, para el 2019 sefiene estimada una ejecucion en infraestruciura
y administrativas por valor de COP 4%.143 millones, las cuales se realizarGn con
generacion inferna de fondos y se confinuard con el monilereo y seguimiento a las fasas
del mercade, con el fin de realizar las negociaciones con los proveedores financieros,
buscando generar un menor valer de infereses para la empresa.

JUNTA DIRECTIVA

GRI:102-19
Delegacion de autoridad

La Asamblea General de Accionistas como maximo &érgano de Gobierno delega su
auforidad en la Junta Direcliva, atribuyéndole las funciones establecidas en los Estatuios
Sociales {Articulo 351.

“ARTICULO 35.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. En la Junia Directiva se entiende
delegado el mas amplio mandalo para adminisirar la Compafiia y, por consiguiente, ella
fendr@ afribuciones suficientes para ordenar que se gjecute o cefebre cualquier acio ¢
confrato comprendido deniro del objeto social y que no fuere de la competencia de la
Asamblea General de Accionistas. De manera especial le corresponde:

1. Dictar su propio reglamento.



2. Aprobar el manual de coniratacion de fa Sociedad y aulorizar las cuaniias de los actos
o contratos cuya celebracion pueda ser delegada por el Gerenfe.

3. Nombrar y remover libremente al Gerente de la sociedad y resoiver sobre su
remuneracion, renuncia, ficencias. Nombrary remover al Audifor interno y resolver sobre
SU remuneracion y renuncia procurando que cumpla con los requisitos minimos que se
establezcan para este cargo.

4. Convocar a la Asambilea General de Accionistas cuando fo considere conveniente o
cuando fo soficite un nomero de accionisias que represente por lo menos el diez por
ciento {10%} de las acciones suscrilas.

5. Cooperar con el Gerente en la adminisiracion y direccion de los negocios sociales.
6. Establecer sucursales y agencias.

7. Presentar ala Asamblea General de Accionistas, junto con el balance y las cuenfas de
cada ejercicio anual, un informe razonado sobre la situacion econdmica y financiera de
la Sociedad v el respectivo proyecto de distribucion de ulilidades.

8. Aumentar el capital autorizado de la Sociedad en el caso previsto en el numeral 19.4
de fa ley 142 de 1994,

9. Aprobar ef reglamentio de suscripcion de acciones.

10. Resolver si el pago de nuevas acciones puede hacerse en bienes disfinfos de dinero,
caso en el cual procederd a hacer el avaldo correspondiente.

11. Examinar, cuando lo tenga a bien, por si ¢ por medio de una comision, fos libros de fa
Sociedad, sus cuentas, contratos y documentos en general.

12. Velar por el estricto cumplimiento del plan de negocios y demas acfos y conirafos que
contraiga la Sociedad y evaluar los resullados de acuerdo con las metas trazadas.
Cuando se declare el incumplimiento de dicho plan, la Junfa fomara las acciones
pertinentes, en ef caso del Gerente, podran llegar hasia su despido.

13. Aprobar el presupuesio anual de la Sociedad, sus programas de inversion,
mantenimiento y gastos, cuidando su adecuacion a los planes y programas para cada
vigencia.

14. Aprobar ef plan de accion de la Sociedad y los criferios necesarios para su evaluacion
y velar por su esfricto cumplimiento.

15. Decidir sobre las licencias del Gerenle y lamar en esos casos a los suplentes
respectivos. Los permisos hasita de tres (3) dias y las vacaciones podrdn ser concedidos
por el presidenie de fa Junia Directiva.



16. Considerar fos informes relacionados con ef cumplimienio y comporiamiento de los
indicadores en cuanfo a operacion de ingresos, gaslos, efecucion presupuestaria,
situacion financiera, nombramiento de personal v demds aspeclos referentes a su
gestion, incluyendo los criterios, caracleristicas, indicadores y modelos de caracter
obligatorio definidos por la Comision de Regulacién de Energia y Gas, y ordenar fas
acciones que considere pertinentes.

17. Crear y suprimir los cargos que juzgue necesario para el buen funcionamiento de la
Empresa y aprobar la planta de personaly sus modificaciones.

18. Designar las personas que habran de representar a la Sociedad en la negociacion de
convenciones colectivas de frabajo v sefialaries las pautas a seguir.

19. Velar porque la prestacion del servicio sea eficiente y se cumplan las normas propias
del mismo.

20. Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores o directivos y
asesorar al Gerente en relacion con las acciones judiciales que deben iniciarse o
prosegquirse.

21. Cuidar el estricto cumplimiento de lodas las disposiciones consignadas en esios
estatutos y de las que se dicten para el buen funcionamienfo de la Empresa.

22. Aulorizar al Gerente para delegar aquellas funciones que, de acuerdo con estos
estatufos y la ley, sean delegables.

23. Aulorizar al Gerenle para ofrecer a fos empleados (Gente Chec) de la Sociedad
bonificaciones, derechos y prestaciones laborales especiales para su desvincuilacion de
la misma, por mutuo acuerdo, seftalando un plazo para el efecto.

24. Aprobar fas adiciones y traslados presupuestales, facultad que podrd delegar en el
Gerente.

25. Fijar fa remuneracion al Gerente, a los Subgerentes y al Secretario General y fodos
aquellos cargos que no estén cobijados por la convencion colectiva de frabajo vigente en
la empresa.

26. Autorizar al Gerenfe para parlicipar y suscribir cuaiquier acfo o contraios cuando su
cuanfia supere el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes, asi como conferir las demas aulorizaciones exigidas en el Manual de
Contratacion. Sin embargo, cuando se trate de suscribir contratos y parficipar en
convocatorias o licitaciones derivadas de la venta de energia eléclrica y gas, no setd
necesaria fa auiorizacion de fa Junfa Direcliva.



27. Evaluar la gestion de los administradores y principales ejecutivos de la sociedad y
presentar a la Asamblea General de Accionistas un informe con fos resultados del
desarroflo de esfa funcién, el cual harg parte integral del informe de gestion presentado
al final de cada ejercicio coniable.

28. Delegar en el Gerenfe, en cada casc, una 0 mas de sus funciones, cuando no o
prohibala Ley.

29. Asignar la representiacion legal de fa compafiia en las personas que defermine. Dicha
asignacion de representacion podra ser global o especifica para algunos asunfos de la
empresqa, come por eiemplo fos asunios judiciales vy adminisirativos. El representante
legal para asunfos judiciales y administrativos tendra funciones de representacién legal
de la sociedad anfte cualquier autoridad, organismo o enfidad v en toda clase de
peticiones, procesos, procedimientos, juicios, difigencias, actuaciones y gestiones en que
la Sociedad, tenga interés como parte solicitante, reclamante, demandante
demandada, tercero interviniente o coadyuvante de cualquiera de las partes, conel fin de
iniciar o confinuar hasta su cuiminacion los procesos, diligencias y acluaciones
respectivas, asi como para concifiar, desistir,  transigir, comprometer, absolver
interrogatorios de parte, interponer recursos, promovet incidentes, someter a fa decision
de arbifros coniroversias susceptibles de transaccién, asi como para representar a la
Sociedad en procesos arbifrales y, en generdi, para que asuma la representacion legal
de la Sociedad de tal manera que la pueda representar por si mismo, en condicion de
parte, 0 pueda oforgar fos poderes que considere necesatios en fodos fos asunios
judiciales y administrafivos de fa Sociedad.

30. Aprobar las polificas y lineamientfos asociadas al sistema de cenirof inferno de la
sociedad y al ejercicio de la actividad de auditoria interna

31. Monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas asociadas ol sistema de controf
inferno y la mejora permanente de la gestion del riesgo, ef conirol y el gobierno de la
sociedad

32. Confrofar y vigilar fodas fas actuaciones que fengan como propdsifo, a juicio suyo, el
mejor desarroffo de las actividades de LA SOCEDAD, para lo cual podra solicitar informes
periddicos a fos alfos ejecutivos sobre la situacion de LA SOCIEDAD, incluyendo informes
sobre las esfrategias de negocio y sobre 10s riesgos a los que se enfrenta LA SOCIEDAD.

33. Formular, desarrolfar e implementar fas normas de conducta, practicas, mecanismos
e insfrumentos de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Codigo de
Gobierno Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o ajustes postetiores
que se proponga efectuar, de acuerdo con los principios insetfos en los esfatuios de la
Sociedad.



34. Llas demas que serialen la ley, los presentes estaiufos o que le sean delegadas porla
Asamblea General de Accionistas.”

Consulta los Estatutos Sociales de CHEC

GRI;102-18
Administracion - Junta Directiva

De acuerdo con los estatutos sociales (Ariculo 29), la Junia Directiva de LA SOCIEDAD
estard integrada por cince {5) miembros principales y por suplentes numéricos elegidos
perla Asamblea General de Accionistas.

En la Junta Direcliva se entiende delegado el mas amplio mandaio para administrar la
Compania y, por consiguiente, ella tendré atribuciones suficientes para ordenar que se
ejecute ¢ celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto socialy queno
fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. (Ariculo 35 Estatutos
Sociales).

De acuerdo con el Reglamenio de Junta Directiva y el Codigo de Gobierno Corporativo de
EPM y Grupo EPM, los miembros de la Junta Directiva esiardn sujeios al marco de
actuaciones, deberes y responsabilidades previsto en la Ley, en el reglamente de este
organo, en el Cadige de Gobierno Corperativoy demas documentos infernos que regulen
la materia. Igualmente, estardn sometidos a las inhabilidades e incompatibilidades
sefialadas en la Constitucién y en la Ley, asicomo a las disposiciones sobre dichos temas
y sobre el conflicto de interés que cbran en el respeciive Manual de Conflicio de Inferés
aprebado para lo sociedad.

La Adminisiracién y la Representacién Legal de la Sociedad estaran a cargo del Gerente
quien serd designade por la Junta Directiva y tendrd la calidad de trabajader particular,
sometido a las normas del Coédige Sustantivo del Trabajo y a lo dispuesio en la Ley 142 de
1994 y normas concordantes, de acuerde con el Arficulo 41 de dicha Ley. (Arficulo 35
numeral 3 y Arficulo 39 - Estatutos Sociales).

El Gerenle podratener hasta dos suplentes, nombrados por la Junta Directiva, guienes o
reemplazar@n en sus faltas absolutas o femporales. El pericdo de los suplentes del
Gerente General lo deferminard la Junta Directiva.


https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf




La siguienie fue la composicidn de la Junta Direcliva de CHEC durante el afio 2019:

MIEMEBEROS PRINCIPALES

CARGO

NOMERE

SEXQ

Periodo
209
durante el
cual fue
miembro
de junta

No. de
juntas
osistidas
2m9
como
miembro
de junta

Total
juntas no
asistidas

% Asistencia
por
miembro

Observacion

Presidente

Juan Felipe
Valencia
Gaviria

Enero -
Diciembre

N

100%

Elegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
21 de marzo de
2017 y reelegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
15 de marzo de
2018 vy del 13 de
marzg de 2019

Miembro

Juan Carlos
Dugue Ossa

Enero -
Diciembre

n

100%

Elegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
27 de febrero de
2015 y reelegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
21 de marzo de
2017, del 15 de
marzo de 2018 v del
13 de marzo de
2019,

Miembro

Diego
Humberto
Maontoya
fMesa

Enero -
Diciembre

N

100%

Elegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
21 de marzo de
2017 comao suplente
vy reelegido en
Asamblea General
de Accionistos, del
15 de marzo de
2018 v del 13 de
marzo  de 2019
coma principal.




Elegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
27 de febrero de
Gilberto Enero - i(s)ll?ni)lrsglegf:eiﬂ
Miembro Saffon M . n 0 100% N
Arango Diciembre de Accionistas, del
21 de marzo de
2017, del 15 de
marzo de 2018 y del
13 de marzo de
2019
Elegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
27 de febrero de
2015 y reelegido en
. Gobernador Enero - Asamblea General
Miembro de Caldas M Diciembre d 2 &9% de Accionistos, del
21 de marze de
2017, del 15 de
marzo de 2018y
del 13 de marzo de
2018
SUPLENTES NUMERICOS
Periodo | NO- e
2019 juntas o
durante ol asistidas Totel juntas % Asistencia
CARGO NOMBRE | SEXO 2019 L por OBSERVACION
cual fue no osistidas .
. como miembro
miembro .
de junta -2
de junta
Elegido en
Asamblea General
Juan Raofael Y de Accionistas del
Miembro Lopez i . 0 0 0% 15 de marzo de
Foronda Diciembre 2018 y relegido el
13 de marzo de
2019
Elegida en
Asamblea General
de Accionistas, del
Blanca Enero - 21 de marzo de
Miembro LilianaRuiz | F Diciembre 0 0 0% 2017 y relegida en
Arroyave la Asamblea del 15

de marzo de 2018y
del 13 de marzo de
2019,




Miembro

Alberto
Mejia Reyes

Enero -
Diciembre

10

9%

Elegido en
Asamblea General
de Accionistos del
3 de marzo de
2016, como
suplente, relegido
en Asamblea
General de
Accionistas, del 21
de marzo de 2017,
coma principal y
relegido en
Asamblea del 15
de marzo de 2018 y
del 13 de marzo de
2019, como
suplente

Miembro

Carlos Mario
Jaramillo
Dugque

Marzo -
Diciembre

0%

Elegido en
Asamblea General
de Accionistas, del
15 de marzo de
2018 y relegido y
en Asamblea del
13 de marzo de
2019.

Miembro

Alcalde de
Manizoles

Enero -
Diciembre

0%

Elegido en
Asamblea General
de Accianistas, del
27 de febrero de
2015y reelegido en
Asambleq del 21
de marzo de 2017,
del 15 de marzo de
2018 y del 13 de
marza de 2019

El promedio de paricipacion de los miembros principales en las sesiones de la Junia
Directiva durante el afio 2019 fue del $6%, los suplentes numéricos asistieron a la Junia
Direcliva para reemplazar ausencias temporales de los miembros principales v
obtuvieron un porceniaje de asistencia del 8%, con lo cual se garantizd la participacion

permanente de los cinco renglones que conforman la Junta Directiva.

Nota: La asistencia de los miembreos principales incluye las decisiones tomadas mediante
el mecanismo de voto por escrito establecido en el articule 20 de la Ley 222 de 1995.

Durante el ano 2019 se realizaren once (1T reuniones de Junta Directiva, de las cuales seis
(6) sesiones fueron presenciales, una (1) sesidn ne presencial y cuatro (4} volaciones por




escrifo, las cuales se desarrollaron en cumplimiento de lo dispuesto por los arficulos 19 y
20dela ley 222 de 1995,

Todaslas sesiones se realizaron con el cuérumdeliberaicrio y decisorio necesario, acorde
con lo establecido en el arficulo 36 de los estatutos de la empresa.

Respecic a la diversidad en la infegracién de la Junta Direcliva, ésia se encuenira
conformada por:

¢ Personas que fienen vinculo laboral con EPM: Algunos miembros de la Junia
Direcliva son elegidos en razén a sus conocimientos 1&cnices, financieros y del
negocio. Este es el caso de los representantes de EPM, quienes se desempenan
en esa empresa en los siguientes cargos:

Juan Felipe Valencia Gaviria Vicepresidente Comercial EPM
Juan Carlos Dugque Ossa Gerente Transmision y Distribucion Energia
Regidn Antioquia EPM
Diego Humberto Monioya Mesa Director Planeacién T&D EPM
Juan Rafael Lépez Feronda Gerente Comercial Transmisidn y Distribucion de
Energia
Blanca Liliana Ruiz Arroyave Directora Regulacion Energia EPM
Alberio Mejia Reyes Gerente Mercado Energia Mayorista Generacion
Energia EPM
Carlos Mario Jaramillo Dugue Direcior Operacion y Calidad T&D Energic

¢ Una persona independiente: El nombramiento del Dr. Gilberto Saffén Arango fue
propuesto por EPM y EPM Inversiones, €s un miembro de Junta Directiva
independiente ya que notiene vinculoslegales nicontractualescon los accionistas
de CHEC.

o Representantes de laregion: El Gobernador de Caldas y el Alcalde de Manizales
fueron elegidos en representacién del Grupo de Inferés socios, por ser accionistas
de la empresa, sin embargo, puede decirse gue fambién represenian a ofros
Grupos de Inferés, como son: Estade, comunidad, clientes y usuarios.



GRI:102-25
Conflicto de Interés

Una vez fueron relegidos los miembros de Junta Directliva, por la Asamblea General de
Accionistas, allegaren su aceptacién al carge mediante documento escrifo en el cual
manifestaron no estar incursos en situacion alguna que pudiere significar conflicto de
inferés, respelando fal condicidn durante el desempeno del cargo.

Los Estalutos Sociales establecen en su articulo 17 que la Junta Directiva vy el Gerente
General deben “1...} absienerse de parficipar por si o por inferpuesia persona en inlerés
personal o de lerceros, en adlividades que impliquen compelencia con la Sociedad o en
actos respecto de los cuales exista contflicto de infereses, salvo auiorizacion expresa de
la Asamblea General de Accionistas. (...}

De ofra parte, en el reglamenic de Junta Direcliva se establecen reglas en caso de que
los miembros de la Junta Directiva presenten algin conflicic de interés respecto de los
temas fratados (Ariculo 5)

Durante el anc 2019, no se presentareon declaraciones sobre conflicto de interés, que
hubiese tenido alguno de los miembros de la junta directiva.

En el Codigo de Gobierno Corporativo de EPM y Grupo EPM, en el capiiulo 3 Numeral 3.5
" Inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés”, también se tiene pactadoe que
si uno de los miembros de la Junta Direcliva en gjercicic de sus funciones, considera que
estd en una situacidn de conflicto de intereses frente a una determinada decisién, deberd
comunicar esta siluacién a la Junia, suministrando la infermacién que se considere
relevante en relacién con el asunto, conforme a lo establecido en el Reglamento de Junta
Directiva y deberd proceder segln lo establecido en el "Manual para Identificar y Declarar
Conflicto de Intereses.

Participacion de miembros de la Junta Directiva de CHEC en otras juntas directivas:

Los miembros externcs de la Junta Directiva de CHEC, fienen participacion en las
siguientes Juntas Directivas:

GILBERTO SAFFON o ARMESA
ARANGO e HERRAGROS.A



https://www.chec.com.co/Portals/0/Institucional/codigo-gobierno-corporativo.pdf

SES Hospital de Caldas

TOPTEC SA

RIDUCO 5A

BELLACRUZ DEL LLANO S A.
COMERCIALIZADORA MERCALDAS S A,

GOBERNADOR DE
CALDAS

CODECTI

COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL

COMITE DE SEGURIDAD VIAL DEPARTAMENTAL

COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA GOBERNACION DE CALDAS

COMITE DE VIGILANCIA LEY 550

COMITE DEPARTAMENTAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS -
OECRETCG 0173 DE 31 DE ENERO DE 2007

COMITE INTERINSTITUCIONAL DE PREVENCION DEL CONTRABANDO
COMITE PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS

COMITE TECNICO DE COMPETITIVIDAD

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CANCER INFANTIL

CONSEJC DEPARTAMENTAL DE CULTURA DE CALDAS

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE GESTION DEL RIESGO

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE POLITICA HISCAL -CODFIS-

CONSEJO DIRECTIVO CORPOCALDAS

CONSEJO DIRECTIVO DE INFICALDAS

CONSEJO DIRECTIVO DE LA FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS
CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL DE LA ESAP

CONSEJC SECCICNAL DE DESARROLLO AGRICOLA FORESTAL Y PESQUERO
CONSEJO SECCIONAL DE ESTUPEFACIENTES

CONSEJC SUPERIOR UNIVERSIDAD DE CALDAS

JUNTA DIRECTIVA DE BATUTA

JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL TELECAFE

JUNTA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION

JUNTA DIRECTIVA ZONA FRANCA ANDINA S.A.S.

JUNTA DIRECTIVA ARQUIMIDES S.A.

JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

JUNTA DIRECTIVA CORMAGDALENA —SUPLENTE

JUNTA DIRECTIVA OE EMPOCALDAS S.AESP.

JUNTA DIRECTIVA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDASS.AESP.
JUNTA DIRECTIVA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

JUNTA DIRECTIVA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

JUNTA DIRECTIVA PROMOTORA MIEL Il

JUNTAS DIRECTIVAS DE LOS HOSPITALES DEPARTAMENTALES: SANTA SOHA
JUNTA DIRECTIVAICETEX {2018)

ORGANOS COLEGIADOS DE ADMINISTRACION Y DECISION —OCAD-
DEPARTAMENTAL




ORGANOS COLEGIADOS DE ADMINISTRACION Y DECISION —OCAD-
REGIONAL

o Aeropuerto del Café- AEROCAFE
o ASSBASALUDESE
o Cable Aéreo Manizales
o Centro de Recepcion de Menores
e Centro Galerio Plaza de Mercado de Manizales
o EmpresaMetropolitana de Aseo- EMAS
o Empresa Municipal Para la Salud- EMSA- Loteria de Manizales
o Empresade Renovacion Urbana de Manizales — ERUM
ALCALDE DE . Hosp?tol Geridtrico San Isidro E.S E
MANIZALES * Hospitalde Caldas 3 |
« Instifuto de Financiamiento Promacion Y Desarrolle de Manizales —
INFIMANIZALES
e INFOTICS.A.
 Insfituto de Valorizacion de Manizales -INVAMA
e People Contact S.A.S Manizales
o Servicios Especiales de Salud de Caldas S.E.S
e Terminal de Transporte de Manizales
e Patrimanio Autonomo de Interés Prioritario - PAVIV
e Empresade Energia del Quindic S.AE.S. P -EDEQ
JUAN CARLOS e Cenfral Hidroeléctrica de Caldas S.AES. P -CHEC
DUQUE OSSA o Centrales Eléctricas del Norte de Santander -CENS-
o Empresade Energia de Santander -ESSA-
e Empresa de Energia del Quindio S.AE.S. P -EDEQ
v ALJELI:IAC'I“AFELAZEIRI A e Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
e Electrificadora de Santander S.A. ES.P. - ESSA
DIEGO HUMBERTO e Empresade Energia del Quindio S.AE.S. P -EDEQ
MONTOYA MESA e Delsur {El Salvador)
e DECAYempresas en Guatemala
:m:%%:tg e Miembro suplente en EDEG
ALBE:TE‘?E?EJIA e Hidroecoldgica del Teribe S.A. en Panama
CARLOS MARIO
JARAMILLO DUQUE * EDEG
JUAN RAFAEL LOPEZ e Miembro de Junta en EDEQ (suplente]
FORONDA e Miembro de Junta en CHEC (suplente)

Miembro de Junta en ASOCODIS {principal)




e Miembro de las juntas de las empresas de Guatemala EEGSA, COMGSA,
TRELEC, CREDIEEGSA, ENERGICA, AMESA, IDEAMA y GESA en calidad de
suplente.

Participacion accionaria o relaciones de miembros de la Junta Directiva de CHEC con
proveedores o contratistas de la empresa:

Ningin miembro de la Junia Directiva de CHEC tiene pariicipacion accionaria en las
empresas que hacen pare de les proveedores y confratistas de CHEC en 2019,

Declaraciones de participacion accionaria de los miembros de la Junta directiva de CHEC:

e ElDr. Gilberto Saffén informé que tiene menos del 1% de acciones en TOPTEC S.A.

e El Gobernador de Caldas informé que no fiene acciones en sociedades que forme
parte de los grupos de interés de CHEC

e El Dr. Diego Humberic Montoya, informé que no liene acciones en scciedades que
formen parie de los grupos de inferés de CHEC.

e El Dr. Alberto Reyes Mejia, informé que no tiene acciones en sociedades gue
formen pariede los grupos de inferés de CHEC.

e El Dr. Juan Felipe Valencia Gaviria, informd que no tiene acciones en sociedades
que formen parie de los grupos de interés de CHEC.

e ElDr. José Octavie Cardona (Pendiente de respuestal.

e ElDr. Juan Carlos Duque 0Ossq, informd que no tiene acciones en sociedades que
formen parie de los grupos de inferés de CHEC.

e LaDra. Blanca Liliana Ruiz Arroyave, informd que no tiene acciones en sociedades
que formen parie de los grupos de interés de CHEC.

e El Dr. Carlos Mario Jaramillo Duque, informé que no tiene acciones en sociedades
que formen parte de los grupos de inferés de CHEC.

e El Dr. Juan Rafael Lopez Foronda, informd que no fiene acciones en sociedades
que formen parte de los grupos de inferés de CHEC.

Accionistas de Control: £l 19 de mayo de 2009, seinscribié ante la Cémara de Comercio
de Manizales, bajo el No. 00055556 dellibro IX del registro mercantil, la actualizacién del
grupo empresarial gue se enceniraba revelada desde el ano 2003; denfro del cual EPM
ESP, es la matriz y la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P es subsidiaria.

GRI:102 -22

Comités de Apoyo a la Junta Directiva



e Comité de Auditoria:

Por esiafutos sociales {Art. 32} se tiene creado el Comité de Auditoria, con el fin de aumentar
la eficacia en el funcionamiento de la Junta Direcliva, el cual supervisa el cumplimiento del
programa de auditoria de la Compania, v vela porque la preparacion, preseniacion y
revelacién de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley. Los estados
financieros deben ser somelidos a consideracion del Comité de Auditoria anfes de ser
presentados a consideracion de la Junta Directiva y del méxime drgano social.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre otras:

e Evaluar la eficacia del Sistema de Confrel Interno y del Sistema de Gestién Infegral de
Riesgos, su verificacién y cumplimienio.

e Orientar el funcienamienio de la actividad de auditoria interna y el cumplimienic de
su plan de frabajo.

o Velar por la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién financiera.

e Mantener relacidn directa con el Auditor Externo y el Revisor Fiscal.

e Controlar el cumplimiento de las praciicas de gebierno corporalivo.

e Los estados financieros deben ser sometidos a consideracién del Comité de Auditoria
anfes de ser preseniados a consideracién de la Junia Directiva y del méximo érgano
social.

e Conocery evaluar el cumplimiento de los planes que se generen como consecuencia
de las evaluaciones y recomendaciones que efectien los entes infernosy exierno de
control.

Durante el ano 2019, el Comité de Auditoria tuvo 4 sesiones, en cumplimiento de lo previsto
en los Estaiutos Sociales y el Reglamenic de Junia Directiva.

GRI:102-26

Funcidon del maximo organo de gobiemo en la seleccion de objetivos, valores y
estrategia

La Junia Direcliva y el Gerente de la organizacién representan los cargos ejecutivos con
respansabilidades principales en relacidon con la aprobacién y la actualizacidén del
proposito, los valores o las declaraciones estratégicas, las politicas y los objefivesrelativos
a los impactos y gestiones en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, quienes a
su vez rinden cuentas directamenie ante la Asamblea de Accionisias come érgano
superior de gabierno.



GRI:102-33Comunicacion de preocupaciones criticas.
GRI:102-34Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas

Gestion de la Junta Directiva 2019:

Todas las sesiones se realizaron con el qudrum deliberatorio y decisoric necesario,
acorde con lo establecido en el arficulo 36 de los esiatutos de la empresa.

Dentro del orden del dia se incluyd como puntoe permanente el siguienie: “Temas del
Gerente General”, “informacion relevante” e “Informe de Geslion®, con el fin de conocer los
diversos asuntos de orden econdmico, ambiental y social, que impactan a la empresa y

a su gestién en la region.

En las sesiones de Junta Directiva la administracién de la empresa presenta los asunios

relevanies que deban ser conocidos por esfe drgano. Asimismo, existe comunicacion
permanente entre el Gerente General de la empresa y el Presidente de la Junta Directiva.

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma permanente a la Junia Directiva duranie
el ano 2019, se encueniran auforizaciones para la ceniralacion, el inferme de gestion y
los estados financieros.

De las autorizaciones sometidas a consideracidon de la Junta Direcliva se resaltan las
siguientes:

N° PROPOSICION FECHA ACTAN°
711 Estados Financieros a diciembre de 2018.
Aprobacion Informe de Geslidn 2018 dela
- . - Febrero
Junta Direcliva y la Gerencia. Definicién de la 672
- L 1372019
fecha parallevarse ¢ cabo la reunidn ordinaria
de la Asamblea General de Accionistas
712 Auterizacion de crédito para pago de Febrero 672
dividendos 13/2019
718 Autorizacion para contratacidn de recursos
o Febrero
humanos para la consolidacion del proyecto 672
, 1372019
de centro de controllcaso de negociol




719

Aprobacién del informe de evaluacion de la

Febrero

gestion del Gerente y del Equipo Directivo 13/2019 672
721 Aprobacion resultados autoevaluacion
) . - Febrero
miembros de Junta Directiva y construccion 672
. 13/2019
plan de foriglecimiento
722 Autorizacién para modificar la propuesta de Febrero 673
distribucién de dividendos de la vigencia 2018 20/2019
724 | Autorizacion modmcucpn de presupuesto a Abril 10/2019 674
saldos finales
725 Autorizacidn para des planias para T 674
(Tecnologia de la informacién y TO (tecnologia | Abril 10/2019
de Ofimdtical
728 Aprobacién modn_‘lcquon de las melas Abril 10/2019 674
gerenciales 2019
729 1. Modificar la Autorizacidn 713 del 13 de
febrero de 2019 .- Renovar el conirato CT-2018-
000080 suscrito con SEGUROS GENERALES 675
SURAMERICANA S A - Mayo 1072019
2. Adicionar el presupuesto de egresos en el
rubro de seqguros por valor de
COP2.142.000.000
735 | “Compra de Energia Mercado Regulado Anos
2023-2024y compras de energias renovables ‘
no convencionales 2021 - 2033 Junio 06/2019 676
740 | suscribir el acla de interaccidén que tiene por
o i 677
objeto “acordar la adopcién del elemento Junic 25/ 2019

crédito del programa somos de epm por parte
las filiales de energia del grupo epm




741 678
Autorizacion Actualizacion del Plan
Empresarial “Incluye metas de la Empresa Agosto
antes denominado Plan de negocios vy 14/2019
actudlizacion de mapa de riesgos”
742 Autorizacidén ampliacion del plazo para
. Agosto
compra de energias renovables No 678
: - 14/2019
convencionalesde 12 a 15 afos
743 | Autorizacidn general para temas del PFS {Plan Agosto 678
de financiacidn social). 14/2019
746 Seolicitud de adopcién del estatuto de la Agosto 678
actividad de auditoria interna del Grupo EPM 14/2019
752 | Auterizacion modificacién al presupuesto en Octubre 680
ingreso y en el egreso - vigencia 2019 17/2019
753 Aprobacion de presupuesio y plan de Octubre
. ) 680
inversiones 17/2019
763 Aprobacion del Marco General y Cédige de .
) : : Noviembre
Gobierno Corporative Chec {Gobierno 681
: 1372019
Corporativo)
764 - o Noviembre
Aprobacién del Plon de auditeria 2020 13/2019 681
771 Autorizacién para 4 plazas ¢ 1&rming fijo con
caracter flotante para garantizar reemplazos Noviembre
i, i 681
en ¢argos criticos en la empresa segin se 13/2019
requierq.
772 | Autorizacidon plazas t&rmino fijo para ejecutar .
- Noviembre
la formulacion de proyectos Plan de 13/2019 681
Inversiones T&D-CHEC
773 | Auvicrizacion plazas ferming fije para ejecucion .
. . . Noviembre
de los proyecios Belalcdzar- Viterbo y conexidn 13/2019 681

Parque Fotovoliaico Tepuy




774 Autorizacién de plazas a término fijo para el
proyecto de gestién de activosy su 681
herramienta tecnolégica

Noviembre
13/2019

775 | Autorizacidon para contratar las plazas para el
sistema de crédito Plan de Financiacién Social 681
0 “crédito somos”

Noviembre
13/2019

776 | Aulorizacion para la contratacion de personal
en condiciones de discapacidad en 681
cumplimienic de la Ley 2011 de 2017

Noviembre
13/2019

Asimismo, en las sesiones de Junta Directiva se presentaron, asuntos esiratégicos,
dificultades empresariales, logrosy reconocimientos y diferentes informes, dentro de los

cuales se encuentran:

FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA
Seguimienio Negociacidn Colecliva
13-Feb- 2019 Informe Cable Aéreo Pereira
Informe de Gestion Ambiental iLegalidad) y social
Informe de obras por impuesto
Entorno CHEC
10— dbr-2019 Plan de Fortalecimiento de Junta Directiva
Plan de Gobierno Corporativo
Seguimienio y puesta en servicio Subestacion Armenia
Sentencia Mineria llegal Toldafria
6—-Jun-2019 Informe del sistema se seguridad y salud en el frabajo
Comité de Vivienda
Informe resultados evaluacion de las sesiones de Junta.
Presentacidon del PFS y Plan de Incentivo de Consumo Energético
Andlisis de la aprobacion de cargos Componente D [Res. 077 de
14-Ago-2019 2019 CREG ° ’ g
Proyecciones financieras
Informe Factura Web
17— Ocl- 2019 Presentacion Manizales Como Vamos

Informe de gestién con grupos de inferés externos




FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA

e Plan de expansién CHEC 2019 - 2020
13— Nov-2019 e Subasia energias renovables ne convencionales
¢ Informe de Gestién Juridica

05-Dic-2019
Junta Directiva e Balance de Gestibn por secfor
Conjuntade e Directivas de Nicleo Corporativo

Filiales Energia

GRI:102-35 Politicas de remuneracion
GRI:102-36 Procesos para determinar la remuneracion
GRI:102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Remuneracion de la Junta Directiva:

En CHEC la remuneracién de la Junta Direcliva v el equipo directivo son definidos por ka
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente. La Asamblea General de
Accionistas, aprobd para los miembros de Junta Directiva designados para los periodes
2019 — 2020, una asignacién de dos salarios minimos mensuales legales vigentes -
SMMLY a la fecha de la respectiva sesion, por concepto de honeorarios derivados de la
asistencia a cada una de sus sesienes ordinarias o exiracrdinarias, virtual o presencial a
favor de los Miembros Principales y de los Suplenies que asistan, salve que por
impedimento legal no puedan devengaor fales honorarios. La misma asignacién recibiran
los integranies de los comités de Junta Directiva por su asistencia a lgs mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vincule laboral ¢ contractual con Empresas
POblicas de Medellin E.5.P o EPM Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junia Directiva durante el ario
2019, por asistencia a las sesiones de Junta y al Comité de Auditoria fue de COP
COP26.499.712

La valoracion de cargos v salarios es una funcién que, por lineamientos de Nicleo

Corporativo, est@ centralizada en EPM, por esta razdn en el momenic no se cuenia con
estudios de salarios nivaloracion de cargos.

En este momentc en CHEC la retfribucidn de los carges no se tiene asaciada al
desemperic, ni se tiene cempensacién variable. Asi mismo es de anotar que los grupos
de interés no inciden en la decisién sobre la misma, exceptuande lo que fiene que ver



con beneficios exiralegales, los cuales son pactados en la Convencidn Colectiva de
Trabajo en virtud de proceses de negociacién colectiva.

GRI:102-28 Evaluacion del desempeiio del maximo drgano de gobiemo

La metodologia de evaluacion para 2019, con relacion a la evaluacién del afic 2018, fuvo
una variacidn en los componenies evaluados. Lo anterior, explica la diferencia de los
resultados 2018 que fueron reportados en el informe de Gobierno Corporative.

Para la vigencia 2019, la Junta Directiva realizd su autoevaluacion schre seis (6)
componentes:

Relacion de la Junia Directiva con la administracion de la empresa.
Desempeno vy efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
Rol del Presidenie y Secretario de la Junta Direcliva.

Desempenio individual como miembro de la Junta Directiva.

Nivel de discusion y profundidad de femas por parte de la Junta Direcliva
Interaccidon y relacionamiente Matriz - Filiales

Respecic a la autoevaluacion sobre la gestién de la Junta Directiva, se ebtuvo unabuena
calificacién general de 4,8 lo que muesira una entidad con forfalezas que se deben
potenciar.

Los componentes de relacidon de Junta Directiva con la administracidn, desempefio
individual came miembre de la Junia Directiva y nivel de discusion y profundidad de
temas, presentaron unavariacién positiva con respecio alafio 2018. Los componentes de
desempenc y efeclividad de la Junta Directiva como Cuerpo Celegiado y el de interaccién
y relacionamiento matriz/filiales, tuvieron una disminucidn porcentual en la variacién, y el
componente del rol del presidente y secretario de la Junta Direcliva se mantuvo estable.
Con base en los resultados de la autoevaluacion del anc 2019, se definid la
implementacién de un plan de fortalecimienio para el ano 2020 gue permifird confinuar
con excelentes indicadores de desempenio en sus resuliados.

Los resultades de la valeracién fueron los siguientes:



EValCIOn Jut

Resultados

Resultados generales Junta Directiva 2018- 2019
2018 2019
* B
Resumen de resultados por componente
Prom. %Prom. Prom. % Prom.
Componente evaluado 2018 2018 2019 2019 Variacién
Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la oo 968 454 99% '
empresa
Desempefio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo , o 7% n ok ,‘
colegiado
Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva 4,97 99% 4,95 99% ‘
Desemperio individual como miembro de la Junta Directiva 4,86 97% 4,92 98% '
Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta A '
Sfractiva 4,05 81% 475  95% "
Dy relacionamiento Matriz - Filiales 5,00 100% 475 95% ‘

GERENCIA
GRI:102-18 / GRI:102-19

El principal ejecutive de la empresa es el Gerente General, quien es elegide porla Junia
Direcliva, quien delega su auforidad a fravés de los Estatuios Sociales. Sus funciones se
detallas en el Articulo 41 de los mencionades estatutos.

Consulta los Estatutos Socidles de CHEC
NITRS: AL A e T ()

df

GRI:102 -22 Comités de Apoyo a la Gerencia - Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoye a su gestion el Comité de Gerencia. Dicho comité estd
infegrado por catorce {14] miembros de los cuales doce {12) represenian los cargos
ejecutivos responsables en CHEC de la toma de decisiones en cuestiones econdémicas,
ambieniales y scciales, siendo el Gerente General quien rinde cuentas de las mismas a
la Junta Direcliva de la empresg, los ofros dos 2} miembros son invifados permanentes:
lider de comunicacionesy lider de planificacién y gestion de T&D.


https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf

GRI:202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

El 100% de los directivos de CHEC gque hacen parie del comité de gerencia tienen su
residencia en el area de influencia de la empresa, y uno (1) de los doce {12) directivo es
procedente del departamenio de Anfioguia.

GRI:102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y
sociales

Actuadiones Especiales del Comité de Gerencia

Al intericr de CHEC, el Comité de Gerencia es un mecanisme de integracién aseciado al

proceso de Seguimienio a la Gestién v Resuliades, del macro proceso de Evaluacion
Empresarial.

En el anio, el Comité de Gerencia realizd 44 sesiones de frabajo de cuatro horas laborales
en promedio, en las cuales se frataron femas de cada uno de los negocios y de las areas
habilitadoras.

Los temas que se discuten en esle comité est@n relacionados con temas de estrategia
general de la empresaq, la asignacién de recursos, la aprobacién de algunas polificas y
lineamientos, y en general todos aquellos asuntos que impliguen una visién y un trabgjo
en equipo de los infegrantes de este comilé.

- En las reuniones se discutiran las distintas perspectivas y se fratard de obtener un
consenso sobre las recomendaciones y/o acciones a seguir, iomando decisiones sobre
planes, programas, proyectas, proceses, cuando haya conflicio entre diferentes Greas,
dirimiendo los conflictos gue se presenten.

- Las decisiones fomadas en el senc de este comilé fienen inmedicta aplicacién entodas
las instancias relacionadas con ésias, perlo cualtiene influencia sobre fodos los procesos
y areas de la empresa.

- Se definird al final de cada sesidn, los temas que se deben desplegar hacia los grupos
primarios, para gue sean comunicados por los Jefes / Subgerentes vy Lideres en los
diferentes niveles y @reas de la organizacién.

- El Gerente General serd el arbifro final.

Tematicas

- Financieros y econémicos.

- Mercado.

- Procesos.

- Genteyculiura.

- Losrelacionados con temas de los grupos de interés.
- Riesgos de empresa.



- Y los demds que se determinen previamente.

Funciones del Comité de Gerencia

1. Asesorar a la Gerencia en fodos los temas clave de la organizacién para la ioma
de decisiones.
2. Latoma de decisiones coleclivas que conduzcan a:

e Ladefinicién y el seguimiento del proceso esiratégice de la empresa.

e Impulsar el desarrollo de la geslion infegral, medianie el seguimiento a la
gesticn del desempeno de los proceses, al legro de la esirategio mediante la
vigilancia de sus indicadores, v el desarrcllo de las competenciaos de las
persenas.

e Lla determinacion de politicas y algunos lineamientos que orienten el
cumplimiento de la esiraiegia alrededor del desempefio de los procesos y
garantizar la consistencia y coherencia de las decisiones con estas politicas y
lineamientos vigentes en la organizacion.

3. Ser el vehiculo de interrelaciones entre los diferentes negocios de la Empresa, y
faciliiar gue sus integrantes inferaciten entre si en el seno de este Comité para
que se tomen las decisiones que puedan relacionarse entre si.

Responsabilidades Clave - Decisiones

Los integrantes del Comité de Gerencia deberd@n participar activamenie en la discusidn y
toma de decisiones de las diferenfes tematicas que se lleven a su conocimiento,
recibiende, gestionando y enviando las respuestas a las solicitudes que se le eleven.

1. Asesorar a la Gerencia en todas las propuestasy los proyectos.

2. Definir politicas y estrategias para el desarrollo organizacional.

3. Evaluar la gestién de las areas, asi comge los resultados de la compania.

4 Aprobar el plan de trabajo del Comité de Gerencia.

5. Analizary responder los informes de auditoria {independienies ¢ noj gue se realicen en
la empresa.

6. Otras responsabilidades que el Presidente del Comité decida llevar a esta instancia.

Responsabilidades sobre la gestion integral:

El comité de Gerencia deberd:

1. Establecer directrices generales para el sistema de gestion integral.

2. Comunicar la politica y los objetivos del Sistema de Gestion Infegral y
asegurarse que las responsabilidades estan definidas y comunicadas dentro de la
Empresa.



3. Sesionar al menos una vez al ano para realizar formalmenie revisidn por la
direccion.

GRI:102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobiemo en la elaboracion de Informe
de sostenibilidad

Responsabilidades de reporte:

o losinformes que se elevan a fa Junta Direcliva.

e las acfasde las sesiones del comité.

o Validacién de contenidos asociados al informe de sostenibilidad: Para la elaboracién
del informe de sostenibilidad de CHEC el Gerente General y el Comité de Gerencia
revisan y aprueban la memoria de sostenibilidod de la organizacidn y aseguran que
todos los aspectos maieriales queden reflejados. Previamente, v de acuerdo con la
planeacion de la elaboracidn del informe de sostenibilidad, al interior de las areas se
definen roles de validadores Uefes de darea/Subgerentes), consolidadores
(profesionales de las @reas) y proveedores de informacion flos cargos que sean
requeridos), quienes preparan toda la informacién de acuerdo con los criferios
definides para ser enfregados en los tiempos establecidos.

Unavez validado porel Comité de Gerencig, el Informe de gestién de la Gerencia General
y la Junita Directiva {que hace parte integral del informe de sostenibilidad), se somete a
consideraciéon y aprobacién dela Junta Direcliva.

Responsabilidades de seguimiento y verificacion:

El auditor verificard el cumplimienio de los compromisos asumidos por los miembros
infegrantes y consignados en las aclas.

Conformacion del Comité de Gerencia 2018:

El Comité de Gerencia presentd un cambic en su conformacién, dado el traslado de
Carlos Alberio Quiroz Guarin al Area de Gestion Operativa como Director de Proyecto y el
encargo de Juan Carlos Palacio Ramirez como Jefe Encargado del @rea de generacién a
partir del 1 de noviembre de 2018.
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Conformacion del Comité de Gerencia 2018
Ne Nombre Cargo dentro de la Cargo der.ﬂ'ro 'I”{pf) de. :
empresa del Comité participacion
John Jairc Granada Presidente del Miembro
1 , Gerente General -
Giraldo Comité permanente
o Jefe Areq Asuntos ,
o | Yaneth Cristing Legales y Secretaria ) Miembro
Rodriguez permanente
General
3 Martha Libia Castafio Subgerente Distribucion ) Miembro
Tovar permanente
4 Luis Eduardo Arango Subgerente ) Miembro
Sanchez Subestaciones y Lineas permanente
Sandra Raguel Forero . Auditor del Miembro
5 Audifora -
Veqga Comité permanente
6 Carlos Alberto Quiroz Geneigfc?()iehﬁrs?g 11de ) Miembro
Guarin octubre de 2013 permanente
6 Juan Corlqs palacio Jefe de areq Generackn ) Miembro
Ramirez permanente
7 Mauricio Arango Jefe de Area Gestion ) Miembro
Cardona Operativa permanente
3 Doralba R verd Jefe de Area Finanzas - Miembro
Gonzdlez permanente
9 Carolina Aristizabal Jefe de Area Servicios ) Miembro
Arias Corporativos permanente
10 Jimena Jaramillo Jefe de Area Suminisiros ) Miembro
Jaramillo y Soporte Administrativo permanente
1 Gonzalo Jaramillo Jefe de Area Gestion ) Miembro
Hoyos Comercial permanente
12 | José Williom Calle Figrez | Jefe de Area Proyectos - Miembro
permanente
José Urbey Gomez L|der_EqU|pf) de Trob_(?|0 Secretario del , .
13 Planificacion y Gestién iy Miembro invitado
Salazar T80 Comité
1 Catalina ﬂ’\rboledo Lider de'EqU_lpo de ) Miermbro invitado
Ramirez Comunicaciones

Roles definidos dentro del Comité de Gerencia:




Los participantes deber@n asumir los siguientes roles, los cuales pueden darse por un
fiempo y luego ser rolativos:

* Presidente: Duranie la reunion optimiza el uso del tiempo mediante la direccion
de la participacidn de los asistentes. Asimismo, mantiene el foco de la reunién. El
Gerente, con el apoyo de la profesional de Cemunicaciones redactard un breve
comunicado, cuando sea necesario, de las principales decisiones tomadas que
deban difundirse a ofras audiencias dentro de la compania. Gerente General.

* Secretanio: Es la persona encargada de la definicibn de la programacion anualy
de la citacidn de las reuniones, preparar la agenda, elaboracidn del acta del
comité. Lider de Planificacion.

«  Control: Es la persona encargada de hacer el seguimiento, verificacién y control
de los pendientes del comité. Auditor.

GRI:102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

El mecanismo ulilizado para abordar los temas mas imperianies surgidos en la gestién
a la Gerencia es el orden del dia el cual obedece al plan anual del comité de gerenciq,
cronograma que es elaborado y aprobado por este érgano a inicios del afio, en el cual
con anlicipacion se establecen los femas generales a tratar con unos temas especificos
en su interior: sesién de junta directiva, definicién orden del dia junta directiva, revision
temas de junia directiva, comité de auditorig, revisién temas comité de quditeria, estados
financieros, ejecucidn presupuestal, costos gastos, presentacién de presupuesto de
rentas y gastos de la vigencia, gestidon de costos por negocio, CMI de los negocics en
QuickScore, inversiones, gjecucidn presupuestal, contratacién, espacio paratratar temas
de subgerencias / Greas, ejecucion de proyectos, informes relacionamiento con Gl, plan
de auditoria, gestion integral de riesgos estratégicos vy de procesos, plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano PAAC, seguimiento andlisis riesgos corrupcidn, gestién de
activos, gestién de inmovilizados y baja rofacién, avance gobierno en linea GEL, avance
de los planes mejora y de accidon de las auditorios internas externas y de entes externos,
y la revision de los pendientes del comité de gerencia.

Dentro de los femas que se desarrollan en las sesiones de comité de gerencia, se

abordan asuntos relacionados con la gestién de la organizacién y fodos aquellos gue de
una forma u otra pueden impactar los resuliados econdmices, sociales y ambieniales.

GRI:102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobiemo



Capaditacion Comité de Gerencia:

En el transcurse del aie, el comité de gerencia parlicipd fen forma conjuniay algunos de
los miembros de forma independieniel, en formacion en femas relacionados con os
asuntosecenémicos, sociales y ambientales. Continuando con el programa de desarrollo
de liderazgo alineado con la Escuela de lideres de Grupo EPM, con el Comité de Gerencia
se trabaijd en redes colaborativas en el marco de ka biologia cultural, dande despliegue
al modelo de desarrollo de EPM y realizando acompafiamiento individual a jefes y lideres
involucrados en la escuela de liderazgo. En sesiones de trabaijo del comité de gerencia y
a través de Firmas especializadas en algunostemas, se desarrolld lo relacionados comn:
el aporte de la empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, responsabilidad
social empresarial —RSE; ofros temas relacionados con la gestion regulatoria fueron
abordadospor profesionales del NOcleo Corporative de Grupo EPMy de CHEC, quefienen
como responsabilidad realizar dicha gestion para fodas las empresas en el Grupo EPMy
para cada une de los negocios igeneracién, comercializacidn y transmision distribucién
de energia), en este anc 2018 se trabaijé en forma especial en la nueva metodologia del
componenie Distribucién de la esiructuraiarifario, de acverdoe con la Resolucién CREG 015
de 2018; de igual forma a lo kargo del afo, se participé en congresos y seminarios
realizados en Colombia y América Latina relacionados con femas de gestion de la
empresa y parlicipacion en mediciones como el ISCAL desarrollado por la CIER.

GRI:102-28 Evaluacion del desempeiio del maximo organo de gobiemo

Evaluacion Gerente de CHEC ano 2019

La Junta Directiva de la Empresa, realizd la evaluacidn de la Gestién del Gerente
correspondiente al periodo 2019, en la sesion No. 683 del 17 de febrero de 2020.

De acuerdo con los procedimientos establecidos de Gobierno Corporativo se hace la
evaluacion el Gerente General de la empresa en cuantfo al cumplimiento de las 13 metas
establecidas en los indicadores de los objetivos del cuadro de mando infegral, donde se
destacan 10 indicadores excedidos de su melq, unc cumplide y dos no cumplidos
referentes al SAIDI y el SAIFI objetos de conversacion entre la Juntay la gerencia.

En esta evaluacidn se incluye como una de las metas, la valoracién del estilo gerencial,
medido a fravés de la calificacion de 17 personas {1 vicepresidente, 5 miembros dejunia
directiva y 10 celaboraderes), donde calificaron 10 actuaciones, alcanzando &l resuliado
del nivel 3, que se describe come actuaciones de nivel superior que le permiten al Gerenle
“ser un lider ejemplificante en el Grupo EPM, haciendo extensive las felicitaciones por les
resulfados logradoes al equipo Directivo,



La valoracion general del Gerente evidencia una fendencia ascendente con relacion a la
linea de tiempo evaluada.

La Junta Directiva resalta del Doctor Jhon Jairo Granada Giraldo que es un directivo con
una visidn estratégica alfa, sensible a las condiciones del entorno vy las sabe infroyectar
en la organizacidon para promover cambios. Centra su liderazgo en la creacidn de un
propositc comin y en el empoderamienic de su equipo, promoviendo Ia consiruccion
colectiva y el respeto por la diferencia. Proyecta seguridad v fiene un relacionamiento
empdtico, ¢alido y efective. Ha logrado generar sinergias imporiantes en el frabajo con
los actores relevantes del ferritorio, convirtiende a CHEC en un eje dinamizador del
entorno donde opera. Se preocupa por las nuevas fendencias del negocio y esid
pendiente de las capacidades de su gente para potenciclizarlas de acverdo con los
necesidades.

El Gerente participd en la charla de retroalimentacién, que hiciera la Junta Directiva, en la
cual ademas de destacar las fortalezas que el gerente deberd continuar potenciando en
pos de su crecimienio profesionaly el logro de los objetivos empresariales, se plantearon
también las oportunidades de desarrollo.

Resultados de la evaluacion
Perspectiva generacion de valor: Excedid los resuliados esperados en EBITDA y Utilidad.

Perspectiva de clientesy mercados: Se excedid en el cumplimiento de la meta de calidad
en la atencién al cliente. No se cumplié con los indicadores relacionados con la calidad
en ¢l servicio (SAIDI Y SAIFI}.

Perspectiva operaciones: En la meta de geslidn cartera el indicador de clientes morosos
se excedid y se cumplid con el indicador de participacién carterq; en las metas de control
de pérdidas, riesgos laborales e inversiones en infraestruciura, se excedid el
cumplimiento de estos indicadores.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: En el indicador de estilo gerencial la Junta
Directiva considera que es un lider gjemplificante en el grupo EPM, haciendo extensivas
las felicitaciones por los resuliados logrados al equipo directivo.



. iz s CHEC 2019
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Cuadro de Mando Integraly metfas del Gerenie para el ano 2019.

En la evaluacion de las actuaciones del Gerente la Junta manifiesta: Todas las
actuaciones obtuvieron resultados superiores con relacién al 2018, Se observa que es un
lider inspirador y que tiene un buen relacionamiento con los grupes de interés y apoya lo
dicho por sus colaberadores.

Con base en lo anterior, la Junia manifestd:

De conformidad con la aprobacién del informe de evaluacion de la gestion del Gerente
se evaloan 9 obijelives de desempeno, desiacandose como resultados lo calificacion de
nivel superior en la actuacién estilo gerencial, en los demds indicadores que vinculan los
resultades de la Gerencia con el Equipo Directive, el resultado tiene una fendencia al
exceder el cumplimienic de la meia de objetivos de desempefic acordados para la
anualidad.

Evaluacion del desempenio:

La empresa redlizé el despliegue del ciclo de gestion del desempenio de las personas del
Grupo EPM a todos los trabajadores de la empresg, y se establecieron compromisos de
desempenc aifodoslos trabajadores con conirafo directo; el desplieguey esiablecimiento
de los compromisos de desempeno de los frabgjaderes se hizo con base en los del
Gerente General, que le fueron establecidos por la Junta Directiva a través del aplicativo
HCM - Human Capital Management.



Los compromisos estan basados en los indicadores estratégicos del Cuadro de Mando
Integral -CMI de CHEC Grupo EPM y de acuerde con las metas establecidas para cada
vnade las filiales, las cuales est@n alineadas con los femas materiales y los refos de esios
mismos establecidos al interior de Grupo EPM CHEC, asimismo se desarrolla la alineacién
alrededor de los ODS.

Los compromisos de desemperio fueron establecidos en forma de despliegue y teniendo
en cuenta mefas grupales e individuales ciclo que se cerrar@ en el mes de febrero de
2019, unavez se fengan fodas las mediciones del afio.

Evaluacion del comité de Gerencia:

Para el Comilé de Gerencia se programaron 49 sesiones y se desarrollaron 44 en el
transcurso del afie 2019, de cuatro horas laborales en promedio, en las cuales se frataron
temas de cada uno de los negocios y de las areas habilitadoras, asociados los iemas a
los macro procesos definidos paralka Empresa. Para el desarrollo de las sesiones se conid
con el cudrum para atender el orden del dia preparado con antelacién y de acuerdo con
el croncgramacnual, para cada una delas 44 sesiones; de estas sesiones se generaron,
aprobaron y firmaron las respeclivas acias y se tienen [0s documenios soporfes
[presentaciones en Power point e informes), que entregaron las personas una vez
realizaron su exposicion en la sesidn del comité que correspondia; fodo lo anterior cuenia
con repesitorio de informacién en el software denominado sisiema de gestién integral -
SGl en el mecanismo de integracién comité de gerencia, al cual tienen accese cada uno
de los 14 participantes del comité. Las actas originales impresas con sus firmas son
custodiadas por el Area Asuntos Legales y Secretaria General de CHEC y en medio
magnético son distribuidas en PDF.

GRI:102-35 Politicas de remuneracion
GRI:102-36 Procesos para determinar la remuneracion
GRI:102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Remuneracion Comité de Gerencia:

La retribucian del comité de gerencia es fija v aplica de acuerdo con el tipo de salario gue
devengan los trabajadores que en éste participan, es decir, salario basico infegral o
salario bésico. El valor global pagado por la empresa a los miembros del comité de
gerencia durante el ano 2019 ascendid a la suma de COP 2.619,45 millones.

El equipo directivo recibe como compensacion una remuneracién fija, gue para €l caso
de los personas que devengan salario basico, incluye los beneficios pactados en la
Convencion Colecliva de Trabajo.



La persona mejor pagada del ano 2019 devengd 6.33 veces mas que el promedic
devengado por fodos los frabajadores durante el mismo ano.

En CHEC no existe retribucidon variable, niofro fipo de incentivos o beneficios.

Para el caso de las pensiones, no se conceden benelicics adicionales a los establecidos
en la legislacion vigente.

En este momenic en CHEC la refribucidn de los carges no se tiene asociada al
desempene, ni se fiene compensacion variable.

A la fecha y con ocasion del acuerdo 01 de 2005, la empresa no reconoce pensiones de
jubilacién v las mismas san reconocidas por las adminisiradoras de pensiones, de
acuerdo con la normgatividad que regula la materia y basados en los requisitos que se
exigen en cuanio a edad y semanas cotizadas.

Para los trabajadores que fuvieren contrafo de trabajo vigenie al 9 de enero de 2015,
tendr@n derecho a una indemnizacién por despide sin justa causa, equivalente a la tablo
de indemnizacién legal vigente que le aplique al frabgjador, mas un 40%. A los
trabajadores que noe cumplen este requisito, se les aplica la indemnizacién de las tablas
legales vigentes.

No se reconoce refribucion en acciones ni primas a la contratacion.

El incremento porcenfualdel ano 2019 de los salarios de todos los trabajadores
vinculados direciamente con la empresa ¢ fravés de la modalidad de contrato a 1&rmino
fijo 0 indefinide e independientemente del tipe de salarie (integral u ordinario), fue del 6%.

GRI:102-38 Ratio de compensacion total anual
La persona mejor pagada del ano 2019 devengd 6.33 veces mas que el promedic
devengado por fodos los frabajadores durante el mismo ano.

GRI:102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anval

El incrementc porcentual del ainc 2019 de los salarios de fodos les frabajadores
vinculados direciamente con la empresa ¢ fravés de la modalidad de contrato a 1&rmino
fijo ¢ indefinido e independieniemenie del fipe de salario {integral u ordinariol, 6%.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS PARA LOS ORGANOCS
DE GOBIERNO CHEC



Can el fin de brindar informacién oportuna al Grupo de Interés Duefos, CHEC fiene como
estrategia la publicacidn en la pagina WEB de toda la informacion de interés para los
Accionistas y los miembros de Junta Directiva, tales como: composicion accionariq,
eslatuics sociales, ¢ddigo de gobiernc corporativo, manual de conflictos de interés,
informes de sostenibilidad, estados financieros, hojas de vida, enire oiros.

En la reunién ordinaria de la Asamblea de Accionistas se presenta uninforme detallado
de la gestidn de la Junta Direcliva y ka adminisiracion de la empresa, a fravés del Informe
de Sostenibilidad, y los esiados financieroscon sus notas, debidamente diciaminados por
el revisor fiscal.

De oira pare, CHEC duranie el 2019, implementé la estrategia de envio del certificado de
Acciones con su valor nominal e intrinseco, a todos los accionistas de manera mensual,
lo cual ha sido de buen recibe de su parte, ya que estos certificados les permiten
maniener su informacidn financiera en inversiones completamente actualizada.

Asimismo, se realizd una encuesta a los asistentes ¢ la Asamblea de Accionistas, con el
fin de evaluar el Informe de Sostenibilidad entregado al Grupo de Inferés Duefios, en la
cual se obtuvieron los siguientes resuliados:

La Convocatoria al ejercicio de rendicion de

cuentas de CHEC fue realizada

El 100% de los encuestados considera que el informe de sostenibilidad
cuenta con canales de comunicacion adecuados, ademas de ser

oportuno respecto a la fecha del evento
)



Considera que la informacion presentaday
entregada en el espacio de rendicion de cuentas
de CHEC sobre la gestion econdmica, ambiental

y social de la empresa fue:
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La informacion presentada es positivamente valorada,
percibiéndose  como  confiable, oportuna, suficiente, clara

relevante
Considaraque ol e/ecicio de rendscon de :
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El publico encuestado esta completamente de acuerdo con el espacio
generado para preguntas y dar solucion a estas. Ademas de una
callficacion del ejercicio con un 68,75% de Excelente y 31,25% Bueno

No obsianie, la anferior recomendacion, en la citacién a la Asamblea General de
Accionistas, se informa gue todos los documentos a que alude el Articule 446 del Codigo
de Comercio, se ponen a disposicién de los accionistas con 15 dias de antelacién a la
reunidn, para garantizar el derecho de inspeccidon que les asiste.

De igual forma, para garantizar la entrega oporfuna de la informacidon para la toma de
decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, CHEC cuenta con un aplicativo



denominado SGI, al cual fienen accesc todos los miembros de este drgano directivo. El
aplicativo permite publicar con la debida antelacion la convocatoria a las sesiones, el
orden del dig, el documenic soporte de las solicitudes de autorizacién y los informes. Esia
informacion se pone a disposicién de los miembros de la Junta Directiva, para su andlisis
y estudio, con ocho dias de anlicipacion a la respeciiva sesion. El SGI permife que los
miembros de la Junta Directiva realicen comentarios y planfeen inquietudes vy
observaciones sobre la informacion puesta a su disposicion, los cuales son nofificades
per el aplicativo en forma inmediata a los responsables para su atencidn.

A continuacién, se presenta una relacién de los mecanismos de relacicnamiento con los
organos de gobierno de la empresa durante el afio 2019:

Mecanismos Periodicidad 2017 2018 | 2019
Reuniones Asamblea General Anual : : :
de Accionistas
Encuesta de Evaluacién de Anual :
Rendicion de Cuentas v
Informe Ejecutivo ala Anual : : :
Asamblea de Accionistas
Informe de Sostenibilidad Anual 1 1 1
Reuniones Junta Directiva® Cuando la Junta Directiva lo 13 1 N

juzgue conveniente

Cronograma anual de Junta

Directiva Anudl ] ] ]
Informes para Junia Directiva Bimestral 1 13 13
Reuniones del Comité de semanal 25 41 44

Gerencia

*Incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto por escrifo esiablecido
en ¢l arficulo 20 de la Ley 222 de 1995,

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2019

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y accienes gue garantizan la
confianza y fransparencia, CHEC dio cumplimiente a la normatividad que le aplica.

Politicas empresariales



A su vez CHEC ha adoptado para el desarrollo de su gestion las siguientes paliticas, las
cuales han sido difundidas e incorporadas en el desarrollo de los procesos
organizacionales y el actuar de sus empleados (Gente Chec):

Politica de gestion integral CHEC

CHEC comprometida con sus grupos de interés en la generacidon de valor social,
econémico y ambiental, y con la mejora continua dela Gestidn Integral, ofrece el servicio
de energia elécrica a través de su falento humano competente, contribuyende al
desarrollo humano sostenible y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas
voluntarias.



Son lineamientos de esta politica

1. Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con los grupos de interés

La gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios de
fransparencia, correspensabilidad, respefo y mufuo beneficio, promocionande la
participacion, de tal manera que se mantengan y se fortalezcan vinculos positives y
relevanies en el fiempo.

2. Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable

Las iniciafivas de Responsabilidad Social Empresarial  deber@n  apuntar a la
universalizacién del servicio, fanic en accese como en comparabilidad; y al
apalancamiento del desarrollo para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La
priorizacion de las actuaciones deberd considerar criterios de sostenibilidad.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestionala seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y coniralisias.
Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros v saludables, la
mejora continua y el desempeno eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacién y control de los
peligros identificados en aras del bienesiar integral de la gente CHEC, para permitir ka
productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del servicio.

4. Gestion ambiental integral:

Incentivar praclicas ambientales segun las posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de la
organizacion, orientadas a la prevencidon de la contaminacidon y al uso racional de los
recursgs; que cumplan la legislacién ambiental y los convenios veluniarios, forfalezcan
una ¢ultura ambiental en los grupoes de interés y propicien su participacién, de manera
que se mejere y comunique el desempefio ambiental y se adopten acciones frente a
cambio climdtico.

5. Prestacion del servicio con calidad:

La Organizacién prestard su servicio con eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad y
transparencia, comunicande a los grupes de interés los resullades de la gestion
empresarial.

Otras politicas aprobadas por la Junta Directiva de CHEC:

Durante el afo 2019 la Junta Directiva no realizé aprobaciones de nuevas politicas para
la empresa.

El Comité de Gerencia durante el ane 2019, aprobd las siguientes politicas:



- Relacionamiento con el grupo de inferés Estado, aprobada en la sesion del 17 de
mayo de 2019,
- Revelacién de Informacidn, aprobada el 9 de agosto de 2019.

hHQS /I Www Chec COM.CO HEQHQISE(] {EQ"Iicgs_; HE( _:2{]-{]8-2:]]9 pdf

GESTION REGULATORIA CHEC

Principales aspectos regulaicrios gestionados por CHEC en 2019
Actividad regulatoria ano 2019

Como parte de la gestion comercial, en el equipo Comercial T&D se realizt en el aio 2019
un seguimiento regulatorio, el cual consiste en identificar aquellas resoluciones que
impactan directamente el negocic v llevarlo a su implementacién de acuerdo como
corresponda.

Se continud dando aplicacién a la regulacién del mercado de energia mayorista de las
actividades de disiribucién- comercializacién; asi mismo se gestiond al inferior de lo
empresa la aplicacién de la regulacidon expedida durante el ano y la atencién de
solicitudes de los enfes de regulacién y vigilancia

De las resoluciones que entraron en vigencia en el afio 2019 se resalian:

e Resoluciones CREG 077 y 157 de 2019: Aprobacion de variables para cdlculo de
ingresos y cargos asociados a la actividad de distribucion del mercado CHEC

En el mes de julio se publica por parte de la CREG la resolucidn 077 de 2019 mediante
la cual se aprueban las variables necescrias para el calculo de los ingresos del
operador de red CHEC ¢onforme a lo establecido en la resolucién CREG 015 de 2078,
al contenido de la resclucion se le interpuso recurso de reposicidn ante el regulador
cenel fin de redlizar correccienes en algunas variables e inclusion de aclivos que no
fueron considerados.

En el mes de diciembre se publica por parte de la CREG la resolucién CREG 157
mediante la cual se resuelve el recurso de reposicidn que habia presentado CHEC y
quedan en firme las variables mediante las cuales se calcula el ingreso para el nuevo
periodo regulaforio. La resolucion quedé firme el dia 17 de diciembre y empieza su
aplicacién para CHEC en el mes de enero de 2020.


https://www.chec.com.co/Portals/0/Politicas_CHEC_20-08-2019.pdf

Resolucion CREG 080-2019: Reglas de comportamiento de agentes del mercado

La comisién publicé la resolucidn CREG 080 de 2019, en la cual se establecen las
reglas generales de comporiamienio de mercado para agenies que desarrollen
actividades de servicio piblicos domiciliarios de energia elécirica y gas combustible.
Como aplicacién de la regulacién, se definid un plan de trabagjo al interior de la
organizacion con el fin de hacer los ajusies necesarios y dar cumplimiento a los fines
regulaiorios.

En cumplimiento del arficulo 25 de esta resolucién, Chec publicd la declaracion de
cumplimiento y adhesion de las reglas de comportamiento. Asi mismo ha venido
ajustando y publicando, los procedimientos relacionados con la prestacion del
servicio.

Plon nacional de desarrollo - Ley 1955 de 2019

Através de esta Ley se aprobd el plan de desarrollo en el cual se sienfan las bases de
legalidad, emprendimiento vy equidad que permitan lograr ko igualdad de
oportunidades para todos les colombianos. Esta ley fiene aspecios que asocian su
aplicacidn en el secior de elécirico y especiicamente las aclividades de
Comercializacion y Distribucion de energia eléctrica. Entre las gestiones desarrolladas
al interior de la organizacién para dar cumplimiente a la Ley se encueniran:

> Desde el mes de noviembre se estd facturando a los usuarios atendidos por el
comercializador la sobretasa al servicio de la energia, creada en el arficulo 313
de la Lley 1955 de 2019 vy reglamentada mediante Resolucidén SSPD
20191000035615.

> laresolucién CREG 198 de 2019 da cumplimienic al aricule 297 de la Ley 1955 en
relacidon con la aplicacidn de los subsidios a los usuarios de esiratos 1y 2. Esta
resolucién esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2020.

> El arficulo 296 de la Ley 1955 Diversificacién de la matriz energélica, determind
que los agentes comercializadores estan obligados a cubrir entre el 8 y el 10% de
su demanda a fravés de los mecanismos de compra que la requlacién establezca
y cuyas fuentes de energia provengan de fuentes no convencionales de energia
renovable. En virud de esta aclividad, se gestionaron compras de energia de
largo plazo, ¢ fravés del mecanisme de subasia de energias renovables no
convencionales llevado a cabo en el pais.



Acciones juridicas CHEC 2019

Asesonia jundica brindada a los procesos

Desde la Secretaria General se continda con la participacion en la actualizacién y revision
permanente de los documentos relacionados con la Ley de Transparencia, Proteccion de
Datos Personales y Plan Anficorrupcion.

Es importante anotfar que durante el afio se regisiraron en el sistema de gestion juridica
- MAYA, 952 soliciiudes de apoyo juridico y consejeria legal {asesoria juridica, consulfas,
contraios y framites administrativos), las cuales se discriminan en la siguiente grafica. Se
aclara que en este reporte no se incluyen temas relacionados con gestion judicial,
reclamaciones exiraconiraciuales de terceros, conciliaciones y derechos de peticién.

GESTION JURIDICA 2019
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Desde la secretaria general, con las melas de desempenc se fijan las metas de
cumplimiento en cuanto a la gestion juridica, vy el soperte de dichas mediciones es el
aplicativo MAYA.

Anualmente se aplica una encuesta para medir la satisfaccién en estos resultados con
los clientes internos de la empresa, habiéndose obtenido para 2019 un promedio de
satisfaccion del 95,40%, lo cual se midid con los siguientes indicadores, el cual representa
el histdrico de las encuestas realizadas:



Resultados 2017 | Resultados 2018 | Resultados 2019
96.63% 96 77%
Trato Célido 91.80%
A A
Solucion clara y 95.45% 98.36%
ol 100%
comprensible v A
91 01% 95 08%
Presenta alternativas 9672%
v A
29 .538% G0.16%
Oportunidad 93 44%
v A
93 24% 95 40%
Promedio 95 499%
v A

GRI:419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y

econdémico

Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC

Reclamaciones formales emitidas durante el
aio sobre practicas laborales 2017 2018 2019
Nomero de quejas que se abordaron en el pericdo 6 0
objeto de la memoria
NOmero de quejas gue se resolvieron en el pericdo 3 0 0
objefo de la memaria
NOmero de quejas pendientes por decision 3 0 0
Reclamaciones formales emitidas durante el aiio por la organizacién sindical
Tipo de Reclamaciones 2017 | 2018 | 2019
Numero de querellas presentfadas 6 7 1
Querellas acumuladas y resueltas afavor de CHEC 3 4 0
Pendiente de decision 3 3 T*

Nota: De las querellas pendientes de decision del afio 2018, las mismas fueron archivadas en
razon al desistimiento que realizaron las partes producto de la negociacion de la convencion

colectiva 2018-2021.




Procesos Laborales

Resultados
2017

Resultados
2018

Resultados
2019

Iniciados en contrade CHEC S.AES.P

29

47

53

Iniciados por CHEC SAESP

0

0

1

Redamaciones laborales en la cadena de suministro

Mecanismos de Redamacion en materia de
practicas Laborales

2017

2018

2019

a. Indigue el numero total de reclamaciones
sobre practicas laborales con proveedores
que se han presentado a través de los
mecanismos formales de reclamacion en €l
periodo objeto de la memoria.

b. Indigue cuantas de las reclamaciones: S&
abordaron en el periodo objefo de la
memoria; se resolvieron en el periodo objeto
de la memoria.

¢. Indigue el nOmero de reclamacicnes sobre
practicas laborales con proveedores que se
presentaron antes del periodo objeto de la
memoria y se resolvieron en dicho periedo.

GRI:206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competendia desleal y las practicas

monopdlicas y contra la libre competencia

En el ano 2019 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica

monopolistica o contra la libre competencia.




GRI:416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad

de las categorias de productos y servicios

Durante el ano 2019, la empresa no fue multada ni sancionada por ninguna autoridad.

La empresa ha dado cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Indicador 2017 2018 2019
Incidentes o reclomaciones por donos o heridas a personas 6 5 6
recibidas en el afio.
Incidentes o reclamaciones por daios o heridas a personas, 5 5 4
finiguitadas en el afio a favor de CHEC
Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas, 0 0 1
finiguitadas en el afio a favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el ano afavor del reclamante. 1 1 1
g}%den’res 0 reclamaciones por dafos a enseres recibidas en el 408 409 320
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en
el afo a favor de CHEC. 237 213 203
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en
y 166 196 116
el aio a favor del reclamante.
NOmero de recursos inferpuesios por los clientes relacionados
con la prestacidon del servicio. 363 476 356
NOmero de incidenies por incumplimiento de regulaciones de 0 0
publicidad y comunicacidn comercial. 0
NOmere de mulias por incumplimientos normativos limpuesias
: . - L 0 0 0
porla Superintendencia de Servicios POblicos).
NOmero de multas por incumplimientos normativos impuestas 0 0
por ofros entes), 0
Importe de multas por incumplimientos normativos [COP millones).| O 0 0
nOmero de incidentes derivados del incumplimiento de lo
normativa relafivos a la salud y lo seguridad de productosy 0 0 0
servicios que acarrearon una multa o castigo
nomero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la saludy la seguridad de produciosy 0 0 0
SErvicios que acarrearan una amonesiacion
Nomero de incidentes derivados del incumplimiento de los
codiges veluntarios relativos a la salud y la seguridad de 0 0 0

productosy servicios




En diciembre 2019 fuimes sancionados con SAP por parte de la SSPD, pere la sancién no
fue pecuniaria imulta) sino solo en grado de amonestacion.

Es de anotar que, si bien no se presentaron sancienes o mulias por incumplimiento
normativo por parte de la Superintendencia de Servicios PUblicos, durante €l ano 2019, se
dio inicio a una investigacion administrativa por presunto incumplimiento del art. 136 de
la ley 142 de 1994y el numeral 11.2.4.3 del anexo general de la resolucién CREG 097 de
2008, frente a la cual se presentaron los respectivos descargos y los alegatos de
conclusion y se est@ ala espera de la decisién.

Redamaciones sobre impactos sociales

Tipo de reclamaciones 2017 | 2018 2019
Derechos d_e' peticién {informacién - aplicacién principio 2013 | 55 34
de precaucion)
Acciones de Tutela 71 65 96
Accién Popular 1 6 5
Responsabilidad Civil Extraconiractual (Reclamaciones) 43 | 33 36
Respongc:bilidc:d Civil Extraconiraciual{Conciliaciones 15 7 9
prejudiciales)
Reparacidn Directa 11 3 2
Responsabilidad Civil Contraciual 0 1 0
Accion de Grupo 0 0 0

Para el ano 2019, las peticiones de infermacién general con corfe a diciembre, fueron
28.176

GRI:307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA AMBIENTAL COP MILLONES

Indicador 2017 2018 2019
NOmero de sanciones no monetarias. 0 0 1
Valor monetario total de las sanciones 0 0 0
significativas (COP millones)

Si bien no se tuvieron mulias o sanciones criginadas en procedimientos sancionatorios
ambientales durante el ano 2019, se fuvieron en curso los siguienfes proceses
sancionatorios, en el cual la Empresa adelantd la defensa respectiva, y obteniéndose
para el caso de Monieledn la cesacidn del procedimiento en favor de CHEC:



CORPOCALDAS

Dano Ambiental

Palo Negro,
Manizales
Caldas.

28/10/2016:
Fecha del
concepto

fécnico que

determino las
conductas

constitutivas de
infraccion
ambiental.

El 14 de octubre de
2016 se redliza visita
técnica al predio
ubicado sabre o vig
de conduce de
Bosques de Encenillo
a Palo Negro,
propiedad de la
canstructora
Inversiones Palo
Negro, donde se
observa la tala rasa
de un GUADUAL de
aproximadamente
500 m2.No se
confaba con permiso
de aprovechamiento
forestar. Lo
constructara refiere
en distintos oficios
que funcionarios de
CHEC realizaron lg
fala.

Se presentaron
descargos por
parte de la
empresa y la
empresa esfa a
la espera de
una decision
de
Corpocaldas.

ANLA

Incumplimiento
Obligaciones
Ambientales

Plantas de
Generacion,
Chinchina
Caldas

20/12/2017:
Fecha del Auto
de Iniciodel
Pracedimiento
Sancionotorio

1. Hecho Presunto:
Por no presentar Ic
caracterizacion de la
fotalidod de los
verimientos
realizados al interior
de la Central
Hidroeléctrica San
Francisco- Chinching
Caldos, de acuerdo
con lo establecido en
1. Presunta infraccidn
a la Resolucion 0631
de 2015 - Manejo de
aguas residuales
generados en las
dreas de bocotomas,
campomantos,
talleres y casinas
2. Presunta infroccion
de la Resolucidn 0222
de
de 2011, per no

Se presentaron
descargos por
parte de la
empresa y la
emprasa esti a
la espera de
una decision
de ANLA




presentar el
inventfario de PCB’s

Acciones
presuntamente
constitutivas de

Se emitic la
Resolucién No.

, 21/01/2019: |m‘r0c§|on om.b|enifnl 2019-2910 del

Monteledn, Fecha del Aute | en el drea de interés 25 de Nov de

CORPOCALDAS | Dano Ambiental Manizales de Iniciodel ambiental montelean )
o L 2019, ordend la

Caldas Procedimiento del Municipio de cesacion del

Sancionatorio

Manizales,
relacionadas con lg

procedimiento
sancionatorio

fala de 7 helechos
arboreos

GRI:417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el efiquetado
de productos y servicios.

Para el anc 2019, se presentaron dos casos deincumplimiento. Un Silencio Administrativo
Positiva, declarado por la Superintendencia de Servicios POblicos Domiciliarios con una
amonestacion para la empresa y otro, declarado en sede de empresa por selicitud del
vsuario. El primero se origing en que ne se envib la citacidén a notificacidn personal de un
reclame dentre del i&rminge que exige la normatividad y el segundo en que se envid la
citacién a una direccidn diferente a la autorizada por el cliente.

GRI:102-2 Actividades, Marcas, productos y servicios.

CHEC en su esquema de producios y servicios no comercializa ni elabora producios o
servicios prohibidos en el marco del mercade celembianc.

GRI:417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

No se presentaron para 2018 cases de incumplimiento de las normativas o cddigos
voluniarios relacionados con:

e la privacidad de los clientes
e Mercadotecnia y Markeling
e Comunicacidny publicidad

GRI:418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del diente




En el ano 2019 se recibieron 2 reclamaciones relacionadas con profeccidon de dafos
persenales y no ha sido recibida reclamacion alguna relacionada con robo o pérdida de
dafos de clientes cumpliendo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Frente a los reclamaciones recibidas se hizo el andlisis de las causas en el comité oficial
de proteccion de datos personales y se dio respuesia eportunamente a los titulares de ka
informacion.

GRI:EU25 Salud y seguridad en los clientes - NOomero de heridos y fatalidades del
piblico en las que estén involucrados los activos de la compaiia, induyendo juicios
legoles, asentamientos y casos legales pendientes

Accidentes en la prestacion del servicio - (Cantidad o nomero}

Concepto 2017 2018 2019
Accidentes a: personas
quemadas por accidentes 12 9 7
eléctricos
Accidentes b: muertes por
. 0 1 3
accidentes
Personas accidentadas por 9 0 3
otros conceptos
Accidentes ¢: personas 14 10 13

accidentadas

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucion Energia

Canales de atencion oficiales para presentar PQR:

Los canales de afencién son los distintos medios por los cuales los clientes y usuarios
pueden preseniar POR ante la empresa:

- Presenciales: A fravés de las 40 oficinas de Afencién a Clientes, ubicadas en el
area  de cobertura de los  depariamentos de  Caldas vy
Risaralda.

- Escritos: Comunicaciones escritas recibidas en las oficinas de Gestién Documental
o en las oficings de atencidn al cliente,



- Virtvales: A través de la pdgina Web http://www CHEC com co/, médule para
presentacion de PGR en hilps://www CHEC com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-
y-senvicios, asesor virfual [chat asistido} y Chatbot LUCY.

- Telefonicos: Linea gratuita 018000 912 432 v linea 115 para reporte de danos y
reparaciones y la inea #415 para framiles y servicios desde cualguier operador
Claro, Movistar y TIGO.

Otros medios de contacto con la empresa:
Existen otros medios de contacto con objetivos especificos como los siguientes:

- Modulo web para reportar fraudes de energia: Por este medio se pueden
denunciar los cases de fraudes, danos o anomalias con el servicio de la energig,

a fravés del siguiente link hitps://sgp CHEC com.co/InicioVigias.aspx

- Email de noftificaciones judiciales: Se fiene establecido el correo
el cual es solo para tramites de requerimientos de autoridades judiciales,
administrafivas y de conirol.

- Contacto transparente: Es un mecanismo para regisfrar aclos indebidos de los
empleados, funcionarios ¢ contratistas CHEC, a ravés de la linea telefdnica 01
8000 522 955 ¢ registrando un incidente por la pagina web en el mddul
hiips://contactoiransparente.epm.com.co/?site=3

- Comeo oficial de CHEC: Existe un buzdn denominado CHEC@CHEC com.co que
se ufiliza para recepcionar comunicaciones dirigidas a lo empreso, diferentes a
PGR ¢ a faciuras electronicas.

Gestion de servidumbres
GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS CHEC 2019

La gestidn predial en CHEC se cenfra en la adecuada y correcta identificacién de sus
activos inmobiliarios, predios y servidumbres, efectividad en su destinacién y uso,
profeccidn de la propiedad, cclualizacion de lo informacion asociada, adecuado
almacenamiento y opertunidad de consulta; para que en cualguier momento se pueda
tener la certeza fisicq, juridica y ecenémica de los activos Inmebiliarios de CHEC, en
desarrollo de actividades propias de su objeto social.

Este propdsito se desarrolla de manera transversal y es coadyuvado per el Proceso Socio
Ambiental, que actia a través del apoyo en las actividades de caracterizacion de los
predios y de las actividades productivas que se encuentren dentro de las servidumbres
proyectadas, frmite con los propielarios de las auterizaciones de ingreso y ejecucion de
actividades en los mismos; efectia ademds, actas de vecindad cuando se requieren,
atencion de solicitudes o requerimientos, socializacidn y enfrega de propuestas de


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.chec.com.co%2F&data=02%7C01%7CLINA.SALGADO%40chec.com.co%7Cab42c9e2f7df450e86df08d799237c97%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637146249998412136&sdata=80r%2FvxJD2MQiR5m9aSfZiKK7BaHRZhwfGV0OmhKmoHE%3D&reserved=0
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicios
https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicios
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsgp.chec.com.co%2FInicioVigias.aspx&data=02%7C01%7CLINA.SALGADO%40chec.com.co%7Cab42c9e2f7df450e86df08d799237c97%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C637146249998422130&sdata=ESD5SiS7a0xC2%2BGIeb%2BVgJ151%2BuKRNgQshcYjTH%2FrSI%3D&reserved=0
mailto:notificaciones.judiciales@chec.com.co
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=3
mailto:chec@chec.com.co

constitucion de servidumbres a los propiefarios involucrados y en general, acomparia
todas etapas que invelucran a la comunidad, en especial aguellas que puedan afectar
el proceso respectivo.

Desde el Proceso de Consejeria Legal del Area de Asunios Legales y Secrelaria General
se recibe apoyo en la gestion de activos inmabiliaries, a través de la revisién de todos
documentos como escrituras poblicas, cerfificados de tradicidon, del IGAC y de uso del
suelo, enire ofros, con &l fin de reclizar los estudios de fitulos requeridos. Asimismo, se
revisan fodos los documentos relacionades cen aclivos inmobiliarios que deriven
obligaciones o deberes para CHEC, como son las ofertas de servidumbre o compra de
inmuebles, escrituras poblicas de constitucion y cancelacion de servidumbre, de compra
o venta de inmuebles. En cuanio a la Atencidn de Procesos y Acciones Legales, se
gestionan los procesos judiciales y querellas policivas, imposicion de servidumbres,
proceses reivindicatorios y querellas por perturbacién a la propiedad.

Se hizo la ventq, desde Gestlion de Activos Inmobiliarios de un lote denominado activo
improductivo de la empresa en el municipio de Riosucio, Caldas. Diche lote se vendié
posierior a una oferta recibida que cumplia con los par@metros del avaldo comercial. La
venta de dicho predio fue por un valor de COP115.400.000 y se entregd en el mes de
sepliembre del presente ano.

El siguiente cuadro ilusira la compesicidn de los activos inmebiliarics de CHEC a 31 de
diciembre de 2019.

ACTIVOS INMOBILIARIOS - CORTE 31/12/2019

TOTAL PREDIOS 242

TOTAL SERVIDUMBRE CONDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA 538

Igualmente, el Proceso de Gestidn de Activos Inmaobiliarios apoyd, a través de la gestion
de los avalloes, a las areas de Generacion de Energia y Provecios, v a la Subgerencia de
Subestaciones y Lineas, para la constitucién de cinco servidumbres, contribuyendo a los
siguientes proyectos:



FICHA CATASTRAL NFloT';lnta:A PROPIETARIO DOCUAENLO poMaREines NT NOMBRE DE LA LINEA MUNICIPIO VALORIROR
el IDENTIDAD PREDIO ESCRITURA
00-00-0002-0008-000 | 100-19882 | GUTIERREZ DUQUE JARAMILLOY CIAS.EN C. A.| 890805963-2 LA INDIANA 115 kv, ISA - ESMRALDA CHINCHINA 14.457.181
00-00-0002-0052-000 | 100-69917 | GUTIERREZ DUQUE JARAMILLO Y CIAS. EN C. A. | 890805963-2 SANTILLANA 115 kv ISA - ESMRALDA CHINCHINA 4.033.821
00-00-0002-0008-000 | 100-19883 | GUTIERREZ DUQUE JARAMILLOYCIAS.EN C. A.| 890805963-2 LA INDIANA 115 kv, ISA - ESMRALDA CHINCHINA 17.124.980
00-00-0002-0054-000 | 100-91838 FRANCISCO JAVIER JARAMILLO HOYOS 10219256 ACACIAS 115 kv ISA - ESMRALDA CHINCHINA 16.099.679
LOTE No. 1
00-00-0002-0011-000 | 100-188579 INTERCONEXION ELECTRICA S.A. 8600016610-3 | DENOMINADO SUB 115 kv ISA - ESMRALDA CHINCHINA 9.549.137
ESMERALDA
00-02-0010-0001-000 | 296-7420 REFORESTADORA ANDINA S.A. 8903169587 LUSITANIA - VEREDA 115 kv ISA - ESMRALDA SANTA ROSA 1.915.200
EL MANZANILLO DE CABAL
ESTUDIOS DE ESTABILIDAD DE TERRENOS Y
00-01-0003-0098-000 | 100-19402 MAURICIO GUTIERREZ DELGADO 10271827 LA MERCED N.A. DBRA~S GEOTECNICAS EN TERRENOS PALESTINA 59.828.630
ALEDANOS A LA INFRAESTRUCTURA DE
GENERACION DE CHEC
TOTAL PAGO INDEMNIZACIONES SERVIDUMBRES 2019 123.008.628

El proceso fambién contribuy® con el esiablecimienio conjunto con las @reas de
Generacidn de Energia y Proyecios y la Subgerencia de Subestaciones y Lineas, de los
prerrequisitos para los levantamientos de las servidumbres de energia eléctrica
constituidas y a constituir, para asegurar la compatibilidad con el sistema deinformacion
geogrdfico de CHEC para su infraestruciura.

Geslién de Adlives Inmobiliarios apoyd con la gestion de los consulias LA/FT para
constitucidn de servidumbres y adquisicidon de predios, de los propietarios actuales y de
la cadena de propietarios desde 1.991, a través de las plataformas KONFIRMA y/o
STRADATA, para la prevencidn del Riesgo de Lavadoe de Activos y de la Financiacion del
Terrarismo [SARLAFT), demesirando la adecuada gestidn en esie tema por parte de CHEC
tantoen LA/FT, como en la debida diligencia dispuesta por EPM para el Grupo Empresarial
para el tema de Restitucion de Tierras en el senfido “. .. de que en el gjercicio de la gesiidn
predial actuemos con debida diligencia fendienie a respetar fos derechos sobre los
predios de las victimas def confiicto armado en Colombia”

Desde Gestion de Activos Inmebiliarios se aporié con el aseguramiento de la legalizacion
de los bienes inmuebles adquiridos, las efapas de elaberacion de oferta econdmica,
minuta de escrifura poblica; gestion notarial y anfe las Oficinas de Regisiro de
Instrumentos Piblicos y demas gestiones requeridas, reporfes a los negocios para los
pagos de los inmuebles adquiridos y finalmente la incorporacion de los regisiros de
propiedad en la Base de Dafosy su envio a los negocios.

En otras acfividades, Geslion de Activos Inmobiliarios gestiond respuestas a derechos de
peticion, solicitudes de curadurias y grupos de interés relacionados con activos
inmobiliarios de CHEC de la siguiente manera:



DERECHOS DE PETICION - SOLICITUDES CURADURIAS Y GRUPQOS DE INTERES

Solicitud Cantidad
Respuesta Derechos de Peticion 33 Kv - 115 Kv 13
Respuesta Derechos de Peticién 13.2 Kv 19
Respuesta a Curadurias 5
Respuesta Diferentes Grupos de Interés 14
TOTAL RESPUESTAS 51
Conformacion del ERT o
s

Componente Predial Componente Sacial Componente Juridico

Componente Administrativo




PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS

CHEC se reconace como un actor mas que forma parte del territorio, por tal motivo, de
manera veluniaria participa activamente de los siguienfes gremios, asociaciones, enire
ofros.

PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS CON LOS
CUALES DESARROUWA ACCIONES CONJUNTAS 2018

NOmero Cargo Rol Entidad

¢ Miembro equipo promotor “Estoy con
Miembro de Junta | Manizales”

Directiva ¢ Asociacion Nacional de Industriales — ANDI
¢ Corporacion VIVO CUENCA

1 Gerente

« Pactos por la cuenco

¢ Concejo de cuenca

* Progroma de Poz para el Magdalena
Centro - PDP

¢ Estoy con Manizales

¢ Sistema municipal - SIMAP y departamental
- SIDAP de areas protegidas

* Manizales Como Vamos

¢ Federacion Nacional de Comerciantes -
Fenalco [Caldos y Risaraldal

« Asociacion Colombiana de Pequefios
Industriales - ACCPI

¢ Camaro Colombiona de la Construccion -
CAMACOL- Caldas y Risaralda

¢ Gestidn Energética S.AES.P - GENSA

¢ Centro Comercial Sancancio

e Edificio Aparcadero del Centro

« Fundacion Luker

¢ Comité de Cafeteros de Caldas

e Comité de Cafeteros de Risaralda

Asistentes y
Representantes en
CONVENIos, comités,
mesas de trabajo v

juntas directivas

Gestores y

12 Profesionales




Procesos que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion

Nombre ey Ared
Descripcion
proceso responsable
Atencion de El proceso se encarga dg represeniar a CHEC en los
procesos judiciales o acciones legales en que se vea .
Procesos y . . Secretaria
: incursay reclamaciones extraconiractuales, se
acciones . - e General
Legales exceptia de este proceso el tramite de litigios
g laborales y de crédito y cartera.
El proceso acompana atodas las dreas de CHEC en
el desarrolle de sus actividades, con el fin de brindar
el apoyo juridico necesario para que sus actuaciones
se qgjusten al marco normativo que ka impaciay al
ordenamiento juridico en general, con el fin de evitar
s al méximo posible que se vea incursa en demandas,
Atencion de : ; ) i -
.. reclamaciones, sanciones o cuglquier otro riesgo de | Secrefaria
Consejena N
Leadl fipo juridico. General
9 Propende por la debida aplicacion de la
normatividad que rige las actuaciones de la
empresa.
Se excepila de este proceso la gestidn de los
aspectos juridicos laborales y los asociados a crédito
y carterq.
Establece el resuliado o grade de cumplimiento de
- las metas y los objetivos que se ha planteadoe la
Seguimiento a o
s organizacion con base en los resuliados de la L
la Gestiony s Auditoria
Resultados gestion de los procesos y proyectos; resultados que
conllevarén ¢l logro de las esirategias y del
propdsito de empresa.
Actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
. las operaciones de una erganizacién. Ayudaauna
Auditoria L X I L
Interna organizacion a cumplir sus objetivos aportando un Auditoria

enfoque sistemnd@tico y disciplinado para evaluary
mejorar lo eficacia de los procesos de gestion de
riesgo, coniroly gobierno.




Contenidos Estandares GRI

Esténdares

GRI 12
GRI 202
GRI 205
GRI 206
GRI 307
GRI N6
GRI 917
GRI 118
GRI 119

GRI02-2
GRIN02-5
GRIN02-
10
GRIN02-
n
GRIN02-
14
GRIN02-
15
GRIN02-
16
GRIN02-
17
GRIN02-
18
GRIN02-
19
GRIN02-
20
GRIN02-
ya|
GRINO2-
22
GRI02-
23
GRIN02-
24
GRI02-
25
GRIN02-
26
GRIN02-
27
GRINO2-
28
GRIN02-
29
GRIN02-
30
GRIN02-
3
GRIN02-
32

Actividades, Marcas, productos vy servicios.

Propiedad y su forma juridica

Cambios significativos en la orgonizacion y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucion

Declaracion de altos ejecutivos respensables de latoma de decisiones
Impactos, riesgos y oporfunidades principales

Vdlores, principios, estdndares ynormas de conducta

Mecanismos de asescramiento y preocupaciones élicas

Estructura de gobernanza

Delegacién de autoridad

Responsakilidad a nivel ejecutivo de tfemas ecandmicos, ambientales
y socicles

Consulfo a grupas de interés sobre temas econdmicos, ambientalas y
saciales

Composicidn del mdximo érgano de gobierno y sus comités
Presidente del méximao drgano de gobierno
Nominacién y seleccion del méximo érgono de gobierno

Conflicto de Interés

Funcién del méximo drgano de gobierna en la seleccién de objetivas,
valores y esirategia

Conacimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Evaluacion del desempeno del maxima érgano de gobierno

Identificacidn y gestidn de impactos econdmicos, ambientales
y sociales

Eficacia de los procesos de gestién del riesgo

Revisidn de femas econdmicos, ambientales y sociales.

Funcidn del méximo drgano de gobierno en la elaboracion de Informe
de sastenibilidad



Aspecto

Comunidades
locoles

Salud y
seguridad en
los clientes

GRINO2-
33
GRI02-
34
GRIN02-
35
GRINO2-
36
GRIN02-
37
GRIN02-
38
GRINO2-
39
GRI:202-
2
GRI:205-1
GRI:205-
2
GRI:205-
3

GRI:2086-1

GRI:307-1
GRI:415-1

GRI:416-1

GREA16-2

GRIEA7-2

GRI:A17-3

GRE418-1

GRI:419-1

GREEU21

GRI:EU25

Comunicacion de preocupaciones criticas

MNaturaleza y nomera tofal de preccupaciones criticas

Politicas de remuneracion

Procesos para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracicn
Ratio de compensacién total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacian total anual

Proporcién de dlios ejecutivos contratados de la comunidad local

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anficorrupcion

Casos de corrupcidn confirmados y medidas fomadas

Acciones juridicas relacionadas con lo competencio desleal y las
priicticas monopdlicas y contra la libre competencia
Incumplimienta de la legislacidn y normativa ambiental
Contribucion a partidos y/o representantes politicos

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las cotegorias
de productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos alos impactos en la salud y
seguridod de las categorias de productos vy servicios

Casos de incumplimienta relacionadas con la informacion yel
efiquetado de productas y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing

Reclomaciones fundamentadas relativas o violaciones de Ia
privacidad del cliente y pérdida de dotos del cliente
Incumplimiento de las leyes y nermativas en los dmbites social y
econdmico

GRI- Sectorial

Medidas de planificaciéon de confingencias, programas de formacion y

gestion de desastres y emergencias, y planes de recuperacidn vy
restauracion

Salud y seguridad en los clientes - NOmera de heridos v fatalidades
del plblice en las que estén involucrados los activos de la compania,
incluyendo juicios legales, asentamientos y casos legales pendientes

PaginalS)



GESTION DE RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Las din@micas actuales de mercado y de negocio en los ambitos locales, nacionales
infernacicnales, estén generando diferentes eventos gue se han incrementado en su
frecuenciaq, velocidad e impacto y ponen en riesgo la confinuidad y preduciividad de las
empresas. Por este motive, se hace necesaric detectar oportunamente los diversos
riesgos que pueden afeciar a la enfidad, para y de esta forma, generar estrategias que
se anficipen a ellos, con €l objetive de convertirlos en oporiunidades de reniabilidad y
desarrollo empresarial,

CHEC busca prepararse para implementar estrategias de negocio sostenibles, que
permitan acluar ante eventos conocidosy responder de manera consisiente, anfe eventos
inesperados mediante acciones que permitan adquirir un mejor eniendimientc y gestién
de los riesgos. Por fal razén ka gestién integral de riesgos es una de las principales
pricridades para CHEC, pues le permite a la empresa asegurar el propésio
organizacional, facilitar la foma de decisiones para €l logro de los objetivos, soportar las
acfividades de plonificacién estratégica vy, fortalecer la culiurg de la organizacion y el
ambiente de control interng; ademas de gue permite cumplir con los requisitos
regulaforios. CHEC planea y ejecuta fodas las acciones inherentes a la gestion integral de
riesgos, con base en los lineamientos vy direcirices de Empresas Plblicas de Medellin
(EPM, para todo el grupo empresarial.

La Gestion integral de riesgos (GIR}

La Gestién integral de riesgos (GIR), consiste en identificar, analizar, evaluar, fratar y
coenfrolar, los riesgos gue impacten el logro de objelivos de los niveles de gestién, o
afecten los obijetos de impacto definidos por la arganizacion. Dicha gestidn fiene como
objetivo apoyar la toma de decisiones pariendo de andlisis de riesgos, con el fin de
seleccionar las alternativas de reduccién de las probabilidades de ocurrenciay mitigaciéon
del impacio en la maierializacion de los riesgos a los que estd expuesio el Grupo EPM.

Alcance: Inicia con el andlisis del contexio y la identificacion de riesgos y termina con la
formulacién de planes de mejoramiento y la seleccion de las alternativas de transferencia
/ retencion

Se definen los siguientes niveles de gestién:

1. Empresa
2. Procesos
3. Proyectos



4. Aclivos

Y aungue no se considera como ofro nivel de gestion, se trabaija la geslion de riesgos y
seguros en Contratos, con unametodelogiadiseiiaday alineada con la matriz estratégica
del drea de Contratacion. Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:

1.

Personas: Con alcance de empleados (Gente CHEC) y Contratistas — Decreto 1072
de 2015

2. Ambiente: Faunay Flora — ISO 14007
3. Costos/financiero

4,
5
6
7

Reputacién: Imagen y asociado a grupos de inferés

. Cdlidad: Entendido como la operacion del procese — 15O 9001
. Tiempo: Mas orienfada a proyectos

Informacion: Atributos de la informacién — ISC 27001,




Compromisos

e Normatividad y estandares

POLITICAS EMPRESARIALES ESTANDAR
Politica Ma;'?ue Compromiso Marque X
Politica de Gestion Integral CHEC X Pacto Global X
Palitica de Gestidn Integral de X Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) X
Riesgos CHEC - Agenda Post 2015
Poltica Cero I_qleronuo al fraude, X Acuerdo ANDESCO por la Sostenibilidad X
la corrupcion y el scborno.
Accion Colectiva
Objetivos de Desarrollo del Milenio X
(ODMI

Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Nombre proceso Descripcion Area responsable

Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar
Gestion Integral de | y controlar, los riesges que impacten €l logro

Riesgos de objetivos de los niveles de gestidn o afecten
los objetos de impacto.

Finanzas

Fuentes: SGI




e Seguimiento ala gestion 2019

Retos- objetivos establecidos en 2018
para 2019

Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Generar pensamiento basade en riesgos en
toda la organizacion, através de diferentes
estrotegias (medios de comunicacion,
capacitacion, entrenamiento]

Se frabajd durante todo el afio enla
implementacién de estrategias, buscando
generar el pensamiento basado en riesgos, para
ello se contd y coordind con el Area de
comunicaciones y Gestion de aprendizaje y
desarrollo.

Definir estrategias de contingenciay
continuidad de negocio, para empoderar @
responsables y conocedores de proceso,
buscande la actudlizacién y dinomizacion
de ambos temas.

Se disenaron las estrategias planteadas en forno
a planes de contingencia y continuidod de
negocio, logrando levantar informacion de todos
los procesos de negocio de la organizacion.

Darle continuidad a la estructuracion del
Plan de gestion de riesgos de desastres
{Decreto 2157), partiendo del diagnédstico,
redlizar el andlisis de riesgos (amenazas y
vulnerabilidad), de cada plantd,
subestacion, edificacion, instalacionesy
proyectos de la empresa, realizando la
respectiva caracterizacion, con la cual se
iniciara la definicion de estrategios parala
reduccion de los respectivos riesgos.

Enla vigencia 2019, se logré: terminar el
diagnéstico completo de la empresacon
respecto alos exigencios del Decreto 2157, se
realizé la planeacién a corto, mediano y largo
plazo. Se realizd visita de inspeccién a las 17
Subestaciones de 115KV y se empezd conla
visita a Plantas Mayores de generacion, iniciando
con la planta térmica Termodorada. Se inicio la
estructuracién de cada uno de los planes por
instalacion, se socidlizaron los resuliados en
Comité de Gerenciay con las respectivas areas
de negocio.

Indicadores estratégicos para medir o hacer seguimiento a la gestion




Unidad
indicador de
medida

Resultado | Meta | Resultado | Meta
2017 2018 2018 2019

Resultado
2019

Indicador de Procesos
Nombre: Gestion de
riesgos en procesos.

Formula: {procesos
atendidos con gesticn de % 100% 100% 100% 100%
riesgos/procesos
documentados en el
modelo de procesos
CHECI*100

100%

Indicador de Proyectos
Nombre: Gestion de
riesgos en proyectos
Formula: (proyectos % 00% | 100% | 100% | 100%

atendidos con gesticn de
riesgos/requerimientos

recibidos para gestion de

riesgos en proyectosi*100.

100%

Principales dificultades o fracasos durante la gestién 2019




Describa los principales obijetivos, resulfados esperades o retos establecidos para el
pericdo 2020

Retos- objetivos establecidos para 2020

1. Terminar los planes de gestion de riesgos de desastres de las 17 Subestaciones de 115
Kv, de las plantas mayores y menores de Generacion y realizar hacer os visitas de
inspeccion a las Subestaciones de 33 Ky,

2. Lograr, através de lo implementacion de estrategias definidas, llegar atodos los
procesos de la organizacion, conlas claridades conceptuales y herramientas
disponibles desde GIR, para la gestion de continuidad de negocio (planes de
emergencia, conlfingencia, manejo de crisis y recuperacion de tecnclogial.

3. Integrar la GIR con los programas de seguros corporativos y modelos financieros.

Describa con gue indicadores (estratégicos) medird los resuliados de la gesticn 2020

indicador Unldaf:l de Meta 2020
medida
Geslion de riesgos en procesos % 100%
Gestion de riesgos en proyectos % 100%

GRI 102-15: Principdles impactos, riesgos y oportunidades
CHEC debe presentar la siguiente informacion,
Una descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Los principales impacios, riesgos y oporfunidades identificados se encuentran en la
matriz de riesgos de empresa, que se detalla mas adelante; se identificaron riesgos vy
oportunidades en el 100% de procesos de la organizacion, como también impactos en el
nivel de gestion empresa lestrategial. Los impactos se identifican y evalian de acuerdo
con los objetos de impacto definides asi: Personas, Ambienie, Econdmico, Social
(reputaciénl, Calidad, Informaciény Tiempo.

GESTION DE RIESGOS DE EMPRESA VIGENCIA 2019




Se continua con el fortalecimiente de la culiura de riesgos en los diferentes niveles de
gestion de la organizacidn, buscando compromiso y gestion efectiva por parte de todes
los actores. Asimismo se destacan como aspectos relevantes:

e El logro de la mela del 100% en la actualizacién de la matriz de riesgos y
oportunidades en procesos, a través de la gestién de jefes de areq, responsables
y conocedores de cada proceso. Asi mismo, se afendieron los proyectos (a
demanda), alcanzande la meta de actualizacién y seguimiento de las matrices de
riesgos al 100%.
o Alrededor del sistema de continuidad de negocio, se llevé a cabo un diagndstico
del estado de entendimienfo y gestion de los diferentes planes {emergencia,
conlingencia, crisis), con lo cual se pudo establecer un plan de accidn para
abordar fodos los procesos de la organizacién, y de esta forma se socializan los
conceptos basicos alrededor del tema y se entregan las herramientas minimas
requeridas para que cada proceso se empodere de la manera efecliva de la
continuidad de negocio.

A continuacién, se detfallan los riesgos y oportunidades de Empresa {estratégicos),
identificados y validados durantela vigencia 2019:

condiciones y situaciones
laborales

Cadigo Nombre de riesgo Probabilidad | Consecuencia | Nivel de Riesgo

R | Errores uomisiones en procesosy Media Moderada Tolerable
procedimientos

R2 Debilidades en la gestion de Baja Menor Aceptable
proyectos

R3 | Inadecuada gestién de activos Baja Minima Aceptable
Ne disponer de un modelo de

Ra | 9eshon de informacion : Media Moderada Tolerable
consecuente con las necesidades
de la Empresa.
Afectacion delasaludy el

RS bienestar de las personas por Alta Mayor




Caodigo

Nombre de riesgo

Probabilidad

Consecuencia

Nivel de Riesgo

Ré

Cambios adversos en las
condiciones del entorno que
pueden afectar el mercado CHEC

Media

Moderada

Tolerable

R7

Evento natural o antropico que
afecte la operacion de la
empresa.

Media

Mayor

R8

Deterioro del clima laboral

Alta

Menor

Tolerable

Contraccién de la demanda de
energia en las zonas de influencia
de CHEC y pérdida de mercado.

Media

Menor

Tolerable

R10

Falta de coherencia iconsistencio)l
en la actuacion de CHEC, sus

trabajadores y contratistas

Media

Moderada

Tolerable

RN

Abuso de posicicnes de poder o
de confianza, para beneficio
particular en defrimento de los
intereses de CHEC

Media

Mayor

R12

Implementacion inadecuada del
madelo de gestion del Grupo
Empresarial en CHEC

Media

Moderada

Tolerable

R13

Cambios adversos en la
regulacion relacionada con
servicios poblicos en los
mercados acluales y objetivos

Media

Moderada

Tolerable

R14

Desarrollo de actividades para
dar apariencia de licitos a
recursos de origen ilicito

Muy baja

Moderada

Aceptable

R15

Desarrollo de actividades
tendientes a apoyar el
mantenimiento o la actividad de

grupos al margen de la Ley

Muy baja

Menor

Aceptable




R16

Insuficiencia de personal
competente para enfrentar
Objetivos estratégicos

Baja

Moderada

R17

Afectacion alaintegridod de laos
personas y/o dofos ala
infraestructura por orden publico

Baja

Menor

R18

Pérdida de personal con
conocimiento clave.

Media

Tolerable

Moderada

R19

Escasez de fondos y dificultad
para obtener los recurses
econdémicos necesarics en
condiciones adecuadas en
comparacion con los referentes
para la empresa

Media

Menaor Tolerable

R20

Falia de gestién del activo
inmobiliario

Media

Menor Tolerable

R21

Desabastecimiento de bienes y
Servicios criticos para la operacion
de la Empresa

Alta

Moderada

R22

Actuaciones de CHEC que
generan pérdida de valor
econdmico, social y ambiental
para el negocio, sus grupos de
interés y los territorios donde
actoa

Baja

Menor

R23

Ataques cibernéticos

Media

Mayor

R24

(njerencia por parte de agentes
politicos.

Baja

Menor




R25

Generacién de conflictos socio
politicos al incursionar en los
mercados objetivos ¢ zonas de
intervencion de proyectos

Baja Moderada Tolerable

R26

Cambios adversos enla

normatividad tributaria Baja Menor

R27

Cemoras en la adaptacion
efectiva con respecto al entorne - Baja Minima
Gestion de Activos

R28

Resistencia al cambio - Gestion de

. Media Moderada
activos

Muy alta

Alla

Media

Baja

Muy baja

Minima Menor Moderada Mayor Maxima

R1,R4,R6,R10,R12,R13,R18,R2
8

R9,R19,R20

R16,R25



Cantidad de riesgos

e

Alio 4
Tolerable 13
Aceptable 10
Total riesgos 28

Es imporianietener en cuenta gue alos escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual ne implica que
hayan sido eventos maierializados.

Oportunidades e impactos: Se identificaron oportunidades e impactos a nivel de riesgos
de empresq, los cuales son objelo de revision y validacién, y se vienen documentado en
el afio 2020.

GRI 102-29: Identificacion y gestion de los impactos econdomicos, ambientales y
sociales

El Comité de Gerencia y la Junta Directiva, tienen la funcién de revisidon, validacién y
aprobacién de la Gestion Integral de Riesgos - GIR y como parte de éstq, la identificacion
de riesgos y oportunidades en el nivel de geslion de procesos, y en el nivel de gestion
empresa (estrategial. Adicional, la identificacién de impactos.

Se efectOan consultas alos diferentes grupos deinterés, através del proceso Gestidn del
modelo de responsabilidad social empresarial.

GRI 102-30: Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

La eficacia de los procesos de la gestion integral de riesgos, se mide en diferentes
instancias de la organizacion, dependiendo del nivel de gestion lempresq, procesos,
proyecios, activos), coniratos, estudios especializados. De ¢fro lado, todo I inherente alo
gestidn de continuidad de negecio lemergencia, contingencia, crisis y recuperacién de
tecnologial. En todos los casos el Comité de Gerencia y la Junia Directiva evaldan la



eficacia a fravés de la audiforia inferna, auditoria externa de gestién y resuliados y la
gestion de los responsables de proceso y jefes de érea.

GRI 102-31: Revision de temas economicos, ambientales y sociales.

El érgano de gobierne en el nivel de gestidn de procesos es el Comité de Gerencia. Su
funcidon es hacer seguimienfo a la gestién integral en foda la organizacidn. Se tiene
establecido que el seguimiento a estos temas serd cada tres meses

Para dar cumplimiento a lo anterior, se cuenta con un cronogramacon las fechas y temas
a revisar en el Comité de Gerencia que se realiza semanalmente, en el cual est@n
incluidos los temas econdmicos como minimo una vez al mes y las diferentes Juntas
Directivas que se realizan cada dos meses.

GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la cormupcion
Gestion de riesgos en la corrupcion

En la vigencia 2019, se contempld la matriz de riesgos de corrupcidon en los siguientes
aspectos: fraude, corrupcion, financiacion del terrorismo vy lavado de aclivos. Se hizo el
andlisis, identificacion, calificacion y valoracion en el 100% de procesos de la organizacion
y en los riesgos de empresa {estratégicos).

CALIFICACION DE RIESGO CHEC EN FRAUDE Y CORRUPCION 2019. (MATRIZ
DE RIESGOS DE CORRUPCION):

En la vigencia 2019, se contempld la matriz de riesgos de corrupcion en los siguientes
aspectos: fraude, corrupcidn, financiacion del terrorismo y lavade de aclives. Se hizo el
andlisis, idenfificacion, calificacion y valeracidn en el 100% de procesos de la organizacién
y en los riesgos de empresa {estralégicos).

Los riesgos que se identifican en CHEC son:



Cadigo

Rl

R2

R3

R4

Nombre del

Riesgo Alcance

Escenario de Riesgo

* Uso inadecuado del
servicio de transporie
para destinarlo o
actividades persenadles o
en beneficio de terceros.
* Uso inadecuado de las
herramientas o equipos
de la filial para
destinarlo a actividades
personales oen
beneficio de terceros.

* Uso inadecuado de
aclivos, insumos o
matericles en los de
procesos de reposicion,
operacion, venta de
aprovechamientos, entre
otros.

* Solicitud de cobros
injustificados v
arbifraries que exige o
hace pagar un
funcionario o contratista
en provecho propic.

* Solicitud de cobro
adicional por instalacion
anticipada de servicios o
agilizacion de tramites.

* Solicitud de cobro por
parte del cdministrador
de contratos hacio el
confratista por realizor u
omitir actividades del
proceso.

Uso inadecuadoe del
poder con el fin de dor
preferencia para el
cargoe, empleo v
ocupacién o fomiliares o
amigos sin importar &l
mérito para ocupar €l
cargo.

Ofrecer, prometer, dar o
aceptar regolos,
invitaciones o favores
thospitalidades! a
cambio de realizar u

Uso
inadecuado
de los activos

Concusion

Interno

Nepotismo

Sobomo /
Cohecho

Interno/Externc

Interno/Externo

Interno/Externo

Probabilidad

Muy alia

fMuy alia

Baja

Media

. Nivel de
Consecuencia .
Riesgo
Menor Tolerable
Minima Tolerable
Menor Aceptable
Minima Aceptable



omitir un acto inherente
a1 SU Cargo.

RS

Clientelismo

Tendencio a favorecer,
sin la debida
justificacion, a
determinadas personas,
organizaciones, partidos
politicos, entre ofros,
para lograr su apoyo.

Interno/Externo

Muy bajo

Minima

Ré

Trafico de
influencias

Utilizar influencia
personal a través de
conexiones con
personas can el finde
obtener favores o
tratarmiente preferencial.

Interno/Externc

Media

Menor Tolerable

R7

Abuso -
concentracion
del poder/
autotidad

Uso indebido de las
atribuciones de un
dirigenie o superior
frente o alguien que estd
ubicado en una
situacion de
dependencia o
subordinacion.
Concentracion de poder

Interno

Media

Minima

R&

Colusion

Pacto o confabulacién
que acuerdan dos o
mds personas u
organizaciones con el fin
de perjudicar o un
tercero o limitar la libre
competencia de los
mercados.

Interno

Muy baja

Minima

RS

Exforsion

Obligar a una persona o
través de violencia o
infimidacién o realizar u
omitir una accidn con
dnimo de lucro vy con la
infencién de producir un
petjuicio.

Interno

Baja

Minima




Cadigo

R10

RN

R12

Nombre del

Riesgo Alcance

Escenario de Riesgo

Emplec de recursos
diferente al establecido
por la qutoridad
competente (sustraccion
de fondos, jineteo de
fondos, aplicacion
diferente, negativa a
efectuar pago o entrega
sin jusfificacion}

* Ejempla: inclusion en el
presupuesto de gastos
no autarizadas.

* Inversion de dineros en
enfidades de dudosa
solidez financiera a
cambio de beneficios
para los encargodos de
su administracion.

venta o uso de
informacion privilegiada
para beneficio propio o
de untercero *
Alteracién de
documentas u Omision,
falsificacion, sustitucion o
Adulteracion de
informacion

Ejemplo: Inexistencia de
registros, archivos can
vacios de informacion;
afectacion de rubros que
nc corresponden.
Situacion que pueda
restar independencia,
equidad, v objetividad
en las actuaciones o
que puedan llevar o
adoptar decisiones o @
ejecutar actos que vayan
en beneficio propio o de
ferceros y en detrimenio
de los intereses de la
Entidad.

Malversacion

de fondos Inferno

Uso indebido
de la
informacion

Conflicto de
infereses

Inferno/Externo

Interno/Externc

Probabilidad

Media

Media

Baja

. Nivel de
Consecuencia .
Riesgo
Moderada Tolerable
Menor Tolerable
Moderada Tolerable



Nombre del
Riesgo

Cadigo Escenario de Riesgo Alcance Probabilidad Consecuencia Nlélv:slgie
Redlizar acciones
conirarias ala
normatividad tanio
externa como inferna, en
abuso de las
afribuciones propics del
Abuso de carga, con el fin C#e‘ .
R13 ) obtener un beneficio Media Moderada Tolerable
funciones .
particular o generar
perjuicio a un tercero. Se
incluyen las acciones
que se realizan en el
Caso que se presente
alta discrecionalidod en
lo toma de decisiones

Es imporanie tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidod de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica gue
hayan sido eventos materializados. O quealguncs de estos riesgos se esién presenfando
en la empresa.



PORCENTAJE Y NUMERC TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIO ANALIZADAS CONRESPECTO A
RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

Indicador Unidad 2017 2018 2019 Observaciones

NOmero de centros que
se hon evaluado en
busca de riesgos Numérica 65 64 64
relacionados conla
corrupcion.

Procesos de toda la
Organizacion

Porcentaje de centros
que se han evaluado en
busca de riesgos Porcentual 100% 100% | 100%
relacionados conlo
corrupcion

Procesos de toda la
Organizacion

Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

ttem Escenario de riesgo en DDHH N'Yel £
Riesgo
DOHHI A.fecl‘roa.on del dered.wo Fie asociacion por estigmatizacion entre funcionarios Alto
sindicalizados v no sindicalizados.
DDHH2 | Afectacidn o las condiciones de trabajo digne. Alto
DDHH3 | Afectaciones psicosociales de frabojadores directos. Alto

DDHH4A | Afectaciones ala propiedad privada derivadas de servidumbres de hecho.

DDHHS | Afectacion al derecho o lavida v a la seguridad fisica por riesgo eléctrico

Afectacion a derechos del consumidor por gestion indebida de servicios de
finonciacion.

Vulneracion de los derechos de personas de especial proteccion
constitucional.

DDHHS

DDHH7

DDHH8 | Abuso a los derechos del usvarie por parte de confrafistas.

E|E
6| o

DDHH? | Afectacian de derechas colectivos y culturales. Alto

Afectacion al derecha de peticién por falta de adecuacion culturol en la

DDHHI0
respuesta.

Medio

DDHH1 | Pago a extorsion por parfe de contratistos.

Es imporante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos idenfificados se les asigna
unaprobabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual ne implica que
hayan sido eventos maierializados.

Capacitacion en DDHH



GRI 410-1 / GRI 412-2:

Formacion en DDHH

Indicadores 2016 (2017 | 2018
NOmero de horas destinados a actividades de formacion
sobre politicas y procedimientos relacionados con temas de 6 | 43 | 451

Derechos Humanes

Porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto
de la memoria sobre politicas y procedimientos relacionados | 31% | 31% | 21%
con temas de Derechos Humanos

Para el aic 2018, se impactaron 207 irabajadores brindando un tofal de 451 horas en
temas de formacién relacionados con los Derechos Humanos, el nOmero de horas de
formacion se incrementa respecio al afio 2017, pues para la vigencia, ademas de los
proceses de formacién que incluyen aspectos de DDHH como lo son induccién y
reinduccidn a irabajadores, espacios de socializacion promovides por Grupo EPM,
capacitacion en Embera Chami para responsables de procesos de afencidn a clientes; o
SU VEZ & asocian procesos formalivos que responden a aspecios tematicos asociados
principios del pacto glebal como lo son: ODS, anticorrupcidn, proteccion de datos
persanales, gobierno éfico, accion colectiva y salud y seguridad en el frabajo.

Respecto de la formacidn aplicables a terceras organizaciones que proporcionan el
servicio de vigilancia y seguridad, CHEC contd con 60 vigilantes para el 2018 reentrenados
en su lotalidad por la academia de vigilancia privada Vigiloncia Santaferena y Cia. Lida,
en aspecies de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario en el marco del
pensum académico.

Capacitacion en Derechos Humanos a personal de seguridad CHEC

Indicador 2016 | 2017 | 2018

NOmero de miembros del personal de seguridad

contratado por la organizacién capacitada en derechos

humanos. {Curso basico de vigilancia Mddulo derechos

Humanos).

Porcentaje del persenal de seguridad capacitado en 100% | 100% | 100%

Derechos Humanos.

NOmero de horas de formacidén impartidas en Derechos

Humanos al personal de seguridad.

10 | 109 | 60

3 2 3

De otro lade CHEC ha suscrito convenios con la Policia Nacienaly el Ejérciie Nacional con
los cuales se busca trabajar conjuntamente para garantizar el desarrollo de las



operaciones de generacién y distribucion del servicio de energia en un marce de respeto
de los DDHH.

La iniciativa denaminada “Alianza de las empresas conira el Fraude” es una iniciativa que
permife trabajar de manera conjunta con ofras empresas de servicios poblicos del Eje
Cafetero quienes con €l apoyo de la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional,
gestionan acciones encaminadas a:

e Reducir los indicadores de pérdidas frete a la defraudacion de fluides

e Capacitar insfifuciones y usuarios en la conservacion de los elementos propios de
la distribucion del servicio.

e Promover en las comunidades la denuncia de infracciones que afecten la
presiacion de los servicios publicos.
En CHEC la creacion de Alianzas enfre los administradores de los riesgos en seguridad

ha demosirado reduccién en las perdidas de activos de la empresa.

GRI EU-21: Medidas de planificacion de contingendias, programas de formacion y
gestion de desastres y emergencias, y planes de recuperacion y restauracion

Cada proceso en g organizacién tiene sus propios planes de contingencia, en especial
los procesos de negocio que serian los mas sensibles frenfe a un desasire.
Adicionalmente se cuenta con la primera version de plan confingencia para nueve
procesos de negocio, que guedaron como crilicos a la luz del BIA (Business Impact
Analysis). En el ano 2017 se levaniaron y aclualizaron planes de contingencia a 25
proceses misionales de la empresa, identificando previamente, las actividades ¢riticas,
susceplibles de tener planes centingencia. En ¢l afic 2018 se llevé a cabo la adaptacién
del PADEC [protocolo de atencion de evenios y crisis) y de lo Guia de Emergencias (con
afectacion de tercerosl, ambos documenics de niclee corporalivo. Adicionalmente se
actudlizaron planes de continuidad de negocio a nueve (9] procesos que quedaron como
muy criticos en el diagndstico inicial del proyecto de continuidad, fase del BIA.

La empresa cuenia con un plan de emergencia, que se revisa y aclualiza cada afio, asi
mismo se realizan programas de formacién tanfo o empleades (Gente CHECQ) como @
coniratistas, y se tienen planes de recuperacion y restauracién para nueve procesos
criticos, es la primera fase del ciclo de continuidad de negocio.

Finalmenie, y de acuerdo con los requerimientos del Decrefo 2157, el cual selicita un Plan
de Geslidn de Riesgos de Desasires, la empresa inicia con el proyecio desde el segundo
semesire de 2018, iniciando por el diagnéstico, €l cual hace pane de la primera fase de
congcimiento, se continda en el afio 2019 con las fases de Reduccidon y Manejo,
avanzando con las diecisiete {17) Subestaciones de 115 Ky, la Planta de generacion
Térmica y se inicia con las Plantas mayores hidraulicas del negocio de generacion. Se
conlinuara en la vigencia 2020 con lg estructuracién de cada uno de los planes



solicitados, hasta agotar las efapas de conocimiento, reduccidn y manejo, segin las
exigencias del Decreto.

GRI:102-11 Principio o enfoque de precaucion.

El principio de precaucion establece que la falia de certeza cienfifica absoluta, no es
excusa para que las empresas posterguen la adopcidon de medidas eficaces y
anficipadas ante los impactos que puedan degradar el medic ambienie {referencia
arficulo 1 Ley 99 de 19%3).

CHEC en observancia de la Polilica Ambiental del Grupe EPM, vinculd a su modelo de
gestion integral el lineamiento 4 de Gestidon Ambienial Integral:

“Incentivar practicas ambientales segin las posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de
la organizacién, crientadas a la prevencién de la centaminacién y al uso racional de los
recurses; que cumplan la legislacion ambiental y los convenios veluntarios, fortalezean
una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacién, de manerg
que se mejera y comunigue el desempefio ambiental y se adopten acciones frente a
cambic climaiice”

Con este lineamiento, se involucra la aplicaciéon y el cumplimiento de la legislacidon
ambiental, que contempla el Principio de Precaucion a fravés de la Ley 99 de 1993,

Articulo 1° Ley 99 de 1993

“La formulacién de politicas ambientales tendrd en cuenta el resuliado de procesos de
investigacién cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los particulares darén
aplicacidon al Principic de Precaucion conformeal cual, cuando exisia peligro o dano grave
o irreversible, la falta de certeza cientifica absolutano deberd utilizarse como razén para
postergar la adopcidn de medidas eficaces para impedir la degradacién del medio
ambiente”.

Sentencia T-299/08

Si bien existen diversas formulaciones del principio de precaucidn, algunas que
abarcarian un mayor grado de intervencién, 0 un mayor alcance del concepto, fedas las
formulaciones companen algunes elementos basicos: (il ante la amenaza de un peligro
grave al medio ambiente 0 g salud, del cual (il ne exisie certeza cienfifica, pero i) si
existe algin principio de certeza, (ivl las autoridades deben adoptar medidos de
proteccion, ¢ no pueden diferir las mismas hasta que se acredita una prueba absoluta.



A su vez CHEC implementa la melcdologia de Gestion Integral de Riesgos (GIR} de Grupo
EPM, la cual aplica paratodoes los niveles de gestidn definides en el esquema de riesgos
para el grupo empresarial: Empresa, Procesos, Proyecios.

La GIR cuenta con una politica y lineamienios, los cuales permiten identificar situaciones
de riesgo asociado a sus grupes de interés.

Respecic a la aplicacién del principic de precaucion, CHEC realiza:

1. Como parte de la GIR, en los niveles de geslidn empresa, procesos y proyecios, se
definieron 7 objelos de impacto: costo/financiero, reputacién, calidad, fiempo,
informacién, personas y ambiental, los cuales hacen parte integral de la aplicacién
metodolégica landlisis, identificacion, evaluacion, valoracion, identificacion de coniroles y
planes de mejora o de tratamiento de riesgosl, que permitan identificar o prever posibles
situaciones baijo el Principio de Precaucién.

2. Posterior ¢ la aplicacién de la metodologia de GIR, se concluyd que en todos los niveles
de gestion de la organizacidon y en la gestion de confratos, ne se ha ideniificado una
incertidumbre detal magnitud que nes llevara a la aplicacidn del principio de precaucion.

3. A nivel contractual v mediante el disefic y aplicacién del Manual de Criterios
Ambientales para los procesos de adquisicién de bienes y servicios, se identificaron los
requisitos de tipe ambienfal que se deben cumplir por objeto contractual segin los
impactos ambientales y se concluyd que a la fecha no se presenian alertas en el tema.

4 Para los proyectos que se desarrollan por CHEC ya sean de pequefa o gran escalg,
que estan cerca o alraviesan areas profegidas o &reas de gran importancia natural, se
realizan actividades preventivas, pargevitar la materializacion del principio de precaucion
y el dane grave o irreversible al ambienie. Estas acciones inician desde el diseno,
formulacion y diagndstico de los proyectos en compaiia del equipe ambiental de cada
negocio, se revisan todos los riesgos, aspectos e impactos ambientales asociados al
desarrollo de cada proyecio en sus diferentes fases, se idenfifican los permisos que
deben solicitarse a la autoridad ambiental o si es un proyecto que aplique para licencia
ambienial o que deba modificar una licencia existente fambién se realiza el respective
frémite con la autoridad competente y se elaboran estudios que sean requeridos para
adquirir la certeza cientifica y reconocer los impactos ambientales o riesgos inherentes a
la aclividad, para su adecuada gestién, ejemplo de estos son el Diagnéstico ambiental
de alternativas, el esiudio de impacio ambiental, enfre olros. Igualmente, para el
desarrollo de cada uno de estos proyectos se tienen profesionales ambientales en
campo, realizando seguimiento y verificando el cumplimiento de las actividades y a su
vez, la auforidad ambiental iambién realiza labores de seguimienic a los compromisos
adquiridos.



En caso de que exista la posibilidad de que alguno de esios proyecios cumpla con las
caracleristicas de ocasionar dafio grave o irreversible al ambiente, porla materializacion
de una situacién de emergencia, cada proyectc cuenta con su andlisis de riesgos v a su
vez CHEC cuenta con un plan de emergencias para la atencion inmediala del evenio con
el fin de reducir, resarcir o mitigar la situacién de riesgo

5. Duranie el 2018 se realizd la aclualizacion de riesgos de tipo ambiental, de acuerdo a
lo requerido por el Sistema de Gestidn Ambiental (SGA), estos riesgos fueron validados en
la quditeria de seguimiento del CIDET realizada en el mes de noviembre y como resuliado
se esfablece que no se han presentado alertas en el que pueda aplicar el principio de
precaucion.

GRI 102-30: Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

CHEC incorpera el principio de precaucién, en: Las declaraciones estratégicas y dmbitos
de gobierno, gestién, cperaciény relacionamienic que permitan adoptar una actuacién
prudente en la toma de decisiones y €l desarrollo de los diferentes procesos y aclividades
que le compefen como empresa prestadora del servicio pUblico de energia, con los
cuales impacia al medio ambientfe y a sus grupos de inferés {referencia arficulo 1 Ley 99
de 1993).
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El direccionamienio estratégico empresarial v del grupo EPM, establece como propésito
fundamental “CONTRIBUIR A LA ARMONIA DE LA VIDA PARA UN MUNDO MEJOR"; LA
OPTIMIZACION DE OPERACIONES y el crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como la esirategia para alcanzar EL PROPOSITO, implica que CHEC debe llevar a
cabeo sus negocios buscando un equilibro enire los resulfados econdmicos, sociales y
ambientales, para aporiar de manera efectiva a la sostenibilidad de la triada empresa-
sociedad-medic ambiente. En este sentido, CHEC cuenta ¢on una Polifica de Gestion
Integral que incorpora, para su sistema de gestion, direcirices en los ambitos econdmicos,
sociales y ambientales y articula politicas para el Grupo EPM como son: la politica de RSE,
la politica ambiental v la politica de geslién infegral de riesgos, esta Olfima, en
cencordancia con el principio de precaucion, establece:

e CHEC asume un principio de gestién responsable con sus gruposde interés en
los @mbitos econdmicos sociales y ambientales,

e Lagestion ambiental de CHEC es infegral y proactiva, por ello debe gestionarse
comg un elemento transversal en la organizacién y en la relacién con sus
grupos de interés,

o losriesgos seidenfifican desde la planeacién de la estrategia, en los proceses,
proyectos, activos, confratos y en los sifuacicnes donde pudiera existir
amenaza, peligro, posibilidad de dafic grave e irreversible, pudiendo
esfablecer desde el dia a dia de la empresa y a fuluro, las medidas preventivas
necesarias y posibles en escenarios permeados por la incertidumbre.

En CHEC lo gestidon integral de riesgos se enmarca en la precaucidon y prevencién,
agotando todas las etapas de andlisis, identificacién, valoracidn, identificacion de
controles, calificacién, establecimiento de tratamientosy planes de accidn.

Implementacion

Iniciativas- programas, acciones o proyectos emprendidos:

Diligencie este campo en el caso de que se haya implementade iniciativas, programas,
acciones o proyectos significativos o relevantes que apalanquen la gestion de algon
componente o del tema relevante.



Nombre de lainiciativa o proyecto: Implementacién de estrategias tanto para la gestién
integral de riesgos y oportunidades, como para la de la continuidad de negocio.
Descripcion: Generar pensamiento basado en riesgos.

Aspectos que cubre: Empoderar y entregar herramientas a los responsables vy

conocedores de procesos.

Alcance (Grupos de interés): Todos los procesos de ko empresa.

Metas-retos- objetivos establecidos en
2018 para 2019

Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Llegar a 1odos los procesos de negocio

Se logrd obtener un diagndstico complefo
del esiade de planes de confinuidad de
negocio.

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos -
insatisfactorios y las lecciones aprendidas durante el 2019

dia a dia.

La disponibilidad de los responscables y conocedoresy la prioridad que siempre le dan a su

Metas-Retos 2020

basado en riesgos.

Disponer de un inventario completo de planes en todos los procesos de la empresq,
subirlos al SGI y estandarizar la metodologia. Evidenciar la generacidon del pensamiento

Nombre de la iniciotiva o proyecto: Plan de gestién de riesgos de desastres Decreto

2157 de 2017.

Descripcion: Implementar las fases de conocimiento, reduccion y manejo en los planes

de gestion del riesgo de desasires.

Aspectos que cubre: Las instalaciones de CHEC {Subestaciones, Plantas de generacion,

Localidades, edificios, proyecios, lineas).

Alcance {Grupos de interés): Todoslos Municipios en el Grea de influencia dela Empresa




Metas-retos- objetivos establecidos en
2018 para 2019

Principales Logros/resultados/éxitos 2019

Diagndstico complefo de la empresa con
respecto @ las exigencias del Decreto 2157

Se termind el diagnéstico completo de la
empresa con respecto a las exigencias del
Decreto 2157, se realizd la planeacidén a
corte, mediano y large plazo. Se realizd
visita de inspeccién alas 17 Subestacicnes
de 115 KVy se empezd con la visita a
Plantas Mayores de generacion, iniciando
con la planta térmica Termodorada.

Metas-Retos 2020

Terminar los planes de gestién de riesgos de desasires en sus diferentes fases, de acuerde

con la planeacion a corfo y mediano plazo.

Consolidacion inversion e impactados por iniciativa

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas
b# Pe;is ?n:s COP COP millones
Nombre del proyecto o iniciativa ENCUEON0:
2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Implementacicn de estrategias para
. Todala
generar pensamiento basado en rDresd 8.4
rnesgos. P
Plan de Gestién de Riesgos de Todala 60
Desasires — Decreto 2157 empresa
Total: 68.4




Evaluacion

Referencia

Explique como se evalla el tema relevante 2019:

GRI 103-3:
Evaluacidon
del Tema
Relevante

Si para la evaluacién de la
eficacia en la gestion del fema
relevante se realizan
auditorios o verificaciones
internas o externas

(describa el fipo, sistemq,
alcance};

Auditorias internas {contratadas y propias de CHEC,
exiernas, Confraloria General de Medellin

Si para la evaluacidon de la
eficacia en la gestion del fema
relevante se utilizan sistemas
de medicion;

La medicion se hace a través de los indicadores
mencionados anteriormente, y se les realiza
seguimiento a través del Sistema de Gestidn Integral -
SGI

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestion del fema
relevante se utilizan como
referentes clasificaciones
externas del desemperio

Se consideran los referentes a nivel mundial en lo que
concierne alos avances y resuliados de ka gestion de
riesgos, asi como resultados de fransparencia
empresarial.

Si para la evaluaciéon de la
eficacia en la gestion del fema
relevante se toma como base
los comentariosy
evaluaciones de los grupos de
interés

Si se toma como base los comentariosy evaluaciones
de los grupos de interés, para la evaluacién de la
eficacia en la gestion

Si para la evaluacion de la
eficacia en la gestidn del fema
relevante se uviilizan
mecanismoes formales de
queja y/o reclomacion.

Lo inherente a lineq &fica, en lo que concieme @
riesgos de fraude y corrupcién.




Transparenciay comunicacion

Grunos de Mecanismos de
pos Sefale relacicnamiento # de
Inferés . .
con X | implementadosen | mecanismos
Impactados
2019
Duenos X Junta Directiva 1
GenteCHEC | x| Tedoslos mediosde 5
comunicacion
Informe de estado y
Estado X avance Decreto 2157 1
Proveedores X Informe de 1
y Contratistas sostenibilidad
] Informe de
Comunidad X sostenibilidad !
Informe de
Colegas X sostenibilidad 1
Oftras fuentes

Documentacion del procese Gestion Infegral de Riesgos - GIR, donde reposan las
meitodolegias, polificas, lineamientos, reglas de negocic y procedimientos, mairices de
riesgos y oportunidades, mairiz de riesgos de empresa, mairices de riesgos de procesos,
proyecios, coniratos, activos y estudios especializadoes, enire ofros.



GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2019

La Actividad de Auditoria interna en CHEC S A. ES.P. evaloa y promueve el mejoramiento
del Sistema de Control Interno, a partir de la verificacién y consulta independiente de los
procesos de Riesgos, Control y Gobierno, facilifando el cumplimienio de los obijetives
empresariales.

El propdsito de lo actividad de auditoria inferna que se desarrollo en CHEC, es
proporcionar servicios independientes v cbjefivos de aseguramiento, asesoria, andlisis
con base en riesgos, consultoria y seguimiento a planes de mejora; concebidos para
mejorar y profeger el valor de la organizacion, con el fin de satisfacer las necesidades de
los clienfes.

El proceso de auditoria se encuentra homologado con auditoria corporativa del grupe
empresarial EPM, donde se define la herramienia metodoldgica que permite realizar Ia
Plonecacién General de Auditoria, atendiendo al direccionamiento estratégico del grupo
EPM, sobrela base de andlisis de los riesgos relevanies y ofros criterios de ponderacién,
con el objetivo de priorizar los esfuerzos de la auditoria y moximizar la asignacién de
recursos.

La Planeacidon General de Auditoria comprende un andlisis integral de fodos los
elementos internos y externos a la empresa, con la finalidad de determinar los riesgos
mas relevantes para el cumplimiento de los objelivos estratégicos de la Organizacién.
Con base en esios elementos, se formula la Alineacién Esiratégica, el Plan Anual de
Auditoria que priorice los procesos que requieren mayor dedicacidn por parie de la
Actividad de Auditoria Interng.

La Planeacion General de Auditeria comprende la gjecucion de las siguientes actividades:

1. Revision del Contexto

2. Actualizacion de la Alineacion esiratégica

3. Definicidn y priorizacién del Universo de Auditoria

4. Definir los rabajos de Audiforia y asignacion de recurses
5. Comunicacion y aprobacion del plan anual de auditoria

Compromisos



NORMATIVIDAD Y ESTANDARES

POLITICAS EMPRESARIALES ESTANDAR
Politica Mu;'(que Compromiso Mu;(que
Funcienamienio en forma eficiente y
Politica de Controly X eficaz del sistema de controlinterno, X
Lineamientos del Grupo EPM evalu@ndelo, adapiandoloy
mejorandole permanentemenie.

Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Nombre proceso Descripcion Area responsable

Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda
Auditoria interna a ung erganizacién a cumplir sus Auditoria
objetives aporiando un enfoque
sistemdtico y disciplinado para evaluary
mejorar la eficacia de los procesos de
gesfhién de riesgo, control y gobiemnao.

Metas-retos- objetivos establecidos en
2018 pora 2019

Principales Logros/resultados/éxitos
2019

Continuar apalancando el cambio y la
culiura organizacional, promocionando el
modelo de control, la cultura &fica, y el del

cumplimiento.

Se impactaron 504 frabajadores en temas
de gobierno, riesgo y conirol.

Afianzar y liderar lo relacién con
Proveedores de Aseguramiento y las redes
de colaboracion.

Se facilitd la comunicacion y el flujo de
informacion en lo referente a la atencién
de requerimientos o notificaciones de
autoridad judicial o administrativa o entfes
de control o vigilancia.




Gestionar el desarrollo e innovacion en &l Disefio y uso de tableros de conirol de
proceso de verificacién independiente, mantenimiento que permite dar senales,
incorporandoe el desarrollo de herramientas | tendencias y alerfas a partir del andlisis de
para apoyar las evaluaciones. dafes.

Metas-Retos-resultados esperados 2020

Entregar resultados que contribuyan a proteger el valor de la organizacion

Brindar soporte estratégico para la toma de decisiones

Promaver la mejora del Sistema de Conirol Interno.

Desarrollar las capacidades, la innovacion y la calidad de la actividad de Auditoria
interna




SISTEMAS DE CONTROL

Sistema de control intemo

En Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P se gestiona el Sistema de Contrel Interno
para facilitar la sostenibilidad v el logro de los obijetivos empresariales, generando
confianza a los grupos de inferés. Para tal fin, el Sistema de Control Interno se evallg,
adaptay mejora permanentemente en correspondencia con el ordenamienio juridico en
materia de control internc, las normas del pais y del sector, las necesidades
empresariales ylas mejores practicas asociadas.

El Gerente como méaximo responsable del Sistema de Contrel Interno, promueve la
implementacién, evaluaciony mejora permanente del mismo, asi come la selucidnde las
debilidades de control identificadas por los entes internosy externos de control
einformaa la Junta Directiva acerca del estade del Sistema de Conirol Interno ylas
acciones de mejoramiento implementadas.

La actividad de auditoria interna de CHEC apoya al Gerente en la evaluacidon vy el
mejoramiento del Sistema de Confrol Interno, a pariir de la verificacidn y consulia
independiente de los temas de riesgos, controly gobierno.

Para evaluar el Sistemna de Centrol Interne, CHEC ulilizé la herramienta disefiada por el
Depariamento Administrativo de la Funcién POblica [DAFP) denominada “Formulario
Unico de Reporte de Avance de Gestién - FURAG” gue permite medir el grado de
orientacion de la gestion y el desempefio institucional, fundameniado en el marco
conceptual del modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG. Igualmente, se
aplicaren las herramientas de autediagnéstico disefiadas por el DAFP que permitieron
valorar el estado de cada una de las siete dimensiones y componentes, en las cuales se
estructura MIPG y con base en ello se esiablecieron medidas y acciones para el
mejoramiento confinuo.

Evoluaciones al sistema de control Infemo

En el mes demarzo de 2019 serealizd el diligenciomiento del Formulario Unico de Reporte
de Avance de Gestion-FURAG vigencia 2018, dende los resultados de esta medicidn
sirvieron para conocer los avances y aspectos susceptibles de mejora respecto a la
gestion, el desempeno institucional y el estado del sistema de confrol interno de CHEC
S.A. ES.P, ademas para orientar la gestion hacia resuliados enfocados en el servicio al
cliente.



A conlinuacién, se presentan los resultados generales del Sistema de Conirol Inferno
obtenidos por la empresa para la vigencia 2018 aplicando las herramientas del DAFP
(medicién FURAG):

indice de Desempeiio Institucional:

— Promedio del grupo par Puntaje Obtenddo por CHEC
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Fuente- MIPG Resultados de Desempeio Institucional Territario, vigencia 2018 CHEC- Funcidn pablica

El puntaje alcanzade por CHEC fue de 73.73, el cual refleja que es una entidad con buen
desempenc, ubicandose en el quiniilmas alio que es el 5, haciendo parte del 20% de las
enfidades con los mejores puntajes de desempefic inslitucional de su grupo par.

Segln la metodelegia del DAFP el quintil es una medida de ubicacién gue le permitird a
una enfidad conocer que tan lejos esta del puntaje maximo obtenido dentro del “grupe
par’, donde una entidad con buen desempeno estard ubicada en los quintiles mas altos
(4 y 5}y una entidad con bajo desempeno se ubicard en los quinfiles (1, 2,y 3)

indices de las dimensiones de gestion y desempefio
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Fuente- MIPG Resultados de Desempeiio Institucional Territorio, vigencia 2018 CHEC- Funcién pdblica

El grafico refleja el puntaje que obtuvo CHEC en cada una de las 7 dimensiones del
Madelo Infegrado de Planeacion y Gestion —-MIPG, comparado con el puniagje maximo
obtenido per una o varias entidades del orden ferritorial, para cada una de las
dimensiones de gestién y desempefio.

indice de Control Intemo

El Conirclinterno en CHEC se desarrolla a iravés del Medelo Estandar de Cenirol Interno
-MECI acorde con el objetive de MIPG gue consiste en “desarroffar una culfura
organizacional fundamentada en la informacion, el controly la evaluacion, para la toma
de decisiones y la mejora confinua”.

Se procedié a diligenciar cada una de las pregunias conienidas en el Fermulario de
Reporie de Avances de la Geslidn - FURAG “MECI- Evaluacién independienie®, donde el
resultado alcanzado por CHEC en el indice de control inferno fue de 75 puntos,
ubicandoese en el quintil 5 que es el maximo de su grupo par; [o que significa que en la
empresa se consiruye y fortalece de manera permanente el Sistema de Control Interno.

El indice de Control Inferno mide la capacidad instifucienal de la enfidad al contarconuna
serie de elementos clave de la gestidn, cuyos controles asociados son evaluados de
forma permanente, con niveles de autoridady responsabilidad definidos a través de las
lineas de defensa, orienfados a la prevencidn, control y gestibn del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora centinua.




A confinuacién, se presenta el valor alcanzado por CHEC, en el indice de conirol interno

comparade con el puntajeminimeo y maximo ebtenido porentidades del grupo par al que
pertenece la empresq, asi:

Promedio grupao par Puntaje ohtenido CHEC
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Fuente- MECI Resultados de Desempefio Institucional Territorio, vigencia 2018 CHEC- Funcion
poblica

indices de desempeio de los componentes MECI

CHEC diseria, desarrolla y mantiene la estructura del MECH a través de sus 5 componentes,
fomeniando la mejora continua, fortaleciendo los confroles y mitigando los riesgos.

El gréfico muesira el valor alcanzade por CHEC en cada une de los compenentes de la
estruciura del MEC], frente al puntaje maximo del grupo par; reflejando el avance que
presenta la empresa en cada componenie y en cuales se debe priorizar acciones de
mejora en materia de gestién, desempenio y conirol.
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Fuente- Informe de Gestién y Desempefio Insfitucional 2018 CHEC- Fundién pablica

En CHEC SA ESP, se frabaja permanentemente en el fortalecimiento continue del
Sistema de Control Inferno, lo cual se evidencia en los resultados obtenidos en los indices
de: desempenio institucional, indice de las dimensiones de gestién y desempeno, indice
de controlinterno e indices de desempefic de los compenentes MECI.

Para medir la gestién y el despeno instifucional del ano 2019, el Consejo para la Gestion
y el Desempeng Institucional del gobierno nacional en sesién del 18 de octubre de 2019,
emitid la circular externa nimero 005 de 2019, en lo cual se determind que el
diligenciamiento del formularic Unico de reporte y avance de gestion — FURAG para la
vigencia 2019, se llevaria a cabo en dos mementos: a partir del 18 de noviembre y hasta
el 20 de diciembre de 2019 se diligenciaria en la plaiaforma del DAFPtoda la informacién
relacionada con politicas de gestion y desempeno y en el mes de febrero de 2020 se
diligenciaran las preguntas relacionadas con gestion presupuestal y racionalizacion de
tramites. Por lo tanto, CHEC S.A. ES.P en cumplimiento ala circular externa nimero 005
diligencié el fermularie de reporte de avance de la gestién —FURAG, correspondienteala
vigencia 2019, referente a las preguntas aplicadas en noviembre- diciembre de dicho
ano.

Evaluacian al sistema de Control intemo contable

Para evaluar el Sistema de Conirol Inferne Contable de CHEC S.A. ES.P. vigencia 2018, se
aplicé como criteric lo establecido en la Resolucion 193 de 2016, emitida por la Contaduria
General de la Nacién.

El grado de implemeniacion y efectividad de los coniroles asociados a los aclividades del
Sistema de Control Interno Contable en CHEC, vigencia 2018 fue Efidiente obteniendo una



calificacién de 4.86 sobre 5, presentando un incremento respecto a la calificacion
obtenida en el afio 2017 que se ubicd en 4.84.

Seguimiento planes de mejora

El area de Audiioria realizd seguimiento continuo durante el ano 2019, a los planes de
mejoramiento que se eslablecieron producto de evaluaciones internas y externas
realizadas por los entes de control; con el objelive de asegurar que las acciones hayan
side implementadas eficazmente.

Rendicion de Cuentas:

En la pagina web de CHEC S.A. ES.P. se encuentran publicados los siguienies informes
elaborados por auditoria inferna:

J Evaluoaon anual del con‘rrol m‘rerno conicble hﬂgﬁ&m&h&;ﬂm&sﬁgﬁbﬂm

o listado de frabajos de quditoria reclizados en el ane 2019

e Seguimiento cuatrimestral al plan anticerrupcidon

|| + + | [ |' +

Indicadores Auditoria CHEC

Los indicadores del proceso de Auditoria permiten medir la forma como la aclividad de
Auditeria Interna ejecuta suslabores, en correspondenciacon el Marco Internacional para
la Practica Profesional del Instituto de Auditores Internos (IIA)

Los resuliados de los indicadores de Auditoria CHEC a diciembre 31 de 2019 fueron los
siguientes:


http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-interno-contable
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-interno-contable
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/evaluacion-control-interno-contable
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/informes-evaluacion-sistema-control-interno
http://www.chec.com.co/CHEC/Gobierno-corporativo/Informes/Listado-de-Trabajos-Realizados-Auditor%C3%ADa-Interna
http://www.chec.com.co/CHEC/Gobierno-corporativo/Informes/Listado-de-Trabajos-Realizados-Auditor%C3%ADa-Interna
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion

RESULTADO

COD. NOMBRE DEL INDICADOR META 2019
IDO1 Desempefio de lo Auditoria Corporativa 450 480
IDO2 Calidad del frabaje de auditoria interng 420 452
IDO3 Cumplimiento del plan acumulado 100% 96%
IDO4 Eficacia del conirol 80% 86%
IDO5 Impacio en ka culiura de gobierno, riesgos y 40% 519,
control
Sistemas externos de Control

A su vez CHEC inferactla con diferentes entes externos de control, que buscan asegurar
ante la Ley el buen desarrcllo de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y contral:

Contraloria
General de
Medellin

Otras
y contralorias,
F Auditoria Externa’ precuradurfa,
\  deGestiony personerfa,

Resultados fiscalia, SSPD y
e otros entes

Interaccién entes
externosy de

control
Entes de

Regulacion:

Revisoria CREG,
Fiscal Ministerios,
Alcaldias y

Contaduria orporacione
General de la
Nacion y
DAFP

En las evaluaciones redlizadas en CHEC durante el afio 2018, por otros entes externos de
conirol, se encuentran:

¢ Contraloria General de Medellin: En el informe emitido por la CGM denominado
Auditoria Regular NM CF AC AR 7718 D01 08 18, indican que: con base en g



calificacion fotal de 96.15 punios, sobre la evaluacion de la Geslion Fiscal, Fenece
la cuenta de la Central Hidroelécirica de Caldas S A ES.P. —CHEC, para la vigencia
fiscal correspondiente al afio 2017

La opinidn de la Contraloria General de Medellin sobre los Estades Financieros de

CHEC vigencia 2017, incluido en el informe de Auditoria Regular NM CF AC AR 7718
D0108 18, se frascribe a confinuacion:

"En nuestra opinion, los estados financieros presenian
razonablemente, en fodo aspecfo significativo, la
situacion financiera de fa CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS SA. ESP —CHEC a diciembre 31de 2017, asf
como los resulfados de fas operaciones de la Empresa
del aio terminado en esa fecha, de conformidad con
los principios y normas prescritas por fas auforidades
competentes a nivel internacional en armonia con fos
principios de contabifidad universalmente aceptados
en Colombia y/o por las normas prescritas por el
Contador General de fa Nacion.

De acuerdo con los criterios para calificar el tipo de
opinidn sobre los £stados Financieros, establecidos en
el documento de apoyo fiscal y financiero de la
Contraloria General de Medellin, la  Ceniral
Hidroeléctrica de Caldas SA. ES.P.- CHEC obluvo una
calificacion del 100.00 puntos, ubicada dentro def
rango Favorable, que equivale o un tipo de opinidn
Limpio, debido a que no se detectaron salvedades e
incerfidumbres para la vigencia 2017.

Por fo anferior, la Confraloria General de Medelin
dictaming  (califical como Limpios Jos estados
financieres presentados por la Empresa”

Auditoria Extema de Gestion y Resultados: La Firma Nexia Monles & Asociados
S.AS, emite opinidn con fecha 5 de junio de 2018, sobre la evaluacidn de las
operaciones reglizadas por la Central Hidroeléctrica de Caldas durante el periodo
enero 1 a diciembre 31de 2017, en cumplimiento de lo establecide en la Ley 142
de 1994, especialmente lo sefalado en los articulos 51,y 53 y las directrices de las



SSPD y demds normas que le aplican. Los aspecios relevanies de la evaluacién
redlizada por el AEGR, se resumen as':

= A diciembre 31 de 2017, los componentes relacionados con arquitectura
organizacional, Greas 1&cnica, operativay comercial son satisfactorios.

* En cuanio alos indicadores financieros, no se alcanzé a cumplir ninguno de los
referentes establecidos por parte de la SSPD para la evaluacion de g gestidn por
cuestiones metodoeldgicas de la normatividad, lo cual no significa que se presente
afectacién en la siluacién financiera de la entidad; de igual forma respecio g los
indicaderes de gestidon t&cnice administrativo, los mismos cumplieren con las
metas establecidas

* El nivel deriesgo es bajo

* lavigbilidad financiera con base en las proyecciones financieras es favorable en
el corfo, mediane y large plazo.

* El Sistema de Conirol Inferno sin dejar de lado las limitaciones inherentes a la
efectividad del mismo, el cual puede afeciarse por circunsiancias exiernas e
imprevistas, mantiene un nivel adecuado.

* Durante la vigencia 2018, EPM siendo la controlantey mairiz de la filial de CHEC,
ha sufrido un dario técnico que ser considerable sin ser cuantificado ala fecha en
su situacién financiera por el proyecio hidroelécirico fuange Hidroituango). En su
informe del 01 dejunio de 2018 la Fitch Ratings mantiene en “Observacion Negativa
las calificaciones de AAA{col) de emisor a largo plozo y de las emisiones locales
de Empresas POblicas de Medellin E.5.P. (EPM)". La auditoria externa deberd estar
al fanto junio con la filial en mencidn scbrelas consecuencias y cambios que este
evento pueda traer sobrela misma.

Interaccion entes externos de Control:

Al interior de CHEC se crearon sinergias que permiten atender las solicitudes de
informacidn realizadas por entes exiernos de control de manera éplima; creando canales
formales y coherentes de comunicacion entre la empresa v los diferentes proveedares de
aseguramiento.

En la pagina web de CHEC se encuenira publicada la opinion y el diciamen emifido por
entes externos de contral come son:

e Auditor Externo de Geslion y Resultados: hiip://www chec com.co/gobiemo-

o/t int _emitidos-por-auditoria-

e Coniraloric General de  Medeliin: hiip.//www .chec.com.co/gobiemo-

e Revisoria Fiscal: hiip://www chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-
- revisoria-fiscal


http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-externa
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-auditoria-externa
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-contraloria-medellin
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-contraloria-medellin
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-revisoria-fiscal
http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/emitidos-por-revisoria-fiscal

GRI 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
GRI 205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Para la vigencia 2019 CHEC no presenta casos confirmados en los que se haya
rescindido 0 no se haya renovade un contrato con un socie empresarial debido a
infracciones relacionadas con la cerrupcidn. De otro lado ne se presentaron por parte
de las intervenicrias internas y externas casos confirmados de corrupcién con
contratistas y/o trabajadores en el desarrcllo de contratos; ni se aplicaron sanciones o
medidas disciplinarias asociadas a fal sifuacion.

Asi mismo durante la vigencia se ejecutaron 2 579 consultas en materia de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorisme para asegurar la repuiacion de CHEC y el normal
desarrollo de la aclividad contractual. Dichas evaluaciones se hacen a iedos los

proveedores que se presentan a los procesos de contratacion, sea de mayor 0 menor
cuantia.

Respecto a reclamaciones frente a praclicas laborales es de anotar que en el periodo
2019 se presentaron cuairo (4} reclamaciones a través de los mecanismos dispuestos por
la empresa.

En relacion con las personas que son contratadas de manera directa por la empresa,
ésias sen evaluados en maleria de anficorrupcion (prevencion y control al lavado de
activos y financiacidn del terrorismo (LA/FT), fraude ¢ corrupcién) y se hace revision de
antecedentes judiciales. En 2019 para las contrataciones realizadas por CHEC no se
encontraron empleados (Gente Chec) que estuvieran vinculados a procesos asociados al
lavado de activos y financiacion del ferrorismo (LA/FT), fraude o corrupcién. AsTmismo en
la vigencia no se reportaron casos de corrupcidn asociados a empleados (Gente Chec).

Incidentes recibidos afo 2019 por Contacto Transparente

Para el periodo enero - diciembre del afio 2020, se registrd un incidente a través de la
Linea Eica: “Contacto Transparente” el cual fue recibido y tramitado @ cabalidad por el
area de Avditoria CHEC.

Programa de Proteccion de Datos Personales

El programa de proteccion de datos personales, busca implementar las politicas,
estrategias, praclicas y demas herramientas necesarias para garantizar la proteccion de
los dailos personales de los litulares que hacen parte de los diferentes grupos de inferés
de CHEC.



Roles en la gestion del progroma de proteccion de datos personales:

Alto direccion ron

Oficial de proteccion de |

dates personales leischstba el

Comiteé oficial de proteccion de datos personales

Con miras a dar cumplimienio ala nermaiividad aseciada y contarcon herramienias para
hacer un adecuado tratamiento de dafos personales en CHEC, se cred el comité oficial de
datos personales, el cual se encuentraintegrade por profesionales de Secretaria General
y Asuntos Legales, Servicios Corporafivos (T, Suminisiro y Soporte Administrafivo {Gestidn
Documentall, Gestion Comercial (Mercadeo y Ofertas) y Gestion Operativa (Planificacion y
Geslion).

Las principales responsabilidades del comité son:

o Establecer las politicas y lineamientos requeridos para garantizar una adecuada
administracion y profeccion de los datos personales de los fitulares, que se
encuentran bajo la responsabilidad de CHEC SA ESP.

e Monitorear y hacer seguimiento a la normatividad expedida en materia de
profeccidon de datos personales y hacer recomendaciones de ajustes al interior de
la Empresa.



El comité cambio su conformacidn con infegrantes de diferentes areas con el fin de
garantizar inferdisciplinariedad en las diferentes temdticas que se deben abordar come
oficial; tfeniendo en cuenta las consulias y brechas que se han ide identificando en las
gestiones redlizadas

Riesgos en la proteccion de datos personales

Con miras a dar fratamiento a los riesgos que supone el tratamiento de los datos
personales de los diferentes grupos de inferés y con el fin de buscar garantizar los
derechos de los fitulares de los datos personales de los gue hace tratamiento CHEC, se
realizé un gjercicio de identificacion de riesgos de acuerdo con la mefodologia del grupo
EPM, obteniendo los siguientes resultados:

Probabilidad e vx Hesternd ez
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Los nombres de los riesgos asceciados son los siguientes:
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Gestion del programa de proteccion de datos personales

Con el compromise de la empresa de incrementar los estandares de profeccion para
garantizarle a los grupos de interés un adecuado maneje de su informacién personal,
anualmente se realiza un proceso de auicdiagnéstico que permite idenfificar los punfos
a mejorar.

Los resultados del autediagndstico tras la gestion 2019 fueron los siguientes:

RESULTADOS EVALUACION
ELEMENTO 2018 2019

COMPROMISO DE LA ORGANIZACION A ada
ALTA DIRECCION Ad ado  Ad ado
OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS Op ado
PRESENTACION DE INFORMES
CONTROLES DEL PROGRAMA
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

COMUNICACION EXTERNA Ad ado  Op ado

PLAN DE SUPERVISION Y REVISION Op ado Op ado

EVALUAR Y REVISAR LOS CONTROLES DEL PROGRAMA A ada
RESULTADO GENERAL Ad ada

Madurez

Desconocido

Inexistente
Iniciado

Administrado:
El desarrollo es completo, el

proceso/control se ha aplicado y
recientemente comenzo6 a operar

Administrado
Optimizado
No aplicable




Con la gestion 2019 se logré pasar de un nivel de implemeniacion del pregrama de
profeccidon de datos personales de Definido a Administrado. Los principales avances
fueron:

RNBD

Se realizd el registro de 25
bases de datos en el RNBD,
cumpliendo con los requisitos
establecidos en la norma vy
dentro de la oportunidad legal
correspondiente.

Capacitaciones

Se han impactado a 234
personas, con capacitaciones
dictadas por el Comité Oficial
de Proteccion de Datos
Personales relacionadas con los
aspectos generales de la ley
1581 de 2011 y el adecuado
manejo de la informacidén
personal.

Se gestiond la contratacion de
una firma externa para
capacitar a los miembros del
Comité y a otros equipos de
trabajo, con el fin de mitigar
riesgos relacionados con el
manejo de los datos personales
y cumplir con las disposiciones
de la SIC. Esta capacitacion se
llevo el cabo el 18 de julio de
2019.

Otras gestiones

Revision del procedimiento de
reporte en centrales de riesgos.
Se realizaron recomendaciones
para garantizar el cumplimiento
de la ley de habeas data
financiero

Revision de la Politica de Video
Vigilancia

Revision del Manual de
Incidentes de Seguridad

Acompafiamiento a diferentes
equipos de trabajo de Ila
organizacion que administran
bases de datos

Suscripcion de contratos de
transmision de datos
personales con encargados

Actualizacién de la informacién
publicada en pagina web

Actualizacion de la politica y el
aviso de privacidad



IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION CHEC

La consfanie evolucidn tecnoldgica y la globalizacion, han side respensables de cambios
en las organizaciones con una velocidad mas intensa que en cualquier 0fro momente de
la historia. La complejidad de esie nuevo ambienie exige de las organizaciones una alta
orientacién a la innovacion y adaptacién confinua para mantener la competitividad.

Es asi como CHEC consciente de las necesidades de este nuevo ambiente decidié desde
el ane 2007 desarrollar su gestion con la adopcion de un Modelo Gerencial denominade
Sistema de Gestion Integral - SGI, que facilitara la integracién y alineacién de diferentes
metodologias, practicas de gestién y modelos operacicnales con el fin de apoyar la
ejecucién de los planes, programas, proyectos y procesos de los diferentes negociosy
tener una vision sistémica de la gestion.

El SGI, se ha desarrollado a partir de la inferaccion enfre la gestion estratégica, la gestién
de procesos y la gestion de cullura, enmarcade en la politica de Gestidn Integral come
referente y marco de acluacién para alcanzar la sostenibilidad. Se tiene el Cuadro de
Mando Integral - CMI - para gestionar la estrategia desde los diferentes planes de la
Empresqa; el modelo de operacién por procesos que garaniliza la gestién de las
actividades del dia a dia, facilitando el mejoramiento contfinuoy la innovacién, y tode lo
anferior, fundamentado en el desarrollo del ser humano como base del éxiic de |
organizacion.

La implementacién del SGI inicid con la documentacién de todos los procesos de la
Empresa en el sofiware Sisiema de Gestidn Infegral creado para esie fin, iIomando como
base modelos operacionales basados en la Norma Técnica de la Calidad de la Gestion
POblica NTCGP 1000y la NTC ISO 9001 y poslericrmente se fueron incorporando
actudlizaciones y nuevos modelos operacionales.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En diciembre de 2009 auditeres del CIDET visitaron la Empresa para realizar las auditorias
a los diferentes procesos y en el mes de enero de 2010 CHEC recibid la cerificacion de
calidad para las aclividades de “Operacién, distribucién y comercializacién de energia
eléctrica”, excluyendo de su certificade el numeral 7.3 disefio y desarrolle.

Asimismo, en noviembre de 2010 se recibié lo auditoria de seguimiento y primera
ampliacidén de alcance, la cual dejd como resuliade un nuevo alcance de cerfificacidon en



“Generacién, distribucion y comercializacidon de energia elécirica”, recibida en diciembre
de 2010.

En septiembre de 2012, se llevé a cabo la segunda ampliacidén de alcance, quedando
definide desde este ane hasta hoy para las actividades de “Generacién (termoelécirica e
hidroeléctrical, distribucién y comercializacion de energia elécirica”.

Para el ano 2016 se solicitd eliminar la exclusién del numeral 7.3 Disefio y Desarrollo, lo
cualfue aprobado por el enfe certificador {CIDET) en la auditeria llevada a cabo en el mes
de diciembre.

En diciembre de 2017 se lleva a cabo de manera exiiosa la auditoria de seguimiento ala
certificacion y la fransicidn ¢ la NTC ISC 9001:2015, cumpliendo asi de manera anticipada
conla fecha limite de actualizacién ala nueva version de la norma (23 de sepliembre de
2018} El ¢odigo del certificado de CHEC es SC-0159 vy fiene fecha de vencimiento el
14/01/2019

En el mes de noviembre de 2018 serecibié la auditoria de renovacion del certificadoe bajo
los requisiios de la NTC ISO 9001:2015, la cual tuvo como resultado la recomendacion de
renovacion por parte del equipo auditor de CIDET. La fecha de vencimiento del certificado
es 12/01/2022

Para el ano 2019 el CIDET de manera voluntaria solicitd ante ONAC el refire de Ia
acredilacion de sisternas de gestién, motivo por el cual CHEC debié iniciar un proceso de
contratacion poblica parahacer la fransferencia de los cerfificados del Sistema de Gestidn
de la calidad y del Sistema de gestidon ambienial. El procesc de conitratacion fue
adjudicado a ICONTEC y por primera vez en CHEC, del 21 al 25 de octubre, se lleva a cabo
una auditoria combinada para los Sisteras de Geslion de la calidad y ambiental. Motivo
de esta transferencia el nuevo cbdigo de los certificados es Calidad: TR-SC-0159 vy
Ambiental: TR-SA-0057.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En noviembre de 2019 se ferming el primer ciclo de quditoria para el Sistema de Gestién
Ambiental (SGA} con el segundo seguimiento realizado por ICONTEC, no se ha ampliado
el alcance, sin embarge, se dio inicié aun conirato de consulioriapara la implementacidon
de la norma 1ISO 14C001:2015 en el negocic de generacion.

En el 2020 se realizard ka recertificacién del SGA y la primera auditoria interna en el
alcance definido en generacion.

Adicionalmente en CHEC se esid irabajando en la implemeniacidon arficulada de los
siguientes sistemas de gestion:



DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

NTC ISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de informacidn. Técnicas de seguridad. Sistemas de
gestidn de la sequridad de la informacidn. Reguisitos”

NTC ISO 55001:2015 "Gestién de activos-sistema de gestién de activos”

NTC IS0 50001:2011 "Sistemas de gestidon de la energia. Requisifos con orienfacién para
SU Uso.”

Describa frente al tema relevanie cuales fueren los principales resuliades o logros frenie
a las metas establecidas para el periodo actualy las principales dificultades en la gestién
tome come base melas asociadas a indicaderes estratégicos de empresa o de proyecio.



METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2018
PARA 2019

LOGROS 2019

Mantener las certificaciones del Sistema de
gestion de la calidad y del sistema de
gestion ambiental

Se llevé a cabo la transferencia de
los certificados al nuevo ente
certificador.

Se contrataron y ejecutaron las
auditorias integradas linternas y
externas) lo cual ayudd o disminuir
los tiempaos dedicados alas
auditorias de responsables,
conocedores y ejeculores de los
procesos.

Adicional a esto se optimizaron l0s
recursos econdmicos y
administrativos que emplea la
empresa para la contratacion y
ejecucion de las auditorias, al pasar
de 4 a2 logrande mayor eficiencia
econdmica y administrativa.

Principales dificuliades

Dificultades, Fracasos, Brechas, Obsticulos encontrados, Esfuerzos
Insatisfactorios, Lecciones Aprendidasen 2019

AUn se encuentran desviaciones en los confroles ambientales establecides, lo que
provoca que se encuentren no conformidades en el SGA

Melas esperadas respecic ala gestién para 2020

Metas, Retos Esperados 2020

combinadas para estos

Continuar con la certificacion de los sistemas de gestion y llevar a cabo auditorias

Establecer controles operacionales en el drea de generacién con el fin de dar
cumplimiento alos requisitos de la norma SO 14001:2015




PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos los cuales estan clasificados asi: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacidn.

Los procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiente de politicas y
esiralegias, fijacién de objelivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Los Macroprocesos estraiégicos en CHEC son: Planeacion, Desarrollo Organizacional y
Comunicaciones.

Los procesos misionales: Son los procesos gue intervienen en la misién, pero no
necesariamenie en g vision de la organizacion, proporcionan el resuliado previsto en
cumplimiento de la razén de ser de la organizacion; estan directamente comprometidos
con la creacién de valor para los clientes ¢ inciden directamente en su satisfaccidn o
insafisfaccion.

Los Macroprocesos Misionales en CHEC son: Generacion, Distribucidon, Comercial y
Atencion al Cliente.



Los procesos de apoyo: Son procesos habilitadores y proveen los recursos necesarios
para la operacion de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Los Macroproceses de Apoyo en CHEC son: Gestidn Humana, Financiero, Abastecimienio
de bienes vy servicios, Prestacion de servicios administratives, Tecnologia de informacion,
Servicios Legales, Gestidon de relacionamiento con grupos de interés y Geslidon ambiental.

Los procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinades a realizar €l andlisis del desempenio y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria inferng, acciones
correclivas y preventivas, y son una parieintegral de los proceses estratégicos, de apoyo
y los misionales.

El Macroproceso de evaluacién en CHEC es: Evaluacidn Empresarial.

Actualmente la Empresa cuenta con 64 procesos los cuales se encueniran caracierizados
en el Software del Sistema de Gestidn Integral, a través de los siguientes elementos:

Etiqueta general del proceso: Consta de la descripeion, objetivo, alcance y ambito de
aplicacion.

Actividades: Consta del nombre de la actividad, descripcién y responsable del proceso.

Entradas y Salidas: Consta de las entradas, salidas, proveniente de ([Proveedor) y
entregade a {Cliente), del proceso.

Procedimientos: Se encuentra la lista de los procedimientos derivados de las actividades
del proceso.

Indicadores: Se geslionan los indicadores del proceso, mosirande su ficha técnica,
mediciones y andlisis con sus correspondientes evidencias

Riesgos: Se gestionan los riesgos del proceso de acuerdo a la melodologia establecida
por la empresa.

Documentacion: Se lislan los documentos asociados a cada proceso como son, l0s
manuales normativos infernos que corresponden a las paoliticas, lineamientos, reglas de
negocio y procedimientos que dan las direcirices y regulan los procesos; los formatos, las
guias de usuario para los sistemas de informacion, las guias 1&cnicas, los instructivos, la



matriz de riesgos y confroles por procese, asi come la documentacion externa que aplica
al proceso, con el fin de facilitar la gestidn de conocimiento y mejorar continuamente.

Se tiene la trazabilidad del control de versiones.

Recursos: Identifica el recurso humano, de infraestruciurg, los servicios de apoyo y el
ambiente de frabajo requeridos por el proceso.

Planes de Mejora: Se gestionan los puntos de atencidn que se han generado desde las
auditorias internas y externas, entes de control, por iniciativa del proceso para el
mejoramiento confinuo o por las diferentes evaluaciones que se fengan en &l sistema.

Resultados de Indicadores de

gestion asociados al SGC 2016 2017 2018 2019

Conformidad del Sistema de Gestidn 96.19 89.88 99.06 98.73

NUmero de no conformidades en
auditoria externa al Sistema de 0 0 0
Gestion

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, INTERNA Y EXTERNA, AL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD NTC 1SO 9001-2015

Auditoria Intema 2019
Entre los meses dejulic y agostode 2019 se llevd a cabo la auditoriainterna a los procesos
del Sistema de Gestidn de Calidad de CHEC frente los requisitos de la NTC ISC 9001:2015,
lo cual, bajo los parameires de evaluacién definidos per la empresa, dio como resuliade
un 98.73% de conformidad. Se enconiraron:

o 44 Fortalezas
e 386 Conformidades

e 42 Observaciones
e 6 No conformidades
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Auditoria Externa 2019
Del 21 al 25 de octubre de 2019 se llevd a cabo la auditoriao de seguimienic a la

certificacion bajo los criterios de la NTC SO 9001:2015 per parte del ICONTEC, en la cual
se encontrd cero NO conformidades mayores y menores. Se encontraron:

e (O No conformidades menores
e (0 No conformidades Mayores

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS, INTERNA Y EXTERNA, AL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL 1SO014001-2015

Auditoria Intema 2019
En el mes de Julio de 2019 se llevd a cabo la auditoria interna alos procesos cubiertos por

el alkcance del Sistema de Gesiidon ambiental de CHEC con criterios de la NTC 15O
14001:2015, lo cual, bajo los parametros de evaluacién definidos por la empresa, dio
como resultado un 88.6% de conformidad y no se encontraron hallazgos de No

Conformidad.
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Auditoria Externa 2019

Entre el 21 y el 25 de oclubre de 2019 se llevé a cabe la auditoria para el segundo
seguimienio del SGA y adicionalmente se realiza la transferencia al ente cerificador CIDET.
Se encontraron 2 No conformidades mencres relacionadas con desviaciones en los
controles operacionales y la gestién de las emergencias ambientales.

OTRAS CERTIFICACIONES CHEC

El Laboratorio de medidores de CHEC, se encueniraacreditado, desde el afic 2014,
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia [ONAC), en los ambitos
de calibracién y ensayc de medidores de energia {certificados 14-LAC-032 y 14-
LAB-032, respectivamentel. Estas acreditaciones se ajustan a lo requerido por la
resolucidon CREG 038 de 2014 ([Codigo de Medidal La calibracidon debe realizarse
en laboratorios acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia, ONAC, con base en los requisitos de la norma NTC-ISC-EC 17025,

Mediante el procesc de acreditacién, el laboralerio demuesira su competencia,
confiabilidad e imparcialidad, a través de la evaluacién de su personal,
instalaciones, equipos, métodos y controles de calidad, los cuales son sometidos
a verificacién periddica por parte del ente acreditador.”

Es de anofar que nuesiro laboraforio estuvo acredifade por la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) desde el afio 2000, hasta el afo 2014

Certificacion de "cumplimiento de requisitos parainiciar la aplicacion del esguema
de incenfivos y compensaciones. conforme lo establece la Resolucién CREG
097/2008 y complementada con la Resolucidon CREG 043/2010, otorgada por
NEXIA M&A Infernacional, el 28 de sepfiembre de 2010, a través del consulior
Montes & Asociados.

Ernst and Young S.A S, realizdé auditoria a la informacién del esquema de calidad
del servicio del sistema de distribucion local del Operador de red [CR} de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion CREG 97 de 2008, Resolucidn CREG 25 de 2013
modificada por la Resolucion CREG 168 de 2013, donde se determind que el
resuliado de la quditoria fue de 519,73 punios, es decir superior al minimo exigido
de 294 punios, porlo cual el resultado es satisfactorio. El informe resultado de la
audiforia se emitid el 15 de julio de 2014,

La firma Gesiion y qudiloria especializada, realizd auditoria a la informagcion del
esguema de calidad del servicio del sistema de distribucion local del Operador de
red {OR} de acuerdo a lo establecido en la Resolucién CREG 97 de 2008, Resolucion
CREG 25 de 2013 modificada por la Resolucién CREG 168 de 2013, donde se



determind que el resultado de la auditoria fue de 529 punios correspondienie al
96.76%, es decir superior alminimo exigido de 294 puntos, por lo cual el resuliado
es satisfaciorio. Elinforme resulfado de la auditoria se emilid el 13 dejulio de 2016.

Politicas HERTE Politicas LI
con X con X
" . Politica de Relacionamiento

(onngl((::G de Geslidn Infegral X con proveedores y X
coniratisias (P&C) CHEC

Politica Gestién Integral de X Politica de Derechos ¥

EPM Humanos CHEC

Polifica Ambiental CHEC x | Pofiicapara el suminisiro de |
bienes y servicios

Politicas de RSE X Polilica G.e:\stién dela X
Informacién

Polilica de Comunicaciones ¥ Polilica Gestion de ¥

CHEC Tecnologia de Informacion

Polilica de Gestidon del Talento ¥ Politica de Gestidon de Activos ¥

Humano CHEC Fisicos Productivos

Polilica Financiera CHEC x | PolficadeSeguridadysalud |
en el Trabajo
Politica Cero tolerancia al

Politica Control Interno CHEC X fraude, la corrupciény el X
sobomo

» . Politica de Seguridad de la

Zg't'gfpgifnilgfm'em de X Informaciony la X
Ciberseguridad.

Politica de Gestidn Integral de X

Riesgos para CHEC




Evalvacion

Referencia

Explique como se evalOa el tema relevonte:

GRI 103-3:
Evaluacidn
del Tema
Relevante

Si para la evaluacion de
la eficacia en la gestidn
del tema relevante se
reglizan auvditorias o
verificaciones internas o
externas

(describa el tipo, sistema,

alcance},

Medianie las audiforias internasy exiernas.

Si para la evaluacion de
la eficacia en la gestidn
del tema relevante se
ulilizan sistemas de
medicion;

Esta la realiza el area de Auditoria, al interior
de la erganizacion.

Si para la evaluacion de
la eficacia en la gestién
del tema relevante se
ulilizan mecanismos
formales de queja y/o
reclomacion.

La estrategia Acércale se constituyeen un
mecanismo propic del area tanie para
recibir solicitudes relacionadas con los
Servicios que se prestan, comeo para
reportar inconformidades o quejas frente al
miSMQ.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P (CHEC) A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2018

Paratener acceso al informe de gestion de la administracion y de la junta
directiva de la CHEC haga clic aqui.




INFORME DE GESTION ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2019

Estandares GRI

Contenido

GR1 102
Contenidos
generales

GRI:102-2 Actividades, Marcas, productes y servicios.

GRI:102-5 Propiedad y su forma juridica

GRI:102-1 Principio o enfoque de precaucién

GRI-102-14 Dec.lc:‘rocmn de altos ejecutivos responsables de la torma de
decisiones

GRI:102-15 Impacios, riesgos y oportunidades principales

GRI:102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducia

GRI:102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éficas

GRI:102-18 Estructura de gobernanza

GRI:102-19 Delegacién de autoridad

GRI:102-20 Resppnsabuhdod a nivel ejecutivo de fernas econdmicos,
ambientcles y sociales

GRI-102-21 Con;ullc a grupos de interés sobre femas econdmicos,
ambientcles y sociales

GRI:102-22 Composicion del maximo érgano de gobiernc y sus comités

GRI:102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

GRI:102-24 Norminacién y seleccion del maximo érgana de gobiemo

GRI:102-25 Conflicta de Interés

GRI-102-26 Fupcupn del maxirmno Grgano de gobierno enla seleccidnde
objetivos, valores y estrategia

GRI:102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno

GRI:102-28 Evaluacién del desermpefio del maximo érgane de gobiemo

GRI-102-29 Iderjhfu:aaon y gestion de impactos econdmicos, ambientales y
saciales

GRI:102-30 Eicacia de los procesos de gestion del riesgo

GRI:102-31 Revision de tfemas econdmicos, ambientales y sociales.
Funcidn del maximeo argano de gobiernc en la elaboracion de

GRI:102-32 o
Informe de sostenibilidad

GRI:102-33 Comunicacion de preccupaciones criticas

GRI:102-34 Naturaleza y nomero fotal de preocupaciones criticas

GRI:102-35 Pcliticas de remuneracién

GRI:102-36 Procesos para determinar la remuneracién

GRI:102-37 Involucramienio de los grupos de interés en la remuneracion

GRI:102-38 Ratio de compensacion total anual

GRI:102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual




INFORME DE GESTION ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2019

Estandares GRI Contenido
GRI 202 Proporcion de altos ejecutivos confratados de la comunidad
Presencia en el GRI-202-2 roporct |ecuiy o
local
mercado
GRI-205-1 Operamgnes evaluadas para riesgos relacionados conla
COrTUpCion
GRI 205 s L o .
) B GRI-205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
Anticorrupcion . anficorrupcion
GRI-205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
GRI 206 . .o . .
. Accicnes juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
Competencia GRI-206-1 . . . .
practicas monopélicas y confra la libre competencia
desleal
GRI 307
Cumplimiento GRI-307-1 Incumplimiento de lalegislacidn y normativa ambiental
ambiental
GR 4].5 F.,Olmm GRI:415-1 Contribucion a parfidos y/o representantes politicos
pioblica
CRI 4,]6 Sellre) Casos de incumplimiento relativos a los impacios en lasalud y
seguridad de los GRI:416-2 . - .
X seguridad de las categorias de productos y servicios
clientes
GRI 417 GRI:417-2 Cgsos de incumplimiento relqcppados con la informacién y el
. etiguetado de productos y servicios
Marketing y
etiquetado GRI-417-3 Casos Qe incumnplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing
GRI 118 . . . .
oo Reclamacicnes fundameniadas relativas a violaciones de la
Privacidad del GRI:418-1 e . o .
. privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
cliente
GRI 419 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
Cumplimiento GRI:419-1 Ny
, s econoémico
s0Cio econdémico
GRI Sectorial Medidas de planificacidn de confingencios, programas de
comunidades EU21 formacién y gestién de desastres y emergencias, y planes de
locales recuperacion y restauracion
GRI Sectorial Salud y seguridad en los clienfes - Nomero de heridos y
salud y EU25 fatalidades del poblico en las gue estén involucrados los aclivos
seguridad en los de la compania, incluyendo juicios legales, asentamientos y
clientes casos legales pendientes




