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Naturaleza juridica de la organizacion

La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P., es una sociedad andnima comercial de
nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicios PUblicos Mixta, con
autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general
aplicable a las empresas de servicios pUblicos domiciliarios y a las normas especiales que
rigen las empresas del sector eléctrico.

G4-34
Modelo de Gobierno Corporativo CHEC

Para CHEC, Gobierno Corporativo es el conjunto de disposiciones, practicas y medidas que
demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestion de la empresa, con el fin
de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus accionistas, la
transparencia y ética en su actuacion, y el equilibrado acceso a la informacion para sus
grupos de interés.

Gobierno corporativo
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CHEC en desarrollo de las politicas de Gobierno Corporativo definidas por el Nicleo
Corporativo, aporta al direccionamiento estratégico del Grupo EPM en el relacionamiento
con los duenos y socios, dando estricto cumplimiento a los términos establecidos para la
realizacion de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva, y
gestionando las solicitudes de los accionistas. Asi mismo, se tramitan las evaluaciones a
los miembros de la Junta Directiva, se redliza el disefio y la ejecucion del plan de
mejoramiento anual de la Junta Directiva, se coordina la estructuracion y gestion del Comité
de Gerencia, y se actba como habilitador de las transacciones e interacciones derivadas del
Acuerdo de Gobierno suscrito entre EPM y todas sus filiales.

MECANISMOS DE GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO

e Estatutos CHEC
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/estatutos-
reforma-y-consolidacion-2014.pdf

o Politicas Empresariales
http://www.chec.com.co/Institucional/quienes-somos

¢ Reglamento de Junta Directiva:
Tiene por objeto recoger los principios, normas y procedimientos que rigen el
funcionamiento de la Junta Directiva de CHEC, buscando con ello facilitar su gestion
y dar una mayor transparencia, eficacia y certeza a sus actuaciones.
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-
junta-directiva.pdf

¢ Reglamento Comité De Auditoria:
Define la normas y procedimientos que regulan el funcionamiento del comité de
auditoria, asi como las reglas de conducta de sus miembros.
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-
comite-auditoria.pdf

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-
modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf

¢ Plan de Gobierno Corporativo 2015-2016:
Definido por el Nucleo Corporativo para el Grupo EPM, con el fin de consolidar la
actuacion de las empresas del grupo con unidad de propésito y de esta manera
mantener la transparencia en la informacion financiera y no financiera, gestionando
aspectos como derechos y trato equitativo de los accionistas, la Asamblea General
de Accionistas, La Junta Directiva y una arquitectura de control. Para ellos se
aprobaron en 2016 los siguientes puntos:
o Manual de conflictos de interés, aprobado por la Junta Directiva en sesion
639 del 7 de abril de 2016.
o Calendario integrado de Juntas Directivas, aprobado en sesion 634 del 11 de
diciembre de 2015.
o Agenda fipica de juntas directivas, aprobada en sesion 641 del 18 de mayo
de 2016.

e Manual de conflictos de interés:


http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/estatutos-reforma-y-consolidacion-2014.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/estatutos-reforma-y-consolidacion-2014.pdf
http://www.chec.com.co/Institucional/quienes-somos
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/articulo-18-modificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf
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http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6_E_ MANUAL CONFLICTOS INTERE
S_firmado.pdf

e Acuerdo de Gobierno:
Suscrito el 8 de noviembre de 2013, entre las empresas del Grupo EPM vy al cual se
adhirieron posteriormente las filiales internacionales. Con dicho acuerdo se
formalizd y se dio operatividad al modelo de relacionamiento y a la estructura de
Grupo EPM para facilitar el logro de los objetivos empresariales y conseguir
sinergias.

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo:
A la fecha continGa vigente el Codigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado por
la Junta Directiva el 17 de septiembre de 2009. No obstante, para este y otros
elementos estratégicos se estd haciendo una revision por parte del NUcleo
Corporativo para construir un marco de actuacion y el plan de largo plazo, en
consonancia con el modelo de procesos.
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-
buen-gobierno.pdf

G4-42

La Junta Directiva y el Gerente de la organizacion representan los cargos ejecutivos con
responsabilidades principales en relacion con la aprobacion y la actualizacion del propésito,
los valores o las declaraciones estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos y gestiones en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, quienes a su vez
rinden cuentas directamente ante el la Asamblea de Accionistas como érgano superior de
gobierno.

La Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditoria el cual supervisa el cumplimiento del
programa de auditoria de la Compadia, y vela porque la preparacién, presentacion y
revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley. Los estados
financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria antes de ser
presentados a consideracion de la Junta Directiva y del maximo érgano social.


http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6_E_MANUAL_CONFLICTOS_INTERES_firmado.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6_E_MANUAL_CONFLICTOS_INTERES_firmado.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
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ORGANOS DE GOBIERNO
Estructura de gobierno de CHEC
Segun los estatutos sociales de CHEC, la direccidon y administracion de la Sociedad serdn

ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los siguientes
organos principales, en su orden:

Organo de gobierno Comité de apoyo a la gestion
Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva Comité de Auditoria
Gerente Comité de Gerencia

G4-7
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el maximo érgano de gobierno de la organizacion, la integran los accionistas
inscritos en el libro de registro de Acciones de la Sociedad, o sus representantes o
mandatarios, reunidos en el quérum y en las condiciones previstas en la ley y en los
estatutos sociales. Dicho 6rgano cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir
los temas de mayor trascendencia de la sociedad.

La reunién ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los tres
primeros meses del afno, segin lo dispuesto en los estatutos de la sociedad (Arficulo
20).

Conformacion Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionistas inscritos en el libro de
registro de acciones de la sociedad, o sus representantes o mandatarios, reunidos con el
quérum y en las condiciones previstas en la ley y en los estatutos.

Los accionistas de CHEC, en materia de buen gobierno, son un grupo de gran importancia y
por ende cuentan con derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposiciones legales, los estatutos sociales y el Coédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Los accionistas que tienen mayor participacion son: EPM Inversiones S.A con el 55,6%, EPM
ESP con el 24,4% e Infi Caldas con el 16,51% (en el mes de diciembre Infi Caldas y Fiduciaria
de Occidente liquidaron el fideicomiso como garantia de pago de empréstito, en virtud de lo
cual la Fiduciaria endosé en propiedad en favor de Infi Caldas 512.000 acciones,
equivalentes al 3,56% del capital social).

Dentro de su sistema de gobierno, CHEC tiene la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y la Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos estan contenidas en
los estatutos de la sociedad.

El capital se encuentra conformado por 14.361.622 acciones de valor nominal COP 1.000
cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.
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EPM Inversiones S.A. 7992 436 55,651346%
EPM 3509 887 24,439350%
Infi-Caldas 2 371 519 16,512891%
Infi-Manizales 401 332 2,794475%
Municipio de la Dorada 27738 0,193140%
Departamento de Risaralda 16 738 0,116547%
Infituto de Fomento y Desarrollo de Pereira "INFIPEREIRA" 9438 0,065717%
Corporacion Regional del Quindio 6 674 0,046471%
Municipio de Samand 6 246 0,043491%
Municipio de Pensilvania 2438 0,016976%
Municipio de Aguadas 1 651 0,011496%
Municipio de Villamaria 1490 0,010375%
Municipio de Anserma 1481 0,010312%
Empresa de Energia del Quindio 1 462 0,010180%
Municipio de Riosucio 1360 0,009470%
Municipio de Victoria 1325 0,009226%
Municipio de Chinchind 1259 0,008766%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1088 0,007576%
Municipio de Risaralda 1042 0,007255%
Municipio de Marquetalia 944 0,006573%
Municipio de Aranzazu 764 0,005320%
Municipio de Marsella m 0,004951%
Municipio de Quinchia 692 0,004818%
Federacién Nacional de Cafeteros 620 0,004317%
Municipio de Pacora 526 0,003663%
Municipio de Palestina 275 0,001915%
Municipio de Filadelfia 210 0,001462%
Municipio de Belalcazar 207 0,001441%
Municipio de Manizales 0,000480%

chec
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Mecanismo de relacionamiento

La reunion ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los fres
primeros meses del ano, segin lo dispuesto en los estatutos de la sociedad (Arficulo
20).

Situacion juridica de la Sociedad:

e Reforma de Estatutos: Durante el afo 2016, no se presentaron reformas
estatutarias.

e Negociacion de Acciones: En el mes de diciembre Infi Caldas y Fiduciaria de
Occidente liquidaron el fideicomiso como garanfia de pago de empréstito,
en virtud de lo cual la Fiduciaria endosd en propiedad en favor de Infi Caldas las
512.000 acciones que formaban parte del encargo fiduciario, equivalentes al 3,56%
del capital social.

Procesos mas representativos en los cudles actué la Empresa en calidad de
demandante y demandada notificados en el aio 2016:

e En calidad de demandante: Se destacan el proceso judicial de nulidad y
Restablecimiento del Derecho en contra de La Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA -, por haberse impuesto una multa dentro del proceso
sancionatorio ambiental en contra de CHEC por incumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental del Proyecto Geotérmico, por valor de $350.223.159.

Asimismo, se destaca la demanda de nulidad simple interpuesta por CENS en la
gue se pretende la declaratoria de nulidad de la circular externa 01 del dia 21 de
junio de 2013 y Circular N° 20 de 2015 expedidas por la Agencia Nacional de
Contratacion PUblica, en las que se dispone que las empresas de servicios publicos
deben publicar su contratacion en el Sistema Electronico de Contratacion Piblica -
SECOP. En la presente demanda CHEC actGa en calidad de coadyuvante.

Adicionalmente, la empresa continud con la presentacion de denuncias penales por
defraudacion de fluidos en el marco del plan de recuperacion de pérdidas,
asimismo se instauraron denuncias penales por hurto de infraestructura eléctrica y
falsificacion de documentos.

En calidad de demandada: Se notificaron a la empresa 6 demandas de
Reparacion Directa por muerte por electrocucion, lesiones por contacto con
infraestructura eléctrica y ocupacion de bienes con infraestructura eléctrica. Las
pretensiones solicitadas por estos hechos fueron estimadas por los demandantes
en COP 6.100 millones.
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Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, CHEC cumple con las normas de
propiedad intelectual respecto a la utilizacion de software; igualmente se cuenta con
politicas de restriccion, control de instalacién y permanentemente se adelantan acciones
tendientes al cumplimiento de esta ley.

Operaciones celebradas con los socios y accionistas:

e Alumbrado Navideiio: CHEC, efectué un concurso entre todos los Municipios
de Caldas y Risaralda, para la instalacion por cuenta de CHEC del alumbrado
navideno. Dentro de los municipios ganadores en los Departamentos de
Caldas y Risaralda, dos de los ganadores son accionistas de CHEC:
Municipio de Chinchind y Municipio de Santa Rosa, respectivamente.

Como ya es tradicional, en el municipio de Manizales el alumbrado navidefio
se hizo posible por la cooperacion e inversion realizada conjuntamente por
CHEC, Alcaldia de Manizales e Invama.

Adicionalmente CHEC aport6 el 100% del Alumbrado Navideno, entre otros, a
los siguientes municipios accionistas: Riosucio, Ardnzazu, Pensilvania y
Filadelfia.

e Alumbrado Publico: Contratos de alumbrado publico y facturacion y
recaudo del impuesto de alumbrado pablico, con municipios accionistas:



Contratos CHEC de Alumbrado puUblico y facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico, con municipios accionistas

2016
Objeto Municipio Fecha Inicio Fecha Terminacion
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Anserma. 28/01/2016 31/12/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado pablico Municipio de Chinchina 14/01/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pUblico Municipio de Victoria 04/02/2016 31/05/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado pUblico Municipio de Victoria 04/02/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pablico Municipio de Risaralda 15/01/2016 31/05/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Risaralda 15/01/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pUblico Municipio de Marquetalia 23/02/2016 23/05/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado pablico Municipio de Marquetalia 23/02/2016 31/12/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Aguadas 01/03/2016 31/12/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Palestina 08/03/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pUblico Municipio de Samand 15/03/2016 31/05/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado pablico Municipio de Samand 15/03/2016 31/12/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de La Dorada 19/01/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pUblico Municipio de Palestina 08/03/2016 28/04/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Palestina 08/03/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pUblico Municipio de Quinchia 05/05/2016 30/08/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Quinchia 04/05/2016 31/12/2016
Suministro de energia para el servicio de alumbrado pUblico Municipio de Belalcazar 27/01/2016 31/05/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Belalcazar 27/01/2016 31/12/2016
Prestacion de los servicios de facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado publico Municipio de Pensilvania 21/05/2016 31/12/2016




e Oftros convenios celebrados con accionistas

OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

No. Contrato/ . Fecha de Fecha de
. Objeto Contrato Partes Valor COP . . A
Convenio Inicio Terminacion
EL COMITE DE RISARALDA acuerda con LA CHEC desarrollar la ETAPA IV (coberturas
del ano cuatro) en la zona rural del Departamento de Risaralda, del proyecto CHEC
SG 054-15 denominado " educacion para la competitividad una alianza piblica Privada que | Federacion Nacional de 959 555100 10/08/2015 09/08/2016
genera progreso en el Eje Cafetero”, en desarrollo del convenio marco N° 0386 CN- | Cafeteros de Colombia
2012-0828
Definir los términos y condiciones bajo los cuales se desarrollard la Alianza CHEC Cuantia
UJ 051,13 Comercial entre EL ALIADO COMERCIAL y LA CHEC, en el marco del programa de | Federaciéon Nacional de . 01/01/2016 31/12/2016
) o : - - Indeterminada
financiacion social que CHEC ofrece a sus clientes Cafeteros de Colombia
Aunar esfuerzos comunes institucionales entre el Departamento de Caldas, los CHEC
municipios de Manizales, Villamaria y la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ES.P.,
con el fin de redlizar el traslado, modificacién e instalacion del puente Jorge Leyva Departamento de
24062015-0510 ! - - o Caldas. 100 000 000 25/06/2015 30/06/2016
en la quebrada Chupaderos en el sector donde colindan los barrios Lusitania del —_ .
L . . L ) - A | Municipio de Manizales
Municipio de Manizales y La Florida del Municipio de Villamaria, para la articulacién A ) -
- - - : ) p municipio de Villamaria
de la malla vial intermunicipal que une a los municipios de Manizales y Villamaria
!Desorrollor acciones 1ecn|c.os, financieras y OdmIn.I‘STI'OTIVGS para. fel dlsepo e 1237 522 000 Prorrogado
implementacion de mecanismos para la recuperaciéon y restauraciéon en dreas CHEC hasta
SG 023.15 intervenidas de ecosistemas de interés estratégico para la conservacion de recursos | Municipio de Chinching . 27/04/2015
P : . ) Lo Incluido el valor de
naturales e hidricos en la Cuenca alta, media y baja de los Rios Chinchind y Ascondesarrollo o
la Renovacién 05/06/2016
Campoalegre.
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos para la
instalacion de una red de monitoreo y unas camaras de seguridad que permitan
. mejorar la vigilancia del Municipio de Aguadas y de la infraestructura de CHEC CHEC . .
5.6-94.15 instalada en dicho Municipio. Ademads de establecer las condiciones de uso de la | Municipio de Aguadas Sin Cuantia 11/06/2015 11/06/2019
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la instalacion de la red de monitoreo y de
las camaras de seguridad
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos para la
instalacion de una red de monitoreo y unas camaras de seguridad que permitan CHEC
S.G-96.15 mejorar la vigilancia del Municipio de Pacora y de la infraestructura de CHEC Sin Cuantia 11706/2015 11706/2019

instalada en dicho Municipio. Ademas de establecer las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la instalacion de la red de monitoreo y de

Municipio de Pacora
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

No. Contrt.:fo/ Objeto Contrato Partes Valor COP Fec!u.x de Fec!m d.e_
Convenio Inicio Terminacion
las cdmaras de seguridad
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos para la
instalacion de una red de monitoreo y unas camaras de seguridad que permitan
mejorar la vigilancia del Municipio de Samand y de la infraestructura de CHEC CHEC . ’
$.6-97.15 instlolodo en gicho Municipio. AdF:amds de estcble\éer las condiciones de uso de la| Municipio de Samanéa Sin Cuantia 11706/2015 1170672019
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la instalacion de la red de monitoreo y de
las camaras de seguridad
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos para la
instalacion de una red de monitoreo y unas camaras de seguridad que permitan
mejorar la vigilancia del Municipio de Manizales y de la infraestructura de CHEC CHEC . .
5.6-98.15 instalada en dicho Municipio. Ademas de establecer las condiciones de uso de la | Municipio de Manizales Sin Cuanfia 1/06/2015 1/06/2019
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la instalacion de la red de monitoreo y de
las camaras de seguridad
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos para la
instalacion de una red de monitoreo y unas camaras de seguridad que permitan
. o L I . CHEC
5.6-99.15 mejorar la vngl!onao de! Mpnncnplo d}a Pensilvania y de la mfrqgstructuro de CHEC Municipio de Sin Cuanfia 11/06/2015 11/06/2019
instalada en dicho Municipio. Ademds de establecer las condiciones de uso de la Pensilvania
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la instalacién de la red de monitoreo y de
las cdmaras de seguridad
5.G-047.15 Unir esfuerzos econémicos y de. ge_sti()n entrg el municipiof INVAMA y Io_ CHEC para IN(i/l_/LEI&A 800 000 000 03/07/2015 31/01/2015
el desarrollo del alumbrado navidefio de la ciudad de Manizales en el afo 2015. o .
Municipio de Manizales
En virtud del presente convenio, EL COMITE CALDAS acuerda con LA CHEC
desarrollar la ETAPA IV en la zona rural del departamento de Caldas del proyecto
denominado Educacion para la Competitividad una Alianza Publica Privada que
Genera Progreso en el Eje Cafetero, de conformidad a las actividades aprobadas CH.E_C SA. ESP
SG.N6.15 : Federaciéon Nacional de | 2208 523 058 01/12/2016 01/01/2017

por el C.T.C. del convenio marco No.13032012-0053 (Comité No.2012-0036) a que se
hace mencion en las consideraciones del presente convenio especifico, parte
integral del presente convenio. Se deja claro entre las partes que las metas del
proyecto estan proyectadas a 5 afnos y los logros de cada etapa serén acumulables

Cafeteros de Colombia

n



OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS

No. Contrt.:fo/ Objeto Contrato Partes Valor COP Fec!u.x de Fec!m d.e_
Convenio Inicio Terminacion
para el alcance de las metas del proyecto.
En virtud del presente contrato de colaboracién, EL COMITE RISARALDA acuerda con
LA CHEC desarrollar la ETAPA V (coberturas del afo cinco) en la zona rural del CHEC
SG.165.16 Departamento de Risaralda, del proyecto denominado “Educacidon para La | Federacion Nacional de 1119 988 193 16/11/2016 15/1/2017
Competitividad una Alianza PUblica Privada que Genera Progreso en el Eje| Cafeteros de Colombia
Cafetero”, en desarrollo del Convenio marco N° 0386 CN- 2012-0828.
En virtud del presente convenio, EL COMITE CALDAS acuerda con LA CHEC desarrollar
la ETAPA V en la zona rural del departamento de Caldas del proyecto denominado
Educacién para la Competitividad una Alianza Pblico Privada que Genera Progreso CHEC
S$G.177.16 en el Eje Cafetero, de conformidad a las actividades aprobadas por el C.T.C. del | Federaciéon Nacional de 2268144 022 12/12/2016 11/12/2017
convenio marco No.13032012-0053 (Comité No.2012-0036) a que se hace mencién | Cafeteros de Colombia
en las consideraciones del presente convenio especifico, parte integral del presente
convenio.
Desarrollar acciones técnicas, financieras y administrativas para la recuperacion y CHEC
$G.13716 | resiouracion de dreas infervenidas en ecosistemas de inferés estratégico para la |\ iciio de Villamaria | 440 441651 21/10/2016 |  21/08/2017
conservacion de recursos naturales e hidricos en las cuencas del Rio Chinching y Rio
Ascondesarrollo
Claro
Aunar esfuerzos econémicos y de gestion entre EL MUNICIPIO, INVAMA y LA CHEC INVAMA - CHEC -
$G.035.16 para el desarrollo del alumbrado navidefio de la ciudad de Manizales en el afo 800 000 000 Acta Inicio 31/01/2017

2016.

Municipio de Manizales
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OTROS CONVENIOS CELEBRADOS CON ACCIONISTAS
No. Contrato/ . Fecha de Fecha de
. Objeto Contrato Partes Valor COP . . A
Convenio Inicio Terminacion
El objeto del presente Convenio de colaboracion es aunar esfuerzos para la
instalacion de una red de monitoreo y unas camaras de seguridad que permitan
5.G 035.16 mejorar la vngﬂgncno deI. {V\pmcnpno dfa MANIZALES vy de la mfrqgs’rructura de CHEC | Municipio de Manizales Indeterminado 11/03/2016 11/03/2020
instalada en dicho Municipio. Ademds de establecer las condiciones de uso de la y CHEC
infraestructura de CHEC S.A. E.S.P., para la instalacion de la red de monitoreo y de
las camaras de seguridad.
32 mesesa
partir de la
. o . . s o firma del
Desarrollar acciones técnicas, financieras y administrativas para el disefo e acta de
implementacién de mecanismos para la recuperacion y restauracion de dreas CHEC inicio
$G.185.16 intervenidas en ecosistemas de inferés estratégico, para la conservacién de | municipio de Chinching 2 332 000 000 ’
recursos naturales e hidricos en las Cuencas de los rios Chinchind y rio y Ascondesarrollo
A la fecha no
Campoalegre.
se ha
firmado el
acta

Informe Especial: Relacion de las operaciones de mayor importancia realizadas entre la controlante y sus filiales o subsidiarias:

Dentro de los actos contractuales de mayor importancia celebrados entre Empresas PUblicas de Medellin - EPM - y CHEC, se continué con
la ejecucion del contrato de colaboracion empresarial integral No. 100418004 del 9 de diciembre de 2003, dentro del cual se encuentra
vigente el Acta de Ejecucion No. CT-100418004-A1 para el desarrollo de actividades necesarias para el proyecto geotérmico ubicado en el
Nevado del Ruiz.
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En el marco del Acuerdo de Gobierno suscrito el 8 de noviembre de 2013, se ejecutaron durante el ano 2016 las siguientes actas de
transaccion y de intervencion, suscritas con Empresas PUblicas de Medellin (EPM) y con las demas filiales del Grupo empresarial:

Nombre del

Fecha Inicio

Nro de . Clase de Valor del Contrato . P Fecha Real de
Objeto del Contrato Proveedor/Contrat Ejecucion . .o
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
C1-2013-002297- | Presfacion de senicios de  laboraforio  de Grupo EPM Acta de transaccién 0 07/04/2015 06/04/2018
A48 ensayo y metrologia
Auditoria  externa  bajo las  Normas
0-2012-80502297- Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) Grupo EPM Acta de transaccion 554 400 000 20/02/2015 19/02/2015
a Empresas PUbicas de Medellin y sus filiales
En desarrollo del acta de interaccion No. T,
suscrita entre ESSA, CHEC, EDEQ y EPM, el dia
24 de enero de 2014, LA MANDANTE confiere
0-2013;302297- MANDATO especial con representacion a LA Grupo EPM Acta de transaccion 0 24/01/2014 Indefinido
MANDATARIA, para que en su nombre y
representacion y conforme al plan anual de
compras
_ _ _ | Prestar por parte de EPM a CHEC, los servicios . . .
CT-2013-002297- | 4o operacion y soporte de la Solucion ERP Jp | CeNiral Hidroelécirica - Contrato/convenio 572 578 854 03/01/2015 02/01/2016
A1 : de Caldas S.A. ES.P. marco
Edwards Enterprise One 9.1.
Ofrecer por parte del NGUcleo Corporativo del
Grupo EPM el servicio de operacion y soporte
CT-2013-002297- | para la herramienta de gestion de la actividad | Central Hidroeléctrica . . . -
A59 de auditoria Audisoft a las dreas de Auditoria| de Caldas S.A. E.S.P. Acta de infervencion Indeterminado 22/10/2014 Indefinido
Interna de las Empresas del Grupo. El servicio
incluye la implementa
_ _ _ | Prestar por parte de EPM, los servicios de . - .
CT-2013-002297- | racion y soporte de la Solucién NEON, q | Cenfral Hidroeléctrica | Contrato/convenio 58 471 200 15/01/2015 14/01/2016
A125 CHEC de Caldas S.A. ES.P. marco
La prestacién por parte del Proveedor a los
Clientes, de todos los servicios de indole
CT-2013-002297- | financiero acordados por las partes, frufo de Grupo EPM Acta de transaccion 812 210 374 26/01/2015 25/01/2016

A4

los andlisis que correspondan, en las
diferentes fases del Proyecto Centro de
Servicios Compartidos de conformidad con las
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Nombre del

Fecha Inicio

NG Objeto del Contrato Proveedor/Contrat SETIGT LG il Ejecucion Fecho.Rea.l—de
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
Prestacion del servicio de consultoria,
0-2021-2502297- gg‘;"DCA”"g'gga o 5‘;2°T§ tsgr:glolgci)z szrfanl’ecr’ﬁ Grupo EPM Acta de fransaccion 150 000 000 01/05/2015 29/04/2017
(Dasip) y BCS de Siemens.
Prestacion de servicios a EPM por parte de
CHEC en algunos asuntos relacionados con la
0'2012;;(’2297' gﬁjr';’; C;”:,"}&Zi‘; (;jf C';; ‘é‘:}?;:g'“,:,'@‘;‘;;ge Grupo EPM Acta de transaccion 196 690 884 01/01/2015 Indefinido
MEM, segin se describe en las obligaciones.
CT-2013-002297- | Prestar por parte de EPM a CHEC, la Solucion Contrato/convenio
A176 KAIROS,F:)arg la Gestion Integral del Riesgo. Grupo EPM marco 3141576 01/05/2015 30/05/2017
Prestar por parte de EPM a CHEC los servicios
CT-2013-002297- | de: soporte, actualizacion y mantenimiento de | Central Hidroeléctrica .
A178 las goluciones de: yComprcts Energia | de CaldasS.A. ES.P. Acta de fransaccion 14640790 15/05/2015 14/05/2017
(COMPRASE) y Simulacién de Tarifas (SIMTAR).
La presente Acta de Transaccion tiene por
objeto otorgar mandato a EPM para que
CT-2013-002297- | gesfione, en nombre y representacion de las Grupo EPM Acta de fransaccién 0 01/06/2015 01/07/2016
A79 Mandantes, la contratacién de los seguros que
sean necesarios para cubrir los activos,
patrimonio y otros aspectos, en los que puede
Prestar por parte de EPM, los servicios de . - .
CT-2013-002297- implemeFr)nocign, operacion y soporte de la| Ceniral Hidroeléctrica | Contrato/convenio 18 030 558 01/08/2015 31/07/2017
A198 - AT de Caldas S.A. ES.P. marco
solucién gestion juridica -MAYA- a CHEC.
El presente contrato tiene por objeto establecer
las condiciones administrativas, comerciales,
CT-2013-002297- | financieras, operativas juridicas, bajo las| Central Hidroeléctrica . -
AN3 cuales CHEC e?wcorgo a EyPI\I/\ la represenliocic’)n de Caldas S.A. E.S.P. Acta de fransaccion 0 0170172015 Indefinido
comercial de sus plantas de generacion de
energia eléctrica ante el ME
CT-2013-002297- La presente Acta de Transaccion tiene por | CENS-CHEC-EDEQ-ESSA-
objeto la prestacién, por parte de EMPRESAS EPM Inversiones- Acta de transaccion 350 000 000 24/06/2015 22/06/2016

A194

PUBLICAS DE MEDELLIN S.A. ES.P, de los

EMVARIAS

15




Nombre del

Fecha Inicio

NG Objeto del Contrato Proveedor/Contrat SETIGT LG il Ejecucion Fecho.Rea.l—de
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
servicios de disefos arquitectdnicos y
supervision arquitecténica, asi como el soporte,
capacitacién, asesoria y acompanamiento as
0-2(11]:;-5?0'“2297- g{;ﬂgc'on del Servicio Computacion  Movil Cdi“ggll di'grso.zl‘eég";‘.’ Acta de transaccion 25 617 947 08/10/2015 07/10/2016
Prestacion por parte de EPM, de los servicios
de mantenimiento, soporte y evolucion del . .
CT-2013-002297- Sistema de Informacién de Ingresos y Costos Central Hidroeléctrica Acta de transaccion 1565772 01/11/2015 31/10/2016
A78-R1 - . de Caldas S.A. E.S.P.
de la Operaciéon Comercial SICOM-, a la Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. CHEC
Soporte y operacion del servicio Soluciéon para
CT-2013-002297- | la Administracion del aprendizaje mediante la | Central Hidroeléctrica o
A56-R1 herramienta SIGCE en la empresa CENTRAL| de CaldasS.A. E.S.P. Acta de fransaccion 26224197 24/09/2015 23/09/2016
HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P CHEC
Prestacion por parte de EPM de una solucion
IDSOS para la implementacion, licenciamiento, . -
CT-2013-002297- soporte, mantenimiento y el hosting Central Hidroeléctrica Acta de transaccion 486 811 15/12/2015 31/01/2016
A107-R1 - . o de Caldas S.A. E.S.P.
administrado del Sistema de Informacion
Ambiental y de Responsabilidad Social
La prestacién por parte del Proveedor a los
Clientes, de todos los servicios de indole
CT-2013-002297- | financiero acordados por las partes, fruo de Grupo EPM Acta de transaccion 829 575796 26/01/2016 25/01/2017
A141-R1 los andlisis que correspondan, en las
diferentes fases del Proyecto Centro de
Servicios Compartidos de conformidad con las
La presente Acta de Transaccion tiene por
objeto la prestacién de servicios a EPM por
CT-2013-002297- pcng de CHEC, osocmdc.)s a las actividades de | Central Hidroeléctrica Acta de transaccion 145 735 080 01/06/2016 31/12/2016
A247 relacionamiento comercial que se desprenden | de CaldasS.A. E.S.P.
de la gestion comercial del portafolio de
productos y servicios del Grupo EPM,
La presente Acta de Transacciéon tiene por
CT-2013-002297- objeto otorgar mandato a EPM para que Grupo EPM Acta de transaccion 0 01/07/2016 Indefinido

A179-R1

gestione, en nombre y representacion de las
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Nombre del

Fecha Inicio

Nro de . Clase de Valor del Contrato A Fecha Real de
Objeto del Contrato Proveedor/Contrat Ejecucion . .o
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
Mandantes, la contratacion de los seguros que
sean necesarios para cubrir los activos,
patrimonio y otros aspectos, en los que pued
La presente Acta de Transaccion tiene por
objeto la prestacion, por parte de EMPRESAS
- 4 CENS-CHEC-EDEQ-ESSA-
CT-2013-002297- PUB!'I;AS DE N\E.DEI:UN SA .E'S'Fi’ .de los EPM Inversiones- Acta de transaccién 367 500 013 23/06/2016 22/06/2017
A194-R1 servicios de disefios arquitecténicos 'y
Y - EMVARIAS
supervision arquitecténica, asi como el soporte,
capacitacion, asesoria y acompanamiento as
En desarrollo del acta de interaccion No. T,
suscrita entre ESSA, CHEC, EDEQ y EPM, el dia
CT-2013-002297- | 24 de enero de 2014, LA MANDANTE confiere . -
A6 MANDATO especial con representacion a LA Grupo EPM Acta de transaccion 0 24/01/2014 Indefinido
MANDATARIA, para que en su nombre y
representacion y conforme al plan anual de co
Prestar por parte de EPM a CHEC los servicios Empresas Poblicas de
CT-2015-000002 | de operacion y soporte de la solucién ERP JD P ” Acta de transaccion 582 580160 2015-01-03 2016-01-31
; Medellin E.S.P.
Edwards Enterprisene 9.1
prestar por parte de EPM los servicios de Emopresas Poblicas de
CT-2015-000010 | operacion y soporte de la solucion NEON a P ” Acta de transaccién 81394760 2015-01-15 2016-01-14
CHEC Medellin E.S.P.
Prestar a CHEC servicios de tecnologia de
CT-2015-000052 | Informacion comunicaciones y de asistencia | Empresas Publicas de | » 4, e transaccion 182 675 481 2015-04-01 2016-03-31
técnica especializada necesarios para su Medellin E.S.P.
operacion y funcionamiento
Prestacion del servicio de consultoria,
capacitacion y soporte para los sistemas
basados en la tecnologia survalent (dasip) Emopresas Poblicas de
CT-2015-000089 | para los centros de control de la CHEC S.A P ” Acta de transaccion 20 587 309 2015-05-01 2017-04-29
- - Medellin E.S.P.
ES.P. y requerimientos adicionales de
consultoria de  telecomunicaciones  y/o
automatizacion
CT-2015-000078 | F/eStor por parte de EPM a CHEC, la solucion | Empresas Pablicas de | 4 ge transaccion 3141576 2015-06-01 2017-05-30

KAIROS, para la gestion integral del riesgo.

Medellin E.S.P.




Nombre del

Fecha Inicio

NG Objeto del Contrato Proveedor/Contrat SETIGT LG il Ejecucion Fecho.Rea.l—de
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
CT-2015-000079 | SeNViclo de  Soporte, manfenimiento | Empresos Publicasde | ) g ge transaccion 14 640 790 2015-05-15 2016-05-14
actualizacion del Sistena COMPRASE-SIMTAR Medellin E.S.P.
Prestacion por parte de EPM del soporte y
CT-2014-000144- operacion .(—:!el servicio Splgcnon para la| Empresas f’ubllcas de Adqumr.b.lenes y 26 224197 2015-09-24 2016-09-23
R1 administracion del aprendizaje mediante la Medellin E.S.P. servicios
herramienta SIGCE A CHEC.
CT-2014-000155- | Prestar por parte de EPM, los servicios de | Empresas PUblicas de Adquirir bienes y
Rl Computacién Mévil SIRIUS a CHEC. Medellin E.S.P. servicios 15293 960 2015-10-08 2016-10-07
Gestion de la prestacion de los servicios de
transporte aéreo y hoteleria, por parte del Empresas Poblicas de
CT-2015-000189 | proveedor a los clientes y todo lo relacionado pMe deliin ES.P Acta de transaccién 61000 000 2015-01-26 2016-01-25
con las actividades requeridas para la e
ejecucion de los mismos
Prestacion de servicio por parte del proveedor
a los clientes de los servicios de gestion y
CT-2015-000047- cdmnrystrccnon del ) conn.'oto deulo. mesa | Empresas f’ubllcos de Acta de transaccion 39 531167 2016-01-01 2016-12-30
Rl servicios de tecnologia de informacién ti y todo Medellin E.S.P.
lo relacionado con las actividades requeridas
para la ejecucion del mismo
Prestacion por parte de EPM del servicio de Tl
Sistema de Informacion Ambiental y de
CT-2015-000004- Requnsobllldad §OC|0I para g.esh.onor y | Empresas f’ubllcos De Adqumr.bllenesy 486 811 2015-12-15 2016-01-31
Rl recopilar toda la informacién de indicadores Medellin E.S.P. servicios
ambientales del grupo EPM, bajo la aplicacion
IDSOS
Prestacion por parte de EPM, de los servicios
de mantenimiento, soporte y evolucion del . o
CT1-2014-000166- | i 1ma de informacisn 59 ingrLsos y costos de | EMPresas Publicas de | - Adquirir bienes y 1565772 2015-11-01 2016-10-31
Rl . - Medellin E.S.P. servicios
la operacion comercial - SICOM-, a la Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. CHEC
Prestar por parte de EPM los servicios de -
CT-2015-000010- operacién y soporte de la solucion NEON a Empresas P Ublicas de Acta de transaccion 3055120 2016-01-15 2016-01-31
Rl CHEC Medellin E.S.P.
CT-2015-000002- | Prestar por parte de EPM a CHEC los servicios | Empresas Pablicas de | Acta de transaccion 4111 292 2016-01-04 2016-01-31
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Nombre del Fecha Inicio
Nro de . Clase de Valor del Contrato . P Fecha Real de
Objeto del Contrato Proveedor/Contrat Ejecucion . .o
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
Rl de operacion y soporte de la solucion ERP JD Medellin E.S.P.
Edwards Enterprisene 9.1
Prestacion de los servicios de representacion | Empresa de Energia del | Adquirir bienes y .
C1-2016-000104 |, \jicial de CHEC, por parfe de EDEQ Quindio S.A. E.S.P. servicios 8620 689 2016-06-07 Indeterminado
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales las partes
CT-2016-000M18 acuverdan que el .c.ontrotlsto presiorg al| Empresas ?ubllcas de Adqumr.b'lenesy 15 562 371 2016-06-20 2016-10-13
contratante los servicios de configuracion y Medellin E.S.P. servicios
despliegue de las soluciones de sistemas de
informacion
La presente acta de transaccion tiene por
objeto la prestacion, por parte del proveedor al
CT-2016-000134 cliente, de Ic.s ac’ﬂwdodes. reIoagnodos con el | Empresas f’ubllcos de Adqumr.b.lenes y 120 000 000 2016-07-01 2017-06-30
soporte funcional, la configuracion, el uso de Medellin E.S.P. servicios
licencias y el hosting de la herramienta
Mercurio multiempresa.
Prestar a CHEC servicios de tecnologia de
CT-2015-000052- |rjfor.mQC|on comunicaciones 'y .de asistencia | Empresas f’ubllcos de Acta de transaccion 207 550 956 2016-04-0] 2017-03-3]
Rl técnica especializada necesarios para su Medellin E.S.P.
operacion y funcionamiento
Gestion de la prestacion de los servicios de
_ _ _ | fransporte aéreo y hoteleria, por parte del -
CT-2015-000189 proveedor a los clientes y todo lo relacionado Empresas P Ublicas de Acta de transaccion 61935036 2016-01-25 2017-01-25
Rl - . Medellin E.S.P.
con las actividades requeridas para la
ejecucion de los mismos
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales las partes
CT-2016-000014 | Ocuerdon que el conirafista - prestara al| Empresas Publicas de | » 4, e transaccion 1378 805 298 2016-02-01 2018-01-31
contratante los servicios de operaciéon y Medellin E.S.P.
soporte de las soluciones de sistemas de
informacion Tl
Prestacion del servicio de calibracién de Empresas Poblicas de Adauirir bienes
CT-2016-000200 | equipos probadores de medidores a la filial P " quirir oI y 28 787 848 28-09-2015 25-09-2016
Medellin E.S.P. servicios

CHEC
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Nombre del Fecha Inicio
Nro de . Clase de Valor del Contrato . P Fecha Real de
Objeto del Contrato Proveedor/Contrat Ejecucion . .o
Contrato . Contrato cop Terminacion
ista Contrato
Fijar las condiciones administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales las partes Emoresas Poblicas de
CT-2016-000199 | acuerdan que el contratista prestara al pN\e deliin ES.P Acta de transaccién 32474 15-11-2016 30-06-2017
contratante el servicio de configuracion y T
despliegue de sistemas de informacion.
Servicios de ingenieria primaria
electromecadnica, interventoria a la ingenieria
secundaria, estudios eléctricos, montaje Empresas Poblicas de Adauirir bienes
CT-2016-000164 | electromecanico, pruebas y puesta en servicio P " quinr bl y 830123 436 2016-10-05 2018-03-01
P . Medellin E.S.P. servicios
de dos bahias de linea 230kv en la
subestacion la enea, de acuerdo con el
alcance que se...

Asimismo, en el marco del “Acuerdo de Gobierno”, se suscribieron Actas de Interaccion en el afo 2016, las cuales no implican la ejecucion
de recursos, ya que se suscriben con el fin de optimizar procesos, adoptar mejores prdacticas, homogeneizar procesos/procedimientos,
segln definicion del NUcleo Corporativo para beneficio del Grupo.

Fecha
Nombre del e
Nro de . Clase de Inicio Fecha de
Objeto del Contrato Proveedor/ . o . .o
Contrato . Contrato Ejecucion | Terminacion
Contratista
Contrato
El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de origen colombiano y naturaleza Acta de
CT-2013-002297-A1 | publica, que busca generar bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde Grupo EPM inferaccion 24/01/2014 Indefinido
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en energia, agua
El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de origen colombiano y naturaleza
cr 20]1202297 pUblica, que busca generar bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde Grupo EPM inggcg%n 24/01/2014 Indefinido
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en energia, agua
g g _ | El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de origen colombiano y naturaleza
cr 201:;202297 pUblica, que busca generar bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde Grupo EPM inﬁacrtgc(cji?’)n 24/01/2014 Indefinido
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en energia, agua
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Fecha

Nombre del . .
Nro de . Clase de Inicio Fecha de
Objeto del Contrato Proveedor/ . P Y.
Contrato o Contrato Ejecucion | Terminacion
Contratista
Contrato
CT-2013-002297- El’grgpo empresarial EPM es un grupo multilatino, de origen colombiano y naturaleza Acta de N
Ad pUblica, que busca generar bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde Grupo EPM interaccion 24/01/2014 Indefinido
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en energia, agua
El grupo empresarial EPM es un grupo multilatino, de origen colombiano y naturaleza
cr 20]1(5302297 pUblica, que busca generar bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde Grupo EPM infggcg%n 24/01/2014 Indefinido
participa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en energia, agua
Definir los aspectos necesarios para la ejecucion estandarizada del proceso cuentas por
CT-2013-002297 pagar, segun directriz del noicleo corporativo, dado cumplimiento a la definicion estratégica Grupo EPM . Acta dg 24/09/2014 Indefinido
A39 S ) ) " . interaccion
de actuacion "operativamente involucrado" para las empresas Nacionales de
Definir aspectos necesarios para la ejecucion estandarizada del proceso transporte aéreo,
CT-2013-002297 hoteleria y viaticos, segun directriz del Nucleo Corporativo, dado cumplimiento a la Grupo EPM . Acta dg 24/09/2014 Indefinido
A40 - P I . . " interaccion
definicion estratégica de actuacién "operativamente involucrado” para las empres
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional em.re las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM ' Acta dg 09/08/2014 Indefinido
A42 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional em.re las depgndencnas del Nucleo Corporativo Grupo EPM . Acta dg 09/08/2014 Indefinido
A43 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional em.re las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM ' Acta dg 29/08/2014 Indefinido
A44 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional entre las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM . Acta dg 09/08/2014 Indefinido
A45 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional em.re las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM ' Acta dg 29/08/2014 Indefinido
A46 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional entre las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM . Acta dg 09/08/2014 Indefinido
A47 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional em.re las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM ' Acta dg 29/08/2014 Indefinido
A48 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional entre las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM ‘ Acta dg_ 09/08/2014 Indefinido
A49 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccién
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional enT.re las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM . Acta dg 09/08/2014 Indefinido
A50 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional entre las depgndencnos del Nucleo Corporativo Grupo EPM ‘ Acta dg 09/08/2014 Indefinido
AS51 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccién
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Fecha

Nombre del . .
Nro de . Clase de Inicio Fecha de
Objeto del Contrato Proveedor/ . P Y.
Contrato o Contrato Ejecucion | Terminacion
Contratista
Contrato
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional entre las depgndencuas del Nicleo Corporativo Grupo EPM . Acta dg_ 09/08/2014 Indefinido
A52 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
CT-2013-002297- | Habilitar el relacionamiento funcional em.re las depgndencnas del Nucleo Corporativo Grupo EPM . Acta dg 29/08/2014 Indefinido
A53 asentado en EPM, y las empresas operativamente involucradas interaccion
Habilitar el relacionamiento funcional entre las dependencias del Nucleo Corporativo y las
CT-2013-002297 empresas del Grupo EPM (CENS, CHEC, EDEQ, ESSA), en lo relacionado con el proceso de Grupo EPM . Acta d.e, 21/02/2015 Indefinido
ANé p inferaccion
compra de energia para el mercado regulado
Habilitar el relacionamiento funcional entre las dependencias del NUcleo Corporativo y las
CT-2013-002297 empresas del Grupo EPM (CENS, CHEC, EDEQ, ESSA), en lo relacionado con el proceso de Grupo EPM . Acta d.e, 05/02/2015 Indefinido
AN7 p inferaccion
compra de energia para el mercado regulado
CT-2013-002297- | Acta dg interaccion para la guia de abastecimiento estratégico y la guia de desempeno de Grupo EPM . Acta dg 29/12/2015 Indefinido
A223 contratistas interaccion
Definir los aspectos necesarios para la ejecucion estandarizada del Proceso Atencion
CT-2013-002297 Clientes, segUn directriz del Nucleo Corporativo, dando cumplimiento a la definicion Grupo EPM . Acta d.e, 08/04/2016 Indefinido
A234 e - . . . interaccion
estratégica de actuacion ;Operativamente involucrado para las Empresas Nacionales de
Establecer los aspectos necesarios para el desarrollo del Programa Gestién y Control
cr 20]22?90 2297 Pérdidas de Energia Grupo EPM Empresas Nacionales, el cual comprende la Gestion del Grupo EPM inﬁec:c?cgi%n 01/01/2015 31/12/2020
programa y la gestion y ejecucion de los proyectos asociados de CHEC, CENS, EDEQ y ESS
CT-2013-002297- Las POFT?S Involucradas ccuerdcn desarrollar los procesos de Atencion de Conse.|f-3r|o L(-‘zg.ol Acta de .
A295 y Atencion de Procesos y Acciones Legales pertenecientes al Macroproceso Gestion Juridica Grupo EPM inferaccion 02/12/2016 Indefinido

mediante el modelo -Diferenciado-, segun la descripcion contenida en las co
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Hechos importantes después de haberse generado el cierre del periodo
evaluado:

A la fecha de cierre del periodo, no se ha generado ningin hecho relevante que se
debe reportar.

Evolucion previsible de la sociedad:

Como evolucion previsible de la sociedad, el 2017 serd un afno en el cual se
trabajard y gestionard alrededor de las metas que como empresa y en Grupo EPM
se han definido, por tal razén, y dentro del marco de los valores empresariales y el
direccionamiento estratégico, se continuard con el apoyo a iniciativas que con
criterios de RSE optimicen las operaciones, manteniendo un especial trabajo y
atencion en la gestion de riesgos que puedan impactar la sostenibilidad de los
negocios. Con criterios de transparencia empresarial, se mantendrd una actitud
proactiva en la implementaciéon y cumplimiento de los requerimientos legales
establecidos por el estado para el desarrollo de los negocios. Se Continuard
trabajando en pro de fortalecer la cultura de Grupo EPM con la implementacion de
los proyectos para el fortalecimiento empresarial.

Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante operacion de crédito
publico, la deuda financiera a 31 de diciembre de 2016 asciende a COP 243 919
millones y se espera adquirir un crédito por COP 55 076 millones en la vigencia de
2017, con el fin de impulsar las inversiones del Sistema de Transmision Regional -
STR-. Por ofro lado, se continuard con el programa de optimizacion de los costos y
gastos, la gestion de activos y la ejecucion del plan de inversiones en infraestructura
y administrativas por valor de COP 86 318 millones, buscando la generacién de valor
agregado.

Continuaremos con las estrategias e iniciativas organizacionales de cercania con el
grupo de inferés Gente CHEC, que favorezcan los resultados en materia de clima
laboral y el fomento de una cultura de la prevencion y el autocuidado.

Se readlizar@n las gestiones pertinentes para el desarrollo de las capacidades
organizacionales que permitan analizar, interiorizar y realizar ajustes frente a los
impactos de la nueva resolucion que define la remuneracion de la actividad de
distribucion para el nuevo periodo regulatorio.

Avanzaremos en el cumplimiento de la meta de proteccidon de 2 750 nuevas
hectareas de bosques, establecidas dentro del indicador de proteccién hidrica para
el ano 2017, a través de compra de predios, convenios y alianzas.

Desarrollaremos las acciones necesarias para la implementacion de estrategias en

torno a las Energias Renovables No Convencionales (ERNC) que apunten al
fortalecimiento de la defensa del mercado.
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Se propenderd por cumplir con el 100% del plan de inversiones que ascienden a
COP 86 318 millones; alcanzar los ingresos estimados en COP 663 147 millones, y
obtener un resultado integral del periodo por COP 79 502 millones.

G4-35

La Asamblea General de Accionistas como mdaximo 6rgano de Gobierno delega su
autoridad en la alta direccion, a través de los Estatutos Sociales, asi:

ARTICULO 18.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD. La direccion y administracion de la
Sociedad seran ejercidas dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por
los siguientes érganos principales: 1. Asamblea General de Accionistas. 2. Junta Directiva. 3.
Gerente.....

ARTICULO 37.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: En la Junta Directiva se entiende
delegado el mas amplio mandato para administrar la Compania y, por consiguiente, ella
tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y que no fuere de la competencia de la
Asamblea General de Accionistas.......

ARTICULO 41. FUNCIONES DEL GERENTE. El Gerente es un mandatario con representacion,
investido de funciones ejecutivas y administrativas y tiene a su cargo la representacion legal
de la sociedad, la gestién comercial y financiera, la responsabilidad y supervision general
de la empresa, funciones que cumplird con arreglo a las normas de estos estatutos y a las
disposiciones legales, con sujecion a las 6rdenes e instrucciones de la Junta Directiva.. ...

Consulta los Estatutos Sociales de CHEC
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/estatutos-reforma-y-
consolidacion-2014.pdf
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JUNTA DIRECTIVA
Administracion - Junta Directiva
G4-38, G4-39, G4-40

La Asamblea General de Accionistas como méximo 6rgano de Gobierno delega su
autoridad en la alta direccion, a través de los Estatutos Sociales, asi:

“La Sociedad tendra una Junta Directiva compuesta por cinco (5) miembros principales. Los
miembros suplentes de la Junta Directiva seran numéricos. Los miembros principales y
suplentes seran elegidos por la Asamblea General de Accionistas por el sistema de
cociente electoral. La Junta Directiva deberd integrarse de modo que en ella exista
representacion proporcional a la propiedad accionaria (Arficulo 30 Estatutos Sociales).

En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la
Compania y, por consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para ordenar que se
ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y que no
fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. (Arficulo 37 Estatutos
Sociales).”

Los miembros de la Junta Directiva no podran tener entre si, ni con el Gerente de la
Sociedad, vinculo de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
grado de dafinidad, ni primero civil, y la Junta Directiva no podrd estar integrada con
personas ligadas entre si por matrimonio o union libre.

En CHEC el nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités se
realiza con base en los estatutos sociales:

“ARTICULO 30. COMPOSICION. Articulo modificado parcialmente por la Asamblea
General Pag. 9. Es de anotar que La persona que preside la Junta Directiva de CHEC, no
labora para la Empresa.

e http://www.CHEC.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/estatutos-
reforma-y-consolidacion-2014.pdf
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Composicion Junta Directiva 2016

La siguiente fue la composicion de la Junta Directiva de CHEC durante el aino 2016:

Comité apoyo a la
junta directiva

M Comité de auditoria

Supervisa el cumplimiento del
programa de cumplimiento de la
comparia.

Vela porque la preparacion,
presentacién y revelacion de la

informacién financiera se ajuste a
lo dispuesto en la ley.

Periodo 2016 No. juntas JuMus
durante el cual fue asistidas
Cargo miembro de junta 2016 usis"dus asi srenclu Observaciones

Inés Helena Vélez Pérez Elegida en Asamblea General
Vicepresidente Transmisién Accionistas, u 21 de febrero d-
[Py Distribucion de Energia Epm
Maria Isabel o e
ﬂ Jaramillo Ferndndez 2015y rabgl:h e Aﬁmﬁ 3
| \W Vicepresidente Comercial EPM rzo de 2016
Juan Carlos Duque Ossa [ —
Gerente Tronjmisién y z;‘csmnm g:n 27 de thm u.
Distribucion de Energia — ey
I 1% Regién Antioquia EPM G se 2
9 Juan Rafol Lopez Foranda S
I
Gilberto Saffon A P e
4 rango 8 2015 y reslegido en Asambiea del 3
[ de marzo de 2016
Ao, da 27 o o e
Gobernador de Caldas ENE-DIC 2015 y reslegido en Asambiea del 3
I | de marzo de 2016

Nota. La asistencia de los miembros principales incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto por escrito establecido en el articulo
20 de la Ley 222 de 1995.
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SUPLENTES NUMERICOS
» No. de juntas
Periodo 2016 e o . o At .
CARGO NOMBRE SEXO | durante el cual fue | O5STidas2016 | Totaljuntas | % Asistencia OBSERVACION
. . como miembro de | no asistidas | por miembro
miembro de junta .
junta
Elegida en Asamblea General de
Miembro Ccrmen Helena Marin r ENE - DIC 6 9 759 Acaonls.’ras, del 27 de febrero de 2015
Ospina y reelegida en Asamblea del3 de
marzo de 2016
. . Elegido en Asamblea General de
Miembro | Alberto Mejia Reyes M MAR - DIC 7 0 1 Accionistas del 3 de marzo de 2016
. - _ Elegida en Asamblea General de
Miembro | Mauricio Castaio Vargas M ENE-FEB 1 0 1 Accionistas, del 27 de febrero de 2015
Elegido en Asamblea General de
Miembro | Alcalde de Manizales M ENE-DIC 4 4 50% Accionistas, del 27 de febrero de 2015
y reelegido en Asamblea del 3 de
marzo de 2016

En agosto, la Dra. Maria Isabel Jaramillo Fernandez, presidente de la Junta Directiva, presentd renuncia a su cargo como Vicepresidente Comercial de
EPM y, en consecuencia, a la Junta Directiva de CHEC. En su reemplazo la Junta Directiva designd como Presidente de la Junta Directiva para lo que
resta del periodo 2016 - 2017, al Doctor Juan Carlos Duque Ossa. Por decision del Nicleo Corporativo, no se convoca a Asamblea General de
Accionistas, para elegir un nuevo miembro de Junta Directiva, por considerar que no es necesario, dada la existencia de suplentes numeéricos que
pueden suplir dicha ausencia, hasta la celebracion de la Asamblea General de Accionistas en el afo 2017.

Debido al cambio de Gobernador de Caldas y Alcalde de Manizales a partir del 1 de enero de 2016, participaron en la Junta Directiva el Dr. Guido

Echeverri Piedrahita, Gobernador de Caldas y José Octavio Cardona Ledn, Alcalde de Manizales. A partir de la sesion de octubre asistio como
gobernador encargado el Dr. Ricardo Gémez Giraldo, por encontrarse suspendido el Dr. Guido Echeverri Piedrahita, por parte del Consejo de Estado.
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Respecto a la diversidad en la integracion de la Junta Directiva, ésta se encuentra
conformada por:

e Personas que tienen vinculo laboral con EPM: Algunos miembros de la Junta
Directiva son elegidos en razon a sus conocimientos técnicos, financieros y del
negocio. Este es el caso de los representantes de EPM, quienes se desempefan en
esa empresa en los siguientes cargos:

Nombre Cargo
- . . Vice Presidente Comercial hasta su renuncia el mes de
Maria Isabel Jaramillo Fernandez
agosto de 2016
Juan Carlos Duque Ossa Ger.enfe' Transmision y Distribucion Energia Region
Antioquia

Gerente Comercial Transmision y

Juan Rafael Lopez Foronda Distribucion Energia EPM

Alberto Mejia Reyes Gerente Comercial Generacion

Carmen Helena Marin Ospina Profesional gestion financiera de negocios

e Una persona independiente: El nombramiento del Dr. Gilberto Saffon Arango fue
propuesto por EPM y EPM Inversiones, es un miembro de Junta Directiva
independiente ya que no tiene vinculos legales ni contractuales con los accionistas
de CHEC.

e Representantes de la region: El Gobernador de Caldas y el Alcalde de Manizales
fueron elegidos en representacion del Grupo de Interés socios, por ser accionistas
de la empresa, sin embargo, puede decirse que también representan a otros
Grupos de Interés, como son: Estado, comunidad, clientes y usuarios.

Conflicto de Interés

Todos los miembros de la Junta Directiva en su carta de aceptacion al cargo,
manifestaron no estar incursos en situacién alguna que pudiere significar conflicto
de interés, respetando tal condicion durante el desempefio del cargo.

Teniendo en cuenta que el ano 2016 no se presentaron conflictos de interés, no se
hizo necesario comunicar ningun asunto a las partes interesadas.

En los Estatutos Sociales establecen en su articulo 18 que la Junta Directiva y el
Gerente General deben “(...) abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la Sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de
intereses, salvo autorizacion expresa de la Asamblea General de Accionistas. (...)".
De ofra parte, en el reglamento de Junta Directiva se establecen reglas en caso de
gue los miembros de la Junta Directiva presenten algin conflicto de interés respecto
de los temas tratados (Articulo 23)
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-
junta-directiva.pdf

28


http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/reglamento-junta-directiva.pdf

ec ‘ Grupo-epm

En el Codigo de Buen Gobierno actual, en el capitulo 4 "Organizacién de la
Sociedad" también se tiene pactado un lineamiento para los miembros de Junta
Directiva y el Gerente, en cuanto a Conflictos de Interés. Igualmente, en el numeral

14.

http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-

buen-gobierno.pdf

Adicionalmente, la Junta Directiva en sesion del mes de abril de 2016, aprobd el
"Manual de Conflictos de Interés”, cuyo objetivo es proporcionar la informacion
necesaria y los procedimientos que les permitan a los administradores y servidores
del Grupo EPM, conocer, prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los
conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos.
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6_E MANUAL CONFLICTOS INTERE

S_firmado.pdf

Participacion de miembros de la Junta Directiva de CHEC en otras juntas
directivas: Los miembros externos de la Junta Directiva de CHEC, tienen
participacion en las siguientes Juntas Directivas:

GILBERTO SAFFON
ARANGO

ARME SA

HERRAGRO S.A

SES Hospital de Caldas
TOPTEC SA

RIDUCO SA

GOBERNADOR DE
CALDAS

Junta Administradora Regional Telecafé 2016

Junta Departamental de Educacion

Junta Directiva Zona Franca Andina S.A.S.

Junta Directiva Arquimedes S.A.

Junta Directiva Asociacion Aeropuerto del Café

Junta Directiva Cormagdalena -Suplente

Junta Directiva de Empocaldas S.A.E.S.P.

Junta Directiva Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.E.S.P.
Junta Directiva Direccion Territorial de Salud de Caldas
Junta Directiva Industria Licorera de Caldas

Junta Directiva Promotora Miel II

Juntas Directivas de los Hospitales Departamentales

ALCALDE DE
MANIZALES

Aeropuerto del Café- AEROCAFE

ASSBASALUD E.S.E

Cable Aéreo Manizales

Centro de Recepcion de Menores

Centro Galeria Plaza de Mercado de Manizales

Caja de Compensacion Familiar de Caldas- CONFA
Corporacion Auténoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS
Empresa Metropolitana de Aseo- EMAS

Empresa Municipal Para la Salud- EMSA- Loteria de Manizales
Empresa de Renovacion Urbana de Manizales — ERUM
Hospital Geridtrico San Isidro E.S.E

Hospital de Caldas

29


http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6_E_MANUAL_CONFLICTOS_INTERES_firmado.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/6_E_MANUAL_CONFLICTOS_INTERES_firmado.pdf

ec ‘ Grupo-epm

e Instituto de Financiamiento Promocion Y Desarrollo de Manizales —
INFIMANIZALES

e INFOTICS.A.

e Instituto de Valorizacion de Manizales -INVAMA

e People Contact S.A.S Manizales

e Servicios Especiales de Salud de Caldas S.E.S

e Terminal de Transporte de Manizales

e Zona Franca Andina de Manizales

e Patrimonio Autdonomo de Interés Prioritario - PAVIV

e Empresa de Energia del Quindio S.A E.S.P -EDEQ

e Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P -CHEC
e Centrales Eléctricas del Norte de Santander -CENS-
e Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. -EEGSA-

JUAN CARLOS e  Comercializadora Eléctrica de Guatemala S.A -COMEGSA
DUQUE OSSA e Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. -TRELEC-CREDIEEGSA
e ENERGICA
e (Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S. A. -AMESA
e IDEAMSA
e GESA

e Empresa de Energia del Quindio S.A E.S.P -EDEQ-

e Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P -CHEC-
e Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. -EEGSA-
e Comercializadora Eléctrica de Guatemala S.A -COMEGSA

JUAN RAFAEL LOPEZ e Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. -TRELEC-
FORONDA e CREDIEEGSA

e ENERGICA
e Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S. A. -AMESA-
e IDEAMSA
e GESA

ALBERTO MEJIA e Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P -CHEC

REYES e HET

e EPM CHILE

CARMEN HELENA e Empresa de Energia del Quindio S.A E.S.P -EDEQ

MARIN OSPINA e Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P -CHEC

Participacion accionaria o relaciones de miembros de la Junta Directiva de
CHEC con proveedores o contratistas de la empresa:

Ningin miembro de la Junta Directiva de CHEC tiene participacion accionaria en las
empresas que hacen parte de los proveedores y contratistas de CHEC en 2016.
e Declaraciones de parficipacién accionaria de la Junta directiva de CHEC
e El Dr. Gilberto Saffon informé que tiene menos del 1% de acciones en TOPTEC
SA.
e El Gobernador de Caldas informdé que tiene acciones en una empresa
denominada DM Dulces Manizales.
e El Dr. Juan Rafael Lopez Foronda, informd que no tiene acciones en
sociedades que forme parte de los grupos de interés de CHEC.
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e El Dr. Alberto Reyes Mejia, informé que no tiene acciones en sociedades que
forme parte de los grupos de interés de CHEC.

e El Dr., José Octavio Cardona, informd que no tiene acciones en sociedades
que forme parte de los grupos de interés de CHEC.

e El Dr. Juan Carlos Duque Ossa, informd que no tiene acciones en sociedades
gue forme parte de los grupos de interés de CHEC.

Accionistas de Control:

Como declaracion de accionistas de control sobre CHEC, se relaciona que, ante la
Camara de Comercio de Manizales, se tiene inscrita bajo el No. 00055556 del libro
IX del registro mercantil, la actualizacién del grupo empresarial desde el ano 2003;
dentro del cual EPM ESP, es la matriz y la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
E.S.P es subsidiaria.

G4-34
Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Comité de Auditoria:

Por estatutos sociales (Art. 34) y Reglamento de Junta Directiva (Arts.18), se tiene
creado el Comité de Auditoria, con el fin de aumentar la eficacia en el
funcionamiento de la Junta Directiva, el cual supervisa el cumplimiento del
programa de auditoria de la Compania, y vela porque la preparacion, presentacion
y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley. Los
estados financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y del méaximo érgano
social.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre ofras:

e Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestién
Integral de Riesgos, su verificacion y cumplimiento.

e Orientar el funcionamiento de la actividad de auditoria interna y el
cumplimiento de su plan de trabajo.

e Velar por la preparacion, presentacion y revelacién de la informacién
financiera.

e Mantener relacion directa con el Auditor Externo y el Revisor Fiscal.

e Controlar el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo.

e Los estados financieros deben ser sometidos a consideracion del Comité de
Auditoria antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y
del maximo érgano social.
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G4-43, G4-49, GA4-50
Gestion de la Junta Directiva 2016:

Todas las sesiones se realizaron con el cuérum deliberatorio y decisorio necesario,
acorde con lo establecido en el articulo 38 de los estatutos de la empresa.

Dentro del orden del dia se incluyd como punto permanente el siguiente: “Temas del
Gerente General” e “Informe de Gestion”, con el fin de mejorar el conocimiento
colectivo de este 6rgano de administracion en relacion con los diversos asuntos de
orden econdmico, ambiental y social, que impactan a la empresa y a su gestion.

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de la empresa presenta los
asuntos relevantes que deban ser conocidos por este érgano. Asimismo, existe
comunicacion permanente entre el Gerente General de la empresa y el Presidente
de la Junta Directiva.

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma permanente a la Junta Directiva
durante el ano 2016, se encuentran autorizaciones para la contratacién, el informe
de gestion y los estados financieros.

De las autorizaciones sometidas a consideracion de la Junta Directiva se resaltan las
siguientes:

PROPOSICION FECHA ACTA N°
Modificacion presupuesta 2016 Febrero 04/2016 636
Aprobacion politica y lineamientos de cero
tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el Abril 07/2016 639
soborno
Aprobacion manual de conflictos de interés Abril 07/2016 639
Autorizacion Convocatoria STN ENEA —-UPME Mayo 18/2016 641
Aprobacion Agenda Tipica Junta Directiva Mayo 18/2016 641
Solicitud dg autorizacion para gestionar cupo de Mayo 18/2016 641
endeudamiento
Propuesta disefio de cargo Gerente General Junio 09/2016 642
Autorizacion Plan de Retiro Voluntario Junio 09/2016 642
Garantias Financieras MEM Agosto 04/2016 644
Aprobgaon de presupuesto 2017 y plan de Octubre 13/2016 645
inversiones
Aprobacion plan empresarial Noviembre 17/2016 646
Autorizacion para comprometer recursos por mas Noviembre 17/2016 646

de 2 anos de transferencias de Ley 99

Asimismo, en las sesiones de Junta Directiva se presentaron, asuntos estratégicos,
dificultades empresariales, logros y reconocimientos y diferentes informes, dentro
de los cuales se encuentran:
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FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA

e Acciodn colectiva compromisos de transparencia y ética del sector eléctrico.

04-feb-16 * Resolucion CREG cargos comercializador.

¢ Informe resultados medicion clima organizacional y calidad de vida
¢ Convocatoria Enea/UPME

¢ Informe Proyectos STR

* Resultados Calificacion de Riesgo Fitch

07-abr-16 e Adjudicacion patrimonio autdnomo pensional

e Evolucion de la generacion hidrica y térmica

¢ Reunion Ordinaria Asamblea General de Accionistas

 Programa formacion linieros SENA -CHEC

¢ Informe de gestion juridica

¢ Premio a la Eficiencia Energética
18-may-16 ¢ Linea Belalcézar - La Virginia
¢ Informe Proyecciones Financieras

e Aplicacion Resolucion CREG 039 de 2016 - Incentivos y Desincentivos
* Estado Proyectos Expansion del Sistema de Transmision Regional
09-jun-16 ¢ Proyecto Geotérmico

¢ Informe de Comunicaciones

e Guia de abastecimiento estratégico

* Panorama Econdmico de Manizales y Caldas - Camara de Comercio de
Manizales

¢ Convocatoria Enea / UPME

* Falla rodete Insula

¢ Informe Propuesta "Hidro - Hada"

eSeguimiento al Plan empresarial vigencia actual

eSeguimiento al plan de auditoria y presentacion de la evaluacion realizada por
proveedores de aseguramiento

04-ago-16

¢ Informacion conexiones especiales y compra de activos (PCH Morro Azul,
Cogeneracion Ingenio Risaralda - PCH El Edén)

13-oct-16 e Estado Proyecto de Conexion SE Armenia 230 kV

¢ Bioma

* Prospectiva negocio de generacion

* Resultado Indice Global de Reputacion

* Resultado medicion transparencia empresarial
* Visita Superintendente Regional de Occidente
¢ Informe Centro de Servicios Compartidos

17-nov-16

G4-51, G4-52, GA-53
Remuneracion de la Junta Directiva:

En CHEC la remuneracion de la Junta Directiva y el equipo directivo son definidos por
la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente. La Asamblea
General de Accionistas, aprobd para los miembros de Junta Directiva designados
para los periodos 2016 — 2017, una asignacion de dos salarios minimos mensuales
legales vigentes -smmlv a la fecha de la respectiva sesion, por concepto de
honorarios derivados de la asistencia a cada una de sus sesiones ordinarias o
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extraordinarias, virtual o presencial a favor de los Miembros Principales y de los
Suplentes que asistan, salvo que por impedimento legal no puedan devengar tales
honorarios. La misma asignacion recibirdn los integrantes de los comités de Junta
Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral o contractual con
Empresas POblicas de Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta Directiva durante
el ano 2016, por asistencia a las sesiones de Junta a los Comités de Apoyo fue de
COP 30 336 020.

La valoracion de cargos y salarios es una funcion que, por lineamientos de NUcleo
Corporativo, estd centralizada en EPM, por esta razén en el momento no se cuenta
con estudios de salarios ni valoracién de cargos.

En este momento en CHEC la retribucion de los cargos no se tiene asociada al
desempeno, ni se tiene compensacién variable. Asi mismo es de anotar que los
grupos de interés no inciden en la decision sobre la misma, exceptuando lo que
tiene que ver con beneficios exiralegales, los cuales son pactados en la Convencion
Colectiva de Trabaijo en virtud de procesos de negociacion colectiva.

G4-44

Respecto a la autoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, aunque se
obtuvo una buena calificacion de 95,75% en el promedio general; los componentes
relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa y el desempeiio y
efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado, disminuyeron en 1,7 puntos
en relacién con el resultado obtenido en el ano 2015. Con base en la autoevaluacion
del ano 2016, se definird e implementard un plan de accién para el afo 2017.

34



ec ‘ Grupo-epm

GERENCIA

G4-38, G4-35
El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido por la
Junta Directiva, de conformidad con lo estipulado en los Estatutos Sociales:

Articulo 37.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: En la Junta Directiva se entiende
delegado el mdas amplio mandato para administrar la Compania y, por
consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y que no
fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. De manera
especial le corresponde: (...) 3. Nombrar y remover libremente al Gerente de la
sociedad con el voto favorable representado en la mayoria accionaria y designar a
los Suplentes del Gerente, y resolver sobre sus renuncias y licencias cuando esta
facultad no esté reservada a la ley. Nombrar y remover al Auditor Interno y resolver
sobre su remuneracioén y renuncia...”

El Gerente es un mandatario con representacion, investido de funciones ejecutivas y
administrativas y tiene a su cargo la representacion legal de la sociedad, la gestion
comercial y financiera, la responsabilidad y supervision general de la empresa,
funciones que cumplird con arreglo a las normas de los estatutos y a las
disposiciones legales, con sujecion a las 6rdenes e instrucciones de la Junta
Directiva. (Arficulo 41)

G4-34, G4-36
Comités de Apoyo a la Gerencia

Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion el Comité de Gerencia. Dicho comité estd
intfegrado por catorce (14) miembros de los cuales doce (12) representan los cargos
ejecutivos responsables en CHEC de la toma de decisiones en cuestiones
econémicas, ambientales y sociales, siendo el Gerente General quien rinde cuentas
de las mismas a la Junta Directiva de la empresa.

Funciones del Comité de Gerencia
1. Asesorar a la Gerencia en todos los temas clave de la organizacion para la
toma de decisiones.
2. Latoma de decisiones colectivas que conduzcan a:

e La definicion y el seguimiento del proceso estratégico de la empresa.

e Impulsar el desarrollo de la gestion integral, mediante el seguimiento a la
gestion del desempeno de los procesos, al logro de la estrategia
mediante la vigilancia de sus indicadores, y el desarrollo de las
competencias de las personas.

e La determinacion de politicas y algunos lineamientos que orienten el
cumplimiento de la estrategia alrededor del desempeno de los procesos
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y garantizar la consistencia y coherencia de las decisiones con estas
politicas y lineamientos vigentes en la organizacion.
3. Ser el vehiculo de interrelaciones entre los diferentes negocios de la Empresaq,
y facilitar que sus integrantes interactien entre si en el seno de este Comité
para que se ftomen las decisiones que puedan relacionarse entre si.

Actuaciones Especiales del Comité de Gerencia

Al interior de CHEC, el Comité de Gerencia es un mecanismo de integracion
asociado al proceso de Seguimiento a la Gestion y Resultados, del macro proceso
de Evaluacion Empresarial.

G4-36

En el ano 2016 el Comité de Gerencia realizd 42 sesiones de trabajo de cuatro horas
laborales en promedio, en las cuales se frataron temas de cada uno de los
negocios y de las dreas habilitadoras.

Los temas que se discuten en este comité est@n relacionados con temas de
estrategia general de la empresa, la asignacion de recursos, la aprobacion de
algunas politicas y lineamientos, y en general todos aquellos asuntos que impliquen
una vision y un trabajo en equipo de los integrantes de este comité.

- En las reuniones se discutiran las distintas perspectivas y se tratard de obtener un
consenso sobre las recomendaciones y/o acciones a seguir, tomando decisiones
sobre planes, programas, proyectos, procesos, cuando haya conflicto entre
diferentes areas, dirimiendo los conflictos que se presenten.

- Las decisiones tomadas en el seno de este comité tienen inmediata aplicacion en
todas las instancias relacionadas con éstas, por lo cual tiene influencia sobre todos
los procesos y dreas de la empresa.

- Se definird al final de cada sesion, los temas que se deben desplegar hacia los
grupos primarios, para que sean comunicados por los Jefes / Subgerentes y
Gestores en los diferentes niveles y @reas de la organizacion.

- El Gerente General serd el arbitro final.

Tematicas

- Financieros y econdmicos.

- Mercado.

- Procesos.

- Gente y cultura.

- Los relacionados con temas de los grupos de interés.
- Riesgos de empresa.

- Y los demads que se determinen previamente.

Conformacion del Comité de Gerencia 2016:

En el afio 2016 el Comité de Gerencia no presento cambios significativos en su
conformacion.
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y Lineas

Jefe de Area

de Trabajo

GERENTE

Granada Giraldo

Arango Sanchez
Subgerente Subestaciones

Mauricig Arango Cardona
Gestion Operativa

Jimena Jaramillo Jaramillo
Jefe de Area Suministros
y Soporte Administrativo

José Urbey Gomez Salazar
Profesional Equipo

Planificacion y Gestion

Comité de apoyo a la junta directiva

chec

Sandra Raquel
Forero Vega
Auditora

o~

=
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Gestor de Equipo

Maria Marulanda Lopez
Secretaria General

Doralba Rivera Gonzélez
Jefe de Area Finanzas

de Comunicaciones

Gonzalo Jaramillo Hoyos

‘
Jefe de Area Gestion
Comercial

Catalina Arboleda Ramirez

Comité de gerencia

Asesorar a la Gerencia en fodos los temas clave de la organizacion para
la toma de decisiones.

Tomar decisiones colectivas que conduzcan a lograr el cumplimiento del
proposito, estrategias, objetivos, politicas e indicadores a través de la
gestion integral de la empresa.

Ser el vehiculo de interrelacion entre los diferentes negocios de la
empresa, los duefios y los grupos de inferés.

Martha Libia Castafio Tovar
Subgerente Distribucion

Carlos Alberto Quiroz Guarin

Jefe de Area Generacion

Caroling Aristizabal Arias
Jefe de Area Servicios
Corporativos

José William Calle Florez
Jefe de Area Proyectos

Jhon Jairo Granada Presidente del Miembro
. Gerente General o
Giraldo Comité permanente
Maria Marulanda . Miembro
p Secretaria General
Lopez permanente
Martha Libia Castano e Miembro
Subgerente Distribucion
Tovar permanente
Luis Eduardo Arango Subgerente Miembro
Sanchez Subestaciones y Lineas permanente
Sandra Raquel Forero . Auditor del Miembro
Auditora oz
Vega Comité permanente
Carlos Alberto Quiroz Jefe de Area Miembro
Guarin Generacion permanente
Mauricio Arango Jefe de Area Gestion Miembro
Cardona Operativa permanente
Doralba Rivera < . Miembro
- Jefe de Area Finanzas
Gonzdlez permanente
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Conformacion del Comité de Gerencia 2016

o Cargo dentro de la Cargo dentro Tipo de
N Nombre o = e e ao
empresa del Comité participacion

9 Carolina Aristizabal Jefe de Area Servicios Miembro
Arias Corporativos permanente
Jimena Jaramillo .Je.fe de Area Miembro

10 X Suministros y Soporte
Jaramillo A permanente

Administrativo

1 Gonzalo Jaramillo Jefe de Area Gestion Miembro
Hoyos Comercial permanente

12 Jo_se William Calle Jefe de Area Proyectos Miembro
Florez permanente

. . Profesional Equipo de .

13 Jose Urbey Gomez Trabajo Planificacion y Secre’ror'lo’ del Miembro invitado

Salazar . Comité
Gestion

14 Coio]lno Arboleda Gestor dg qulpo de Miembro invitado

Ramirez Comunicaciones
G4-EC6

El 100% de los directivos de CHEC que hacen parte del comité de gerencia proceden
y tienen su residencia en el area de influencia de la empresa.

Roles definidos dentro del Comité de Gerencia:

Los participantes deberdn asumir los siguientes roles, los cuales pueden darse por
un fiempo y luego ser rotativos:

Presidente: Durante la reunion optimiza el uso del tiempo mediante la direccion de
la participacion de los asistentes. Asimismo, mantiene el foco de la reunién. El
Gerente, con el apoyo de la profesional de Comunicaciones redactard un breve
comunicado, cuando sea necesario, de las principales decisiones tomadas que
deban difundirse a otras audiencias dentro de la compania. Gerente.

Secretario: Es la persona encargada de la definicion de la programacion anual y de
la citacién de las reuniones, preparar la agenda, elaboracién del acta del comité.
Profesional Planificacion y Gestion.

Control: Es la persona encargada de hacer el seguimiento, verificacion y control de
los pendientes del comité. Auditor.

Responsabilidades Clave - Decisiones

Los integrantes del Comité de Gerencia deberan participar activamente en la
discusion y toma de decisiones de las diferentes tematicas que se lleven a su
conocimiento, recibiendo, gestionando y enviando las respuestas a las solicitudes
que se le eleven.
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1. Asesorar a la Gerencia en todas las propuestas y los proyectos.

2. Definir politicas y estrategias para el desarrollo organizacional.

3. Evaluar la gestion de las areas, asi como los resultados de la compadia.

4. Aprobar el plan de trabajo del Comité de Gerencia.

5. Analizar y responder los informes de auditoria (independientes o no) que se
realicen en la empresa.

6. Otras responsabilidades que el Presidente del Comité decida llevar a esta
instancia.

Responsabilidades sobre la gestion integral:
El comité de Gerencia debera:

e Establecer directrices generales para el sistema de gestion integral.

e Comunicar la politica y los objetivos del Sistema de Gestion Integral y
asegurarse que las responsabilidades estan definidas y comunicadas dentro
de la Empresa.

e Sesionar al menos una vez al ano para realizar formalmente revision por la
direccion.

G4-48

Responsabilidades de reporte:

- Los informes que se elevan a la Junta Directiva.

- Las actas de las sesiones del comité.

- Validacién de contenidos asociados al informe de sostenibilidad: Para la
elaboracion del informe de sostenibilidad de CHEC el Gerente General y el Comité
de Gerencia revisan y aprueban la memoria de sostenibilidad de la organizacion y
se aseguran de que todos los aspectos materiales queden reflejados. Previamente,
y de acuerdo con la planeacion de la elaboracion del informe de sostenibilidad, al
interior de las dreas se definen roles de validadores (Jefes de drea/Subgerentes),
consolidadores (profesionales de las dareas) y proveedores de informacion (los
cargos gque sean requeridos), quienes preparan toda la informacién de acuerdo con
los criterios definidos para ser entregados en los tiempos establecidos.

Una vez validado por el Comité de Gerencia, el Informe de Sostenibilidad, se somete
a consideracion de la Junta Directiva.

Responsabilidades de seguimiento y verificacion:
El auditor verificard el cumplimiento de los compromisos asumidos por los
miembros infegrantes y consignados en las actas.

G4-49

El mecanismo utilizado para abordar los temas mas importantes surgidos en la
gestion a la Gerencia es el orden del dia el cual obedece al plan anual del comité de
gerencia, cronograma que es elaborado y aprobado por este érgano a inicios del
ano, en el cual con anticipacion se establecen los temas generales a tratar con unos
temas especificos en su interior: sesion de junta directiva, definicion orden del dia
junta directiva, revision temas de junta directiva, comité de auditoria, revision temas
comité de auditoria, estados financieros, ejecucion presupuestal, costos gastos,
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presentacion de presupuesto de rentas y gastos de la vigencia, gestion de costos
por negocio, CMI- gestidon negocios en QS, inversiones, ejecucion presupuestal,
contrataciéon, grandes proyectos, espacio para tratar temas de subgerencias /
areas, proyectos del programa Grupo EPM sin fronteras, informes relacionamiento
con G, plan de auditoria, riesgos estratégicos, gestion integral de riesgos, gestion
de activos, gestion de inmovilizados y baja rotacion, avance gobierno en lineq,
seguimiento andlisis riesgos corrupcion, avance de los planes mejora y de accién, y
revision pendientes de comité de gerencia.

Dentro de los temas que se desarrollan en las sesiones de comité de gerencia, se
abordan asuntos relacionados con la gestidén de la organizacion y todos aquellos
que de una forma u otfra pueden impactar los resultados econdémicos, sociales y
ambientales.

G4-43
Capacitacion Comité de Gerencia:

En el transcurso del ano, el comité de gerencia participd (en forma conjunta y
algunos de los miembros de forma independiente), en formacion en temas
relacionados con los asuntos econdmicos, sociales y ambientales, en este Ultimo se
dio capacitacion alrededor de la nueva Norma ISO 14001:2015, donde la empresa
estd buscando la certificacion con un alcance definido en el negocio de T&D para
las 17 subestaciones del STR. Continuando con el programa de desarrollo de
liderazgo alineado con la Escuela de lideres de Grupo EPM, con el Comité de
Gerencia se trabaij6 en la fundamentacién e identificacion de redes colaborativas en
CHEC en el marco de la biologia cultural, dando despliegue al modelo de desarrollo
de EPM y realizando acompafnamiento individual a jefes y gestores involucrados en
la escuela de liderazgo. En sesiones de trabajo del comité de gerencia y a través de
Firmas especializadas en algunos temas, se desarrolld lo relacionados con:
Derechos humanos -DDHH, Obijetivos de Desarrollo Sostenible - ODS,
responsabilidad social empresarial -RSE; otros temas relacionados con la gestion
regulatoria fueron abordados por profesionales del NUcleo Corporativo de Grupo
EPM, que tienen como responsabilidad realizar dicha gestion para todas las
empresas en el Grupo EPM y para cada uno de los negocios (generacion,
comercializacion y transmision distribucion de energia), de igual forma a lo largo del
ano, se participd en congresos y seminarios realizados en Colombia y América
Latina relacionados con temas de gestion de la empresa y participacion en
mediciones como el ISCAL desarrollado por la CIER.

G4-44

Evaluacion del desempeiio:

La empresa desarrolld en el ano 2016, el despliegue del ciclo de gestion del
desempeno de las personas del Grupo EPM a todos los trabajadores de la
empresq, y se establecieron compromisos de desempeno a todos los trabajadores
con contrato directo; el despliegue y establecimiento de los compromisos de
desempeno de los trabajadores se hizo con base en los del Gerente General, que le
fueron establecidos por la Junta Directiva.
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Los compromisos estdn basados en los indicadores estratégicos del Cuadro de
Mando Integral -CMI de Grupo EPM y de acuerdo con las metas establecidas para
cada una de las filiales.

Los compromisos de desempeio fueron establecidos en forma de despliegue y
teniendo en cuenta metas grupales e individuales.

Evaluacion del comité de Gerencia: El Comité de Gerencia realizd en el afo 2016, 42
sesiones de trabajo de cuatro horas laborales en promedio, en las cuales se
trataron temas de cada uno de los negocios y de las areas habilitadoras. Para el
desarrollo de las sesiones se contd con el cuérum para atender el orden del dia
preparado con antelacién y de acuerdo con el cronograma anual, para cada una
de las 42 sesiones; de estas sesiones se generaron, aprobaron y firmaron las
respectivas actas y se tienen los documentos soportes (presentaciones en power
point e informes), que entregaron las personas una vez realizaron su exposicion en
la sesién del comité que correspondia; todo lo anterior cuenta con repositorio de
informacion en el software denominado sistema de gestion integral -SGI en el
mecanismo de integracién comité de gerencia, al cual tienen acceso cada uno de
los 14 participantes del comité. Las actas originales impresas con sus firmas son
custodiadas por la Secretaria General de CHEC y en medio magnético son
distribuidas en PDF.

G4-51, G4-54, G4-55
Remuneracion Comité de Gerencia:

La retribucién del comité de gerencia es fija y aplica de acuerdo con el tipo de
salario que devengan los trabajadores que en éste participan, es decir, salario
bdsico integral o salario basico. El valor global pagado por la empresa a los
miembros del comité de gerencia durante el ano 2016 ascendié a la suma de COP 2
203 millones.

El equipo directivo recibe como compensacion una remuneracién fija, que para el
caso de las personas que devengan salario basico, incluye los beneficios pactados
en la Convencion Colectiva de Trabaijo.

La persona mejor pagada del aio 2016 devengd 6,88 veces mas que el promedio
devengado por todos los trabajadores durante el mismo ano.

En CHEC no existe retribucién variable, ni otro tipo de incentivos o beneficios.

Para el caso de las pensiones, no se conceden beneficios adicionales a los
establecidos en la legislacion vigente.

En este momento en CHEC la retribucion de los cargos no se tiene asociada al
desempeno, ni se tiene compensacion variable.

A la fecha y con ocasién del acuerdo 01 de 2005, la empresa no reconoce
pensiones de jubilacion y las mismas son reconocidas por las administradoras de
pensiones, de acuerdo con la normatividad que regula la materia y basados en los
requisitos que se exigen en cuanto a edad y semanas cotizadas.

Para los trabajadores que tuvieren contrato de trabajo vigente al 9 de enero de
2015, tendran derecho a una indemnizacion por despido sin justa causaq,
equivalente a la tabla de indemnizacion legal vigente que le aplique al trabajador,
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mas un 40%. A los trabajadores que no cumplen este requisito, se les aplica la
indemnizacién de las tablas legales vigentes.

No se reconoce retribucion en acciones ni primas a la contratacion.

El incremento porcentual para el ano 2016 de los salarios de todos los trabajadores
vinculados directamente con la empresa a través de la modalidad de contrato a
término fijo o indefinido e independientemente del tipo de salario (integral u
ordinario) fue del 8,27 %, porcentaje significativamente superior al incremento del
salario minimo mensual legal para la vigencia del aio 2016 el cual fue del 7 %.

Mecanismos de Relacionamiento Implementados para los Organos de Gobierno
CHEC:

Con el fin de brindar informaciéon oportuna al Grupo de Interés Duefos, CHEC tiene
como estrategia la publicacion en la pagina WEB de toda la informacion de interés
para los Accionistas y los miembros de Junta Directiva, tales como: composicion
accionaria, estatutos sociales, codigo de buen gobierno, informes de sostenibilidad,
estados financieros, hojas de vida, entre otros.

En la reunién ordinaria de la Asamblea de Accionistas se presentan un informe
detallado de la gestion de la Junta Directiva y la administracion de la empresa, a
través del Informe de Sostenibilidad, y los estados financieros con sus noftas,
debidamente dictaminados por el revisor fiscal.

De igual forma, para garantizar la entrega oportuna de la informacién para la toma
de decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, CHEC cuenta con un
aplicativo denominado SGI, al cual tienen acceso todos los miembros de este
organo directivo. El aplicativo permite publicar con la debida antelacion la
convocatoria a las sesiones, el orden del dia, los documentos soporte de las
solicitudes de autorizacién y los informes. Esta informacion se pone a disposicion de
los miembros de la Junta Directiva, para su andlisis y estudio, con diez dias
calendario de anticipacion a la respectiva sesion. El SGI permite que los miembros
de la Junta Directiva realicen comentarios y planteen inquietudes y observaciones
sobre la informacion puesta a su disposicién, los cuales son notificados por el
aplicativo en forma inmediata a los responsables para su atencién.

A continuacién, se presenta una relacion de los mecanismos de relacionamiento
con los érganos de gobierno durante el ano 2016:

Mecanismos Periodicidad 2014 | 2015 | 2016
Reuniones Asamblea General de Accionistas Anual 1 1 1
Informe Ejecutivo a la Asamblea de Accionistas Anual 1 1 1
Informe de Sostenibilidad Anual 1 1 1

Reuniones Junta Directiva _CuandolaDlo | 1 40| g9
juzgue conveniente
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Cronograma anual de Junta Directiva Anual 1 1 1
Informes para Junta Directiva Bimestral 6 13|17
Reuniones del Comité de Gerencia Semanal 44 | 42 | 42

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan la
confianza y transparencia, CHEC dio cumplimiento a la normatividad que le aplica.

Politicas empresariales

A su vez CHEC ha adoptado para el desarrollo de su gestion las siguientes politicas,
las cuales han sido difundidas e incorporadas en el desarrollo de los procesos
organizacionales y el actuar de sus trabajadores:

Politica de gestion integral CHEC

CHEC comprometida con sus grupos de interés en la generacion de valor social,
econémico y ambiental, y con la mejora continua de la Gestion Integral, ofrece el
servicio de energia eléctrica a través de su talento humano competente,
contribuyendo al desarrollo humano sostenible y acogiendo direcirices de tipo legal
e iniciativas voluntarias.

Son lineamientos de esta politica
1. Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con los grupos de interés

La gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios
de transparencia, corresponsabilidad, respeto y mutuo beneficio, promocionando la
participacion, de tal manera que se mantengan y se fortalezcan vinculos positivos y
relevantes en el tiempo.

2. Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable

Las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberan apuntar a la
universalizacion del servicio, tanto en acceso como en comprabilidad; y al
apalancamiento del desarrollo para generar capacidades, ingresos y prosperidad.
La priorizacion de las actuaciones deberd considerar criterios de sostenibilidad.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

CHEC, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el
trabajo y la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y
contratistas. Promueve la cultura del autocuidado, el trabajo en ambientes seguros
y saludables, la mejora continua y el desempeno eficiente. Cumple con las
disposiciones legales vigentes aplicables y administra los recursos necesarios, para
lograr la mitigacién y control de los peligros identificados en aras del bienestar

43



ec ‘ Grupo-epm

integral de la gente CHEC; para permitir la productividad y el desarrollo sostenible
en la prestacion del servicio.

4. Gestion ambiental integral:

Incentivar practicas ambientales segun las posibilidades tecnolégicas y econdmicas
de la organizacién, orientadas a la prevencion de la contaminacién y al uso racional
de los recursos; que cumplan la legislacidon ambiental y los convenios voluntarios,
fortalezcan una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su
participacion, de manera que se mejore y comunique el desempefo ambiental y se
adopten acciones frente a cambio climatico.

5. Prestacion del servicio con calidad:

La Organizacion prestard su servicio con eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad y
transparencia, comunicando a los grupos de interés los resultados de la gestion

empresarial.

Oftras politicas aprobadas por la Junta Directiva de CHEC:

http://www.chec.com.co/Institucional/quienes-somos

Politica

Descripcion

CHEC

Politica Ambiental
con alcance de
Grupo Empresarial

El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios pUblicos
relacionados con energia, agua potable, saneamiento basico y
telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia con el
ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econémica y social

Aprobada Acta 536 de
Junta Directiva
5/09/2008

Politica
Responsabilidad
Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacion
dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo
Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo humano sostenible a través
de la generacion de valor social, econémico y ambiental, acogiendo
tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales,
nacionales y mundiales.

La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento
ético, a partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones
tienen sobre los grupos de interés; estd articulada con el Gobierno
Corporativo y se gestionard desde el quehacer diario de la empresa y de
las personas que la conforman

Aprobada Acta 548 de
Junta Directiva
17/09/2009

Politica
Comunicaciones

La comunicacién en Empresas Piblicas de Medellin tiene como marco de
actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la
veracidad y el didlogo y esta orientada a garantizar su reputacion y a
mantener una adecuada relacion con los grupos de interés, para
contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM

Aprobada Acta 558 de
Junta Directiva
25/06/2010

Politica Gestion del
Talento Humano

El gerenciamiento del talento humano en EPM se basa en el desarrollo de
competencias y contribuye desde la dimension humana al logro de la
estrategia empresarial, a la dignificacién de la vida de sus servidores y a la
promocion de comportamientos socialmente responsables en sus
actuaciones.

En coherencia con ello, EPM y sus servidores propician conjuntamente el
crecimiento laboral y personal a través de un entorno de trabajo
estructurado a partir de una cultura de alto desempeno, los valores
organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la normatividad

Aprobada Acta 564 de
Junta Directiva
17/12/2010
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Politica Descripcion CHEC
laboral y las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el
marco de los derechos humanos
EPM orienta su gestion de una manera integral y en consecuencia actia
dentro de estrictos criterios de eficacia y eficiencia en la prestacién de sus .
—q o - - _ Aprobada emision del
Politica Gestion servicios para el logro de sus obijetivos y de los sefalados en la ley y en .
2 . . - . Manual de Calidad, por
Integral de EPM sus estatutos, orientandose hacia la satisfaccion equilibrada de las
. S ~ ) el Gerente 11 /08/2009
necesidades de sus grupos de interés y al desempeno efectivo de la
empresa
EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y su
Politica Gestion entorno adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Aprobada Acta 614
Integral de Riesgos | Gestion Integral de Riesgos (GRI), como una forma de facilitar el Junta Directiva 05/08/
para EPM cumplimiento del propésito, la estrategia, los objetivos y fines 2014
empresariales, tanto de origen estatutario como legal
En EPM, la Gestion de Tecnologia de Informacion habilita a la empresa
para que disponga de la informacion requerida por los grupos de interés y
Politica Gestion de | se adapte oportunamente a los cambios generados por el entorno, sus Aprobada Acta 624
Tecnologia de procesos y la vision de negocio, usando como referencia la arquitectura Junta Directiva
Informacién empresarial y operando bajo un modelo de prestacion de servicios con las 04/06/2015
mejores prdcticas de mercado como una forma de apalancar la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio.
EPM desarrolla su Gestidn Financiera atendiendo criterios de ética,
transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera,
dentrq d.el marco Iegql y estatutario y en linea con sus ob!eilvo§ ) Aprobada Acta 585 de
g 5 estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversion, s
Politica Financiera = ) - . Junta Directiva 30 /08/
obtencion de recursos, reparto de excedentes financieros y manejo de 2012

liquidez, con el fin de maximizar el valor de la empresa y garantizar su
sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo socidal, lo
econdmico y lo ambiental

Politica Control
Interno

En EPM se gestiona el control interno para facilitar la sostenibilidad y el
logro de los objetivos empresariales, generando confianza a los grupos de
interés. Para tal fin, el control interno se evalGa, se adapta y se mejora
permanentemente en correspondencia con las necesidades
empresariales, los requerimientos normativos y las mejores practicas
asociadas

Aprobada Acta 587 de
Junta Directiva 31/10/
2012

Politica Derechos

Partiendo del relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de
derechos, EPM se compromete a cumplir y a promover el acotamiento de
lo consagrado en la Carta Universal de los Derechos Humanos y sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas en Derecho

Aprobada Acta 629 de

Humanos de EPM - ) o ) L o Junta Directiva 8/10/
Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucion Politica y el
DDHH . - P 2015
marco legal colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su
propia sostenibilidad y lo asume como contribucién suya a la generacion
de valor social, econdmico y ambiental
Politica EPM se compromete en su relacion con proveedores y contratistas a
Relacionamiento con trabajar con ellos gn'lo construccion y conjuncién de copoc.ldodes, Aprobada Acta 606 de
fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno -
Bt la generacién de valor para cada una de las partes y la sociedad en Junta Directiva
Contratistas del éengrol aplicando criTerizs legales, principios égicos yyde equilibrio 6/04/2014
Grupo EPM ! ’

econdmico, social y ambiental

Politica Gestion de la
Informacion

“EPM gestiona su informacién implementando acciones en los
componentes de organizacién, procesos, normatividad y tecnologia,
considerando los requerimientos de sus Grupos de Interés, con el fin de
proporcionar informacién integra, confiable, disponible y oportuna para
una adecuada toma de decisiones que apalanquen el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial”

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015
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Politica

Descripcion

CHEC

Politica para el
suministro de bienes
y servicios

“EPM declara como su politica en materia de adquisicion de bienes y
servicios que, con atencion a los principios constitucionales y legales, sus
necesidades y requerimientos técnicos serdn provistos dentro de las
mejores condiciones de cantidad, calidad, oportunidad y seguridad. Los
procesos de contratacion se adelantardn con criterios de transparencia,
eficiencia, pluralidad, responsabilidad socio-ambiental, economia, entre
otfros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo con los grupos
de interés involucrados.”

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015

Gestion de Activos
Fisicos Productivos

EPM gestiona los activos fisicos productivos durante todo su ciclo de vida,
con criterios de optimizacion del desempefio y el costo, administrando el
riesgo, considerando la naturaleza, escala, contexto y operaciones de los
negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la seguridad de las
personas, los sistemas y el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la
normatividad vigente y el compromiso con la mejora continua, para
contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

Aprobada Acta 624
Junta Directiva
04/06/2015

Politica de Seguridad
y Salud en el trabajo.

EPM, para el desarrollo de sus actividades, gestiona la seguridad y salud
en el trabajo y la prevencién de los riesgos laborales de su gente, de los
proveedores y contratistas. Promueve la cultura del autocuidado, el
trabajo en ambientes seguros y saludables, la mejora continua y el
desempeiio eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacién y
control de los peligros identificados en aras del bienestar integral de la
gente CHEC; para permitir la productividad y el desarrollo sostenible en la
prestacion del servicio.

Aprobada Acta 629 de
Junta Directiva 8/10/
2015

Politica para el
tratamiento de datos
personales

La CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ESP., (En adelante CHEC) en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de
2013, que regulan la recoleccion y tratamiento de los datos de caracter
personal y establecen garanfias que deben cumplir todas las personas en
Colombia para el debido tratamiento de la informacion personal, expide la
siguiente politica en la que desarrolla los lineamientos de seguridad de la
informacion para el tratamiento de datos personales de quienes integran
los grupos que se relacionan con la compania entendidos estos como:
accionistas, trabajadores, usuarios, clientes, proveedores, contratistas,
pensionados, jubilados, medios de comunicacion, entes de control
autoridades y comunidad en general, la cual se publica en el articulo 10
del decreto 1377 de 2013.

Aprobado por el Comité
de Gerencia 22/07/2013

Politica cero

EPM comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de un
modelo de gestién basado en principios, lineamientos y objetivos
socialmente responsables y en cumplimiento de sus valores y principios
éticos hace manifestar su posiciéon de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la
Corrupcion y el Soborno” como una politica inquebrantable del quehacer

Aprobada Acta 639

tolerancia al fraude, o o
la corrupcion y el organizacional. Junta Directiva
b Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la 07/04/2016
sobormo Corrupcion y el Soborno” y para ello, toma las medidas necesarias con el
fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar
mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan su
prevencion, deteccién y tratamiento.
CHEC se compromete en proteger la informacion, los activos criticos y
Politica de Seguridad ciberactivos que posee, con el fin qe corjtqr con lnformoc10n integra, Aprobada Acta 648
- completa y con los niveles de confidencialidad requeridos para la toma de -
LI 2 decisiones, la operacion segura y la respuesta oportuna a incidentes o Junta Directiva
la Ciberseguridad 19 0P gura y a resp P 02/02/2017

ataques sobre sus activos criticos y ciberactivos, de forma que se garantice
la continuidad en la prestacion de los servicios.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

La constante evolucidn tecnoldgica y la globalizacion, han sido responsables de
cambios en las organizaciones con una velocidad mas intensa que en cualquier
otro momento de la historia. La complejidad de este nuevo ambiente exige de las
organizaciones una alta orientaciéon a la innovacion y adaptaciéon continua para
mantener la competitividad.

Es asi como CHEC consciente de las necesidades de este nuevo ambiente decidié
desde el ano 2007 desarrollar su gestion con la adopcion de un Modelo Gerencial
denominado Sistema de Gestion Integral - SGI, que facilitara la integracion y
alineacion de diferentes metodologias, practicas de gestion y modelos
operacionales con el fin de apoyar la ejecucion de los planes, programas, proyectos
y procesos de los diferentes negocios y tener una vision sistémica de la gestion.

El SGI, se ha desarrollado a partir de la interaccion entre la gestion estratégica, la
gestion de procesos y la gestion de cultura, enmarcado en la politica de Gestion
Integral como referente y marco de actuacion para alcanzar la sostenibilidad. Se
tiene el Cuadro de Mando Integral - CMI - para gestionar la estrategia desde los
diferentes planes de la Empresa; el modelo de operacién por procesos que
garantiza la gestién de las actividades del dia a dia, facilitando el mejoramiento
continuo y la innovacion y todo lo anterior fundamentado en el desarrollo del ser
humano como base del éxito de la organizacion.

La implementacion del SGI inicié con la documentacion de todos los procesos de la
Empresa en el software Sistema de Gestion Integral creado para este fin, fomando
como base modelos operacionales basados en la Norma Técnica de la Calidad de
la Gestion PUblica NTCGP 1000:2009 y la NTC ISO 9001:2008

En diciembre de 2009 auditores del CIDET visitaron la Empresa para realizar las
auditorias a los diferentes procesos y en el mes de enero de 2010 CHEC recibi6 la
certificacion de calidad para las actividades de “Operacion, distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica”, excluyendo de su certificado el numeral 7.3
disefo y desarrollo.

Asimismo, en noviembre de 2010 se recibid la auditoria de seguimiento y primera
ampliacion de alcance, la cual dejd como resultado un nuevo alcance de
certificacion en “Generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica”,
recibida en diciembre de 2010.

En septiembre de 2012, se llevd a cabo la segunda ampliacion de alcance,
guedando definido desde este ano hasta hoy para las actividades de “Generacion
(termoeléctrica e hidroeléctrica), distribucion y comercializacién de energia eléctrica”.

Para el ano 2016 se solicitd eliminar la exclusion del numeral 7.3 Diseno y
Desarrollo, lo cual fue aprobado por el ente certificador (CIDET) en la auditoria
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llevada a cabo en el mes de diciembre. El cddigo del certificado de CHEC es SC-0159
y tiene fecha de vencimiento el 14/01/2019

Adicionalmente en CHEC se estd trabajando en la implementacion articulada de los
siguientes sistemas de gestion:

e DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)

e NTC ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso”

e NTC ISO 9001:2015 “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”

e NTC ISO/IEC 27001:2013 “Tecnologia de informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. Requisitos”

e NTCISO 55001:2015 “Gestion de activos-sistema de gestion de activos”

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2015

PARA 2016 LOGROS 2016

Mantener la certificacién Los dias 5, 6 y 7 de diciembre de 2016 se llevd a cabo la
auditoria de seguimiento a la certificacion por parte del
CIDET, en la cual no se encontraron NO conformidades
mayores ni menores. Conclusiones de la auditoria:

Se puede concluir que el sistema de gestion de la
organizacion es adecuado, conveniente y eficaz; se
evidencia una mejora continua del sistema por medio de
la revision de los obijetivos, indicadores y acciones de
mejoramiento.

- Se lleva a cabo un proceso eficaz de auditoria interna y
de revision por la direccion.

- Se elimina la exclusion del numeral 7.3 Disefo vy
Desarrollo del sistema de gestion.

- Durante el ejercicio no se presentaron dificultades que no
quedaran resueltas entre el cliente y el equipo auditor.

Eliminar exclusién 7.3 disefio y En la auditoria de seguimiento a la certificacion por parte
desarrollo del certificado de calidad de | del CIDET se elimina la exclusion del numeral 7.3 Disefo y
CHEC Desarrollo del sistema de gestion.

Desarrollar Mejora continua En el ano 2016 se gestionaron en CHEC 119 planes de
mejoramiento continuo definidos por iniciativa propia de
los procesos y 83 por auditorias internas del SG.

Adicional a esto los auditores del CIDET evidenciaron una
mejora continua del sistema por medio de la revision de
los objetivos, indicadores y acciones de mejoramiento.

METAS-RETOS 2017

Lograr la transicién a la norma 2015
Avanzar en la implementacion de un modelo de procesos de Grupo EPM
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Los impactos en la implementacion del sistema de gestion a los grupos de interés
se encuentran alrededor del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Cuadro

de mando integral -CMI-

Grupos de Interés Principales impactos
Duenos Generacion de valor
Gente CHEC Desorrql_lo de copo'a'dodes competencias para la
prestacion del servicio
Cllentgs y Atender integralmente al cliente
usuarios
Estado Cumplimiento de la normativo

Proveedores y | Fortalecimiento de relaciones con grupos de interés
Contratistas externos

Fortalecimiento de relaciones con grupos de interés

Comunidad externos
Fortalecimiento de relaciones con grupos de interés
Colegas
externos

Mecanismos de relacionamiento

€C| crpoeon

Los mecanismos de relacionamiento implementados en la Implementacion del Sistema de
Gestion, son los que corresponden a los identificados en la implementacion del modelo de

relacionamiento con grupos de interés.

Informar - Consultar

Redes Sociales
Pagina Web
Radio Regional y Nacional
Prensa Regional y Nacional
TV Regional y Nacional

Medios de
Comunicacion y
Canales de Atencion

Estrategias de
Relacionamiento

Dialogoy
Consulta

Encuentros con clientes y comunidad
(Mesas Zonales y Hablando Claro)
Encuentro con Proveedores y Contratistas

Encuentro con Alcaldes y Concejos
Encuentro con Gremios y lideres de opinién
Encuentro con Vocerosy vocales de control

Encuentro con trabajadores

Encuestas y Sondeos de opinion

Encuentros con Duefios

Informar -Consultar - Dialogar - Consensuar —
Retroalimentar — Participar — Controlar — Dar Respuesta
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PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION

La empresa cuenta con 16 Macroprocesos los cuales estdn clasificados asi:
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion.

v

P Estratégicos = | DESARROLLO ORGANIZACIONAL

\ | pLaNEACION

/| COMUNICACIONES

| GENERACION

| DISTRIBUCION

Misionales
| COMERCIAL

H | ATENCION AL CLIENTE

| GESTION HUMANA A
| FINANCIERO
| ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

Apoyo

\ TECNOLOGIA DE INFORMACION
V \ SERVICIOS LEGALES

‘ GESTION DE RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

‘ GESTION AMBIENTAL

_ | EVALUACION EMPRESARIAL

Los procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de obijetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direccion.

Los Macroprocesos estratégicos en CHEC son: Planeacion, Desarrollo
Organizacional y Comunicaciones.

Los procesos misionales: Son los procesos que intervienen en la mision, pero no
necesariamente en la vision de la organizacién, proporcionan el resultado previsto
en cumplimiento de la razon de ser de la organizacién; estan directamente
comprometidos con la creacién de valor para los clientes o inciden directamente en
su satisfaccion o insatisfaccion.

Los Macroprocesos Misionales en CHEC son: Generacion, Distribucion, Comercial y
Atencion al Cliente.
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Los procesos de apoyo: Son procesos habilitadores y proveen los recursos
necesarios para la operacidon de los procesos estratégicos, misionales y de
evaluacion.

Los Macroprocesos de Apoyo en CHEC son: Gestibn Humana, Financiero,
Abastecimiento de bienes y servicios, Prestacion de servicios administrativos,
Tecnologia de informacion, Servicios Legales, Gestion de relacionamiento con
grupos de interés y Gestion ambiental.

Los procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el andlisis del desempeno y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

El Macroproceso de evaluacion en CHEC es: Evaluacion Empresarial.

Actualmente la Empresa cuenta con 66 procesos los cuales se encuentran
caracterizados en el Software del Sistema de Gestion Integral, a través de los
siguientes elementos:

e Etiqueta general del proceso: consta de la descripcion, objetivo, alcance y
admbito de aplicacion.

e Actividades: consta del nombre de la actividad, descripcion y responsable
del proceso.

e Entradas y Sdlidas: constade las entradas, salidas, proveniente de
(Proveedor) y entregado a (Cliente), del proceso.

¢ Procedimientos: Se encuentra la lista de los procedimientos derivados de las
actividades, del proceso.

¢ Indicadores: Lista los indicadores del proceso.

e Documentacion: Se listan los documentos asociados a cada proceso como
son, los manuales normativos internos que corresponden a las politicas,
lineamientos, reglas de negocio y procedimientos que dan las directrices y
regulan los procesos; los formatos, las guias de usuario para los sistemas de
informacién, las guias técnicas, los instructivos, la matriz de riesgos y
controles por proceso, asi como la documentacion externa que aplica al
proceso, con el fin de facilitar la gestion de conocimiento y mejorar
continuamente.

e Recursos: Identifica el recurso humano, de infraestructura, los servicios de
apoyo y el ambiente de trabajo requeridos por el proceso.

¢ Planes de Mejora: Lista los puntos de atencion que se han generado desde
las auditorias internas y externas, entes de control o por iniciativa del
proceso para el mejoramiento continuo.
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Resultados de lndlf:odores de gestion 2013 2014 2015 2016
asociados
Conformidad del Sistema de Gestion 92,72% 95,15% 98,48% 96,19%
NOmero de no conformidades en auditoria
. .. 0 0 0 0
externa al Sistema de Gestion

RESULTADOS DE AUDITORIA EXTERNAS E INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD NTC ISO 9001-2008

Auditorias Internas 2016

En el mes de agosto de 2016 se llevaron a cabo las auditorias internas a los
procesos del Sistema de Gestion de CHEC, lo cual, bajo los par@metros de
evaluacion definidos por la empresa, dio como resultado un 96,19% de
conformidad. Se encontraron:

e 29 Fortalezas

e 465 Conformidades

e 62 Observaciones

e 22 No conformidades

Fortaleza - 5.02% (29)
Observacion 10.73% (62)

Contorre . | -5 455)
No Conforme - 3.81% (22)

No Aplica 0.00% (0)

NA | 0.00% (0)

Auditorias Externas 2016

Los dias 5, 6 y 7 de diciembre de 2016 se llevd a cabo la auditoria de seguimiento a
la certificacion por parte del CIDET, en la cual no se encontraron NO conformidades
mayores ni menores. Se encontraron:

e 8 Fortalezas
e 9 Observaciones
e 0 No conformidades

Informe de la auditoria:

El sistema de gestion de la organizacion estd plenamente establecido,
implementado, mantenido y mejorando continuamente.
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Se evidencié un alto compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion;
adicionalmente, se realizd la revision del alcance del sistema de gestion, centrado
en la actividad de Generacion hidroeléctrica, también se verifico la realizacion de un
adecuado ejercicio de auditoria interna, de revision por la direccion, garantizando la
mejora continua del sistema de gestion y se realizd la revision del cumplimiento de
la politica del sistema, la medicion de los objetivos estratégicos con sus respectivos
indicadores y de cada una de las actividades del ciclo P-H-V-A establecidos en los
procesos del sistema.

Conclusiones de la auditoria:

Se puede concluir que el sistema de gestion de la organizacion es adecuado,
conveniente y eficaz; se evidencia una mejora continua del sistema por medio de la
revision de los objetivos, indicadores y acciones de mejoramiento.

- Se lleva a cabo un proceso eficaz de auditoria interna y de revision por la direccion.
- Se elimina la exclusion del numeral 7.3 Disefo y Desarrollo del sistema de gestion.

- Durante el ejercicio no se presentaron dificultades que no quedaran resueltas
entre el cliente y el equipo auditor.

Para el ano 2016, la empresa estuvo con el certificado del CIDET el cual tenia la
exclusion del numeral 7.3. En la auditoria realizada en el mes de diciembre de 2016,
se ampli6 el alcance eliminando la exclusion del numeral y quedb el certificado
valido entre el 18- ene-2017 y 14 de ene de 2019
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CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO

CENTRAL HIDROELECTRICA DE
QOET condica que o Sarema de Gewidn de b Calicad de- CALDAS S.A. E.S.P.
COET cevrifies thed the Quokly Management SISTam o popociin uribe. Ken § Autopista del Café

Manirales, Colday - Colombia
s siio auddado y cumple con o estanchir de calidas: NTC- 001:
Mot bewn cisesed and fulfls the goaley standers: IS09 22008

Para s siguientos actividlaches / For the foNowing octinties:

Generacion (termoedéctrica = hidroeléctrica), distribuckin y comerclalizacidn de energia

ekictrca.
Generotion {thermoslectric and hydroelectric), distritwtion and commerciglization of
olectnalty.
Contifcads: Techa 2o apechac ber: Fecha oo actusiliacion: Facha de wencimieato:
Corsfcote: Agpraral v Usewe date: Expwstizo gode:
Scass 14/00/2819
L ] COFT ma i s varficaceda § o tag awee i 2 B cancwiscas o STy S0 dene Ages 3 At certfcyen
i . L rouwciniet v sOrach: Ce e O ol posteny L Comactes v By [RGTR ey 0O DO O “Q.‘""
WWACE DG cD FTA . “ ’ » nasciNa i
e
Nededn: Caves 3080 S6-71 43 Dietd), Mg 13 Teb («578) 444 12 11 P [=504) 433 0300
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G4-2, G4-45, G4-46, G4-47
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestidn integral de riesgos (GIR), consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y
controlar, los riesgos que impacten el logro de objetivos de los niveles de gestion o
afecten los objetos de impacto definidos por la organizacién. Dicha gestion tiene
como obijetivo apoyar la toma de decisiones partiendo de andlisis de riesgos, con el
fin de seleccionar las alternativas de reduccién de las probabilidades de ocurrencia
y mitigacién del impacto en la materializacion de los riesgos a los que estd expuesto
CHEC y el Grupo EPM.

La GIR es aprobada y validada por la Junta Directiva y el Comité de Gerencia hace
seguimiento trimestral a los riesgos con alto impacto econdmico, social y ambiental
segln directrices de Nucleo Corporativo. Dicha gestion inicia con el andlisis del
contexto y la identificacion de riesgos y termina con la formulacién de planes de
mejoramiento y la seleccién de las alternativas de transferencia / retencién, para
ello se tienen en cuenta resultados e informacion obtenida de los procesos de
relacionamiento con los grupos de interés de CHEC.

En 2016 CHEC planea y ejecuta todas las acciones inherentes la gestion integral de
riesgos, con base en los lineamientos y directrices del nicleo corporativo, para todo
el grupo empresarial.

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados
(Empresa, procesos, proyectos, corrupcion y Derechos Humanos) se le asigna una
probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica
gue hayan sido eventos materializados.

Se definen los siguientes niveles de gestion:

1. Empresa
2. Procesos
3. Proyectos

Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:
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Personas: Con alcance de trabajadores y Contratistas — Decreto 1443 de 2014
Ambiente: Fauna y Flora - ISO 14001

Costos/financiero

Reputacion: Imagen y asociado a grupos de interés

Calidad: Entendido como la operacién del proceso - I1SO 9001

Tiempo: Mas orientada a proyectos

Informacion: Atributos de la informacion

No v s wN

Se definen los siguientes niveles de gestion:

Proyectos
de b,
o
o
Enfoquedel &
€ sistema de riesgos O M
Personas e------ - en CHEC O, 4
Con alcance de o N )
trabajadores y
Contratistas -
Decreto 1443 de 2014
- - - Informacion
' Atributos de la
Q | informacion
Ambiente ®------- E :
Faunay Flora : ' o
—150 14001 ' ' v
: : L Voo ()
Calidad e--- - - : v lHl &j.}
Enfendido como ! Tiempoe--' i~~~ Reputacion
la operacién del N ! ,
proceso — ISO - - i Periodo _c_ie Imagen y -
9001 Y A i realizacién de comunicacion con
= ' los proyecios grupos de interés
Costos/ 1
Financiero *~*
Afectacién econémica/

financiera de la organi-
zacidn por cualguier
causa. Referente
planeacion financiera,
NIIF

Aunque los aspectos contractuales no se considera un nivel de gestion, se trabaja la
gestion de riesgos y seguros en la contratacion, a partir de una metodologia
disenada y alineada con la matriz estratégica del area de Contratacion.
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Los riesgos que se identifican en CHEC alrededor de la GIR son:

Nivel de

Escenario de riesgo Riesgo

4
e

Errores u omisiones en procesos y procedimientos/
No ejecucion de los procesos y procedimientos
segin lo definido por el Grupo EPM, sin la intencién
de generar dano v obtener un beneficio propio.

Tolerable

Debilidades en la gestion de proyectos/
Incumplimientos de cronogramas y presupuestos
de los proyectos necesarios para el sostenimiento y
crecimiento de la empresa.

Aceptable

Inadecuada gestién de activos /
Se refiere a no lograr una épfima relacién entre
calidad y costo a lo largo del ciclo de vida de los
activos productivos.

Aceptable

No disponer de un modelo de gestion de
informacién consecuente con las necesidades de la
Empresa/

Tolerable

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas
por condiciones y situaciones laborales

Caombios adversos en las condiciones del entorno
que pueden afectar el mercado CHEC

Evento natural o antrépico que afecte la operacién
de la empresa /
Afectacion a las personas, el mercado y a la
infraestructura por fenémenos naturales.

A
~J

Dificultades en el relacionamiento con sindicatos /
Conflictos laborales por falta de acuerdos con los
sindicatos.

Tolerable

Confraccion de la demanda de energia en las zonas
deinfluencia de CHEC /
Disminucién en el consumo de energia por parte de
los clienfes.

Aceptable

Falta de coherencia en la actuodién de CHEC, sus
trabajadores y contratistas /

No lograr coherencia entre la identidad deseada, las
actuaciones y la imagen proyectada a los grupos
de interés frente a los compromisos adquiridos,
generando pérdida de confianza y posicionamienta,

Tolerable

Abuso de posiciones de poder o de confianza, para
beneficio particular en detrimento de los intereses
de CHEC /

Implementacion inadecuada del modelo de gestion
del Grupo Empresarial en CHEC /Desaciertos
o ineficiencias en la aplicacion del modelo de
involucrado operativo.

Tolerable

Cambios adversos en la regulacion relacionada
con servicios pdblicos en los mercados actuales y
objetivos /

Extremo

Desarrollo de actividades para dar apariencia de
licitos a recursos de origen ilicito /
Intreducir en la economia activos de procedencia
ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de
actividades realizadas en CHEC.

Tolerable

Informe de Sostenibilidad 2016

Nivel de
Riesgo

4
e

Escenario de riesgo

Desarrollo de actividades tendientes a apoyar el
mantenimiento o la actividad de grupos al margen
deloley/

Cualquier forma de accién econdmica, ayuda o
mediacién por parte de gente o terceros del Grupo
EPM, que proporcione apoyo financiero a actividades
al margen de la ley.

Tolerable

Insuficiencia de personal competente para enfrentar
Objetivos estratégicos.

Afectacion a la integridad de las personas y/o dafios
a la infraestructura por orden poblice. / Actuaciones
de grupos al margen de la ley o profestas sociales
en las zonas de influencia actual o en los mercados
objetivos de la empresa.

Tolerable

Pérdida de personal con conocimiento clave. /
Pérdida de los intangibles de conocimiento obtenido
por el rigor y experticia técnica,

Escasez de fondos y dificultad para obtener los recursos
econdmicos necesarios en condiciones adecuadas en
comparacion con los referentes para la empresa.

Tolerable

Falta de gestion del active inmobiliario. /
Dificultades en la negociacion, constitucion
formalizacion de las servidumbres, y la adquisicion
de los predios, y gestion del activo inmobiliario

Aceptable

Desabastecimiento de bienes y servicios criticos para
la operacién de la Empresa. /
Confrataciones conjuntas y de Empresa lentas y
dificultad en la operacian.

Deficiencias en el suministro de bienes y servicios
criticos para la operacion del negocio.

Tolerable

Actuaciones de CHEC que generan pérdida de valor
econdmico, social y ambiental para &l negocio, sus
grupos de interés y los territorios donde acia. /
Actuadones que privilegien cualquiera de las variables
econdmica, ambiental y social en defrimento de las ofras,
o aguellas no dlineadas con el negocio y sus objetivos.

Tolerable

Ataques cibernéticos. / Vulnerabilidades en los
Sisternas de Informacion y de los Sistemas de
Supervisian y Contral de Infraestructuras Criticas que
permiten atagques con afectacion en la prestacion de
los servicios o en los activos de informacion.

Injerencia por parte de agentes politicos. / Intervencion
de agentes poliicos, que conllevan a aduadiones
confrarias al direccionamiento estratégico del negodio,
teniendo en cuenta influencia, poder o necesidad.

Tolerable

Generacion de conflictos socio policos al incursionar en los
mercados objefivos o zonas de intervencion de proyectos.

Cambios en la normatividad tributaria en Colombia que
signifiquen un incremento en la fributacién. Tolerable
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Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les
asigna una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual
no implica que hayan sido eventos materializados.

Gestion de riesgos Vigencia 2016

e Se logrd llegar al 100% tanto en procesos como en proyectos, es decir, se
abordd el 100% de procesos vigentes en el modelo de procesos CHEC y
todos los proyectos vigentes que asi lo requirieron.

e Se contd con dos indicadores de cumplimiento., definidos desde el nucleo
corporativo: Indicador de procesos e indicador de proyectos.

e Se logrd definir el mapa de riesgos de empresa con responsables y acciones,
guedando los jefes de drea como responsables de cada riesgo.

e Se aprobd la politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno.

e Consulta en listas tanto masivas, como particulares, de acuerdo con el grupo
de inferés

e Se oficializé el Plan de manejo de crisis, y activd el comité de crisis, cuyos
miembros hacen parte del Comité de Gerencia.

Para 2017 se espera continuar con el fortalecimiento de la cultura de riesgos en los
diferentes niveles de gestion de la Organizacién, buscando compromiso y gestion
efectiva por parte de todos los actores en la Organizacion.
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G4-S03
Gestion de Riesgos en Corrupcion:

En la vigencia 2016, se intervino el 100% de los procesos de la organizacion con el fin
de identificar y valorar los riesgos relacionados con fraude, corrupcion, financiacion
del terrorismo y lavado de activos.

Cdlificacion de Riesgo CHEC en Fraude y Corrupcion 2016

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

No.

Escenario de riesgo en fraude y Nivel de
corrupcion CHEC Riesgo

Escenario de riesgo en fraude y ‘ Nivel de

corrupcion CHEC Riesgo

m Colusion Aceptable
Nepotismo Tolerable m Malversacion de fondos Tolerable

Uso inodecuado de activos Tolerable

Concusion

Scbemo/Gehechn Aceptuble Uso indebido de la informacién Acepidale

Uso indebido de la informacion privilegiada Tolerable
Conflicto de intereses Tolerdble

Clientelismo Aceptable

Trafico de influencias Tolerable

R7 Abuso del poder/autoridad Aceptable

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les
asigha una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual
no implica que hayan sido eventos materializados.

NOmero de centros que se han
evaluado en busca de riesgos 67 6 6
relacionados con la corrupcion.
Porcentaije de centros o
(procesos) que se han (o) o
evaluado en busca de riesgos o (o) (o)
A

relacionados con la corrupcion.
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Gestion de Riesgos en Derechos Humanos:

A partir de andlisis internos y la consulta con grupos de interés en 2016 se culminé
con el desarrollo de la consultoria para identificacién de riesgos asociados a DDHH
en el desarrollo de las actividades de CHEC, considerando:

e Los riesgos derivados de las actividades propias la empresa

e Riesgos originados en las relaciones comerciales que la organizacion
mantiene con ferceros, estas incluyen las desarrolladas con socios
comerciales, entidades que hacen parte de su cadena de valor y cualquier
ofra entidad estatal o no estatal conectada directamente con sus
operaciones de negocios, productos o servicios.

Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH 2016

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

No. ‘ Escenario de riesgo en DDHH | rgi‘:fslgie No. | Escenario de riesgo en DDHH ‘ I'#Iyeeslg%e

Afectacin del derecho de asociacidn DDHH7 Vulneracion de los derechos de personas de

m por estigmatizacién entre funcionarios especial profeccion constifucional.
sindicalizados y no sindicalizados. Ab ‘
uso a los derechos del usuario por parte de
DDHH8 contrafistas. Extremo
m Afectacion a las condiciones de trabajo digno.
- - - - Afectacién de derechos colectivos y culfurales
Afectaciones psicosaciales de frabajadores
directos.
Afectaciones a la propiedad privada derivadas
de servidumbres de hecho
Afectacion al derecho ala vida y a la seguridad
fisica por riesgo eléctrico.

Afectacién a derechos del consumidor por
gestion indebida de servicios de financiacion.

Afectacién al derecho de peticion por falta de

m m adecuacian cultural en la respuesta
m w Pago a extorsian por parte de contrafistas. w

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les
asigna una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual
no implica que hayan sido eventos materializados.

Plan de gestion de Riesgos en DDHH CHEC:

En 2016 Se presentd y valido con el comité de gerencia de CHEC los resultados de la
consultoria para la gestion de riesgos en DDHH, para lo cual se aprobaron y
validaron las acciones propuestas en el plan para la gestion de riesgos en DDHH.
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Como parte de las acciones propuestas en el plan de gestion de riesgos en DDHH
para CHEC vy difusion empresarial, se dio a conocer aproximadamente a 500
trabajadores la politica de DDHH de CHEC; asi mismo se diseid y elabord un de
plan integrado de comunicacion y cambio para la gestién del plan de DDHH CHEC
2017, como parte de las acciones propuestas en el desarrollo de la RIC ambiental y
social de Ty D - Taller contenidos comunes para Asimilacion de temas en RSE del
Grupo EPM - gestion en DDHH.

Se impactaron a 290 trabajadores profesionales con rol de interventores en el
proceso de socializacion de la politica de DDHH de CHEC y de capacitaciéon en los
aspectos basicos asociados a la gestion de DDHH y empresa propuesto por los
principios rectores de ONU, superando la meta establecida en formacién para 2016
en mas del 100%.

G4-EU21
Medidas frente a planes de atencion de desastres y emergencias

Cada proceso en la Organizacion tiene sus propios planes de contingencia, en
especial los procesos de negocio que identificados como mas sensibles frente a un
desastre. Adicionalmente se cuenta con la primera version de plan contingencia
para nueve procesos de negocio, que quedaron como criticos a la luz del BIA
(Business Impact Analysis)

De otro lado CHEC cuenta con un robusto plan de emergencia, que se revisa y
actualiza cada ano, asi mismo se realizan programas de formacién tanto a
trabajadores como a contratistas, y se tienen planes de recuperacion y restauracion
para nueve procesos criticos, es la primera fase del ciclo de confinuidad de negocio.

G4-14
PRINCIPIO DE PRECAUCION

CHEC en observancia de la Politica Ambiental del Grupo EPM, vinculé a su modelo
de gestion integral el lineamiento 4 de Gestion Ambiental Integral:

“Incentivar practicas ambientales segin las posibilidades tecnolégicas y econémicas
de la organizacién, orientadas a la prevencion de la contaminacion y al uso racional
de los recursos; que cumplan la legislacién ambiental y los convenios voluntarios,
fortalezcan una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su
participacion, de manera que se mejora y comunique el desempeno ambiental y se
adopten acciones frente a cambio climatico”
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Con este lineamiento, se involucra la aplicacion y el cumplimiento de la legislacién
ambiental, que contempla el Principio de Precaucion a través de la Ley 99 de 1993.

Arficulo 1° Ley 99 de 1993

“La formulacién de politicas ambientales tendra en cuenta el resultado de procesos
de investigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los
particulares daran aplicacién al Principio de Precaucion conforme al cual, cuando
exista peligro o dano grave o irreversible, la falta de certeza cienfifica absoluta no
debera utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas eficaces para
impedir la degradacion del medio ambiente”.

Sentencia T-299/08

Si bien existen diversas formulaciones del principio de precaucion, algunas que
abarcarian un mayor grado de intervencion, o un mayor alcance del concepto,
todas las formulaciones comparten algunos elementos basicos: (i) ante la amenaza
de un peligro grave al medio ambiente o la salud, del cual (i) no existe certeza
cientifica, pero (i) st existe algun principio de certeza, (iv) las autoridades deben
adoptar medidas de proteccién, o no pueden diferir las mismas hasta que se
acredita una prueba absoluta.

A su vez CHEC implementa la metodologia de Gestion Integral de Riesgos (GIR) de
Grupo EPM, la cual aplica para todos los niveles de gestion definidos en el esquema
de riesgos para el grupo empresarial: Empresa, Procesos, Proyectos.

La GIR cuenta con una politica y lineamientos, los cuales permiten identificar
situaciones de riesgo asociado a sus grupos de interés.

En 2016 respecto a la aplicaciéon del principio de precaucién, CHEC realizé:

1. Como parte de la GIR, en los niveles de gestidon empresa, procesos y proyectos,
se definieron 7 objetos de impacto: costo/financiero, reputacién, calidad, tiempo,
informacién, personas y ambiental, los cuales hacen parte integral de la
aplicacién  metodoldgica (andlisis, identificacion, evaluacion, valoracion,
identificacion de controles y planes de mejora o de tratamiento de riesgos), que
permitan identificar o prever posibles situaciones bajo el Principio de Precaucion.
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2. Posterior a la aplicacion de la metodologia de GIR, se concluyd que en todos los
niveles de gestion de la organizacion y en la gestion de contratos, no se ha
identificado una incertidumbre de tal magnitud que nos llevara a la aplicacién
del principio de precaucion.

3. A nivel contractual y mediante el disefio y aplicacion del Manual de Criterios
Ambientales para los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se
identificaron los requisitos de tipo ambiental que se deben cumplir por objeto
contractual segun los impactos ambientales y se concluyd que a la fecha no se
presentan alertas en el tema.

4. Con el proyecto de implementacion de la norma ISO 14001 en la version 2015 en
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), el cual permite identificar los aspectos
ambientales significativos, los riesgos y las oportunidades que se presentan en
el desarrollo del ciclo de vida de los procesos que son impactados en el alcance,
CHEC en 2016 inicié la implementacion del SGA para las 17 subestaciones del
STR en las actividades de administracion, operacion y mantenimiento hasta nivel
de 115 Kv, y en el reconocimiento de los impactos ambientales, como resultado
se establece que no se han presentado alertas en el que pueda aplicar el
principio de precaucion.
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GESTION ETICA CHEC 2016
G4-56

Valores corporativos CHEC:
Los valores son los habilitadores del propdsito empresarial y se entienden como el

conjunto de creencias y reglas de conducta personal y empresarial que regulan la
calidad de vida de la organizacion y su relacién con el entorno.

Transparencia: Soy transparente, actio para construir un ambiente de
seguridad y confianza entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles
una informacién oportuna, relevante y de calidad. Entiendo el cardcter piblico
de mi labor y cuido los bienes pUblicos de los que soy responsable.

Responsabilidad: Soy responsable, me anticipo y respondo por
las consecuencias que mis actuaciones y decisiones puedan tener
sobre los demds, asi como sobre el medio ambiente y el entorno.

Calidez: Soy calido, respeto las diferencias, me importa el ofro
y trato de entender sus circunstancias para ayudarle a buscar
soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.

Innovacién: Soy creativo, comparto y promuevo nuevas
formas de pensar y hacer para anticipar y lograr los cambios
deseados

Compromiso: Soy compromefido porque me identifico con los
fines y propésitos de la empresa, pongo empefio en lo que hago
y voy mas alla de mis obligaciones.

Confiabilidad: Soy compefente, trabaje con pardmetros de
calidad y eficiencia, para generar confianza. Cumplo las ofertas de
accion que hago y respondo a los requerimientos y necesidades de
los demas.

Servir: Escucho con respeto, entiendo las necesidades y expectativas de las
personas con las que me relaciono y movilizo los recursos requeridos con el fin

de brindar respuestas adecuadas que sean a la vez experiencias positivas.

Gestion del Clima Etico
G4-42

En CHEC los valores empresariales y direccionamientos en materia de Gobierno
Corporativo son establecidos en el Grupo EPM y validados por la Junta Directiva de
CHEC y el Comité de Gerencia de la empresa. Como herramientas de gestion ética,
la empresa cuenta con un Manual de Comportamientos Eficos, que tiene como
objetivos presentar el marco de referencia ético, orientar el comportamiento y la
toma de decisiones de los trabajadores al momento de enfrentarse ante un dilema
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ético y socializar los mecanismos establecidos para reportar comportamientos

considerados no éticos.

También se cuenta con un Manual de Conducta Empresarial, donde se plasman los
principios de comportamiento que deben inspirar el actuar de los trabajadores,
tanto a nivel interno, como con los demds grupos de interés.

Estos manuales se actualizan de a

cuerdo con los

cambios derivados del

direccionamiento estratégico del Grupo EPM y de CHEC, especialmente en lo
relacionado con el propdsito y los valores corporativos.

El manual de conducta empresarial de CHEC y el Manual de Comportamientos

Eticos pueden ser consultados en:

http://www.chec.com.co/Institucional/quienes-somos

Para llevar a la practica las orientaciones éticas, desde diferentes procesos de la
Empresa, CHEC gestiona su clima ético mediante la realizacion de estrategias de
formacion, sensibilizacién y acompanamiento para la generacion de capacidades e
incorporaciéon del Marco de actuacién ética en los grupos de interés:

-

Redes sociales
Intranet

Revislas, carteleras e impresos
Reuniones y grupos de trabajo

Contacto transparente (jornadas de comunicacion -
Direccionamiento estralégico RICs - grupos primarios)
Correo elecirénico Informe de sostenibilidad
Sistema de Gestion Integral Contacto transparente

(SGI) Correo eletrénico

Reuniones y grupos de trabajo

luntas direcfivas, Asamblea

de accionistas)

Pagina web

Intranet -

Informe de sostenibilidad -E /
. |
Redes sociales H
Pagina web H

Correo electronico
Radio, prensa

Factura e impresos !
Lineas de atencién telefénica CLIENTES

escritos

Oficinas

Encuestas y sondeos de opinion
Charlas, Iuneres,

Informe de sostenibilidad

Reuniones y grupos de trabajo

Gestién

-

Informe de sosfenibilidad °

Reuniones y grupos de frabajo
(encuentros y reuniones con
gremios|

Campanas

Bolefines y comunicados de
prensa

Piezas comunicativas y material
informativo

Correo electrénico

Radio, prensa

Factura e impresos

Encuestas y sondeos de opinion
Charlas, talleres, foros,
seminarios

Contacto transparente

Canales de comunicacion Y USUARIOS Grupo-epm’

ambiental a

(mesas zonales) COMUNIDAD A4 ﬁ -
Campaiias integral TIII ESTADO
Bo\et?nes y comunicados de Y SOCIEDAD ”“ —

prensa
Contacto transparente

-
Rendir cuentas [Encuentres °
“Hablando Clara®)

Encuentas y sondeos de opinion
Grupos femdéficos de discusion
reuniones y grupos de trabajo
[mesas zonales)

Confacto transparente

Redes sociales

Pdagina web

Correo electronico

Radio, prensa

Charlas, talleres,

Informe de sostenibilidad

Rendir cuenias [Encuentros
"Hablando Claro”)
Reuniones con alcaldes,
Concejos y Asambleas
Contacto fransparente
Correo electrénico

Lineas de atencién telefénica
Canales de comunicacién
escritos

Oficinas de atencion
Encuestas y sondeos de opinién
Confratos y convenios
Informe de sostenibilidad

Prensa y TV comunitaria
Perifoneo

Lineas de atencion telefonica
Oficinas

Charlas, talleres, foros,
seminarios y conferencias
Contratos y convenios
Encuestas y sondeos de opinian
Contacto transparente

Lineas de atencién telefénica
Pagina Web

Correo electrénico

Informe de sostenibilidad
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Para llevar a la practica estas orientaciones éticas, desde diferentes procesos de la Empresa
se readlizaron en 2016 las siguientes estrategias de formacion, sensibilizacion y

acompanamiento:

Estrategia Grupo de interés No. Impactados
Trabajadores impactados o formados en cultura de Trabajadores de 088
control diferentes dareas
Sensibilizacion valores y Derechos Humanos en Trabajadores de
Y . . ) 290
capacitacion Metamorfosis 2 diferentes areas
Desarrollo actuaciones y valores en talleres de Trabajadores de 397
desarrollo de equipos diferentes areas
Estrategias para la construccion del plan Trabajadores de 9
anticorrupcion y de atencion al ciudadano diferentes areas
4to foro de ética del sector eléctrico Tr.ob0|odorfa s de 1
diferentes areas
Articulacion de valores con direccionamiento
estratégico y rol del lider frente a la gestion ética en Jefes y gestores de 48
modulo Contexto Organizacional 1 de Escuela de equipo
Liderazgo
Desarrollo valor servir en iniciativa Acércate Trqbgwdores ared 100
Servicios Corporativos
Trabajadores equipo
Sensibilizacién actuaciones y valores en estrategia Desarrollo Humano y 39
Cine CHEC Organizacional y
practicantes
fSoaaIlgE]uon marco de actuacion ético en Trabajadores nuevos 133
induccion
Fortalecimiento de valores de Grupo y de ciudad .
N . . Trabajadores y
para el ejercicio de adecuadas convivencias en " 50
. familiares
Programa Escuela de Familia
Sensibilizacion Derechos Humanos, estrategias
anticorrupcion, codigo de conducta de proveedores
h . Proveedores y
y contratistas, manual de conducta empresarial y ) 185
) " M contratistas
mecanismo de reporte “Contacto Transparente” en
Jornada de proveedores y contratistas
Socializacién valores corporativos en induccion a Trabajadores 140
nuevo Contrato Integral Ingeomega

Por otfra parte, durante el 2016 se realizaron las siguientes estrategias de comunicacion
para apoyar la gestion ética de CHEC:

Actividad Grupo de interés No. Impactados

708 trabajadores y contratistas con
sede de trabajo en Estacion Uribe. (573
trabajadores - 135 contratistas)

Trabajadores

Carteleras valores corporativos :
Contratistas

Lanzamiento video valores

) Jefes y Gestores
corporativos

58 jefes y gestores

1050 trabajadores y contratistas con
acceso a equipo de computo (896
trabajadores - 154 contratistas)

Publicacion wallpaper sobre valores
corporativos

Trabajadores
Contratistas
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Instalacion de afiches sobre valores
corporativos en todas las sedes de la
empresa

Trabajadores
Contratistas

3 494 trabajadores y contratistas que
trabajan y visitan sedes principales,
localidades, oficinas de atencién al
cliente, plantas, subestaciones, entre
otfras.

Publicacion campana Yo Respeto el
RIT

Trabajadores
Contratistas

1050 trabajadores y contratistas con
acceso a equipo de computo

Divulgacion de gestion ética en
encuentro de Jefes y gestores
(valores, RIT, comportamientos éticos,
video valores, test comportamientos
éticos)

Jefes y Gestores

58 participantes

Divulgacion de gestion ética en
grupos primarios (Valores, RIT,
comportamientos éticos, video
valores, test comportamientos éticos)

Trabajadores
Contratistas

900 trabajadores y contratistas (aprox.)
que participan en los grupos primarios
de 11 areas y 47 equipos de trabajo

Socializacion video valores
corporativos en CHEC Te Informa

Trabajadores
Contratistas

1050 trabajadores y contratistas con
correo electrénico corporativo vigente
(896 trabajadores - 154 contratistas)

Publicacion video valores corporativos
en Intranet

Trabajadores
Contratistas

1050 trabajadores y contratistas con
acceso a equipo de computo (896
trabajadores - 154 contratistas)

Realizacion jornada de adopcion de
valores

Trabajadores
Contratistas

450 personas se acercaron y
participaron de la actividad, de acuerdo
con el informe entregado por el
coordinador logistico

Mensajes masivos relacionados con
ética y valores

Trabajadores
Contratistas

24 mensajes masivos que impactaron 1
050 trabajadores y contratistas con
acceso a equipo de computo (896
trabajadores - 154 contratistas)

Calendario valores

Trabajadores
Contratistas

1200 trabajadores y contratistas con
puestos de trabajo en CHEC

Para el ano 2017 se tiene previsto continuar fortaleciendo el programa de gestion de
clima ético de CHEC, con el fin de desestimular la ocurrencia de comportamientos
no éticos, mediante la promocion de los valores corporativos, las orientaciones
éticas contenidas en la normatividad corporativa, la formacion en resolucion de
dilemas éticos y la divulgacion del mecanismo de reporte “Contacto Transparente”,

entre ofras.

G4-57

Mecanismos de asesoramiento interno en cuestiones éticas

El proceso administracion de procesos laborales en CHEC, es el responsable de la
implementacion del mecanismo de asesoramiento interno cuando los trabajadores
son reiterativos en algunos aspectos que pueden llegar al cometimiento de una
falta leve. Este mecanismo opera segn las solicitudes que se generan al interior de
la empresa y permite identificar situaciones que permiten implementar acciones de
cierre de brechas frente al comportamiento empresarial y abordaje de asuntos
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éticos; asi como promover ambientes de acercamiento y confianza entre la empresa
y el trabajador frente al cumplimiento de la normatividad.

Solicitudes de asesoramiento recibidas

y atendidas en el periodo 2o 2l Ll
NOmero de solicitudes de
. o s 4 2 4
asesoramiento recibidas
NOmero de solicitudes de 4 » 4
asesoramiento atendidas
Porcentaje .de sollcn‘udfas de 100% 100% 100%
asesoramiento atendidas
Denuncias recnbldc!s y atendidas en el 2014 2015 2016
periodo
NOmero de denuncias recibidas 29 18 9
NOmero de denuncias atendidas 29 18 9
Porcentaje de denuncias atendidas 100% 100% 100%

G4-58

Linea ética Contacto Transparente

El Grupo EPM cuenta con la “Linea Efica: Contacto Transparente” como un
mecanismo desarrollado para la recepcion y registro de indicios e incidentes por
posibles actos indebidos cometidos por parte de los funcionarios del Grupo EPM y/o
demads grupos de interés (trabajadores, colegas, proveedores y contratistas, estado,

comunidad, clientes y usuarios, duefos).

Responsables de los mecanismos de denuncia:

El responsable de la administracion de Linea Etica Contacto Transparente del Grupo
— EPM, es la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la independencia,
tramite y respuesta de los incidentes recibidos.

Los equipos que apoyan el funcionamiento y frdmite de respuesta de los incidentes

recibidos a través de contacto transparente en el grupo EPM son:

e Cumplimiento

e Control disciplinario
e Etica

¢ Negocios de energia
e Derechos humanos
e Informatica
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e Auditoria corporativa
e Areas de CHEC que estén afectadas por el incidente reportado
e Auditoria CHEC

Canales:

La linea Etica Contacto Transparente cuenta con los siguientes mecanismos de
comunicacion con todos los grupos de interés asi:

¢ Sitio WEB (24 horas): www.CHEC.com.co

link https://wwwi11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3
¢ Correo electronico: contactotransparente@epm.com.co
e Linea telefénica gratuita nacional: 07 8000 522 955

Conductas que se pueden denunciar:

En el link http://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html se
ensena a identificar cudles son los actos indebidos que pueden ser denunciados
por los diferentes grupos de interés a través de Contacto Transparente, y los
cuales corresponden a:

e Soborno: ofrecer o dar algo de valor para influir sobre acciones o decisiones de
otros

¢ Lavado de activos: acciones para hacer parecer legales recursos de origen ilicito

e Fraude: accion contraria a la verdad y a la rectitud

e Cohecho: cuando un servidor pUblico acepta dinero o promesas remuneratorias
para concretar u omitir una accién.

o Estafa: mantener a otra persona en un error por medio de enganos

e Corrupcion: uso indebido del poder, los recursos o la informacion, en beneficio
particular

¢ Conflicto de interés: cuando una decision o actuacion beneficie directamente al
servidor o su familia

e Sabotaje: realizar un dafo que lleve a suspender o frenar un trabajo

¢ Colusion: acuerdo entre varios para perjudicar o sacar provecho de otro

¢ Trafico de influencias: hacer uso del poder para beneficiarse o privilegiar a otro.

¢ Violacion a la seguridad de la informacion: eventos no deseados de seguridad
de la informacion con alta probabilidad de comprometer las operaciones del
negocio y amenazar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

¢ Hurto: apoderarse de un bien ajeno, sin emplear violencia
¢ Financiacion del terrorismo: aportes de fondos para realizar actos criminales
gue generan terror colectivo

Confidencialidad de las denuncias
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La linea de Contacto Transparente es operada por un solo funcionario de EPM,
quien garantiza la confidencialidad de la informacion y de quien instaura la
denuncia, asi mismo en los mecanismos que se tienen existe la posibilidad de
realizar la denuncia de forma anénima y no es necesario registrar la informacion
personal.

Procedimiento de las denuncias

La gestion de la plataforma tecnolégica de contacto transparente fue asumida por
la Unidad de Cumplimiento de EPM, quienes se encargan de analizar cada uno de
los incidentes registrados y de determinar cudl equipo de apoyo asumird la
verificacion del mismo.

Para la atencién de los incidentes CHEC cuenta con el procedimiento “contacto
transparente”, en el cual se indica de manera detallada los mecanismos dispuestos
para analizar, valorar y evaluar cada incidente, asi:

e Registro del incidente

¢ Notfificacion del nuevo incidente

e Recibo incidente, andlisis y asignacion

¢ Consulta incidente, verificacion, registro, avance y cierre

e Gestion acuerdo nivel de servicio, estado, cierre incidentes y generacion de
reportes

e Consulta incidente con codigo

Difusion

Desde el area de comunicaciones de CHEC se promueve la linea ética contacto
transparente de la siguiente manera:

- Enla pagina WEB esta visible el canal Contacto Transparente

- En bitdcora CHEC se informa sobre Contacto Transparente.

- Eneltranscurso del aio 2016 se generaron correos masivos promoviendo la
linea utilizando la siguiente pieza gréfica:

En Contacto Transparente
t0 también puedes cuidar
los bienes de todos

haciendo clic aqui.
Uinea ética Contacto Transparente, of mecanis

dol Grupo EPM y sus gr

Innovamos

Grupo-ep

7


http://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html

ec ‘ Grupo-epm

Incidentes recibidos ano 2016

G4-S05

En el ano 2016 se reportaron y tramitaron dos (2) incidentes a través del canal
“Contacto transparente”. De los dos casos reportados uno hace referencia a un caso
de fraude por parte de un trabajador de contratista, ante lo cual se causé el despido
del trabajador y actualmente se adelanta denuncia penal por parte de la empresa.
El segundo caso se da por defraudacion de fluidos frente al servicio de energia.
Dicho caso se cerrd al demostrarse fallas técnicas no asociadas a la defraudacion.

Fecha recepcion | Categoria

17/03/2016 Fraude
21/10/2016 Hurto

Con relacion a la cadena de suministro. En 2016 CHEC no presenta casos
confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado un contrato con un
socio empresarial debido a infracciones relacionadas con la corrupcion. Asi mismo
durante la vigencia fueron evaluados en materia de anticorrupcion (prevencion y
control al lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion)
211 contratos, 385 contratistas y 962 érdenes de compra. Como resultado de dicha
evaluacion y verificacidon no se encontraron contratos ni contratistas que para 2016
estuvieran vinculados a procesos asociados al lavado de activos y financiacién del
terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion.

De otro lado en la misma vigencia no se presentaron por parte de las interventorias
infernas y externas casos confirmados de corrupcion con contratistas y/o
trabajadores en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron sanciones o medidas
disciplinarias asociadas a tal situacién.

En relacién con las personas que son contratadas de manera directa por la
empresa son evaluados en materia de anticorrupcion (prevencion y control al
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion) y se
hace revision de antecedentes judiciales. En 2016 para las contrataciones realizadas
por CHEC no se encontraron trabajadores que estuvieran vinculados a procesos
asociados al lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT), fraude o
corrupcion. Asi mismo en la vigencia no se reportaron casos de corrupcion
asociados a trabajadores.
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Gestion de la Transparencia Empresarial

CHEC nuevamente participd en la “Medicion de Politicas y Mecanismos de
Transparencia Empresarial” promovida por la Corporacion Transparencia por
Colombia. La Medicion tiene como objetivo monitorear y evaluar mecanismos y
politicas de transparencia empresarial de las empresas que prestan servicios
publicos y su cadena de valor, promoviendo el fortalecimiento de la sostenibilidad
del sector mediante la adopcién de buenas practicas.

Este ejercicio ademas permite identificar alertas sobre fallas y/o debilidades que
pueden convertirse en posibles riesgos de corrupcién al interior de las empresas y
mediante recomendaciones puntuales pueden incorporarlas en un plan de
mejoramiento; fortaleciendo asi, no solo la empresa sino su entorno generando
valor compartido. El resultado de la medicion realizada en el afo 2016, a pesar del
cambio de metodologia en la medicion, CHEC obtuvo la segunda mejor calificacién
del indicador de transparencia después de EPM, arrojando un puntaije de 86,1 sobre

100, ubicandose en un nivel de riesgo moderado, tal como se aprecia en el
siguiente grafico:

Calificacion obtenida CHEC Medicion Transparencia Empresarial - MTE - 2016
claras
Apertura 94.9
Didlogo 80.8

Control 90.4

Calificacion MTE 2016 CHEC: 86.1 Moderado
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Comparativo MTE 2016

Nivel de Riesgo

100
20
80
70
60
50
40

o, 30 Ne Reglas Claras
20
10
0

Control

~—o
Dialogo Apertura

CHEC Promedio 32 empresas participantes Promedio 11 empresas de energia
-

PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Con el édnimo de plantear estrategias que contribuyan al fortalecimiento y mejora
continua de la estrategia anticorrupcion en la empresa; de acuerdo con los
compromisos, principios u otras iniciativas externas a las que CHEC se encuentra
adherido voluntariamente y contribuyendo con el cumplimiento del direccionamiento
estratégico de CHEC, se construye el PAAC.

v Roles en la gestion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
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Comité de gerencia

Planificacion y gestién

Consolidacién y monitoreo.

Areas responsables de las
actividades o componentes

Planeacién, definicion y ejecusion de
l achvidades.

Auditoria

. e la elaboracion y de la
el PAAC.
. de actividades

v Gestion del PAAC 2016

Se ejecutd el 87% de las 48 actividades planteadas en el PAAC
5

Las actividades que no alcanzaron el 100%

@ Actividades con ejecucion de ejecucion fueron analizadas e incluidas
al 100% en el PAAC 2017 para dar continuidad en
su gestion.

@ Actividades con ejecucion
entre el 40% y el 90% Solo queda sin inclusion la actividad

relacionada con la adecuacién de bafios
de localidades para discapacitados de
acverdo con andlisis realizado con
gestion comercial.

Actividades eliminadas del
PAAC o que no tienen ejecucién

38

Si quieres consultar el detalle la gestion realizada en el PAAC 2016 consulta el
siguiente link http://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-
emitidos-por-auditoria-interna/plan-anticorrupcion

PAAC 2017 y sus componentes

Se construye el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) de acuerdo
con al modelo “Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano V2“ de la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la
Republica. De acuerdo con esta metodologia se incluyen en los componentes 2, 3,
4 y 5 elementos de la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea tanto de
“TIC para el Gobierno Abierto” como de “TIC para servicios”.

Los contenidos generales del PAAC 2017 son:
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http://www.chec.com.co/normatividad/trasnparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/plan-anticorrupcion-2017
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Mecanismos de Rendicién

transparencia y
acceso ala
informacion

de cuentas

Mecanismos
de atencion al
ciudadano

RENDICION DE CUENTAS CON GRUPOS DE INTERES - Estrategias, mecanismos y
canales de comunicacion y relacionamiento

Con el fin de garantizar un relacionamiento bidireccional basado en la inclusion y
participacion de los grupos de interés, CHEC a través de su modelo de
relacionamiento empresarial ha impulsado e implementado diferentes mecanismos
de relacionamiento, teniendo en cuenta las capacidades organizacionales, las
caracteristicas y dindmicas de los grupos de interés, los cuales se implementan con
el fin de permitir la consulta, el didlogo, la retroalimentacion, la generacion de
CONSENSOS Y COMPromisos.

La comunicacion en CHEC tiene como marco de actuacion ser integradora bojo
criterios de cercania y transparencia, estd orientada a promover y facilitar
mecanismos de interaccion con todos sus grupos de interés coordinando las
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acciones para garantizar la calidad de las relaciones, lograr mayores niveles de

comprension y entendimiento, confianza y bienestar.

Es por ello que CHEC ha segmentado mediante un plan de comunicaciones las
diferentes acciones a desarrollar con cada grupo de interés, facilitando medios y
espacios de interaccion con el objetivo de fomentar la participacion y promover la
comunicacion y rendicion de cuentas para lograr un aporte significativo frente al
desarrollo de los diferentes proyectos o iniciativas relacionadas con la prestacion del

servicio de energia.

Iniciativas - Programas - Proyectos Para El Acceso, Apertura De Informacion Y

Rendicion De Cuentas Con Los Grupos De Interés

GRUPO DE

INTERES

Duefos

Gente CHEC

Comunidad
Clientes y
Usuarios

Proveedores y
Contratistas

Estado

Colegas y lideres
de opinién

Informe de Sostenibilidad 2016

PRINCIPALES MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

Informe de Sostenibilidad

Reunion Asamblea General de Accionistas
Reuniones e informes a la Junta Directiva
Grupos Primarios

Reuniones

Jornadas de Comunicacién con
Trabajadores

Informe de Sostenibilidad
Informe de Sostenibilidad
Encuentros Mesas Zonales
Encuentros Hablando Claro
Public aciones en prensa

Estrategias de gestion Social y educacion
a clientes

Respuesta a inquietudes y PGR

Encuentros con Vocales de control y
voceros

Informe de Sostenibilidad

Encuentro anual con proveedores
Jornadas educativas con proveedores
Publicaciones en prensa

Informe de Sostenibilidad

Informes y reportes a entidades del
estado

Encuentros con Alcaldes y Concejos

Informe de Sostenibilidad

Encuentros con Asociaciones y Gremios

Encuentros con lideres de opinion y
medios de comunicacion

TEMAS ABORDADOS

Presentacion de Resultados
econdmicos y Estados
financieros

Presupuesto e inversiones

Cumplimiento de Metas

Gestion organizacional
(Proyectos e iniciativas)

Contiratacion

Acciones de mejoramiento
de la enfidad

Gestion ambiental integral
Gestion del Talento
Humano y practicas

laborales

Aportes a la comunidad y la
sociedad
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o DUENOS
Anualmente la Asamblea General de Accionistas y periddicamente las reuniones
de la Junta Directiva de CHEC, son los mecanismos fundamentales para la
rendicion de cuentas, comunicacion, seguimiento y control a la gestion de CHEC
respecto a temas econdmicos, sociales y ambientales por parte del grupo de
interés Duenos.

Mecanismos de relacionamiento y rendicién de cuentas implementados

Reuniones Asamblea General de

Anual
Accionistas

Cuando la JD lo

Reuniones Junta Directiva juzgue conveniente 16 16 12

Informe Ejecutivo a la Asamblea de

Accionistas SIS 1 1 1

Informe de Sostenibilidad Anual 1 1 1

Informes para Junta Directiva Bimestral 6 13 17
e GENTE CHEC

Grupos Primarios:

Son espacios de conversacion sobre temas estratégicos acerca de la empresa y de
interés comun para los equipos de trabajo. La comunicacion interna en CHEC como
foco estratégico de la empresa tuvo como primicia una comunicaciéon mas humana
y cercana, por ello se implementd en 2016 una nueva metodologia para el
desarrollo de los grupos primarios con la que se busca garantizar la efectividad en
la comunicacion con los trabajadores y el desarrollo de los mismos.

Adicionalmente en 2016, se dio continuidad a los medios creados en 2015 que
impactan al personal operativo de plantas de generacion de energia, medios que
permitieron mayor cercania con dicho personal, con mensajes de texto al celular
enviados de manera personalizada, plegables e impresos que comunican acerca
de proyectos que desarrollan los trabajadores de plantas y sus testimonios de la
experiencia en el desarrollo de los mismos proyectos.

Jornadas de comunicacion con Gente CHEC

Las Jornadas de Comunicaciéon son espacios que se realizan con una periodicidad
anual en cada una de las zonas CHEC de Caldas y Risaralda, tienen como objetivo
generar el encuentro y el didlogo entre los trabajadores y las directivas de la
empresa tanto de sedes administrativas como personal operativo que labora en las
plantas de generacion. En 2016 se realizaron 6 encuentros en los cuales se
implementd la metodologia “Tomémonos un café y hablemos de...” la cual consistio
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en mesas de trabajo en las cuales trabajadores y la administracion realizaron de
manera conjunta un taller que permitid abordar temas laborales y de integracion

personal. Para 2017 se espera dar continuidad a la estrategia con el
acompanamiento de una firma consultora.

Espacios de conversacion
y aprendizaje

Este ano
nos sentaremos a escucharte
Ademas
te contaremos
lo que esta pasando
en nuestra empresa

Accesibilidad a la informacion
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e El sitio web http://www.chec.com.co/gente-chec

e Web interna: https://mibitacorachec.epm.com.co/

e Emisora interna: Al6 EPM

e Correo Electronico: Comunicaciones DFinde, CHEC te informa, Mensaije gerenciq,

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Encuentro Anual y mesas de trabajo con Proveedores y Contratistas

Con esta iniciativa CHEC busca difundir informacién pertinente y relevante para el
grupo de inferés Proveedores y Contratistas, como lo es la planeacion de la
contratacion a llevarse a cabo en el ano siguiente; los direccionamientos de Grupo
EPM y CHEC en a nivel estratégico y en materia de contratacién; asi como dar a
conocer aspectos asociados a la gestion, resultados y actualidad empresarial. Asi
mismo esta iniciativa busca desarrollar espacios de discusién y construccion
colectiva que le permitan a la empresa fortalecer el desarrollo de sus proveedores y

contratistas.
Inversion e Impactados m m m

h Personas beneficiadas 140

$ Inversion COP millones 7,6 8,4 28

Accesibilidad a la informacion

Informacion proveedores y contratistas
e El sitio web http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas
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o CIENTES, USUARIOS Y COMUNIDAD

Fortalecimiento de estrategias comunicativas a través de internet y Redes
Sociales

Con esta iniciativa se busca reforzar la comunicacion a través de las redes sociales y
convertirlas en canales de comunicacion mas atractivos para los grupos de interés.

® (]
N’n‘ Personas beneficiadas 900 visitas diarias

- ’ 9 millones contrato agencia que
Inversion COP millones L
administra las redes

Fortalecimiento de canales vanguardistas

Con esta iniciativa CHEC busca promover el uso de los canales vanguardistas a
partir del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -
TICs-, por parte de los clientes y usuarios del mercado CHEC, con el fin de brindarles
opciones para agilizar tramites y servicios.

Implementacion de Gobierno en Linea

Como una buena practica empresarial y por direccionamiento del Grupo EPM -
entendido que no es obligatorio para CHEC-, se continud con la implementacion del
Programa de Gobierno en linea de la RepuUblica de Colombia (Decreto 2693 de
2012), a través del cual se establecen los lineamientos generales para mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades pUblicas a través de la
tecnologia. Para ello en 2016 se realizaron gestiones de actualizacion vy
acondicionamiento del sitio web de CHEC acorde a las necesidades vy
requerimientos de los grupos de interés, la Empresa y de las directrices propuestas
por Gobierno en Linea.

Fortalecimiento de estrategias comunicativas a través de piezas publicitarias
CHEC busca reforzar los procesos de divulgacion de informacion a partir de generar
piezas impresas que buscan facilitar la comprension de aspectos técnicos
haciéndolos mas atractivos y accesibles a los usuarios, dichas piezas se entregan
de manera complementaria a los procesos de comunicacién y socializacién como lo
son: la cartilla RETIE, plegable de calidad del servicio (ambos por ley), entre ofros.

Procedimiento de difusion de interrupciones programadas a través del Centro
de llamadas

Con esta iniciativa CHEC en 2016 diseno e implemento el procedimiento para
informar a clientes y usuarios acerca de las interrupciones programadas,
infegrandolas a través del call center, con ello se ajustd el Manual Difusion
interrupciones del servicio de energia y se puso en marcha el piloto de
comunicaciéon de suspensiones.
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Comunicacion para el Desarrollo

Con esta estrategia CHEC busca promover y desarrollar proyectos de comunicacién
gue buscan empoderar a las comunidades sobre su desarrollo cultural y social a
partir de su relacion con el entorno y el servicio de energia.

Durante el 2016 se desarrolld la estrategia MiParchec, orientada a instituciones
educativas del municipio de Santa Rosa de Cabal, particularmente, del sector de La
Hermosa, alli se desarrollaron talleres de periodismo ambiental y se entregd como
producto final una revista elaborada por los estudiantes la cual presenta noticias,
reportajes y crénicas. En la vereda Santo Domingo, se desarrolld un mural en gran
formato con contenido ambiental, cuyo disefo fue construido en conjunto con
estudiantes y docentes, con el fin de que a través de este se empoderaran los ninos
y jovenes frente a la riqueza ambiental como una fortaleza de su vereda.

Colegio Veracruz:
31 personas (estudiantes y maestros)
@

- 5 SR 10 700 personas de la comunidad.
h]\ ersonds beneiciadas Vereda Santo Domingo:

30 personas (estudiantes y maestros)
220 personas de la comunidad.

$ Inversion COP millones 19

Rendicion de cuentas a través de las Mesas zonales y encuentros Hablando
Claro

Las mesas zonales y el Hablando Claro son estrategias de relacionamiento que
impactan a comunidades y clientes a través de la disposicion de espacios en los
que los lideres de cada ferritorio {municipio, vereda o corregimiento) pueden
expresar directamente a los representantes de CHEC sus inquietudes, expectativas e
inconformidades respecto a la prestacion del servicio y el actuar de la empresa al
gerente, directivas y profesionales responsables de la gestion. Dichas estrategias
permiten posterior a la generacion de acuerdos y compromisos enire las partes,
realizar la Rendicion de Cuentas en la cual CHEC reporta a los voceros el estado de
atencién y respuesta a sus solicitudes, asi como los resultados de la gestion
empresarial en temas econdmicos, sociales y ambientales.

En 2016 CHEC reaqliz6 en todos los municipios de su area de influencia 67 encuentros
en su estrategia de Mesas Zonales y cuatro (4) encuentros en su estrategia
Hablando Claro.
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Personas beneficiadas 2 500 2 624 2 675

Inversion COP millones

329 254 176
Resultados de indicadores de
gestion asociados

No. de solicitudes recibidas en la vigencia / No. de

solicitudes atendidas en el ano inmediatamente 87% 62% 56%
anterior

!\lo. de personas proyectadas / No. de personas 2500 9 624 2675
impactadas

No. de mesas planeadas / No. de mesas 100% 101 5% 100%

ejecutadas

G4-EU24 (Practicas para abordar bajo nivel de alfabetizacion)
Gestion social y educacion a clientes

Una de las principales acciones que adelanta la gestion social y educacion a
clientes, es la viabilizacion de las operaciones de los negocios y la generaciéon de
espacios comunitarios de socializaciéon y educacion frente al servicio de energia y la
gestion empresarial. En ese sentido se destaca las estrategias implementadas por
CHEC para el ingreso al territorio indigena, a través de estrategias de fortalecimiento
de identidad cultural. En 2016 se implementd una estrategia pedagdgica-
comunicativa en el Resguardo Indigena Unificado Embera Chami sobre el Rio San
Juan del Municipio de Pueblo Rico, para la traduccion de la informacion de la
empresa al lenguaje Embera lo que permitid la comprension por parte de la
comunidad de los temas empresariales. Para 2017 se espera elaborar una
estrategia comunicativa, en temas de Seguridad y riesgo eléctrico, dado el indice de
accidentalidad en el municipio de Pueblo Rico - en sus territorios indigenas. Esta
pieza comunicativa por las caracteristicas de la poblacién objeto, deberd disenarse
en lengua Embera.

GA4-PR7

En el 2016 no se presentaron incidentes derivados de cumplimientos de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,
la promocion y el patrocinio.
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Accesibilidad a la informacion

Informacion general de empresa

e Elsitio web de CHEC www.chec.com.co

e Elinforme de sostenibilidad de CHEC
(http://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-de-sostenibilidad).

e Datos abiertos: hitp://www.chec.com.co/sostenibilidad/informes-de-
sostenibilidad

e El Sistema Unico de Informacion de Servicios Pablicos (SUI)
(http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon.jsp)

e En el link: hitp://www.chec.com.co/normatividad queda recogida una lista
seleccionada de la informacion actualmente disponible al pdblico a través de
varios medios.

Informacion clientes y usuarios

e El sitio web http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios

e Factura hitp://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/tu-factura

e Llineas de contacto Gratuitas http://www.chec.com.co/clientes-y-
usuarios/contactanos

e Peticiones quejas y reclamos (PQR) http://www.chec.com.co/clientes-y-
usuarios/contactanos/PQRs

¢ Interrupciones de energia programadas
hitp://www.chec.com.co/interrupciones

¢ Notificaciones por aviso http://www.chec.com.co/clientes-y-
usuarios/notificaciones-por-aviso

e Tramites http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-
servicios/tramites

Informacion comunidad
e El sitio web hitp://www.chec.com.co/comunidad

Otros Canales y mecanismos para comunicacion y rendicion de cuentas

La informacion accesible al publico se pondrd a disposicion, tanto como sea posible,
de manera razonable y practica en:

o Informes de Sostenibilidad CHEC http://www.sostenibilidadchec.com/
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e ESTADO

Reuniones con Entes municipales y departamentales (Alcaldes, Concejos,
Gobernadores):

En el marco del plan de relacionamiento con el grupo interés Estado CHEC busca
generar canales de acercamiento con las entidades pertenecientes éste grupo de
inferés. Con este fin, se gestionan espacios en los que se propicia una
comunicacion en doble via a través de la cual los representantes del estado del nivel
municipal y departamental se informan acerca del acontecer empresarial y de los
resultados en la gestion de CHEC; asi mismo se generan espacios de conversacion
con el fin de atender inquietudes y solicitudes en relacion con el servicio publico de
energia y el quehacer empresarial.

Durante el 2016 se realizaron cuatro (4) encuentros formales con 27 alcaldes y/o
representantes municipales de Caldas, 18 alcaldes y/o representantes municipales
de Risaralda y los gobernadores de los dos departamentos.

Adicional a estos espacios, dentro del plan de relacionamiento con Estado, se han
venido monitoreando y acompanando el desarrollo de encuentros con este grupo
de interés por parte de profesionales que hacen parte de diferentes areas de la
empresa para gestionar temas relacionados con la prestacion del servicio, temas
ambientales, ejecucion de proyectos, pérdidas de energia, entre otros. Para el ano
2016 se reportaron 87 encuentros de este tipo que contribuyen en gran medida a la
relacion que la empresa gestiona con el Estado.

G4-S06

Por reglamentacion colombiana CHEC no puede realizar contribuciones econdmicas
a campanas politicas.

o LIDERES DE OPINION

Jornadas de comunicacion con Gremios:

Es una iniciativa enfocada a generar espacios de didlogo y conversacion entre CHEC
y los representantes de los principales gremios de la region, en él se exponen ante
las juntas directivas de cada gremio los resultados de la gestiobn empresarial
asociado a los informes de sostenibilidad del ano anterior y se desarrolla una
agenda con temas de interés de acuerdo con la naturaleza de cada gremio.

En 2016 llevo a cabo 5 encuentros con los principales gremios del drea de influencia,
impactando a 87 personas. En estos encuentros, los asistentes también plantean
sus inquietudes, aclaran dudas frente a temas relacionados con CHEC.
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Talleres Formacion a lideres de opinion y representantes de medios de
comunicacion

Teniendo en cuenta la importancia e influencia que tienen los medios de
comunicacion y sus representantes para la region CHEC ha desarrollado esta
iniciativa con el fin de generar encuentros de cardacter formativo en relacién con la
empresq, el servicio publico de energia y el quehacer de las comunicaciones; con
estas acciones se espera fortalecer y cualificar aln mas los procesos comunicativos
e informativos adelantados por los lideres de opinion y medios de comunicacion de
la regidn con cada encuentro.

Asi mismo se elabord y ejecutd un plan de comunicacidn con acciones
experienciales, mediaticas y conversacionales, como ruedas de prensa, invitacion a
eventos, agendas de medios con profesionales de CHEC en programas de radio y
television.
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2016

Para realizar la gestion regulatoria, como parte de la proactividad normativa, el
grupo cuenta con la Gerencia de regulacién y mercados de EPM, a su vez de esta
gerencia dependen tres direcciones una de ellas encargadas de la gestion
regulatoria del negocio de energia; en el caso particular de CHEC es con esta
direccion que se tiene todo el relacionamiento para adelantar la gestién
regulatoria.

Los temas regulatorios se coordinan con la Direccion Regulacion Energia del Nicleo
Corporativo, la cual trabaja conjuntamente con todas las filiales para analizar los
impactos, obligaciones y oportunidades individuales y del grupo en relacion con la
regulacion, y realiza las gestiones para incidir positivamente en la regulacion,
buscando optimizar el funcionamiento del mercado en pro de todos los agentes
involucrados en la cadena productiva.

Por tratarse de un negocio altamente regulado, la gestion regulatoria que se realiza
antes de la expedicion de la regulacion, juega un papel estratégico para los
agentes que participamos en el mercado, lo anterior ya que a través de la
regulacion pueden afectarse las finanzas de las empresas a tal punto que las lleve
a la inviabilidad financiera.

Teniendo en cuenta que los negocios que desarrolla la empresa son altamente
regulados, una vez la regulacion estd en firme, cada proceso es responsable de
introducir en su quehacer diario las responsabilidades que le otorga el regulador.

Competitividad y riesgo de mercado

Los riesgos en este tema deben ser analizados en dos momentos:

Antes de la Expedicion de la regulacion: No participar en el andlisis, y discusion de
los proyectos regulatorios podria afectar tanto la operacion de la empresa como sus
finanzas.

Implementacion de la regulacion: El desconocimiento de la regulacion, una
inadecuada interpretacion de la misma y una gestion ineficiente podrian acarrear
sanciones para la empresa.

Riesgo de afectacion de la imagen frente a todos los grupos de interés.

Como parte de la gestion proactiva de la regulacion, a través del NUcleo Corporativo
y de los gremios, se realizan comentarios a los proyectos de resoluciones y se
remiten propuestas para ser introducidas en la regulacion, no obstante, el regulador
es autonomo al momento de incluir o no las propuestas que la industria plantea.

Responsables de la gestion regulatoria en CHEC:
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En CHEC se propende por el cumplimiento de toda la normativa colombiana
aplicable a la empresa, a la cual le aplican todas las normas relacionadas con los
servicios pUblicos, el sector eléctrico, entre otros.

SECRETARIA GENERAL

Toda la gestion efectuada desde la Secretaria General, tiene como objetivo
salvaguardar a la empresa de cualquier incumplimiento normativo. Es por ello que
los retos planteados durante el ano 2016, buscaban minimizar los riesgos por no
cumplir con la normatividad que le aplica.

Es asi como se explica que, desde el Nicleo Corporativo, se haya buscado la
integracién de las Secretarias Generales de las filiales, con el fin de establecer
sinergias, aprovechar conocimientos, implementar mejores practicas, definir
politicas de grupo, que redunden en una gestion juridica éptima y de calidad, en
beneficio del cumplimiento del propdsito de los procesos misionales y dentro del
marco de la legalidad.

GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2016

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para
agregar valor y mejorar las actividades y operaciones de la organizacion,
ayudandola a cumplir sus objetivos estratégicos, aportando un enfoque sistémico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo,
control y gobierno corporativo.

Dentro del Concepto de auditoria se incluyen tanto, el seguimiento a planes de
mejoramiento, como aquellas actividades de verificacion o aseguramiento a
elementos de control puntuales {monitoreos) como las auditorias propiamente
dichas.

Las actividades de consultoria incluyen el asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionados a solicitud de los clientes, cuya naturaleza y alcance estan
acordados con los mismos, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestion.

CHEC cuenta con mecanismos de control los cuales proporcionan una estructura y
soporte para el control de la estrategia, la gestién y la evaluacién, a través de
herramientas orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por la nuestra naturaleza juridica de CHEC, la empresa estd sujeta a diversos
controles internos y externos que buscan garantizar el adecuado desarrollo de los
proceso y operaciones empresariales.
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Sistemas internos de control:

Al interior de CHEC, La Auditoria Interna presta servicios de aseguramiento y
consulta con total independencia y objetividad, con el fin de agregar valor y mejorar
los operaciones de nuestra organizacion, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado en la evaluaciéon y mejoramiento de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

Sistemas externos de Control:

A su vez CHEC interactGa con diferentes entes externos de control, que buscan
asegurar ante la ley el buen desarrollo de los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control:

Contraloria
general de
Medellin

Otras
Auditoria contralorias,
Externa procuraduria,
Gestio personeria,
ydReesuItaggs fiscalia, SSPD
y ofros entes

Interaccion
Entes Externos
y de Control

Entes de
regulacion:
Revisoria CREG, miniterios,
Fiscal alcaldias y
corporaciones

Contaduria
General de
la Nacion
y DAFp

Para garantizar el cumplimiento regulatorio en CHEC auditoria elabora su plan anual
atendiendo al direccionamiento estratégico del Grupo EPM, sobre la base de andlisis de los
riesgos relevantes y otros criterios de ponderacién, con el objetivo de priorizar los esfuerzos
de la auditoria y maximizar la asignacion de recursos, aplicando los siguientes pasos:

1) Revision del contexto: se realizan reuniones claves con Riesgos, Disefio organizacional,
Vicepresidentes y Directivos en las filiales, Direccion Planeacion. Ademds, se tienen
presente las sefiales del entorno y el direccionamiento estratégico
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2)

3)

4)

5)
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Revision de la adlineacion estratégica: se tiene en cuenta el enlace con el
direccionamiento estratégico del grupo y planteamiento estratégico de auditoria
corporativa

Priorizacion del universo de auditoria: se prioriza el universo que corresponde a
procesos y proyectos aplicando los criterios establecidos que incluyen indice de riesgos,
relevancia estratégica del proceso o proyecto, resultados de auditorias anteriores y
criterio del auditor.

Consolidacion del plan: cubrimiento del 100% de los procesos y proyectos priorizados.
Las evaluaciones se realizan con mayor profundidad y énfasis en temas de negocio
Aprobacion del plan: El plan es aprobado por la Junta Directiva de CHEC o Comité de
Auditoria en cumplimiento al Gobierno Corporativo y las Normas internacionales de
auditoria- 1A

El plan anual de auditorig, incluye la interaccion con proveedores internos y externos de
aseguramiento, con los cuales se coordinan actividades para asegurar una cobertura
adecuada. Asimismo, se realiza control de la oportuna respuesta a requerimientos
efectuados por entes externos a la empresa.

Gestion 2016 de la auditoria

e Durante el ano 2016 atendimos 13 auditorias externas y se realizaron 45
auditorias internas con el fin de garantizar la calidad y la transparencia.

e Por decision de Auditoria Corporativa de Grupo EPM no se contratd con el
certificador internacional la recertificaciéon de la actividad.

e Auditoria Corporativa realizé capacitacion de ACL a dos (2) profesionales del
equipo de auditoria de CHEC, los cuales se encargardn en el afo 2017 de
replicar la capacitacion a los otros integrantes del equipo de trabajo.

e No se obtuvieron certificaciones internacionales por parte del equipo de
auditoria en el aho 2016

e Los planes de mejora alcanzaron un nivel de cumplimiento del 72%

Adecuado
Grupos' de Mecanismos de relacionamiento implementados en 2016 # d.e
Interés mecanismos
Duenos Reuniones comité de auditoria y Junta Directiva 5
Gente CHEC Actas personas impactadas en temas de autocontrol 147
CI|enTgs Y Informes publicados en la pagina web de CHEC 9
usuarios
Proveedgres Y | Informes trabajos aseguramiento contratacion 4
Contratistas
Comunidad Informes seguimiento plan anticorrupcion 3
Colegas Mapa de aseguramiento 1

Se publican en la pagina web los informes obligatorios establecidos por la
normatividad como son:
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- Evaluacion anual del control interno contable

- Informes cuatrimestrales de la evaluacion del sistema de control
interno

- Listado de trabajos de auditoria realizados en el ano

- Seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcion e informes PQR

Generacion:

El proceso de gestiobn obligaciones de ley y relaciones externas con entes
ambientales, tiene como propésito tramitar las licencias, autorizaciones y permisos
ante las autoridades ambientales, adelanta los programas relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones de tipo ambiental, gestiona el pago de
transferencias y tasas ambientales, realiza su seguimiento e interactia con los
diferentes actores relacionados con asuntos ambientales, promoviendo la
implementacién de estrategias preventivas e integradas en los procesos productos y
servicios, reduciendo asi los impactos ambientales negativos y dando cumplimiento
a la normatividad ambiental Colombiana vigente.

Comercial y Gestion Clientes:

La gestién regulatoria estd centralizada en el ndcleo corporativo, bajo la
responsabilidad de la direccion de regulacion de energia de EPM. El equipo humano
asignado a esta direccion, tiene la voceria del grupo a nivel del sector y son ellos
quienes tienen el relacionamiento directo con el regulador y los gremios del sector.
En las filiales se apoya la gestion regulatoria, a través de la participacion en la
discusién de la regulacion al interior del grupo empresarial y atendiendo los
requerimientos del ndcleo corporativo; la responsabilidad de la coordinacion al
interior de la filial es del @rea Gestion Comercial.

Durante el 2016 CHEC, en representacion del grupo, fue miembro del Comité Asesor
de Comercializacion — CAC, organismo que creado por la CREG mediante resolucion
68 de 1999 para asistirla en el seguimiento y la revision de los aspectos comerciales
del Mercado de Energia Mayorista.

La Empresa tiene constituido un Proceso de Atencion Clientes muy sélido, donde se
da aplicacién a la normatividad legal vigente, en especial a lo establecido en la Ley
142 de 1994 (Estatuto de los Servicios Publicos Domiciliarios), Ley 1437 de
2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo),
Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho de peticion, Ley 1228 de
2008 por medio de la cual se determinan las fajas minimas de retiro obligatorio o
areas de exclusion, para las carreteras del sistema vial nacional y en general toda
la reglamentacion establecida para las empresas de servicios pUblicos domiciliarios.

El andlisis normativo para la atencion de los requerimientos, es realizado por el
equipo de trabajo Soporte Clientes, el cual cuenta con siete abogados, expertos en
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servicios puUblicos domiciliarios y en derecho administrativo, lo que ha
permitido brindar una correcta asesoria y respuesta, basados en un andlisis mas
riguroso, evitando la ocurrencia de la figura juridica del silencio administrativo
positivo, pues esto le generaria a la Empresa investigaciones y eventuales sanciones
econdmicas; asi mismo, el equipo de trabajo se encuentra preparado para afrontar
coyunturas juridicas, sociales y econémicas, como lo ocurrido en el afo 2016 con las
resoluciones CREG 029, 039, 049 y 051, las cuales, de no haber sido adoptadas las
medidas requeridas, hubieran generado riesgos para la sostenibilidad de la
Empresa.

Las limitaciones que se tienen en la gestion, se encuentran enmarcadas en el
Contrato de Condiciones Uniformes, el cual igualmente es gestionado, revisado y
modificado por parte del equipo de trabajo de Soporte Clientes.

Con el fin de que se tenga un manejo uniforme y confiable de la normatividad
aplicable al proceso Atencion Clientes, se cuenta con documentacion estandarizada
y formalizada en el sistema de gestion integral; asi mismo, se cuentan con otros
mecanismos para dar a conocer los cambios normativos; es asi como ademas de
las capacitaciones y asesorias, se envian aclaraciones y actualizaciones, a través
de los correos: “ENTERATE” y “TEN PRESENTE QUE”, los cuales se encuentran alojados
en la INTRACHEC para consulta de todos los trabajadores.

Adicionalmente, se crearon espacios virtuales quincenales llamados “REDES DE
SINERGIA”, en donde se discute el alcance de tales cambios o cualquier otra duda
frente al Proceso Atencion Clientes.

También se cred una red social — empresarial dentro de la intrachec en un sitio
denominado “MI BITACORA”, donde los trabajadores encargados de atender los
requerimientos de los clientes, comparte inquietudes o mejores prdcticas, de tal
manera que entre ellos mismos se contestan, lo cual le apunta a consolidar redes
colaborativas y al manejo correcto de la normatividad.

Acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento regulatorio CHEC 2016:

Durante el afo 2016 se consolidd el esquema de trabajo que para los temas
regulatorios adoptd el grupo empresarial, se socializaron las iniciativas regulatorias
de la Comisién de Energia y Gas CREG mediante reuniones presenciales y virtuales
en las cuales participaron todas las filiales de energia, lo anterior con el propdsito
de visualizar, de manera anticipada, los impactos de dichos proyectos en el
negocio, de igual manera tener una visién compartida de cada uno de los proyectos
regulatorios.

La CREG emiti6 dos proyectos de regulacion para la remuneracion del negocio de
distribucion, resoluciones 024 y 176 de 2016, los cuales fueron ampliamente
discutidos al interior de la empresa; producto de los andlisis internos y del grupo
empresarial se realizaron los comentarios y se plantearon propuestas buscando el
beneficio del mercado y por supuesto de la industria y la empresa.
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Una vez entra en vigencia una resolucion, al interior de la empresa se realizan los
ajustes del caso a los procesos para incorporarla en el quehacer del proceso o
procesos afectados, con la nueva estructura de grupo, desde el negocio de forma
directa también se realiza seguimiento a la aplicacion de la regulacion que incide
directamente en las operaciones en el mercado de energia mayorista y la que tiene
gue ver con el calculo del costo de prestacion del servicio.

Generacion

v A partir del mes de mayo de 2016, entrd en produccion el aplicativo Mrisk —
Toresa proyecto con alcance de Grupo EPM para CHEC, se gestiona de manera
infegrada, estandarizada y trazable la informacién derivada de los tramites y
obligaciones legales ambientales de la empresa ante las autoridades
ambientales competentes.

Este aplicativo gestiona los permisos tramitados con las autoridades
ambientales, realiza seguimiento a los compromisos adquiridos y verifica el
cumplimiento de los monitoreos asociados a los permisos otorgados.

v Por parte de EPM fue desarrollado e implementado el Procedimiento para la
solicitud de atencion en trdmites ambientales, a partir del cual la Direccion
Soporte Legal Ambiental de EPM desarrolla una herramienta de apoyo para la
gestion juridica de tramites de asuntos ambientales de las empresas nacionales
del Grupo EPM, actividad que se surte a partir de la aplicacion de los
procedimientos descritos en el documento.

Soporte Clientes:

La primera actividad del Proceso Atencion Clientes se denomina “Analizar la
normatividad y realizar las consultas para gestionar los requerimientos” y dentro del
ciclo P.H.V.H, hace parte del planear. La descripcion de esta actividad tiene dos
alcances que son:

1. Consultar de manera permanente la normatividad relacionada con la prestacion
de los servicios pOblicos domiciliarios y otfros servicios conexos y
complementarios comercializados por el Grupo EPM, cuando sea necesario
redlizar las consultas a la juridica respectiva e implementar los cambios en el
proceso, derivados de la norma, los lineamientos o mejoras.

2. Monitorear el entorno regulatorio que podria afectar el proceso con el fin de
analizar el impacto de los mismos y permitir la adaptacion a nuevas exigencias
e implementar los cambios regulatorios y normativos expedidos por los entes
correspondientes aplicables al proceso.
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Los responsables de esta actividad son los profesionales 1, 2 y 3 del equipo de
trabajo soporte clientes, a través de la realizacion de grupos consultivos. No
obstante, las conclusiones que dalli se tomen no pueden convertirse en una
instruccion directa para todo el personal de los equipos de trabajo canales
presenciales y soporte clientes, sino que primero deben enviarse a la Unidad de
Disefno de Operaciones Comerciales de EPM para que desde alli sean analizadas y
si estas conllevan a un cambio en la operacion, ya sea a nivel de procedimientos,
instructivos o formatos, se realicen los cambios pertinentes y se impartan a todas
las filiales del grupo, pues precisamente en eso consiste la homologacion realizada.

Los aspectos mas relevantes que se han tratado en estos grupos han sido los
siguientes:

e Ley 1755 de 2015 “Reglamentacion del Derecho de Peticion”

e Resoluciones CREG 029, 039, 049 Y 051, por medio de las cuales se definid
el esquema de tarifas diferenciales

e Concepto unificado SSPD 034, por medio del cual se unificaron criterios
respecto a la recuperacion de consumos

e Concepto unificado SSPD 033, por medio del cual se unifico lo relacionado
con la exoneracion de contribucion de solidaridad

e Conceptos doctrinales sobre Silencio Administrativo Positivo

Desde el equipo de trabajo Soporte Clientes, durante el ano 2016 se realizaron,
entre otras, las siguientes acciones encaminadas al cumplimiento normativo:

1. Jornadas de Acompafiamiento: Se realizaron estas jornadas revisando el
manejo de PQR’S, donde se logra establecer el cumplimiento de la normatividad,
riesgos para la Empresa y se capacita al personal sobre los cambios normativos.

2. Asesorias: Se dictaron asesorias al personal de Canales Presenciales en las
dificultades que presenten para resolver una PGR - basados en la normatividad

3. Capacitaciones: Se realizaron capacitaciones en temas relacionados con
cambios que se realizar@n al Contrato de Condiciones Uniformes, en recuperaciéon
de consumos

G4-PR6

CHEC en su esquema de productos y servicios no comercializa ni elabora productos
o servicios prohibidos en el marco del mercado colombiano.

G4-PR7, G4-PR8, G4-PR4

En 2016 CHEC no incurrié en reclamaciones por incumplimiento de la normatividad o
legislacién asociada a:

e La privacidad de los clientes

* Mercadotecnia y Marketing
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En el ano 2016 no se recibieron reclamaciones relacionadas con proteccion de datos
personales, ni de terceros, ni de organismos reguladores.

Aungue la Empresa cuenta con varios canales por medio de los cuales se reciben
reclamaciones, queijas, peticiones, sugerencias y demds, por parte de Tecnologia de
Informacién no ha sido recibida reclamacién alguna relacionada con robo o pérdida
de datos de clientes

Durante el ano 2016, en CHEC no se presentd ningin caso de incumplimiento en
relacion con la regulacion y estandares voluntarios relacionados con el etiquetado
de productos y servicios, los cuales para el caso de la empresa estan asociados al
proceso de facturacion.

G4-S07

En el afo 2016 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica
monopolistica o contra la libre competencia.

Secretaria General:

Durante el aino 2016 se consolidaron lineamientos del nicleo corporativo que
permitieron el cumplimiento normativo en la gestion de los procesos de la
organizacion, en cuanto a:

- Grupos primarios integrados de las diferentes Direcciones de Soporte Legal
de EPM Yy las Secretarias generales de las filiales

- Lo gestion juridica centralizada de permisos ambientales y de
procedimientos sancionatorios ambientales.

- Consolidacién del Software de Gestion Juridica Maya.

- Integracién con el sistema contable del Software de Gestion Juridica Maya,
para la provision de contingencias judiciales, para cumplimiento de normas
NIIF.

- Acta de interaccion para la homologacion del macro proceso de gestion
juridica.

- Evento liderado por el Grupo Empresarial sobre el Régimen Contractual de
las entidades excluidas de la Ley 80 de 1993

Indicador de porcentaje de aplicacion de la asesoria juridica brindada a los
procesos.

En la Secretaria General se cuenta con el indicador de porcentaje de aplicacién de la
asesoria juridica brindada a los procesos. El propésito de este indicador es medir el
grado de aplicacion de la asesoria juridica que se brinda a los procesos en la
solucién de conflictos, en desarrollo de contratos y negocios, en aplicaciéon de
normativa externa, y demas asuntos que requieran apoyo legal.
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El resultado de este indicador representa la credibilidad, oportunidad, pertinencia,
conveniencia, integralidad o cualquier causa que haga que los procesos consideren
gue fue eficaz o no la asesoria brindada para aplicarla. Se debe analizar los casos
en los que siendo eficaz el concepto la administracién decide no aplicarlo y asumir
el riesgo.

En el SGI se encuentran los soportes de la medicion de este indicador, el cual se
encuentra con mediciones hasta el ano 2015, toda vez que el ano inmediatamente
anterior se mide dentro del primer trimestre del ano siguiente, por lo que, a la fecha
del presente informe, no se tienen datos del afo 2016.

Ao Cumplimiento

Medicién Meta Andilisis de Resultados

Durante el afo 2012, se evidencié el seguimiento realizado por cada profesional de
la unidad respecto al cumplimiento y aplicacién de las recomendaciones dadas en el
concepto, arrojando resultados de aplicacion de las mismas en un 100%, por parte
de las areas solicitantes.

Cuando las dreas hacen una solicitud de concepto juridico, se comprometen con la
aplicacion de las recomendaciones, que permitiran dar seguridad juridica a los
negocios y a la empresa. Asi mismo, los profesionales de la unidad, de manera
juiciosa, analizan las solicitudes para conceptuar, alineando la necesidad del
negocio con la normativa aplicable, lo que permite un actuar acorde a la legislacion
que nos rige.

2012 100%

El indicador se considera muy importante para la unidad Juridica y para la Empresa,
toda vez que evidencia compromiso de los profesionales en el seguimiento a sus
recomendaciones, y también el respeto de las dreas, por incorporar todos los
aspectos que puedan generar riesgos juridicos.

Durante el afio 2013 se emitieron 23 conceptos, sobre los cuales los profesionales de
la unidad juridica realizaron el respectivo seguimiento a la aplicacion de las
recomendaciones dadas, obteniendo con ello lo siguiente:

Se aplicaron 19 conceptos, lo cual nos da un porcentaje de aplicacién del 82,61% de
los conceptos emitidos. No se aplicaron 4 conceptos, que corresponden al 17,39%,
respecto de los cuales las areas solicitantes justificaron las razones por las cuales no
se aplicaron las recomendaciones dadas por la unidad juridica, encontrandose que
en ninguno de estos 4 casos se estd poniendo en riesgo la seguridad juridica de la
empresa, razon por la cual estos 4 conceptos no se tienen en cuenta en la medicion,
razéon por la cual se toman solo los 17 conceptos aplicados como el 100%.

2013 100%

El indicador se considera de gran importancia para la unidad Juridica y para la
Empresa, toda vez que evidencia compromiso de los profesionales en el seguimiento
a sus recomendaciones y de las dreas al hacer conciencia de los aspectos que
puedan mitigar riesgos juridicos a la organizacion.

Durante el ano 2014, se emitieron en total 14 conceptos, de los cuales fueron
susceptibles de seguimiento 12 conceptos. En dos de los conceptos emitidos, no
aplicod el seguimiento, toda vez que se traté de decisiones que en forma auténoma
puede tomar la empresa.

El porcentaje de aplicaciéon es del 71% del total de los conceptos emitidos. Los 2
2014 100% conceptos no aplicados y los 2 que aln se encuentra en seguimiento sobre su
aplicacién son equivalentes al 28%.

Para la Secretaria General y para la Empresa, este indicador es importante en la
medida en que se involucra a todas las dareas de la empresa, en la cultura de la
legalidad y en el cumplimiento de nuevas disposiciones o normas existentes que son
importantes para dar seguridad juridica a la gestion de nuestra empresa.
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En el ano 2015 se recibieron 19 solicitudes de las cuales, 17 fueron objeto de emision
de conceptos. En el seguimiento a estos 17 conceptos, se encontré que uno de los
conceptos no fue aplicado por estar pendiente una definicion desde el nicleo
corporativo de EPM y el otro fue acatado por el area solicitante, pero no hubo
necesidad de aplicarlo, porque las condiciones contractuales permitieron tomar otras
decisiones validas.

De ofra parte, uno de los conceptos que fue expedido en el mes de octubre, ain se
encuentra en seguimiento y en espera de definicion de politicas por parte del nicleo

2015 82.35% corporativo de EPM.
El porcentaje de aplicacion es del 82,35% del total de los conceptos emitidos. Los 2
conceptos no aplicados y el concepto que adn se encuentra en seguimiento sobre su
aplicacion son equivalentes al 17,65%.
Para la Secretaria General y para la Empresa, este indicador es importante en la
medida en que se involucra a todas las dreas de la empresa, en la cultura de la
legalidad y en el cumplimiento de nuevas disposiciones o normas existentes que son
importantes para dar seguridad juridica a la gestion de nuestra empresa.
Fuentes: SGI
G4-SOmN
Reclamaciones sobre impactos sociales
2012 2013 2014 2015 2016
Derechos de peticion (De informacion) 2 5 2 42 75
Acciones de Tutela N/R 163 32 53 75
Accion Popular 1 0 4 25 50
Responsabilidad Civil Extracontractual (Reclamaciones 39
extracontractuales)

— — 1 0 3 29
Responsabilidad Civil Extracontractual 39
(Conciliaciones prejudiciales)

Reparacion Directa 1 0 n 10 43
Responsabilidad Civil Contractual 1 0 1 1 1
Accion de Grupo 0 1 0 0 1
Fuente: Aplicativo Maya - Secretaria General

En el 2016 no se recibieron quejas sobre impactos en la sociedad.

G4-S08, G4-PR9, G4-EN29, G4-PR2

Indicador 2014 | 2015 2016
Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas
L - 12 10 n
recibidas en el afo.
Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas, 0 o 5

finiquitadas en el ano a favor de CHEC
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Indicador 2014 | 2015 | 2016
Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas, 1 0 0
finiquitadas en el ano a favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el aio a favor del reclamante. 3 1 1
rr-::l)c‘!emes o reclamaciones por dafos a enseres recibidas en el 581 393 296
Inucientes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en 390 084 298
el ano a favor de CHEC.
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en
- 181 109 68
el ano a favor del reclamante.
NOmero de recursos mtgrpues’ros por los clientes relacionados 688 517 583
con la prestacién del servicio.
NOmero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de 0 0 0
publicidad y comunicacién comercial.
NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas
. . - L 2 4 0
por la Superintendencia de Servicios Publicos).
NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas 1 1 0
por otros entes).
ImporTe de multas por incumplimientos normativos (COP 509 376,2 0
millones).
NOmero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la salud y la seguridad de productos y 0 0 o
servicios que acarrearon una multa o castigo
nomero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la salud y la seguridad de productos y 0 0 0
servicios que acarrearon una amonestacion
NOmero de incidentes derivados del incumplimiento de los
codigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad de 0 0 0
productos y servicios
NOTA: Durante el ano 2016 se tienen en tramite 25 reclamaciones por muerte (demandas de
reparacion directa).
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G4-LA6
Reclamaciones formales emitidas durante el afio sobre Resultados
practicas laborales 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Numerg de quejas que se abordaron en el periodo objeto de la 7 3 29 0 4
memoria
NUmero de quejas que se resolvieron en el periodo objeto de la 6 0 0 0 0
memoria.
Nomero de quejas pendientes por decision 1 3 22* 0 4
*Nota: Segin acuerdo convencional suscrito el 29 de diciembre de 2014 se establecié desistimiento de las
acciones legales y administrativas por parte de la organizacion sindical y de la Empresa.
Reclamaciones formales emitidas durante el aiio por la organizacion sindical
Tipo de Reclamaciones 2012 2013 2014 2015 2016
Numero de querellas presentadas 7 3 22 0
Querellas acumuladas y resueltas a 6 0 o o
favor de CHEC
Pendiente de decision 1 3 22* 0

*Nota: Segin acuerdo convencional suscrito el 29 de diciembre de 2014 se establecid desistimiento de las
acciones legales y administrativas por parte de la organizacion sindical y de la Empresa.
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Iniciados en contra de CHEC S.A. E.S.P. 23
Iniciados por CHEC S.A. E.S.P. 0

a. Indique el nimero total de reclamaciones
sobre practicas laborales con proveedores
que se han presentado a través de los 0 0 0 10
mecanismos formales de reclamacion en el
periodo objeto de la memoria.
b. Indique cudntas de las reclamaciones: Se Se abordaron
abordaron en el periodo objeto de la No hubo No hubo No hubo 10vse
memoria; Se resolvieron en el periodo objeto | reclamaciones | reclamaciones | reclamaciones | Y
de la memoria. resolvieron 9
¢. Indique el nomero de reclamaciones sobre
prdcticas laborales con proveedores que se No hubo No hubo No hubo 0
presentaron antes del periodo objeto de la reclamaciones | reclamaciones | reclamaciones
memoria y se resolvieron en dicho periodo.
G4-EU25

2013 6 5 n

2014 3 7 10

2015 6 13 19

2016 6 18 24
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INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
CHEC S.A. ESP A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
2016

Para la Junta Directiva, la gerencia y su administracion es satisfactorio exponer los
resultados de la empresa que en el ano 2016 reflejaron la gestion econdémica, social
y ambiental relacionada con la prestacion del servicio pUblico de energia y otros
servicios, con los cuales se impactd positivamente a los diferentes grupos de interés
y a los territorios de Caldas y Risaralda que hacen parte de su drea de influencia.

A pesar de las dificultades de tipo natural, administrativo y comercial —las cuales
obligaron a realizar esfuerzos para lograr las metas planteadas-, se considera que
durante el ano 2016 fueron honradas las promesas de valor y los compromisos con
los grupos de interés, los cuales ha permitido construir y mantener relaciones de
confianza duraderas y de mutuo beneficio.

CHEC, como empresa filial del Grupo EPM, ha establecido -dentro de su
direccionamiento estratégico- que los valores corporativos son los elementos que
habilitarén su propésito de sostenibilidad. Dicho propdsito serd alcanzable a través
de la gestion y operacion de negocios coherentes con la estrategia, la cual, bajo las
premisas de crecimiento y optimizacion de operaciones con criterios de
Responsabilidad Social Empresarial - RSE, propende por el logro de los objetivos
empresariales, éstos son camino hacia la Meta Grande y Ambiciosa —-MEGA-:

“En el 2025 el Grupo EPM estarG creciendo de manera eficiente,
sostenible e innovadora; garantizando el acceso a los servicios que
preste en los territorios donde esté presente, al 100% de la poblacion;
protegiendo 137 mil nuevas hectdreas de cuencas hidricas, ademas de
las propias, con una operacion de carbono neutral y generando $12.6
billones de EBITDA.”

Para impulsar el logro de la MEGA como empresa y en el marco de una actuacion
socialmente responsable, se reafirman los compromisos de actuar bajo principios
éticos, de cumplir la ley y de operar segun lo propuesto por estandares nacionales e
internacionales de calidad y sostenibilidad, como las normas ISO 26000, I1SO 9001,
ISO 14001, ISO 50001, ISO 55000, I1SO 31000, el Pacto Global de las Naciones Unidas,
el Acuerdo para la Sostenibilidad suscrito por las empresas dfiliadas a Andesco y el
compromiso “Accién Colectiva” de transparencia y ética de las empresas del sector
eléctrico.

El afo 2016 fue un ano marcado por acontecimientos de orden mundial, nacional y
local que incidieron de manera directa e indirecta en la gestion de las empresas
para el logro de los resultados. Entre otros acontecimientos se destacan: la caida
desde el ano 2015 de los precios del petrdleo y el aumento en el precio del délar; las
elecciones presidenciales en Estados Unidos y las especulaciones por una posible
alza de las tasas de interés de la reserva federal; los resultados del plebiscito por la
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paz; los conflictos fronterizos con Venezuela que impactaron las relaciones
comerciales de la industria en el dmbito nacional y regional. En lo que respecta al
sector, se destacan los cambios regulatorios en la remuneracion de las actividades
de comercializacion que impactaron la estructura tarifaria y los ingresos de CHEC.

Por otro lado, el fendbmeno de El Nifo ha sido uno de los mds intensos y largos
desde que se tienen registros, éste generd grandes impactos en 22 municipios de
Caldas y Risaralda. A su vez, dicho fendmeno exigié al parque térmico naciondl,
incluida la planta Termodorada, una generacion continba para evitar racionamiento
en el pais; esta generacion, al ser en mayor grado realizada con combustibles
liquidos, produjo enormes pérdidas econdmicas para las empresas del sector. Para
el caso de Termodorada, ésta cumplié con sus obligaciones cuando fue llamada a
generar y, en la mayoria de los casos, fue operada con gas natural gracias a la
gestion de EPM, quien logré contratar para el grupo empresarial cantidades
importantes de gas con los diferentes productores del pais, esto permitié que las
pérdidas para el negocio de generacion fueran muy inferiores a las estimadas en el
presupuesto.

Asimismo, el 2016 fue un ano de importantes logros en la gestidn empresarial.
Como un hito en la gestion de CHEC, después de 16 anos, se abrié el camino para
regresar al negocio de Transmisidon de Energia Eléctrica y, de esta manerq,
completar la cadena de prestacién del servicio de energia, junto con las actividades
de generacion, distribucion y comercializacion. Gracias a este hecho, CHEC hard
parte del grupo de empresas transmisoras del pais.

Lo anterior es el resultado de la adjudicacion, dada por la Unidad de Planeacion
Minero Energética — UPME-, adscrita al Ministerio de Minas y Energia — MME-,
alcanzada a través de una convocatoria piblica para la construccién, operacion y
mantenimiento de la conexion de la subestacion Enea 230 kV al circuito San Felipe -
La Esmeralda 230 kV, ubicada en el municipio de Villamaria, prevista para entrar en
operacion en noviembre de 2017.

El proyecto hace parte del Plan de Expansion de Referencia Generaciéon-Transmision
2014-2028 que fue aprobado mediante Resolucion del MME No. 40029 de enero 9
de 2015. Esta reconfiguracion del circuito Esmeralda — San Felipe 230 kV, en conjunto
con los demads proyectos del Sistema de Transmision Regional en ejecucion por
parte de CHEC, tendrd inversiones por valor de COP 62 562 millones, brindara
confiabilidad al sistema elécirico de Caldas, Quindio y Risaralda.

En relacion con los grupos de interés y frente a los aportes econémicos, sociales y
ambientales de CHEC, los resultados alcanzados mas significativos son los
siguientes:

En el marco de la gestion de prdcticas laborales y el entorno de trabajo, asi como
del respeto y promocion de los derechos humanos, se dio continuidad a la gestion
del clima laboral en CHEC con el fin de buscar un acercamiento con el Grupo de
Interés trabajadores. Para ello, se consolidd el programa de desarrollo humano con
énfasis en el modelo de liderazgo de grupo, integrando el trabajo de lider a la
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gestion del desempeno, la construccion de redes de colaboracion y el fomento de la
cultura de la prevencion y el autocuidado. De otro lado, y con el fin de fortalecer la
gestion administrativa de los trabajadores, se adquirieron y mejoraron 19 sistemas y
herramientas de Tecnologias de la Informacion -TI-, los cuales permitieron
centralizar la gestion y el conocimiento de la empresa, facilitando, de este modo, la
unidad de criterio.

Como aporte a la gestion de la calidad y seguridad de los productos y servicios, en
el ano 2016 se llevaron a cabo diferentes proyectos e iniciativas que han mejorado
los estdndares del sistema CHEC, dentro de las iniciativas se destacan: la
modernizacion de los sistemas de control y proteccion de las subestaciones
Anserma y La Hermosa; la puesta en servicio de la nueva linea de 33 kV entre los
municipios de Belalcazar y La Virginia; y la puesta en servicio de los proyectos de
generacion del Ingenio Risaralda en La Virginia y Morro Azul en Anserma.

En materia de Acceso y comprabilidad del servicio pUblico de energiq, la promocion
de la eficiencia energética continué como aporte a la sostenibilidad y al desarrollo
del territorio. Para ello, en 2016 CHEC continud con la promocion de eficiencia
energética en las MIPYMES de Caldas y Risaralda: implementé planes de accion en
34 empresas participantes de los municipios de Manizales, Villamaria y La Virginia;
dicha iniciativa permiti6 que la empresa obtuviera el Premio a la Eficiencia
Energética en Colombia en su segunda version, otorgado por el Ministerio de Minas
y Energia -MME-, la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Pablicos y
Comunicaciones —ANDESCO-, la Unidad de Planeacién Minero Energética -UPME- y
la Financiera de Desarrollo Territorial -FINDETER-. Ademds, se realizaron convenios
con gremios de Risaralda y Caldas como Andi, Fenalco, Acopi, Camacol y Camaras
de comercio para ejecutar jornadas de comunicacién, formacion vy
acompanamiento en implementacion de practicas de eficiencia energética.
Igualmente, se trabaj6é en la promocion, aplicacion y correccién de energia reactiva
para el segmento empresas; y se promovid la implementacion de una oferta
comercial destinada al mejoramiento de sistemas de iluminacién. Se dio
continuidad a la estrategia educativa “Aprendiendo con energia en la empresa”, la
cual impacté a 1578 personas entre operarios, personal administrativo y gerencidal,
las temdticas abordadas estuvieron relacionadas con el uso responsable del
servicio y eficiencia energética en el ambiente laboral, se realizaron visitas a las
plantas de generacién de San Francisco y Esmeralda del sistema de generacion de
CHEC.

Mediante el desarrollo de estrategias al interior de CHEC y de los proyectos del
Grupo EPM se redlizaron gestiones para la implementacion el modelo de
reabastecimiento de materiales, con lo cual se logré incrementar la rotacion de
inventarios e impactar positivamente la cadena de suministro, la prestacion del
servicio, la gestion de activos de la empresa y su desempeno financiero.

Se ha gestionado el desarrollo de los modelos de costos para los cargos de
comercializacion y distribucion de cara a la nueva regulacion en la busqueda de la
competitividad tarifaria. De igual forma, a través del proyecto “Productividad en
Campo” se han alcanzado ahorros por COP 3 790 millones, gracias al desarrollo de
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estrategias encaminadas a la optimizacién de recursos en campo, las cuales se
sostendran a través del tiempo con acciones puntuales, producto de los andlisis que
se realizan desde la planeacion centralizada, de acuerdo con los nuevos esquemas
operativos que se implementaron desde el proyecto.

Respecto a la gestion para fomentar la transparencia y apertura de informacion con
los grupos de interés, en el ano 2016 se dio continuidad a las estrategias de didlogo
y rendicion de cuentas, asi como a los diferentes canales dispuestos por CHEC para
facilitar la comunicacion y retroalimentacion sobre la gestion de la empresa. Se
resalta el valor alcanzado en la medicion de reputacion, en el cual se obtuvo un
indice Global de Reputacién -IGR- de 868, siendo el mayor puntaje dentro del
benchmark empresarial y de Grupo EPM.

Desde lo ambiental, se mantuvo una gestién integral que va mas alld del
cumplimiento de las obligaciones de tipo legal e incluye el desarrollo de
compromisos e iniciativas voluntarias de cobertura regional, que propenden por un
desempeno ambiental empresarial 6ptimo. En 2016 las principales acciones se
enfocaron en el cumplimiento de la meta del indice de Proteccion Hidrica, definido
para el Grupo EPM y en el cual CHEC tiene gran participacion, ademas de las 6 278
Ha dedicadas a la preservacion por parte de la empresa. Asimismo, se lograron
impactar 3 823 Ha adicionales con acciones de conservacion que incluyen, entre
otras, la adquisicién del predio La Cabana de 121 Ha en la cuenca alta del rio
Chinchind, acciones de restauracion, reforestacion y control de erosion y la adhesion
al proyecto BanCO2, mediante convenios con la Corporacion Autonoma Regional de
Caldas -CORPOCALDAS- y la Corporacion Autonoma Regional de Risaralda -
CARDER-, entre otras alianzas interinstitucionales. El objetivo de estas iniciativas
apunta a la mitigacion de los efectos del cambio climatico, con el fin de
contrarrestar nuestras emisiones y llegar a una operacién “carbono neutral” en
todos los negocios. Adicionalmente, fuimos galardonados por la CARDER con El
Bastdn Ambiental categoria oro, un exclusivo reconocimiento entregado por dicha
entidad por el evidente compromiso y resultados empresariales para la proteccion
del ambiente.

El resultado financiero, muestra un excelente desempeno: con un EBITDA de COP
152 875 millones, un margen EBITDA del 23,6% y un resultado integral total del
periodo de COP 68 659 millones.

Comparado con el ano 2015, se presenta un incremento de los ingresos netos del
9%, mientras que los costos y los gastos presentan sélo un crecimiento del 1%, este
se explica por la gestién que se viene realizando en la optimizacion de los costos y
gastos y a la negociacion que se realizd a través de grupo empresarial para atender
con gas y no con liquidos la generacion de Termodorada durante el fendémeno de El
Nifno, lo cual conllevd a menores costos, ademds de los ahorros capturados en la
ejecucion del proyecto de productividad en el campo, que se ven reflejados de
manera positiva en los resultados finales de la empresa.

De otro lado se recibid por parte de la firma calificadora Fitch Ratings, la calificacion
del riesgo crediticio de la empresa, obteniendo AAA con perspectiva estable para la
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deuda de largo plazo y F1+ para la deuda de corto plazo; esta calificacion es la
madaxima otorgada por FITCH en ambas categorias en su escala de calificaciones
domésticas, las cuales demuestran la solidez financiera de la empresa.

En cuanto a los aspectos que dan cuenta de la gestion en materia de gobierno
corporativo, para el afo 2016 se destacan:

Como parte de las actividades de autoevaluacion del control y gestion por parte de
la Junta Directiva, se desarrollé un seguimiento y monitoreo a la operacion de la
empresa a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso,
proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion y los
objetivos estratégicos que hacen parte del Cuadro de Mando Integral — CMI.

Con respecto a la Gestion Integral de Riesgos -GIR-, la empresa utilizd la
metodologia definida para el Grupo EPM e identifico, actualizd y gestiond
periddicamente los riesgos en los diferentes niveles de gestion: empresa, procesos,
proyectos y contratos. Adicionalmente, se incorporaron lineamientos en materia de
cumplimiento para la gestion de riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos y
financiacion del terrorismo, realizando una consulta en listas las nacionales e
internacionales respecto de trabajadores, proveedores y contratistas. Asimismo, en
relacion con lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el decreto 124 de 2016 y
con el compromiso voluntario “Accidn Colectiva” adquirido por CHEC en materia de
transparencia y ética para empresas del sector eléctrico, se elabord, socializo,
publicd, actualizdé la matriz de riesgos de corrupcion y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano -PAAC-, vale destacar que se hizo el respectivo seguimiento
a los mismos. Por otro lado, con el fin de fortalecer el actuar empresarial, se dio
inicio a las acciones propuestas en el plan de gestion de riesgos en Derechos
Humanos -DDHH-.

El plan de auditoria 2016 se construyé de manera consolidada para el Grupo EPM:
se proporciond un aseguramiento con base en riesgos, procurando mayor eficiencia
al trabajar de manera colaborativa con las diferentes dareas, compartiendo
conocimiento y realizando labores coordinadas y con apoyo técnico desde Auditoria
Corporativa. Producto de las auditorias efectuadas, se identificaron oportunidades
de mejora que fueron desarrolladas por los responsables de los procesos, a través
de la ejecucion de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento, los
cuales alcanzaron un nivel de cumplimiento adecuado.

En lo que respecta a conflictos de interés de los nuevos miembros de la Junta
Directiva elegidos por la Asamblea General de Accionistas manifestaron, en su carta
de aceptacion al cargo, no estar incursos en situacion alguna que pudiera significar
conflicto de interés y se comprometieron a respetar tal condicion durante el ejercicio
del cargo.

Respecto a la autoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, aunque se
obtuvo una buena calificacion de 95,75% en el promedio general; los componentes
relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa y el desempeio y
efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado, disminuyeron en 1,7 puntos
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en relacion con el resultado obtenido en el ano 2015. Con base en la autoevaluacion
del ano 2016, se definird e implementard un plan de accién para el afo 2017.

El reto de esta Junta es conservar los resultados en un nivel superior.

Durante el ano 2016 no se celebraron operaciones con accionistas vy
administradores sobre acciones de la sociedad; sin embargo, es de anotar que las
acciones de propiedad de Inficaldas que se encontraban en un Fideicomiso
constituido por Inficaldas con la Fiduciaria de occidente, como garanfia de un
empréstito, fueron restituidas a esta entidad por haber sido cancelada la deuda en
su totalidad.

Respecto a los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio, a la
fecha no se han presentado hechos relevantes que afecten la continvidad del
negocio.

En cuanto a las operaciones de mayor relevancia celebradas con socios y
accionistas, se resaltan las actas suscritas entre Empresas POblicas de Medellin -
EPM y CHEC, virtud del Acuerdo de Gobierno suscrito el 8 de noviembre de 2014
entre las empresas del Grupo EPM y en el marco del contrato de colaboracion
empresarial integral No. 100418004 del 9 de diciembre de 2003. En el informe de
Gobierno Corporativo se incluye un detalle de los actos celebrados con EPM y con
otros socios y accionistas.

En cumplimiento de lo establecido por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas —
CREG-, relacionado con el compromiso de las empresas de generacion vy
distribucion de estar certificadas bajo la Norma I1SO9001 (Res. CREG No. 005 del 30
enero 2009 y Res. CREG 097 del aio 2008, complementada por la Res. CREG 043
del ano 2010), en el mes de diciembre se realizé la auditoria externa de verificacion
y ampliacion del alcance al sistema de gestion de la calidad por parte del Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico - CIDET, en la cual se ratificd la certificacion
empresarial vigencia 2017-2019.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, CHEC cumple con las normas
de propiedad intelectual respecto a la utilizacion de software, igualmente, cuenta
con politicas de restriccion, control de instalacién y permanentemente se adelantan
acciones que apuntan al cumplimiento de esta ley.

A continuacion, presentamos los resultados mas destacados en la gestidén segin las
perspectivas del cuadro de mando integral de CHEC:

Aprendizaje y desarrollo

En relacion con el grupo de interés Gente CHEC, se avanzo en la implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG- SST- y la consolidacién
de los Sistemas de Informacion Epidemiolégica -SIE- para riesgo psicosocial. Dicha
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implementacion estd enfocada en trabajos con riesgo de caidas de alturq,
prevencion del riesgo auditivo y la prevencion del riesgo osteomuscular.

Sobre la gestion del desempeno, se extendioé a todos los trabajadores de CHEC la
aplicacion del “Ciclo de Gestion del Desempeno de las Personas”, el cual implica un
avance en la apropiacion del modelo organizacional.

Con el fin de mejorar el servicio en relacion con los esquemas de atencién y
respuestas a los grupos de interés internos, se implemento la estrategia “Acércate”
con el fin de promover la cercania del drea de Servicios Corporativos con los
trabajadores.

A cerca de la implementacién de herramientas ofimaticas para soportar la gestion
del dia a dia, se consolido la conectividad de los trabajadores CHEC para las
comunicaciones unificadas, la conexidn digital y se implementé el proyecto de red
de telecomunicaciones. También, se implementé la solucién de némina web para la
autogestion de certificados.

Frente a la gestion del foco de RSE de Apalancamiento del Desarrollo, se inaugurd
en Manizales el Campo de Redes para entrenamiento y capacitacion de linieros en
el SENA Manizales a través de un convenio entre CHEC y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Gracias a esta asociacion, se veran beneficiados los aspirantes
a carreras técnicas como Montaje y Mantenimiento de Redes de Distribucion de
Energia Eléctrica y programas afines. El propésito de dicha alianza es brindar
acompanamiento a los estudiantes del programa técnico a través de la facilitacién
de una infraestructura para realizar diferentes practicas y promover en la region la
oportunidad de formacién en un oficio donde la mano de obra certificada es
escaza.

Durante el afo 2016 se realizd la encuesta de calidad de vida, en la cual
participaron 696 trabajadores de CHEC, correspondiente al 75,98%, dicha encuesta
estuvo enfocada en medir los factores de riesgo psicosocial a partir de la
herramienta establecida por el Ministerio del Trabajo. Los resultados obtenidos para
CHEC denotan una importante gestion respecto a la calidad de vida de sus
trabajadores, pues evidencian un cambio en el nivel de riesgo psicosocial pasando
de un nivel de riesgo medio/alto a un nivel de riesgo bajo/inexistente en el
ponderado total; se incrementd, de este modo, 1,75 respecto al afo anterior. Lo
anterior representa para el Ministerio del trabajo que CHEC es una empresa con
riesgo psicosocial controlado.

Operaciones
Como parte del plan de optimizacion de la calidad del servicio, el cual CHEC viene
desarrollando desde el ano 2012 y cuyos resultados se han evidenciado al ano

2016, se han realizado actividades concernientes al lote de trabajo de optimizacion
de la red a través de la instalacién de equipos electronicos que permitan la
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automatizacion de la red de distribucion. Asimismo, en el lote de trabajo de
tecnologias de la informacion -Tl- se desarrollaron indicadores que nos permiten
medir la calidad del servicio a nivel de usuario, empresa e infraestructura con un
total de 26 indicadores. Desde el lote de trabajo “gente y cultura” se realizaron
coordinaciones efectivas entre operacion y mantenimiento, las cuales mitigaron el
tiempo de las suspensiones del servicio. Ejemplo de esto es la mejora del
desempeno en los indicadores que miden la calidad del servicio con los siguientes
resultados: el SAIDI pasé de 27,5 horas en 2015 a 26,01 horas en 2016; y el SAIFI
paso de 25,59 veces en 2015 a 24,21 veces en 2016, ambos cumplieron con la meta.

Con el fin de garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad del servicio, se
realizaron inversiones en infraestructura por COP 50 580 millones. Ademas, fueron
desarrollados proyectos en las dreas de expansion, reposicion, calidad y pérdidas,
los cuales cumplieron con el 93% de la meta sobre las inversiones presupuestadas,
dichas inversiones aportaron a la generacion de empleos directos e indirectos que
benefician la economia de la region. En cumplimiento del RETIE, y como inversiones
de la empresa para el negocio de generacion 2015 y 2016, se implementaron
sistemas contra incendio en las plantas insula, Esmeralda, San Francisco y
Termodorada por valor de COP 3 692 millones.

Respecto al compromiso de gestionar de manera adecuada la recuperacion de
pérdidas de energia, se consolidd el plan de reduccion de pérdidas como Grupo
EPM: se realizaron inversiones por COP 5 706 millones que permitieron alcanzar la
meta propuesta para el ano 2016 de una reduccion acumulada de 3,42 Gwh/ano y
un indicador de pérdidas del Operador de Red -OR- del 8,47% indicador mas
optimo que la meta establecida. Por otro lado, se cumplieron los cronogramas
establecidos para dar inicio a la implementacidon de una solucion tecnoldgica que
permita detectar con alta efectividad a los clientes fraudulentos, esto implica una
mejoria en las acciones orientadas a la productividad en campo.

Clientes y mercados

CHEC continda con el desarrollo de la facturacién rural en sitio. Ha impactado en el
mes de diciembre de 2016 a un total de 118 116 cuentas rurales. De igual forma, se
hizo el estudio de factibilidad para aplicar la modalidad de facturar en sitio para
cuentas en area urbana, dicho andlisis arrojo como potencial un total de 25 000
cuentas —esta iniciativa se implementard en el ano 2017-. Ademads, se trabajoé en
replicar la practica del sistema de facturacion en sitio en las filiales de energia ESSA,
EDEQ y CENS del Grupo EPM.

Con el fin de continuar con la implementacion de estandares que fortalezcan la
gestion ambiental, en 2016 se invirtieron recursos con miras a avanzar en la
biusqueda de la certificacion de 17 subestaciones del Sistema de Transmision
Regional (STR) bajo la norma ISO14001:2015.
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En el Indice de Gestidn Ambiental Empresarial — IGAE — se obtuvo un resultado del
88% frente a la meta de 78%, destacandose las gestiones empresariales para la
proteccion de cuencas, la revision de cumplimiento de requisitos legales
ambientales, entre otros.

CHEC particip6 en la Medicion de Transparencia Empresarial -MTE- para empresas
de servicios publicos adelantada por la Corporaciéon Transparencia por Colombig,
los resultados generales de la empresa fueron de 86,1 puntos, superando en 12,2 el
promedio de todas las empresas que se sometieron a la medicion (73,9). Este hecho
ubica a la empresa en un nivel de riesgo moderado, mientras que el promedio de
las empresas en riesgo medio. El resultado obtenido indica una evolucidon positiva
de las politicas y practicas para prevenir los riesgos de corrupcion al facilitar el
acceso a la informacién y promover los espacios de didlogo.

En el ano 2016 se presentd una disminucion de 8,9 puntos en los resultados del
indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida -ISCAL-, éste se vio afectado
especialmente por los resultados en las dreas de calidad, precio, imagen e
informacién y comunicacion. Lo anterior se atribuye a aspectos relacionados con el
fendmeno de El Nifo tales como posibilidades de racionamiento, aplicacion del
esquema de tarifas diferenciales por parte del gobierno nacional y expectativas
asociadas a la campaina Apagar-paga que pudieron incidir en una percepcion de
precio alto con efectos en los demas indicadores que conforman el ISCAL.

Con el programa de electrificacion rural, se logro obtener un indice del 99,37% en la
cobertura rural del servicio de energia eléctrica para Caldas y Risaralda (excepto el
municipio de Pereira), de esta manera, se garantizé la prestacion del servicio a la
poblacién teniendo en cuenta criterios técnicos y econdmicos. Con este resultado,
Caldas y Risaralda son los primeros departamentos de Colombia en lograr el
acceso universal al servicio de energia eléctrica con una cobertura total (rural y
urbana) del 99,83%.

Buscando generar cercania con los clientes/usuarios y la comunidad, bajo un
enfoque de respeto por los derechos humanos y el fortalecimiento del desarrollo
social de los ferritorios, se continud con la implementacién de iniciativas de
relacionamiento basadas en el encuentro, el didlogo, la respuesta a compromisos y
la rendicion de cuentas a través de estrategias como “Mesas zonales” y “Hablando
claro”. A través de las cuales se generaron 67 espacios de participacion que
involucraron 2 675 lideres sociales y comunitarios de los 40 municipios del drea de
influencia CHEC, present@ndose una disminucién en las solicitudes de un 9%
respecto al afo 2015, lo cual permite inferir que la empresa ha sido eficiente en dar
trémite y solucion a las solicitudes presentadas por parte de las comunidades,
clientes y usuarios en estos espacios.

Durante el 2016, CHEC realizd contratacion con 385 empresas del orden local y
nacional por valor de COP 88 916 millones. En el marco de la politica de
relacionamiento de CHEC con su grupo de interés Proveedores y Contratistas, se
realizo el “VIl Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas” con la asistencia de
193 personas, en este escenario se llevaron a cabo mesas de trabajo para la
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construccion conjunta de propuestas alrededor de seis temas claves en
sostenibilidad: RSE, relacionamiento, contratacion local y regional, seguridad y salud
en el trabajo, factores de ponderacion y cuidado del medio ambiente. Para el grupo
empresarial, se implementé la prueba piloto de desarrollo de proveedores con el
acompanamiento de la firma Renault Consulting y la participacién de un contratista
de la empresa, a quien se le realizé un diagndstico de sus procesos, trazdndose un
plan de trabajo que permitid concretar mejoras y resultados positivos para ambas
partes.

Como aportes a la comunidad y a la sociedad desde las acciones de ciudadania
corporativa, se continué con el desarrollo de proyectos e iniciativas con el fin de
promover en la poblacion juvenil que habita las zonas rurales de Caldas y Risaralda
la educacién técnica y tecnoldgica, asi como el desarrollo de capacidades para el
fomento de una cultura del emprendimiento y la empresarialidad. Con una inversion
de COP 2 490 millones y gracias a las alianzas con entidades como el Comité de
Cafeteros, las gobernaciones de Caldas y Risaralda y diferentes centros educativos
de la region, el “Proyecto Educacion para la Competitividad: Una Alianza pGblico
privada que Genera Progreso en el Eje Cafetero”, se logrd la formacion técnica y
tecnoldgica de 1457 jovenes y se graduardn 1650 més. A la fecha, se cuenta con 3
272 egresados.

En la iniciativa de fomento de la cultura del emprendimiento y la empresarialidad en
conjunto con el aliado UNICAFAM, se trabaijé en 60 establecimientos educativos de
26 municipios de Caldas y Risaralda, representados en 2 690 docentes y 50 258
estudiantes, en el andlisis del alcance de la Ley 1014 del 26 de enero del 2006 y la
Guia 39 del Ministerio de Educacion Nacional -MEN-. Por otro lado, se abordé la
incorporacion de las actitudes emprendedoras y los comportamientos deseables
CHEC en el plan de estudios, el curriculo de los establecimientos educativos y en el
proyecto de vida de los estudiantes, mediante su implementacion, consolidacion y
sostenimiento.

Generacion de Valor

Como evolucion previsible de la sociedad, el 2017 serd un ano en el cual se
trabajard y gestionard alrededor de las metas que como empresa y en Grupo EPM
se han definido, por tal razén, y dentro del marco de los valores empresariales y el
direccionamiento estratégico, se continuard con el apoyo a iniciativas que con
criterios de RSE optimicen las operaciones, manteniendo un especial trabajo y
atencion en la gestion de riesgos que puedan impactar la sostenibilidad de los
negocios. Con criterios de transparencia empresarial, se mantendrd una actitud
proactiva en la implementaciéon y cumplimiento de los requerimientos legales
establecidos por el estado para el desarrollo de los negocios. Se Continuard
trabajando en pro de fortalecer la cultura de Grupo EPM con la implementacion de
los proyectos para el fortalecimiento empresarial.
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Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante operacion de crédito
publico, la deuda financiera a 31 de diciembre de 2016 asciende a COP 243 919
millones y se espera adquirir un crédito por COP 55 076 millones en la vigencia de
2017, con el fin de impulsar las inversiones del Sistema de Transmision Regional -
STR-. Por ofro lado, se continuard con el programa de optimizacion de los costos y
gastos, la gestion de activos y la ejecucion del plan de inversiones en infraestructura
y administrativas por valor de COP 86 318 millones, buscando la generacién de valor
agregado.

Confinuaremos con las estrategias e iniciativas organizacionales de cercania con el
grupo de inferés Gente CHEC, que favorezcan los resultados en materia de clima
laboral y el fomento de una cultura de la prevencion y el autocuidado.

Se realizar@n las gestiones pertinentes para el desarrollo de las capacidades
organizacionales que permitan analizar, interiorizar y realizar ajustes frente a los
impactos de la nueva resolucion que define la remuneracion de la actividad de
distribucion para el nuevo periodo regulatorio.

Avanzaremos en el cumplimiento de la meta de proteccidon de 2 750 nuevas
hectareas de bosques, establecidas dentro del indicador de proteccién hidrica para
el ano 2017, a través de compra de predios, convenios y alianzas.

Desarrollaremos las acciones necesarias para la implementacion de estrategias en
torno a las Energias Renovables No Convencionales (ERNC) que apunten al
fortalecimiento de la defensa del mercado.

Se propenderd por cumplir con el 100% del plan de inversiones que ascienden a
COP 86 318 millones; alcanzar los ingresos estimados en COP 663 147 millones, y
obtener un resultado integral del periodo por COP 79 502 millones.

En CHEC y el Grupo EPM se mantiene el compromiso y la conviccién de lograr el
proposito empresarial: generar impactos positivos para la empresa y sus grupos de
interés que fortalezcan la confianza con estos y consoliden la naturaleza de los
negocios como motor de desarrollo para Caldas y Risaralda, pues desde ellos se
contribuye al bienestar y calidad de vida de las poblaciones, asi como al cuidado de
los recursos naturales que hacen parte del territorio.

Todos estos importantes resultados son obtenidos gracias a la contribucién de cada
uno de nuestros grupos de interés que, de manera corresponsable y decidida, han
aportado a la obtencion de los diferentes logros aqui expuestos. Invitamos a todos
ellos a seguir trabajando de manera conjunta en los retos que como empresa y
sociedad nos depara el futuro de la region y del pais.

Finalmente, y en el marco de la rendicion de cuentas de empresa, se pone a
disposicion de todas las partes interesadas nuestro informe de sostenibilidad 2016 y
sus documentos complementarios como una herramienta que da cuenta de nuestra
gestion.

110



‘% chec |cwoeem

Juan Carlos Duque Ossa Jhon Jairo Granada Giraldo
Presidente Junta Directiva Gerente General

m

Informe de Sostenibilidad 2016
TSGR



