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VALORES CORPORATIVOS
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GESTION ETICA 2018

En CHEC los principios éficos y valores empresariales, el propdsito, la estrategia y los
demas direccionamientos, tanto de tipo estratégico como de Gobierno Corporativo, son
establecidos para el Grupo EPM y validados para su implementacion por la Junta Directiva
y el Comité de Gerencia de la Empresa.

Entendiendo la &tica como el “marco a fravés del cual se validan todas las actuaciones
tanto individvales como colectivas dentro de una sociedad, en funcién de su
consideracién como adecuadas o convenientes para la sostenibilidad del Grupoy el logro
de sus objelivos esfratégicos”; la gestion ética apalanca directamente el logro del
direccionamiento estratégico de la Empresa y contribuye de manera directa con el
mejoramiento de la reputacion organizacional y la satisfaccién de los clientes.

Las acciones encaminadas @ promover una gestion &fica se dirigen principalmente a los
grupos de interés Gente CHEC y de manera tangencial a proveedores y contratistas.

Promocion y difusion de codigos y estandares éticos.

Las herramientas de gestidn ética con las que cuenta la empresa sen las siguientes:
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Codigo de Etica de Grupo EPM: Contiene los valores corporativos y los principios éficos
que guian el actuar de los trabajodores CHEC. Este cddigo fue adoptado por CHEC el 31
de mayo de 2017 mediante aprobacion de Junta Directiva. El lanzamiento del Coédigo se
realizé en el afo 2017 y se continud su divulgacion en el ano 2018 mediante campafa de
comunicacion “Pienso para Actuar”, talleres de toma de decisiones éficas e induccidén a
persondal nuevo.

hitp:/ /www.chec.com.co/Portals/0/Codigo-etica-grupo-epm. pdf

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM: Contfiene las declaraciones de
comportamientos éficos que deben inspirar el actuar de los trabajadores tanto a nivel
interno comao con los diferentes grupos de interés. Este manual fue adoptado por CHEC el
15 de agosto de 2018 mediante aprobacidn de Junta Directiva y la divulgacién de su
adopcién se realizdé mediante mensaje masivo el 4 de octubre de 2018, teniendo en
cuenta que su contenido estd incluido en el Reglamento Interno de Trabaje, por lo que se
definid no realizar una divulgacion adicional.
hitp://www.chec.com.co/Portals/0/Manual-de-Conducta-Empresarial. pdf

Manual de Conflicto de Intereses: Proporciona la informacién necesaria y los
procedimientos gue permitan a los adminisiradores y frabgjadores CHEC conocer,
prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el gjercicio de sus cargos. Este manual fue adaptado para CHEC a partir
del Manual de Conflicto de Intereses de EPM el 18 de abril de 2018 mediante aprobacion
de Junta Directiva y la divulgacidn de su contenido se realizd en el marco de la campana
de comunicacion “Pienso para Actuar”,

Manual de Dilemas Eticos: Este manual propio de CHEC orienta el comportamiento y la
toma de decisiones de los frabajadores al momento de enfrentarse ante algon dilema
ético y da a conocer a quién se puede acudir en caso de no poder resolverlos por si
mismos y los mecanismos establecidos para reportar actos indebidos. Este manual fue
creado en CHEC en el afo 2014 y actualizado el 16 de octubre de 20718 con la aprobacion
del Gerente General. La apropiacion de su contenido se realizd mediante los talleres de
toma de decisiones éticas y la campana de comunicacion “Pienso para Actuar”.

Compromisos voluntarios: Son las iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete
con la implementacion y fortalecimiento de iniciativas que fomentan la ética, lo
transparencia y la gestién anticorrupcion.
hiip://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales

Codigo de conducta de proveedores y contratistas: En el cual se presentar el
compromiso del Grupo EPM con los estandares é&ticos y transmitir a fodos sus
proveedores y contratistas las expectativas frente a la conducta ética que deben mantener
en las relaciones comerciales con el Grupo.
hitps://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Cantratistas-

2018 .pdf
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Carta de trato digno: Declaracidn de CHEC, en aras de garantizar los derechos
constitucionales y en concordancia cen lo establecido en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, se compromete o
vigilar que el trato sea equitativo, respetuoso, sin distincion alguna, considerado y
diligente, y a garantizar a sus clientes y usuarios la atencion de sus requerimientos por
los medios verbales y escritos.
https://www.chec.com.co/Portals/0/Carta%20de%20Trato%20Digno Digital V4 pdf

Contacto Transparente: El Grupo EPM cuenta con una linea ética llamada Contacto
Transparente, por medio de la cual cualguier grupo de interés puede reportar actos
indebidos de los trabajadores.
https://wwwil.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtice/Redistroincidente?site=3

Marco de actuacion ético de CHEC

= Politica Gestion del Talento Humano
= Reglamento interno de Trabajo

- Comité de Etica

- RIC de Agentes Eticos

= Estatutos sociales

- Codigo de Buen Gobierno

= Politica Financiera l—‘

- Politica de excedentes de
tesoreria

= Accidn Colectiva {Compromiso
GENTE CHEC de transparencia y &tica del

l / ‘Iil‘ { I sector eléctrico)
N OLEGAS

« Politica de relacicnamiento con
proveedores y contratistas

« Politica para el suministro de
bienes y servicios

« Principio de comportamiento
responsable en la contratacion

« Directriz de conducta
transparente

/ » Codigo de conducta de

= Las aplicables para todos los
grupos de interés

provesdores y contratistas

AMBIENTE

= Las aplicables para todos los l
grupos de interés

= Las aplicables para todos los
grupos de intarés

Aplicables a todos los grupos de interés |

Cédigo de Etica

Maznual de Conducta Empresarial - Manual de Dilemas £ticos — Manual de Conflicto de Intereses

Politicas de Gestion Integral - RSE — Derechos Humanos - Cero tolerancia al fraude, la corrupcion y el soborno - Comunicaciones — Gestion de Ia Informacion — Gestién Integral de
Riesgos — i de datos p

Pacto Global

Indicadores de Trayectoria de la RSE y Transparencia:

Estos indicadores permiten evaluar, enfre ofros aspectos, la efectividad de las acciones
redlizadas en pro del fortalecimiento de la gestion &lica de la empresa.
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CHEC
Negocio TAD

Empresa:

UEN:

2018

2 - Estrategia y planeacién & 78% 29%
3"mcﬁ=°5 """"""""""""" = e5% [P 79%
4 - Comunicaciony b 7% ||' i

rendicion de cuentas

Total general
Puntaje

Niwvel RSE 3 - Alio 3 - Alto

Medicion 2018

88% A

Empresa u objeto de medicion Meta 2018

Meta 2019
90%

5 - Asimilacién

2017
2015 [

Avance Trayectoria RSE por Dimensiones - 2017 - 2018

1 - Principios
100%

y rendicidn de ), |
cuentas
B8

TRSE = 35%
36% < TRSE < 6%%
TRSE = 70%

2 - Medio

Por ofra parte, con el fin de fortalecer la dimensidn ética de la cultura erganizacional, en
el afo 2018 se redlizaron las siguientes esfrategias de comunicacion, formacién vy

sensibilizacién:

Estrategias de comunicacidn

Grupo de interés

No. Impactados

fravés de mensajes masivos lintegra RSE, Derechos
Humano, estrategia anficorrupcion y principios y
valores).

Proveedores y contratistas

impactado
Mensajes masivos del Gerente (invitacion a evidenciar Gente CHEC 978 frabajadores
valores y cornportamientos ticos). Proveedores y confratistas | 153 confratistas
S o Gente CHEC 994 frabajodores
Actualizacion seccién ética Intranet. . .
Praveedores y contratistas | 220 contratistas
Divulgacion resultades medicion clima ético mediante Gente CHEC 978 trabajadores
rnensajes mMasivos Praveedores y contratistas 153 contratistas
Campafia de comunicacién Piensc para Actuar a Gente CHEC 978 trabajadores

153 contratistas

Difusidn glosarios con 1&rmincs asaciados
corrupcidn y gestion ética mediante menscies
masivos

Gente CHEC

Proveedores y contratistas

978 frabajadores

153 contratistas

Calendario 2018 de valores corporativos

Gente CHEC {trabajadores,
practicantes universitarios y
gprendices Sena)

Praveedores y contratistas

1.400
frabajadores y
contratistas

.2 - Estrategia y
“/ planeacién
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Promocion de declaracién de fransparencia y
conflicio de infereses en aplicativo 1D Edwards Gente CHEC 978 trabojadores
mediante mensajes masivos

Medicion efectividod carmnpana Pienso para Actuar Gente CHEC 137 frobojadores
mediante mensajes masivos Proveedores y contratistas y coniratlistas

Proveedores y contratistas

Socializacion cartilla Derechos Humanos o 101
[contrato vigilancial

Soogllzouon d|lemas &ficos identificados por los Jofes y lideres de aquipo 40

equipos de trabajo

Actuglizacién seccidn éfica pdgina web Grupas de interés externos NA.

GESTION DE LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

Medicion de Transparencia Empresarial MTE-2018

El documenta metodologico 2018 que se ufilizd para la medicidon de Transparencia
Empresarial indica que es una herramienta disenada para idenfificar fallas en los disefios
institucionales y practicas gue conlleven a la materializacién de riesgos de corrupcion en
el desarrollo de los procesos de gestion empresarial. La funcidn principal de la MTE es
mejorar los estdndares de transparencia y anticerrupcion, a través de la identificacién de
riesgos de corrupcidn para el fortalecimiento de la gestion empresarial en la lucha contra
laa corrupcion a partir de un enfoque de prevencion.

CHEC SA.ES.P. participd en la Medicion de Transparencia Empresarial, vigencia enero
1 de 2017 al 28 de febrero de 2018, que promueve la Corparacion Transparencia por
Colombia, gque busca medir los niveles de riesgos de corrupcién, dentro de los
pardmetros permitidos por la calidad y disponibilidad de la informacién entregada y
publicada por la Empresa, asi como aquella producida por arganismos de inspeccion,
vigilancia y control.

La calificacidn general obtenida por CHEC S.A. ES.P en la medicion MTE-2018 arrojé un
puntaje de 93.3 sobre 100, ubicdndose en un nivel de riesgo bajo, mejorando la
calificacion alcanzada en anos anteriores, tal coma se aprecia a cantinuacion:

Resuﬂadoide Indlf:adores de 2016 2017 2018
gestion asociados
Total Inc!lcodor de _ 86 NA 933
Transparencia empresarial
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Apertura 95 NA 99,7
Didlogo 81 NA 80,8
Reglas Claras 80 NA 96,4
Control 90 NA 85

La calificacién obtenida por componente y sub componente fue la siguiente:

Calificacion por componentes Sub Componente

Integridad Corporativa
v

Reglas Claras

96.4

J I

Promocidn Control Sociaky . Programa Anticorrupeidn

| Controles Internos |
convr | :: 0 perechn deAccesosia
|

Informacién Socialmente
Uil

“./Anexo Transparencia

Infarmacian Artiva

Gestion Relacionamiento

Fuente: Ficha Técnica Medicién de Transparencia Empresarial 2018- Corporacion
Transparencia por Colombia.

PROGRAMA ANTICORRUPCION
PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Con el dnimo de plantear estrategias que contribuyan al fortalecimiento y mejora continua
de lg estrategia anticorrupcion en la empresa; de acuerdo con os compromisos,
principios U ofras iniciativas externas a las que CHEC se encuentra adherido
voluntariamente y contribuyendo con el cumplimiento del direccionamiento estratégice de
CHEC, se construye el PAAC.

Roles en la gestion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadane

: /N7 NN
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Es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le
corresponde dar contenido estratégico y articularlo con la
gestion y los objetivos de la entidad; asi como el seguimiento a
las acciones planteadas.

Comité de Gerencia

Gestion Operativa —

e - Consolidacién y monitoreo
Planificacion y Gestion

we Planeacién, definicidn y ejecucion de actividades

» Verificacién de la elaboracién y de la publicacidon del PAAC
* Seguimientode actividades.

Auditoria

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2018 y sus componentes

Se construye el Plan Anticorrupcidn y de Atencian al Ciudadano (PAAC) de acuerdo con al
modelo "Estrategias Para La Construccidn Del Plan Anficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2° de la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica. De
acuerdo con esta metodologia se incluyen en los componentes 2, 3, 4y 5 elementos de
la implementacion de |a Estrategia Gobierno digital.

Asimismo y con el fin de darle al PAAC un alcance que dé respuesta a fodas las iniciativas
voluntarias a las gue nos encontramos adheridos y en cumplimiento de las politicas
empresariales, fambién se realiza andlisis de los “principios para contfrarrestar el
soborno” de transparencia internacional, resultados de la medicién de clima &tico y del
indicador de "Trayectoria de la RSE” y se incluyen actividades asociadas al fortalecimienta
de la gestion desde estos ofros puntos de vista.

Los contenidos generales del PAAC son:

: /N7 NN
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Gestion de riesgos
de corrupcion

Racionalizacién
de trmites

iniciativas

PAAC

fransparencia y 4 -
acceso a la = 1(9{ =
informacion 4 & oA S
OLIO

MR
Mecanismos
de atencién al
civdadano

de cuentas

Para consultar las actividades que fueron involucradas en el PAAC y el seguimiento
redlizade durante el  afc @  su cumplimiento, dar  click  en
hitp://www.chec.com.co/gobierno-corporativo/informes/informes-emitidos-por-
auditoria-inferna/plan-anticorrupcion

Gestion del PAAC 2018:
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Resultados PAAC 2018

Componente 1 - Riesgos Corrupcion | ] 95,71%

Componente 2 - Tramites |, 100, 00%
Componente 3 - Rendicién cuentas - | 00,00%

Componente 4 - Atencion al ciudadano | | 93,33%
Componente 5 - Transparencia ||| G o2.35%
Componente 6 - Otras Iniciativas | 100,00%

+ Como resultado de la auditoria de seguimiento se alcanzd una ejecucion del PAAC

del 97%
* De las 34 actividades programadas 31 alcanzaron una ejecucion del 100%, los 3
restantes fueron analizadas con cada uno de los responsables e incluidas en el

PAAC 2019.

Gestion Anticorrupcion en Cadena de suministro

CHEC cuenta con una Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas y un
cédigo de conducta para proveedores, los cuales se configuran en guias y marcos de
actuacion para guienes hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacién y seleccion de contratistas en materia social CHEC toma como
referentes |o establecido en el Codigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del
Grupo EPM, el cual considera aspectos como:

e Dereches humanos

e Pricticas laborales

e Calidad y Medio Ambiente

e Corrupcidny scborno

e Proteccidn de informacion

Dichos aspectos recogen elementos como trabajo decente, trabaje forzado vy
discriminacion, trabajo infantil, salud y seguridad en el frabajo, frabajo Infantil,
cumplimiento de la normatividad, proteccion y recuperacion del ambiente, corrupcion,
fraude y soborne, enfre ofros.
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Por tal razén y en el marco de la debida diligencia en la contratacion, desde la planeacion
contractual, se implementan andlisis de riesgos econdémicos, laborales, sociales,
ambientales y de corrupcidon que determinan la viabilidad y controles a implementar en
los procescs de confratacidn. Posteriormente en los términos de referencia de la
contratacién se esiablecen clausulas asociadas al cumplimento de la normatividad,
politicas organizacionales como o son la politica de Responsabilidad Secial Empresarial
(RSE}, ambiental de DDHH, anticarrupcién, de salud y seguridad en el trabajo, entre ofras.

La evaluacion de dichos contfratos y contfratistas, se hace a partir de las acciones de
interventoric que hacen los trabajadores de CHEC donde se toma como base el
cumplimiento de compromisos legales y contractuales establecidos en los términos de
referencia a cargo del contratista, los cuales, en relacién con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibicién de mano de obra infantil, remuneracidn justa y pago
oportuno de salarios y prestaciones, libertad de asociacién, gestion de condiciones de
salud v seguridad en el trabajo, responsabilidad con el ambiente, comportamiento
responsable, gestidn anticorrupcion, entre otras.

Con relacion a la cadena de suministro. En 2016 CHEC no presenta casoes confirmadoes en
los que se ha rescindido 0 no se ha renavado un contrato can un socio empresarial
debido a infracciones relacionadas con la corrupcion. Asi mismo durante la vigencio
fueron evaluados en materia de anticorrupcion [prevencion y confrol al lavado de activos
y financiacion del terrorismo (LAZFT), fraude o corrupcidon) 211 contratos, 385 contratistas y
962 ordenes de compra. Como resultade de dicha evaluacion y verificacion no se
encontraron contratos ni confratistas que para 2016 estuvieran vinculados a procesos
asociados al lavado de activos y financiacion del ferrorismo (LA/FT), fraude o corrupcion.

De ofro lado en la misma vigencia ne se presentaron por parte de las interventorias
infernas y externas casos confirmados de corrupcidn con contratistas y/o empleados
(Gente Chec) en el desarrollo de confratos; ni se aplicaron sanciones o medidas
disciplinarias asociadas a tal situacion.

En relacion con las personas que son contratadas de manera directa por la empresa son
evaluados en materia de anficorrupcidn {prevencién y confrol al lavado de activos v
financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o corrupcidnl y se hace revision de antecedentes
judiciales. En 2016 para las confrafacicnes realizadas por CHEC no se enconiraron
empleados ({Gente Checl que estuvieran vinculados a procesos asociados al lavado de
activos y financiacion del terrorismo [LA/FT), fraude ¢ corrupcidn. Asi mismo en la vigencia
no se reporiaron casos de corrupcion asociados a empleados [Gente Chec).

Consultas en listas vinculantes y no vinculantes para la prevenciéon del lavado
de activos y financiacion del terrorismo - LAFT.
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Asl mismo durante la vigencia se ejecutaron 4 721 consultas en materia de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo para asegurar o reputacion de CHEC y el normal desarrollo de la
actividad contractual. Dichas evaluacioneas se hacen a todos |os proveedores que se presentan ¢
los procesos de contratacion, sea de mayor 0 mengr cuantia.

- 4 648 consultas en plataforma Stradata
- 73 consultas en plataforma Konfirma

De ofro lade en la misma vigencia no se preseniaron por parte de las inferventorias infernas y
externas casos confirmados de corrupcion con confratistas y/o frabajadaores en el desarrollo de
confratos; ni se aplicaren sanciones © medidas disciplinarias asociadas a fal situacion,

Através de la verificacion de las listas de lavado de actives v financiacion del ferrorismo mas
reconocidas, al 100% de personas que se presentan en procesos de seleccion de la empresaq,
CHEC colabora, de la mano del Estado, en la mitigacion de dichos riesgos en la sociedad.

Difusion mecanismos de denuncia
Desde el area de comunicacicnes de CHEC se promueve la linea étfica contacto
transparente de la siguiente manerd:

- Enla pagina WEB esta visible el canal Contacto Transparente

- En bitdcora CHEC se informa sobre Contacto Transparente.

- Con los grupos de interés externos de CHEC d través de la facturg, la pagina web
de la empresa y redes sociales.

- Con el grupe de inferés frabajadores se impactaron 236 frabajadores en
reuniones de grupas primatios, donde se explicd las caracteristicas de la Linea
Confacto Transparente; ademds se explicaron los actos indebidos que puede ser
denunciados.

- Eneltranscurso del afio 2018 se generaron correcs masivos promoviendo la
linea utilizando las siguientes piezas graficas:
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Rendicion de Cuentas:

Se publican en la pagina web los informes abligatcrios establecidos por la normatividad
cOMo soN:

- Evaluacién anual del contral interno contable:
htp:/ /www.chec.com.co/gobierno-corporativofinformes/informes-
emitidos-por-auditorig-interna/evaluacion-control-interno-contable

- Informes cugtrimestrales de la evaluacion del sisterna de control interno
htp:/ /www.chec.com.co/gobierno-corporativofinformes/informes-
emitidos-por-auditorig-interna/informes-evaluacion-sistema-control-
interno

- Llistado de trabajos de auditoria realizados en el afio 2018
http:/ /www.chec.com.co/CHEC/Gobierno-corporativo/Informes/Listado-
de-Trabdgjos-Redlizados-Auditor%C3%ADa-Interna

- Seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcion
hitp:/ /www.chec.com.co/gobierna-corporativo/informes/informes-
ermitidos-por-auditorig-interna/plan-anticorrupcicn
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lgualmente se publican la opinidn y el dictamen emitidos por entes externos como son:

- Auditor Externo de Gestidn y Resultados:
hitp:/ /www.chec.com.co/gobierno-corporativa/informes/informes-
eritidos-por-auditoric-externa

- Contraloria General de Medellin: hitp://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/emitidos-por-contraleria-medellin

- Revisoria Fiscal: http://www .chec.com.co/gobierno-
corporativo/informes/emitidos-por-revisoria-fiscal

MECANISMOS DE DENUNCIA:

El responsable de la administracién de Linea Etica Contacto Transparente del Grupo —
EPM, es la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la independencia, frdmite y
respuesta de los incidentes recibidos.

Canales:
la linea Hica Contacte Transparente cuenta con los siguientes mecanismos de

comunicacion con todos los grupos de interés asi:

o Sitio WEB (24 horas): www.CHEC com.co
e Correo electronico: contactotransparente@epm.corm.co
¢ Linea telefonica gratvita nacional: 07 8000 522 955

Conductas que se pueden denunciar:

En el link hitp://www.epm.com.co/site/portals/contacto transparente/ie.html se detallan
los actos indebidos que pueden ser denunciados por los diferentes grupos de interés a
fravés de Contacto Transparente

e Scborne: ofrecer o dar algo de valor para influir sobre acciones o decisiones de otfros.

¢ Lavado de activos: acciones para hacer parecer legales recursos de arigen ilicito.

e Fraude: accion contraria a la verdad y a la rectitud.

e Cohecho: cuando un servidor pUblico acepta dinero o promesas remunerctorias para
concretar U omitir una accion.

e Estafa: mantener a otra persona en un error por medio de enganos

e Corrupcion: uso indebido del poder, los recursos o la informacion, en beneficio
particular

e Conflicto de interés: cuando una decision o actuacidén beneficie directamente al
servidor o su familia

e Sabotaje: realizar un dafio que lleve a suspender ¢ frenar un trabajo

e Colusion: acuerdo entre varios para perjudicar o sacar provecho de otto
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o Trdfico de influencias: hacer uso del poder para beneficiarse o privilegiar a otro.

¢ Violacion a la seguridad de la informacion: eventos no deseados de seguridad de la
informacién con alta probabilidad de comprometer las operaciones del negocio vy
amenazar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

e Hurto: apoderarse de un bien djene, sin emplear violencia

e Financiacion del terrorismo: aportes de fondos para realizar actos criminales que
generan terror colectivo

Confidencialidad de las denuncias

La linea de Contacto Transparente es operada por un solo funcionario de EPM, quien
garantiza la confidencialidad de la informacion y de quien instaura la denuncia, asi
mismo en los mecanismos gue se fienen existe la posibilidad de realizar la denuncia de
forma andnimay no es necesdtio registrar la informacion personal.

Procedimiento de las denuncias

La gestion de la plataforma tecnoldgica de contacto transparente fue asumida por Ia
Unidad de Cumplimiento de EPM, quienes se encdrgan de analizar cada uno de los
incidentes registrados y de determinar cudl equipo de apoyo asumird la verificacion del
mismo.

Para la atencidn de los incidentes CHEC cuenta con el procedimiento “centacto
transparente”, en el cual se indica de manera detallada los mecanismos dispuestos para
analizar, valorar y evaluar cada incidente, asi:

e Registro del incidente

o Notificacidn del nuevo incidente

e Recibo incidente, andlisis y asignacion

e Consulta incidente, verificacion, registro, avance y cierre

e (eslidn acuerdo nivel de servicio, estado, cierre incidentes y generacion de reportes

e Consulta incidente con cédigo

GRI:205-3
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Incidentes recibidos arno 2018

Para el periocdo enerc - diciembre del ano 2018, se regisiraron fres (3] incidentes en la
Linea Etica: “Contacto Transparente” que fueron tramitados por el Grea de Auditoria CHEC,
donde los resultados de las pruebas de auditoria no arrojaron cases corrupcion. Los
incidentes atendidos fueron:
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500428 08/02/2018 Incidente Cerrado
818097 25/07/2018 Incidente Cerrado
533774 27/09/2018 Incidente Cerrado
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GOBIERNO CORPORATIVO CHEC 2018

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO CHEC

Para CHEC, Gobierno Corporativo es el conjunto de disposiciones, practicas y medidas
que demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestidn de la empresa, con
el fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus accionistas, la
transparencia y &tica en su actuacion, vy el equilibrado acceso a la informacion para sus
grupos de interés.

| Concejode !
| Medellin i
— Alcaldia

~ de Medellin >
g 5] PROPIEDAD < 3
TR DIRECCION o 2.
T 5o o o
— 0O 5
e L= O +
g0 7 c®
O _~© o
O T 2 GERENCIA 5’ D
E _fé‘ o EJECUTIVO PRINCIPAL T N
oo EPM = g
o o SUBORDINADAS o
o JUNTAS DIRECTIVAS —_—

SUBORDINADAS

EJECUTIVOS PRINCIPALES
SUBORDINADAS

SOCIOS SOCIOS
SUBORDINADAS

CHEC en desarrollo del modelo de Gobierno Corporatfivo definidos por el Nocleo
Carporativo, aporta al direccionamiento estratégico del Grupe EPM en el relacionamiento
con los duefios y socios, dando estricto cumplimiento o los f&rminos establecidos para la
realizacidn de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva,
y gestionando las solicitudes de los accionistas. Asimismo, se tramitan la autoevaluacién
de los miembros de la Junta Directiva, la evaluacién del Comité de Gerencia a la Junta
Directiva y al Gerente General, se identifican las acciones necesarias para la gjecucion del
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plan de fortalecimiento anval de la Junta Directiva, se coordina la estructuracion y gestion
del Comité de Gerencia, y se actUa cormno habilitadar de las fransacciones e inferacciones
derivadas del Acuerde de Gobierno suscrito enfre EPM y todas sus subordinadas,
generando valor para la empresa y los grupos de interés.

MECANISMOS DE GESTION DE GOBIERNO CORPORATIVO
e Estatutos CHEC

hitp:/ Awww.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS %2 0SOCIALES %20compilados%202017.p
df

¢ Reglamento de Junta Directiva:

Contfin0a vigente el Reglamento de Junta Directiva aprobadoe en la Sesian de Junta
Directiva del 1 de diciembre de 2017, con el cual se homologaron los criterios de
funcionamiento de las juntas directivas, para facilitar a los miembros de junta el
entendimiento de su rol como parte de un cuerpo colegiado; y regular la gestion,
arganizacién y funcionamiento de las juntas directivas del Grupo, asi como las
responsabilidades de sus miembros.

htp:/ /www.chec.com.co/Portals/0/documentos/goblerno-corporativo/reglamento-
unta-directiva.pdf

¢ Reglamento Comité De Auditoria:
Define las normas y procedimientos que regulan el funcionamiento del comité de
auditoria, asi como las reglas de conducta de sus miembros.

htp:/ /www.chec.com.co/Portals/0/documentos/goblerno-corporativo/reglamento-
comite-auditoria.pdt

hitp:/ Awww.chec.com.co/Portals/0/docurnentos/gobierng-corporativo/articulo-18-
madificacion-reglamento-comite-auditoria.pdf

¢ Plan de Gobierno Corporativo 2018 - 2021:

Desde Nucleo Corporativo, se realizd la actualizacion al Plan de Gebierno Corporativo de
Grupo y los énfasis que tiene dicho plan entre los afios 2018 y 2027, teniendo en cuenta
todos los elementos sobrevinientes a consecuencia de la contingencia de Hidreituango y
que hacen que se desplacen algunos proyectos gue se tenian estimados para la
implementacién en el Grupo, entre los que se encuentran:

Informe de ) S\ VAN
sostenibilidad 2018 3
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Elaborar propuesta
actualizacion  al CDnvemo
Marco de Relaciones

pJ] Definir e implementar Planes
de Relacionamiento duefio vy
socios

Proponer metodologia para
evaluacion del Convenio Marco
de Relaciones al Municipio de

Medellin

4 Definir e implementar
Declaracion accionista
mayoritario

5 Definir e implementar
Reglamento  asamblea  de

accionistas para las filiales*

6 Homologacion  informes de
gestion para Asambleas de
accionistas

7  Gestién de relacionamiento en
ciclo electoral y plan de
empalme

x:?‘a‘jj;:ec Grupo-epm

Actualizar Reglamentos de
Juntas Directivas de las
empresas internacionales del
Grupo

Proponer actualizacion de los
lineamientos de conformacién
de Junta Directiva de EPM

Definir lineamientos para la
conformacién y gestién de
Junta Directiva de filiales*

Revisar y ajustar mecanismo
de evaluacion de JD de las
filiales*

Definir e implementar Plan de
Fortalecimiento de  Junta
Directiva, Comités de Junta y
Comité de Gerencia de EPM

Definir e implementar Plan de
Fortalecimiento  de  Junta
Directiva de filiales*

Definir  metodologia  para
FAll cstablecer metas Gerentes del

Grupo

Actualizar reglamento Comité

Auditoria de EPM

Actualizar Cédigos de Gobierno
Corporativo de las filiales*

Definir e implementar plan de
n sucesién para Gerencia en
filiales*

E

Fortalecimiento del
relacionamiento
intragrupo

Actualizar guia para
celebracion y administracion
de Actas del Acuerdo de
Gobierno

Definir, implementar y
reglamentar prdcticas respecto
operaciones con partes
relacionadas (Formulacion y
ejecucion del Proyecto)

Hacer evaluacién modelos de
relacionamiento e impacto en
el relacionamiento intragrupo

Convenciones IEaded P

Definir e implementar el reglamento de asamblea de accienistas para las filiales
Definir e implementar Reglamenio asamblea de accionistas para las filiales
Definir politica de revelacion de informacién

Actualizar codigos de gobierno corporativo de las filiales

Fortalecimiento de la Fortalecimiento de érganos
Gestion de la Propiedad de gobierno del Grupo

Fortalecimiento Marco de
actuacién Modelo de
Gobierno y sus relaciones

Liderar la implementacion del
sistema de informacion ARCA
en las filiales nacionales

Actualizar estatuto de
gobernabilidad (Decreto 2179
del 24 de septiembre de 2002)

L@l Definir politica de revelacién
de informacién

Proponer evaluacion de
Gobierno Corporativo

Definir e implementar
Programa de  formacion,
socializacion y seguimiento
Marco de Actuacion

n Evaluar

aplicabilidad y

proponer politica sobre
contribuciones v “cero”
donaciones

Iniciativas para fortalecer el
y@ll ambiente de control (riesgos,
cumplimiento, auditoria,

ética) 7
oo

*Filiales: Empresas nacionales e internacionales
subordinadas del Grupo EPM

http:/ A www . sostenibilidadgrupoepm.com.co/nuestro-grupo/informe-de-gobierno-

corporativo/plan-de-gobierno-corporativo-del-grupo-epm/plan-de-gebierno-

corporativo-2018-2021/

Manual de conflictes de interés:

En la Sesidn de Junta Directiva No 664 del 18 de abril de 2018, se aprobd la modificacion
al Manual de Conflicto de intereses para identificar y declarar Conflictos de Infereses en
CHEC, el cual proporciona la informacién necesaria y los procedimientos que les permitan
a los administradores y empleados (Gente Chec) del Grupe EPM conocer, prevenir y
gestionar adecuada y opoertunamente los conflictos de intereses que pudieran
presentarse en el ejercicio de sus cargos.

Los administradores y empleados del Grupo EPM, al iniciar el ejercicio de su cargo,
deberén diligenciar la declaracién de transparencia y conflictos de intereses.

Informe de
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De manera voluntaria, los trabajadores CHEC, realizaron las declaraciones de
transparencia y de conflicto de intereses; sin embargo, estas declaraciones pueden ser
actualizadas en cualquier momento.

Los conflictos de intereses que se presenten y obliguen al administrador a marginarse
del asunto, seran publicados en el Informe de Gobiernc Corporativo.

hitp://www.chec.com.co/Portals/Q/Manual%? 0para%? Oidentificar%? 0y%20declarar®%?
Oconflicto%20de%20Intereses%2OV1.0.pdf

Acuerdo de Gobierno:

suscrito el 8 de noviembre de 2013, entre las empresas del Grupo EPM vy al cual se
adhirieron posteriormente las filiales internacionales. Con dicho acuerdo se formalizd y se
dio operatividad al modelo de relacionamiento v a la estructura de Grupo EPM para
facilitar el logro de los objetivos empreasariales y conseguir sinergias.

Durante el ano 2017, desde NUcleo Corporativo se realizd el ajuste al modelo de gobierno
definiendo el marco de actuacion pard el frabajo de grupo, en el cual se concibe al Nicleo
Corpoerativo como el principal rgano de administracion del Grupo EPM, el cual establece
su unidad de propdsito y direccion, bajo los siguientes principios:

1. Las relaciones y decisiones que se dan en el madrco de actuacion de Grupo generan
valor. Los servicios se deben a los negocios y los negocios se deben a sus clientes. Existe
una simbicsis enfre negocios y servicios.

2. El ncleo suministra unidad de propdsite y direccidn a través de cinco misiones claves:
liderazgo estratégico, identidad, capital, capacidades y confrol.

Los negocios y los servicios operan denifro del marco de actuacion que define el nocleo

El modelo de referencia opera bajo el siguiente esquema:



http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual%20para%20identificar%20y%20declarar%20conflicto%20de%20Intereses%20V1.0.pdf
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MARCO DE ACTUACION PARA EL TRABAJO DE GRUPO

MODELO DE REFERENCIA

ipal 6rgano de administracion del Grupo
blece su Unidad de propdsito y direccion.

tedricamente al concepto de Matriz

Matriz EPM

NUCLEO
CORPORATIVO

ﬁiﬁ Desarrollar

Grupo ep) el crecimiento del Grupo

e Codigo de Buen Gobierno Corporativo:
A la fecha continOa vigente el Cédigo de Buen Gaobierno Corporative aprobado por la
Junta Direcliva el 17 de septiembre de 2009. No obstante, en el plan de gabierno
corporativo 2018 - 2021, se fiene estipulado la actualizacion de los cédigos de gobierno
corporativo de las filiales, deniro de la estrategia de fortalecimiento de drganocs de
gebierno del grupo empresarial, lo cual se tiene previsto para el ano 2019.
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-

gobierno.pdf

GRI:102-5
NATURALEZA JURIDICA DE CHEC
La Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP es una sociedad andnima cormercial de

nacionalidad colombiana, clasificada como Empresa de Servicics Plblicos Mixta, con
autonomia administrafiva, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen general
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http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/documentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-gobierno.pdf
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aplicable a las empresas de servicios poblicos domiciliarios y a las normas especiales
que rigen las empresas del sector elécirico.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE CHEC
GRI:102-18
SegUn los estatutos sociales de CHEC, la direccidn y administracién de la Sociedad serdn

ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los
siguientes érganos principales, en su orden:

Organo de gobiemo Comité de apoyo a la gestion
Asamblea General de Accionistas
Junta Directive Comité de Auditoria
Gerente Comité de Gerencia

“ARTICULO 17.- ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD. Lq direccion y administracion de lo
Sociedad serdn efercidas dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias,
por los siguientes 6rganos principales:

I. Asamblea General de Accionistas.

2. Junta Directiva.

3. Gerente.

Son deberes de los administradores obrar con buena fe, lealtad y difigencia de un buen
hombre de negocios. En igual sentido, fos administradores ejecutaran las funciones a su
cargo en interés de la Sociedad y teniendo en cuenta los infereses de los asociados v
clientes. £n el cumplimiento de sus funciones fa Junita Directiva y el Gerente deberdn:

af realizar los esfuerzos conducentes af adecuado desarrollo def objeto sacial;

b} velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias;

¢l velar porque se permita la adecuvada realizacion de las funciones encomendadas a la
Revisoria Fiscal;

d} guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la Sociedad,

el abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada;

fl dar irafo equitativo a fodos los accionistas vy respetar el gjercicio del derecho de
inspeccion de todos eflos, y

gl abstenerse de participar por si o por inferpuesta persona en interés personal o de
ferceros, en actividades gue impliquen compeltencia con la Sociedad o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses, salvo auforizacion expresa de fa Asamblea
General de Accionistas.”
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ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el méximo 6rgano de gobierno de la organizacion, la integran los accionistas inscritos
en el libro de registro de Acciones de la Sociedad y cuenta con plenas facultades para
dirigir y decidir los temas de mavyor trascendencia de la sociedad.

Conformacion Asamblea General de Accionistas:

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionistas inscritos en el libro de
registro de acciones de la sociedad, o sus representantes o mandatarios, reunidos con el
quérum y en las condiciones previstas en la ley y en los estatutos.

Los accionistas de CHEC, en materia de buen gobierno, son un grupo de gran importancia
y por ende cuentan con derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposiciones legales, los esiatutos seciales y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Grupo-epr’
EPM Inversiones S.A.
55,65%

eprn
Grupo-epm)’
24,43%

Oftros Municipios

0,60% /

Los accionistas gue tienen mayor participacién en la Empresa son: EPM Inversiones S.A
con el 55,6%, EPM ESP con el 24,4% e Infi Caldas con el 16,51%.

Dentro de su sistema de gobierno, CHEC fiene la Asamblea General de Accionistas, la

Junta Directiva vy la Gerencia, y las responsabilidades de cada uno de ellos esté@n
contenidas en los estatutes de la seciedad.

, IN/ NN
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El capital se encuentra conformado por 14.361.622 acciones de valor nominal COP 1.000

eC Gruporepm

cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

GRI:102 -22
No. de % de
ACCIONISTAS Acciones en | Participacion
CHEC en CHEC

EPM Inversiones S.A. 7.9G2.436 55,651346%
EPM 3.509.887 24,439350%
Infi-Caldas 2.371.519 16,512891%
Infi-Manizales 401.332 2,794475%
Municipio de la Dorada 27.738 0,193140%
Departamento de Risaralda 16.738 0,116547%
Municipio de Pereirg 9.438 0,065717%
Carporacién Regional del Quindio 6.674 0,046471%
Municipio de Samand 6.246 0,043491%
Municipic de Pensilvania 2.438 0,016976%
Municipio de Aguadas 1.651 0,011496%
Municipio de Villamaria 1.490 0,010375%
Municipio de Anserma 1.481 0,010312%
Empresa de Energia del Quindio 1.462 0,010180%
Municipio de Riosucio 1.360 0,009470%
Municipio de Victoria 1.325 0,009226%
Municipio de Chinching 1.259 0,008766%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1.088 0,007576%
Municipio de Risaralda 1.042 0,007255%
Municipic de Marquetalia 944 0,006573%
Municipic de Ardnzazu 764 0,005320%
Municipio de Marsella al 0,004951%
Municipio de Quinchia 692 0,004818%
Federacidon Nacional de Cafeteros 620 0,004317%
Municipic de Pacora 526 0,003663%
Municipic de Palesting 275 0,001915%
Municipio de Filadelfia 210 0,001462%
Municipic de Belalcazar 207 0,001441%
Municipio de Manizales 69 0,000480%
Totales 14 361 622 100%
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Mecanismo de relacionamiento

La reunion ordinaria de accionistas se lleva a cabo anualmente, dentro de los tres
primeros meses del afo, segin lo dispuesto en los estatutos de la sociedad {Articulo 19).

Situacion juridica de la Sociedad:

e Reforma de Estatutos: Durante el afo 2018 no se presentaran reformas o los
estatutos sociales.

Los estatutos sociales se pueden consultar en el siguiente enlace:

http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%Z0SOCIALES %2 0compilados%202017.p
df

GRI: 102-10
Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
Negociacion de Acciones:

De acuerdo con lo manifestado en el informe de sostenibilidad de la vigencia 2017, el
Institute de Fomento y Desarrollo en Liquidacion — INFIPEREIRA, solicité a la empresa
transferir al Municipio de Pereira, los fitulos de acciones que fiene en CHEC, Una vez
enfregados todos los documentos, por parte de INFIPEREIRA en liquidacién, para el
soporie de la operacion accionaria, el 23 de febrero de 2018, se procedid a realizar el
reqistro del traspaso de dichas acciones en el Libro de Accionistas de la Sociedad en favor
del Municipio de Pereira, de conformidad con la ley v los estatutos sociales.

Durante el anc 2018, no se presentaron ofros cambios significativos para la sociedad.

Procesos mds representativos en los cudles actud la Empresa en calidad de
demandante y demandada notificados en el afo 2018:

En calidad de demandante:

Se continud con la presentacion de demandas de nulidad y restablecimiento del derecho
preseniadas por la empresa en contra de la Superiniendencia de Servicios POblicos,
contra actas administrativos en los cuales se presentd un cambio de posicién juridica con
respecto a los procedimientos adoptados por la empresa relacionados con la prestacion
del servicio y por la inconformidad con la liguidacién de la contribucion especial.



http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
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lgualmente, la empresa continud con la presentacidon de denuncias pencdles por
defraudacion de fluidos en el marco del plan de recuperaciéon de pérdidas, asimismo se
instauraron denuncias penales por hurto de infraestructura eléctrica.

En calidad de demandada:

Se notificaron o la empresa 3 demandas de Reparacion Directa y 1 de Responsabilidad
Civil Extracontractual relacionadas con muertes por electrocucion, lesiones por contacto
con infraestructura eléctrica y afectaciones al patrimonio. Las pretensiones solicitadas por
estos hechos fueron estimadas por los demandantes en COP 2.793 millones.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, CHEC cumple con las normas de
propiedad intelectual respecto a la utilizacion de software; igualmente se cuenta con
politicas de restriccion, control de instalacién y permanentermente se adelantan dcciones
tendientes al cumplimiento de esta ley.

Operaciones celebradas con los socies y accionistas:
Alumbrado Navidefio:

Alumbrado Navideno Manizales:

El alumbrado navideno de Manizales se hizo conjuntamente a fravés de un canvenio con
la Alcaldia de Manizales, INVAMA y CHEC

Durante el alumbrado del 2018 se destacan las figuras volumétricas, que oscilan enire
tamanos de 1.5 a 7 metros, permitiendo mayor interactividad con el pOblico, asi mismo,
se usaron por primera vez proyectores laser RGB, bombillos tipo pimpdn y mabiliarios en
polietilenc lineal, resistente a rayos UV y resistente a la intemperie, reciclable y liviano,
iluminados con cinta LED. Este ano, queda en la historia como uno de los mayores anos
de mayor cobertura en la ciudad de Manizales, llegande a 27 puntos y 10 zonas rurales,
logrando una cobertura significativa en proporcién a la exiension del municipio.

Alumbrado navidefo en otros Municipios:

Para 2018 CHEC cambid su esfrategia de entrega del alumbrade navidefio y lo asocio ¢
la prestacidn del servicio de alumbrado pOblico, como una linea de negocic que la
empresa se encuentra impulsando. De esta manerq, el alumbrade navideno se entregd
como un valor agregado a los municipios que decidieron contratar alguna actividad del
alumbrado poOblico con CHEC, confiando en su transparencia, capacidad técnica y
ventajas econdémicas para el municipio. Para este ano, el alumbrado se entregd a los
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municipics accionistas de la empresa, Chinchind y Pensilvania, quienes contrataron
servicios de expansion y modernizacion con CHEC. También se aportd el alumbrado a
los municipios de Dosquebradas y Manzanares.

: , IN/ NN
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Alumbrado PUblico:

Coniratos de suministro de energia con desiino af alumbrado poblico y facturacion y recaudo del impuesto de alumbrado
pUblico, con municipios accionistas:

TIPO DE FECHA

CONVENIO No. OBJETO PARTES INICIO FECHA TERMINACION
El presente conirato tiene por objeto
9 establecer las condiciones administrativas,
j financieras y comerciales, bajo las cuales Desde el acta de inicio
g i LA CHEC S.A E.5.P prestard los servicios de MUNICIPIO DE hosta el 31 de
g g 5G0042 16, | facturacién y recaudo de los valores CHEC MARQUETALIA 23/02/2017 | diciembre de
-]
OF mensuales por concepto de alumbrado 2017prarrogable por el
§ poblico de manera conjunta con el mismo farmino.
k= senvicio pUblico domicilicrio de energia
eléctrica.
El presente contrato tiene por objeto
9 establecer las condiciones administrativas,
s financieras y comerciales, bajo las cuales Desde el acta de inicio
-g ﬁ LA CHEC S.A E.5.P prestard los servicios de MUNICIPIO DE hasta el 31 de
£ g 5G 0038.16 | facturacién y recaudo de los valores CHEC RISARALDA 15/01/2017 | diciembre de
]
OB mensuales por concepto de alumbrado 2017prarrogable por el
3 poblico de manera conjunta con el mismo término.
£ servicio pUblico domiciliario de energia
eléctrica.

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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TIPO DE
CONVENIO

FECHA .
PARTES INICIO FECHA TERMINACION

No. OBJETO
La CHEC se compromete a prestar lo
actividod de suministro de energia para
el servicio de alumbrado piblico en al
municipio de PALESTINA, en |la forma,
términos v condiciones expresados en este

contfrato, utilizando para el efecto sus MUNICIPIO
3G 002.18 sisternas de tfransmisién y distribucion y CHEC PALESTINA
gjusténdose a las caracteristicas técnicas
que se esfablezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o aquellos
que los modifiquen, adiciones o
complementen.

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones administrativas,
financieras y comerciales, bajo las cuales
LA CHEC S.A E.S.P prestard los servicios de MUNICIPIO
facturacidn y recavdo de los valores CHEC PALESTINA 170172018 | 3171272018
mensuales por concepto de alumbrado
publico de manera canjunta con el servicio

publico domiciliario de energia eléctrica.

La CHEC se compromete a prestor la
actividod de suministro de energia para
el servicio de alumbrado poblico en el
municipio de BELALCAZAR, en |a forma,
términos v condiciones expresados en este
contrata, utilizanda para el efecto sus MUNICIPIO DE
sisternas de tfransmision y distribucion y CHEC BELALCAZAR 2V0V2018 | 311272018
gjusténdose a las caracteristicas técnicas
gue se esfablezcan en los cadigos de
distribucion y de redes vigentes o aquellos
gue los maodifiquen, adiciones o
complementen.

/01,2018 | 31/12/2018

Contrato interadministrativo

5G 00118

Contratoe
interadministrativo

5G.025.18

Contrato interadministrativo

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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TIPO DE FECHA p
CONVENIO No. OBJETO PARTES INICIO FECHA TERMINACION
El presente contrato tiene par objeto
g o . .
2 establecer las condiciones administrativas, N~
5 5 ) ioles. baio | | Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasia el 31 de
B2 LA CHEC S A E.5.P prestard los servicios de MUNICIPIO
gt AESPp i
c £ 5G.079.16 facturacion y recaudo de los valores CHEC BELACAZAR LMoy | eldenbieets
S o 2017prarrogable por el
Vo mensuales por concepto de alumbrade iSO 1ErminG
g publico de manera conjunta con el servicio ’
= publica domiciliario de energia eléctrica.
El presente conirato tiene por objeto
g L. . .
2 establecer las condiciones administrativas, N
5 fnandieras iales baio | | Desde el acta de inicio
° £ y comerciales, bajo las cuales hasta el 31 de
£ 5 . .
£ € SGO02116 LA CHEC.S'_A E.S P prestard los servicios de CHEC PMUNICIPIO 4/02/9016 | diciemnbre de
£ facturacion y recaudo de los valores VICTORIA
95 2017prorrogable por el
Vo mensuales por concepto de alumbrado MismG 1BrminG
g publico de manera conjunta con el servicio ’
= publice domiciliario de energia eléctrica.
Lo CHEC se compromete a prestar o
g actividad de suministro de energia para
B el servicio de alumbrado piblico en el
% municipio de VICTORIA, en la forma,
‘€ términos v condiciones expresados en este
= "
o sGo9s1g | confrato, utiizando pora el efecto sus chee | MUNICRIO g n00018 | 3111272018
8 sisternas de fransmisidn y disfribucion y VICTORIA
£ gjustdndose a las caracteristicas Técnicas
g que se esfablezcan en los cadigos de
£ distribucidn y de redes vigentes o aquellos
S gue los maodifiquen, adiciones o
w
complementen.
SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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TIPO DE FECHA :
CONVENIO OBJETO PARTES INICIO FECHA TERMINACION
o En virtud del presente contrato CHEC se
3 obliga para con EL MUNICIPIO o prestar el
g g servicio de reposicion, expansidén y
k= ntenimiento en su drea urbana y MUNICIPIO
£ 5606318 | M9 ; an CHEC 10172018 | 31/12/2018
3 _g rural del sistema alumbrado publico de CHINCHINA
Vo EL MUNICIPIO, bajo los pardmetros
g establecidos en la dldusula tercera del
= presente contrato.
o El presente conirato tiene por objeto
2 establecer las condiciones administrativas, N~
5 ; ) ) . Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasta e 31 de
58 = 6
g€ SGOO17-16 LA CHEC S_A"E_S. P prestard los servicios CHEC MUNICIPIO 147012016 | diciernbre de
£ £ de facturacién y recaudo de los valores CHINCHINA
S3 2017prorrogable por el
o mensuales por concepto de alumbrado . Lo
] S . . rnismo termino.
= publico de manera conjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.
o El presente conirato tiene por objeto
£z establecer las condiciones administrativas, .
5 5 ) ) . Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasia el 31 de
55 - .
gE G 100,17 LA CHEC.E:_A E.5.P prestard los servicios de CHEC MUNICIPIO 1670872017 | diciembre de
cE facturacion y recaudo de los valores ARANZAZU
S3 2017prorrogable por el
c mensuales por concepto de alumbrado . Lo
] L . . rnismo termino.
£ publico de manera conjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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CONVENIO

Contrato interadministrativo

5G.092.18

C beC Grupo-epmy

OBJETO

La CHEC se compromete a prestar la
actividod de suministro de energia para
el saervicio de alumbrado piblico en al
municipio de ARANZAZU, en la formg,
términos v condiciones expresados en este
contfrato, utilizando para el efecto sus
sisternas de transmision y distribucian y
gjusténdose a las caracteristicas Técnicas
que se esfablezcan en los codigos de
distribucion y de redes vigentes o aquellos
que los modifiquen , adiciones o
complementen.

CHEC

PARTES

MUNICIPIO
ARANZAZU

FECHA
INICIO

7/09/2018

FECHA TERMINACION

311272018

Contratoe
interadministrativo

5G.062.16

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones administrativas,
financieras y comerciales, bajo las cuales
LA CHEC 5 A E.S.P prestara los servicios de
facturacidn y recaudo de los valores
mensuales por concepto de alumbrado
publico de manera conjunta con el
servicio pUblico domiciliario de energia
eléctrica.

CHEC

MUNICIPIO DE
LA DORADA

4/01/2016

Desde el acta de inicio
hosta el 31de
diciembre de
2017prarrogable por el
mismo t&rmino.

Contrate
interadministrativo

5G.062.17

El presente contrato tiene por objeto
establecer las condiciones administrativas,
financieras y comerciales, bajo las cuales
LA CHEC 5. A E.S.P prestard los servicios de
facturacion y recavdo de los valores
mensuales por concepto de alumbrado
publico de manera conjunta con el
servicio plblico domiciliario de energia
eléctrica.

CHEC

PMUNICIPIO
SAMANA

3/01/2007

Desde el acta de inicio
haosta el 31 de
diciembre de
2017prarrogable por el
rnismo término.

Informe de
sostenibilidad 2018
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TIPC DE FECHA :
CONVENIO No. OBJETO PARTES INICIO FECHA TERMINACION
La CHEC se compromete a prastar la
actividod de suministro de energia para
el servicio de alumbrado piblico en al
municipio de SAMANA, en |a forma,
términos v condiciones expresados en este
5G.006.18 contfrato, utilizando para el efecto sus CHEC MUNICIPIO 2070172018 | 31/12/2018
sisternas de tfransmision y distribucion y SAMANA
gjusténdose a las caracteristicas Técnicas
que se esfablezcan en los codigos de
disfribucién y de redes vigentes o aquellos
que los modifiquen, adiciones o
complementen.

Lo CHEC se compromete a prestor la
actividod de suministro de energia para
el servicio de alumbrado piblico en el
municipio de SAMANA, en |a forma,
términos v condiciones expresados en este

contrato, utilizando para el efecto sus MUNICIPIO
56.090.18 sisternas de tfransmision y distribucion y CHEC SAMANA
gjusténdase a las caracteristicas Técnicas
gue se esfablezcan en los cadigos de
distribucion v de redes vigentes o aquellos
gue los maodifiquen, adiciones o
complementen.

El presente contrato tiene par ohjeto
establecer las condiciones administrativas, Desde el acta de inici
financieras y comerciales, bajo las cuales hsstoeeile 3c]1cdc; & inicia
LA CHEC.E:_A E S P prestard los servicios de CHEC PMUNICIPIO 91/05/2016 | diciembre de
facturacion y recavdo de los valores PENSILVANIA

2017prarrogable por el
mensuales por concepto de alumbrado mismo 1mmino
publico de manera conjunta con el servicio ’

publico domiciliario de energia eléctrica.

Contrato interadministrativo

1/07/2018 | 31/12/2018

Contrato interadministrativo

5G.088.16

Contratoe
interadministrativo

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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C(TZ::JSEE-I'IEO No. OBJETO PARTES :::T:CTS FECHA TERMINACION
o El presente contrato tiene par objeto
2 establecer las condiciones administrativas, N~
5 5 ) ) . Desde el acta de inicio
g £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasia el 31 de
EE 5G.048.16 LA CHEC.E:.A E.5.P prestard los servicios de CHEC MUNICIPIO 31/05/9016 | didiembre de
c £ facturacion y recaudo de los valores AGUADAS
S o 2017prarrogable por el
Vo mensuales por concepto de alumbrade . L=
O . ] o rmismo farmino.
= publico de manera canjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.
o El presente conirato tiene por objeto
2 establecer las condiciones administrotivas, N
5 ; ) ) . Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasia el 31 de
£ 8 - .
2E G486 LA CHEC.E:_A E.5.P prestarG los servicios de CHEC MUNICIPIO 1/08/2016 | diciembre de
c £ facturacion y recaudo de los valores VILLAMARIA
95 2017prorrogable por el
Vo mensuales por concepto de alumbrado . Lo
i) - . . mismao termino.
€ publico de manera canjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.
o El presente conirato tiene por objeto
Z establecer las condiciones administrativas, I
5 5 ) ) . Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasta e 31 de
58 o -
2E S5G.015.16 LA CHEC.E:_A E.5.F prestard los servicios de CHEC MUNICIPIO 080179016 | diciembre de
c £ facturacion y recavdo de los valores ANSERMA
9 2017prarrogable por el
Vo mensuales por concepto de alumbrado . L
i) aAH . . mismao termino.
£ publico de manera conjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.
o El presente contrato tiene por objeto
Z establecer las condiciones administrativas, .
5 5 ) ) . Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasia el 31 de
£ E - .
2E 5612817 LA CHEC.E:_A E.5.P prestard los servicios de CHEC MUNICIPIO 171072017 | diciembre de
c E facturacion y recavdo de los valores RICSUCIO
99 2017prorrogable por el
Vo mensuales por concepto de alumbrado . Lo
] - . . mismao termino.
€ publico de manera conjunta con el servicio
- publico domiciliario de energia eléctrica.
N/ N/\

Informe de
sostenibilidad 2018



/N chec cuwoepm \/N\
TIPC DE FECHA :
CONVENIO No. QBIJETO PARTES INICIO FECHA TERMINACION
o El presente contrato tiene par objeto
2 establecer las condiciones administrativas, N~
5 5 ) ioles. baio | | Desde el acta de inicio
° £ inancieras y comerciales, bajo las cuales hasia el 31 de
E )= 5G 001817 LA CHEC 5. A E.5.P prestara los servicios de CHEC MUNICIPIO 19/61/2017 | diciembre de
= _g ’ facturacion y recaudo de los valores PACORA 2017ororogable oor el
Vo mensuales por concepto de alumbrade ' /proroge P
] - . . mismo terminoe.
= publico de manera conjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.
o El presente conirato tiene por objeto
2 establecer las condiciones administrotivas, N
< financieras y comerciales, bajo | | Desde el acta de inicio
2 & Y D00 198 CUHeS hosta el 31 de
B2 LA CHEC 5.A ES.P prestard los servicios de MUNICFPIO
Bt AESPp i
o3 _g 56004016 facturacion y recaudo de los valores CHEC FILADELFIA 1470272018 gg{??gfﬂdible or ol
Vo mensuales por concepto de alumbrado ' /prorog P
@ . . . mismo termino.
€ pUblico de manera conjunta con el servicio
= publico domiciliario de energia eléctrica.

e Ofros convenios celebrados con accionistas

co::er:g?ﬂo VAEOR FECHA
contrato de PARTES TOTAL COP FECHA INICIO TERMINACIGN
o (INCLUIDO IVA)
Colaboracion
El objeto del presente contrata es /0172014
definir los t&rminas y condiciones FEDERACION NACIONAL
UJL.051.13 bajo los cuales se desarrollara la CHEC DE CAFETEROS DE N/A ULTIMA 1/01/2022
alianza cemercial entre el alicdo COLOMBIA RENOVACION 1-
comercial y Chec, en el marco del ENE-2019.

SN/ N/

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero

convenio y/o VALOR FECHA
contrato de PARTES TQTAL COP FECHA INICIO TERMINACION
" {INCLUIDO IVA)
Colaboracion

programa de financiacian sccial
gue Chec ofrece a sus clientes

El objetc del presente convenic de
colaboracion es aunar esfuerzeos
para la instalacién de unao red de
moniforea y unas camaras de
seguridad que permita mejorar la
vigilancia del municipic de
Anserma y de la infraestructura de
Chec instalada en dicha municipio.
ademds de establecer las
condiciones de uso de o
infraestructura de Chec SAESP
para la instalacién de la red de
monitorec y de las cdmaras de
seguridad

El presente convenio no tiene
CHEC | MUNICIPIO DE ANSERMA cuanfia ya que se frata de 1678172015 16/01/2018
cbligaciones de hacer.

5G.043.14

/NS N7\

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero
convenio y/o
contrato de
Colaboracion

5G.098.15

El objeto del presente Convenio de
colaberacion es aunar esfuerzos
para lo instalacién de una red de
monitorea y unas cdmaras de
seguridad que permitan mejorar
la vigilancia del Municipio de
Manizales y de la infraestructura
de CHEC instalada en dicho
Municipio. Ademas de establecer
las condiciones de usc de la
infraestructura de CHEC SA ESP,
para la instalacian de la red de
maonitoreo y de las cdmaras de
seguridad

CHEC

PARTES

MUNICIPIO DE MANIZALES

VALOR
TOTAL COP
{INCLUIDO IVA)

El presente convenio no tiene
cuantia ya que se frata de
cbligaciones de hacer.

FECHA [INICIO

1/06/2015

FECHA
TERMINACION

11/06/2019

5G.035.16

El objeto del presente Convenio de
colaberacidn es aunar esfuerzos
para lo instalacién de una red de
roniforea y unas camaras de
seguridad que permitan mejorar
la vigilancia del Municipic de
MANIZALES y de lo infraestructura
de CHEC instaloda en dicho
Municipio. Ademds de establecer
las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC S A ESP,
para la instalacién de la red de
monitoreo v de las camaras de
seguridad.

CHEC

PMUNICIPIO DE MANIZALES

El presente convenio no tiene
cuantia ya que se trata de
obligaciones de hacer.

4/03/2016

4/03/2018

Informe de
sostenibilidad 2018

/N

N/



NOmero
convenio y/o
contrato de
Colaboracion

5G.185.16

Desarrallar acciones técnicas,
financieras y administrativas para
el disefo e implementacion de
mMecanismas para la recuperacian
y restauracién de areas
intervenidas en ecosistemas de
interés estratégico, para la
conservacian de recursos
naturales e hidricos en las
Cuencas de los rias Chinchind y rio
Carnpoalegre.

CHEC

PARTES

MUNICIPIO DE
CHINCHINA y
ASCONDESARROLLO

VALOR
TOTAL COP
{INCLUIDO IVA)

$2.332.000.000

FECHA [INICIO

17/01/2017

FECHA
TERMINACION

17/09/2019

5G.060.17

Aunar esfuerzos para desarrollar
acciones técnicas, financieras y
administrativas paro el disefic e
implementacion de mecanismos
para la recuperacidn vy
restauracian en dreas intervenidas
de ecosistemas de interés
esfratégico para la conservacion
de recursos naturales e hidricos en
las Cuencas del ric Chinchind y rio
Claro.

CHEC

MUNICIPIO DE
VILLAMARIA -
CORPORACION FUTURO

$1.441.000.000,00

30/05/2017

31/12/2019

Informe de
sostenibilidad 2018

/N

N/



YAV C beC Grupo-epry’ AN

NOmero
convenio y/o VALOR FECHA
PARTES TOTAL COP FECHA INICIO

contrato de TERMINACION

Colaboracion (INCLUIDO IVA)

El objete del presente convenic de
gsociacion es la unién de
esfuerzos entre CORPOCALDAS, LA
CHEC, SYNGENTA Y LA
FEDERACION para la ejecucion del
proyecto "Mujeres Cafeteras
sembrando sostenibilidad

ambiental, conservacion de SYGENTA - CORPOCALDAS
5G.071.77 microcuencas rurales en nueve (9) | CHEC | - FEBERACION NACIONAL $180.000.000 26/05/2017 25/05/2018
municipios del departomento de DE CAFETERGS

Caldas”, de conformidad con los
lineamientos determinados en el
proyecto elaborado por LA
FEDERACION el cual forma parte
integrante del convenio, ademas
de lo contemplado en el presente
convenio.

Aunar esfuerzos entre | Municipio,
INVAMA y CHEC, para la

$G.123.17 realizacin, desarrollo e chee | MUNICIPIO DE MANIZALES $1.600.000.000 ACTADEINICIO | 31/01/2018
instalacion del alumbrado - INVAMA
navideno en el municipio de
Manizales para el a 2017
Aunar esfuerzos entre el municipic
de Manizales, Invama y Chec para

$G.0104.18 Jollgssllize dieiny elesteirfallo e chee | MUNIGIPIO MANIZALES- $1.100.000.000 1671042018 28/02/2019
instalacion del alumbrado INVAMA

navidena en el Municipio de
Manizales para el afio 2018

SN/ N/

Informe de
sostenibilidad 2018



SN/

NOmero
convenio y/o

contrato de
Colaboracion

5G.125.17

En virtud del presente contrato de
coloboracian, EL COMITE
RISARALDA acuerda con LA CHEC
desarrollar la ETAPA VI [coberturas
del afo sextol en la zona rural del
Departamento de Risaralda, del
provecto denominado "Educacion
para la Competitividad una
alianza piblico Privada que
genera progreso en el Eje
Cafetern” en desarrollo del
Convenio marco N° 0386 CN-
2012-0828.

C beC Grupo-epm

CHEC

PARTES

COMITE DEPARTAMENTAL
DE CAFETEROS DE
RISARALDA - FEDERACION
NACIONAL DE CAFETEROS
DE COLOMBIA

VALOR
TOTAL COP
{INCLUIDO IVA)

$1.039.790.000

FECHA [INICIO

20/M72017

N7\

FECHA
TERMINACION

19/11/2018

5G.132.77

En virtud del presente convenia, EL
COMITE CALDAS acuerda con LA
CHEC desarrollar lo ETAPA V en I
zona rural del departamento de
Caldas del proyecto denominado
Educacion para la Competitividad
una alianza piblico Privada que
genera progreso en el Eje
Cafetero, de conformidad a las
actividades aprobadas por el
C.T.C. del convenio marco
No.13032012-0053 (Comité
No.2012-0036) a que se hace
mencian en las consideraciones
del presente convenio especifica,
parte integral del presente
convenio. C

CHEC

COMITE DEPARTAMENTAL
DE CAFETEROS DE
CALDAS.

$ 300.000.000,00

16/11/2017

15/11/2018

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/ N/



NOmero

convenio y/o VALOR FECHA
contrato de PARTES TQTAL COP FECHA INICIO TERMINACION
" {INCLUIDO IVA)
Colaboracion

El objetc del presente convenic de
asociocion es la union de
esfuerzos entre, LA CHEC, Y LA
FEDERACION para la ejecucion del
proyecto "Mujeres Cafeteras
5G.102.18 sembrando sostenibilidad de CHEC
conformidad con los linearmientos
deferminados en el proyecio
elaborada por LA FEDERACION el
cual forma parte infegrante del
convenio,

Federacién Nacional de

Cafeteros de Colombia $60.000.000 FIRMA 31/12/2019

Asociacion entre el municipio de
Chinchind, la Central Hidroelactrica
de Caldos SAESPICHEC)y
Corpocaldas, para aunar
esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y de
gestién, para implementar la fase
VI del programa guardianas de la
$G.019.17 Guebrada Cameguadua, como CHEC
una esfrategia participativa para la
prevencién del riesgo de
desasfres, recuperacion ambiental
y el mejoramiento del entorno de
las zonas aledanas o lo quebrada
y al embalse Cameguadug, enla
zona urbana del municipic de
Chinchina.

CORPOCALDAS —

ALCALDIA DE CHINCHINA $.679.222 20/06/2017 19/04/2018

SN/ N/

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero
convenio y/o
contrato de
Colaboracion

5G.139.17

Desarrollar acciones técnicas,
financieras y administrativas para
el disefio e implementacion de
mMecanismas para la recuperacian
y resfauracion en dreas
intervenidas de ecasistemas de
interés estratégico para la
conservacion de recursos
naturales e hidricos en la Cuenca
del rio Chinchiné y La Quebrada
Manizales.

CHEC

PARTES

PMUNICIPIO DE MANIZALES

VALOR
TOTAL COP
{INCLUIDO IVA)

$420.169.085

FECHA [INICIO

72017

FECHA
TERMINACION

6/1/2018

5G.134.17

El objeto del presente Convenio de
colaberacidn es aunar esfuerzos
para lo instalacién de una red de
monitoreo y unas camaras de
seguridad que permitan mejorar
la vigilancia del Municipic de
enseras y de la infraesfructura de
CHEC instalada en dicho
Municipio. Ademas de establecer
las condiciones de uso de la
infraestructura de CHEC SA ESP,
pard o instalacion de la red de
maonitoreo y de las camaras de
sequridad

CHEC

MUNICIPIO DE ANSERMA

El presente convenio no tiene
cuantia ya que se trata de
cbligaciones de hacer

1371272017

12/12/2019

Informe de
sostenibilidad 2018

/N

N/



A C beC Grupo-epny ACVAN

NOmero VALOR

convenio y/o FECHA

PARTES TOTAL COP FECHA [INICIO

(INCLUIDO IVA) TERMINACION

contrato de
Colaboracion

El objeto del presente Convenic de
colaboracidn es aunar esfuerzos
para la instalacién de una red de
monitoreo y unas cémaras de
seguridad que permitan mejorar
la vigilancia del Municipic de
enseras y de la infraestructura de
CHEC instalada en dicho
Municipio. Ademais de establecer
las condiciones de usc de la
infraestructura de CHEC S A ESP,
para la instalacidn de la red de
manitoreo y de las cdmaras de
seguridad

En la presente acta Chec
Generador se compromete o
enfregar a Chec Comercializador
Acta 03 -2014 | las cantidades de energia y CHEC EPA CUANTIA INDETERMINADA 1/01/2018 31A12/2019
precios detalladas en el Anexo 1
bajo la modalidad pague lo
contratado

El presente convenio no tiene
CHEC | MUNICIPIO DE SALAMINA cuantia ya que se trata de 1371242017 12/12/2019
cbligaciones de hacer

5G.138.17

/NS N7\

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero

convenio y/o VALOR FECHA
contrato de PARTES TQTAL COP FECHA INICIO TERMINACION
" {INCLUIDO IVA)
Colaboracion

EL CONTRATANTE [CHEC) encarga
a EL CONTRATISTA [EPM) y este se
obliga a suministrarle parte de la
energia y potencia eléctrica
requeridas para atender su
mercado regulado Y, segln sus
EPM E.S.P-CT- | necesidades, asi como se
2015-000255 | relacionaen el Anexc 1Y 2 del
CONTRATO |, de acuerdo con el
tipo de contrato “Pague Lo
CONTRATADO", seg0n los meses,
precios v las cantidades, indicadas
en el Pliego de Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

EL CONTRATANTE {CHEC) encarga
a EL CONTRATISTA [EPM) v éste se
obliga a suministrarle parte de la
energia y potencia eléctrica
requeridas para atender su
mercado regulado Y, segln sus
EPM E.S.P-CT- | necesidades, asi corno se
2015-001010 relaciona en el Anexo 1,2,3 ¥ 4 del
CONTRATO |, de acuerdo con el
fipo de contrato “Pague Lo
CONTRATADO", seg0n los meses,
precios y las cantidades, indicadas
en el Pliego de Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

CHEC EPM CUANTIA INDETERMINADA 170172018 31/12/2019

CHEC EPM CUANTIA INDETERMINADA 1/01/2319 3171242020

SN/ N/

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero

convenio y/o VALOR FECHA
contrato de PARTES TQTAL COP FECHA INICIO TERMINACION
" {INCLUIDO IVA)
Colaboracion

EL CONTRATANTE encarga a EL
CONTRATISTA y éste se obligo @
suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para
atender su mercado regulodo Y,
segln sus necesidades, asi coma
serelaciona en el Anexo 1del CHEC EPM CUANTIA INDETERMINADA 170172020 3171242020
CONTRATO , de acuerdo con el
tipo de confralo "Pague Lo
CONTRATADO", segin las meses,
precios y las cantidades, indicadas
en el Pliego de Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

EL CONTRATANTE encarga a EL
CONTRATISTA y éste se obligo @
suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para
atender su mercado regulado Y,
seg0n sus necesidades, asi coma
se relaciona en el Anexo de CHEC EPA CUANTIA INDETERMINADA 1/01/2020 31242021
caracteristicas del CONTRATO |, de
acuerdo con el tipo de contraio
“Pague Lo contratado”, segin los
meses, precios y las cantidades,
indicadas en el Pliego de
Condiciones Y OFERTA ACEPTADA

EPM-CT-2015-
001148

EPM-CT-2017-
00177

SN/ N/

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero

convenio y/o VALOR FECHA
contrato de PARTES TQTAL COP FECHA INICIO TERMINACION
" {INCLUIDO IVA)
Colaboracion

EL CONTRATANTE encarga a EL
CONTRATISTA y Bste se oblign a
suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para
atender su mercado regulodo Y,
segln sus necesidades, asi coma
EPM CT2018- | serelaciona en el Anexo de
001138 caracteristica del CONTRATO , de
acuerdo con el tipo de contraio
"PAGUE LO contratado” PAGUE LO
GENERADO", segin los meses,
precios v las cantidades, indicadas
en el Pliego de Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

EL CONTRATANTE encarga a EL
CONTRATISTA y éste se obligo
suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para
atender su mercado regulodo Y,
segln sus necesidades, asi coma
EPM-CT-2018- | serelaciona en el Anexo 1Y 2 del
001376 CONTRATO |, de acuerdo con el
fipo de contrato “Pague Lo
CONTRATADC" Y "Pague Lo
generado”, segin los meses,
precios y las cantidades, indicadas
en el Pliego de Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

CHEC EPM CUANTIA INDETERMINADA 170172021 311242022

CHEC EPM CUANTIA INDETERMINADA 1/01/2319 31/12/2019

SN/ N/

Informe de
sostenibilidad 2018



NOmero
convenio y/o
contrato de
Colaboracion

EPM-CT-2018-
001451

EL CONTRATANTE encarga a EL
CONTRATISTA y Bste se oblign a
suministrarle parte de la energia y
potencia eléctrica requeridas para
atender su mercado regulodo Y,
segln sus necesidades, asi coma
serelaciona en el Anexo de
caracteristicas del CONTRATO |, de
acuerdo con el tipo de contraio
“Pague Lo CONTRATADO" Y "Pague
Lo generado”, segin los meses,
precios v las cantidades, indicadas
en el Pliego de Condiciones Y
OFERTA ACEPTADA

CHEC

PARTES

EPM

VALOR
TOTAL COP
{INCLUIDO IVA)

CUANTIA INDETERMINADA

FECHA [INICIO

170172021

FECHA
TERMINACION

3171242027

NOTA ACLARATORIA: Llos confrafos celebrados con EPM para el suministro de energia en el mercado regulado, si bien se

suscribieron en el ano 2018, inician su ejecucién en una vigencia posterior.

Informe Especial: Relacion de las operacicnes de mayer importancia realizadas entre la controlante y sus filiales o

subsidiarias:

Dentro de los actos confractuales de mayor importancia celebrados entre Empresas Publicas de Medellin - EPM - y CHEC, se
continud con la ejecucion del contrato de colaboracion empresarial infegral No. 100418004 del 9 de diciembre de 2003, dentro
del cual se encuentra vigente el Acta de Ejecucion No. CT-100418004-A1 para el desarrollo de actividades necesarias para el
prayecto geotérmico ubicado en el Nevado del Ruiz.

Informe de
sostenibilidad 2018

/N

N/



e .- ..
SN/

chec| suoerr

NN\

En el marco del Acuerdo de Gahierno suscrito el 8 de noviembre de 2013, se ejecutaron durante el aio 2018 las siguientes
actas de transaccidn y de intervencion, suscritas con Empresas Piblicas de Medellin (EPM] y con las demds filiales del Grupo

empresarial:

Tipo de Acta

No. de Acta

Valor COP

Inicio

Tarminacion

Prestacion por parte de CHEC, de
los servicios de Administracion,
Operacian y Mantenimiento del
Alumbrado Piblice de los
confratos que se suscriban o

$200.000 000 IVA

24/06/2018
(Se maoditico la techa con
respecto al informe de
2007, por cuanta hubo una

Informe de
sostenibilidad 2018

Transaccion | CT-2013-002297-A300 | nombre de EPM en los municipios EFM Proveedor o 1971242016 M
. . : incluido modificacion al acto y
dal area de influencia CHEC, con astablace como fechd de
el fin de garantizar que dichas terminacion el 24 de junio
actividades sean ejecutadas de 2018}
correctamente, de manera
oportuna y confiable.
S ' CEMNS, EDEG, ESSA, $228.477 714 ipara
Transaccion | C1-2013-002297-A141- | de los andlisis que correspondan | Nacionales y CHEC] 26/01/2017 31/0172018
R2 en las diferentes fases del :
- Aguas Regicnales $704.276.120 Total
proyecto Centro de Servicios .
. {clientes]
Compartidos.
EPM Proveedor.
CT-2013-002297-A133- Gestidn de la prestacién de los I(\:lzr:i?:;rfsliﬁ‘s‘ igﬂgz $63.007.500 {para
Transaccién servicios de fransporte aéreo y o CHEC) 26/01/2017 25/01/2018
R2 ! de Malambo v
haoteleria. X $181.709.110 Tatal
Aguas Regionales
(clientes]
/N AN




SN/

Tipo de Acta

Transaccién

No. de Acta

CT-2013-002297-A318

C beC Grupo-epmy

Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales
el confratante otorgard al
Contrafista un mandato con
representacian para la
negociacion, aceptacian,
liguidacién, gestién técnica,
gestién administrativa y gestion
del ciclo del pago de los servicios
derivados del cantrato de Grupo
para el software TORESA, el cual
permite gestienar la informacion
de frémites ambientales y
obligaciones legales en todas las
fases de los proyectos de
infraestructura de las empresas
del Grupa EPM y en sus
diferentes negocios.

EPM proveedor

Valor COP

$15.308 mas IVA

Inicio

20/02/2017

Tarminacion

24/02/2019

Transaccién

CT-2013-002297-A336

Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales
las Partes acuerdan que el
Contratista prestard al
Contfratante servicios de Cloud
Computing bajo la modalidad de
Infraestructura como Servicio
{laas! y Plataforma como Servicio
(PaaS.

EP/ proveedor

$155.530.529

14/07/2017

13/07/2019

Transaccion

CT-2013-002297-A272-
R2

Actividades relacionadas con el
soporte funciondl, la
configuracién, el uso de licencias
y el hosting de lo herramienta
Mercurio Multiempreso

EPM Proveedor

$120.000.000

1/07/2017

30/06/2019

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/

AN




SN/

No. de Acta

C beC Grupo-epmy

Valor COP

Inicio

N7\

Tarminacion

Tipo de Acta

Transaccién

CT-2013-002297-A348

Otorgar mandate a EPM para
que gestione, en nombre y
representacion de los
mandantes, los procesas de
confratacién, que sean
necesarios para el suministro de
energia y polencias requeridas
para atender su mercado
regulado, incluyendo las
pérdidas correspondientes en el
Sistema de Transmisidn Nacional,
hasta la recomendacion de la
oferta

EPM mandataria
CHEC, EDEQ y ESS5A
mandantes

NA

470872017

Indefinido

Transaccién

CT-2013-002297-A346

Prestacion por parte de EPM de
los servicios de ingenieria para la
elaboracion de los disenos y
estudios amhbientales de la linea
de transmision Esmeralda 15A -
Esmeralda CHECTS Ky,

EPM proveedor

$372.238100 méas
VA

23/08/2017

3170372018

Transaccién

CT-2013-002297-A359

Prestacion de los servicios de
representacién judicial en los
procesos que se tramitan ante las
autoridades judicicles,
conciliaciones, y/o diligencias
extrajudiciales, diligencias y/o
procesos relacionados con
mecanismos aliernativos de
solucidn de conflictos y tramites
y/o diligencias de cardcter
policivo en las que CHEC o EPM
ostenten la calidad de partes,
ferceros intervinientes,
interesados o vinculades

EPM y CHEC

$12.000.000 mds
VA

27/09/2017

12/05/2018
[Terminacion por mutug
acuerdo;

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/

N7\




SN/

No. de Acta

C beC Grupo-epmy

Valor COP

Inicio

N7\

Tarminacion

Tipo de Acta

Transaccién

CT-2013-002297-A367

Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales
las Partes acuerdan que el
Contratista prestard el servicio de
configuracian y administracién
del Médulo 1y, el desarrollo,
implementacidn y configuracion
del Modulo 2, ambos construidos
por el Contratista en la Solucién
Planning and Budgeting Cloud
Servica [PBCS].

EP/ proveedor

133193433

1071042017

7/05/2018

Transaccion

CT-2013-002297-A368

Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales: i)
el Contratante oforga al
Contratista mandato con
representacian para la
negociacion, aceptacian,
liguidacion, gestian técnica,
gestién administrativa y gestion
del ciclo de pago de los servicios
que se contraten para el
Contratante con la firma
INTERGRAPH Colombia SAS v
cuyo objeto se detalla en el
anexo técnico, el cual hace parte
de la presente Acta de
Transaccion; y il EPM prestard los
servicios de implementacion del
Madelo Digital de Energia y la
operacion y soporte del mismo.

EP/ proveedor

$535.730.069 +
USD 223.830
segOn medificacidn
06/12/2017

1771072017

16/10/2019

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/

AN
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Tipo de Acta No. de Acta Valor COP Inicio Terminacion

Fijar los condiciones
administrativas y juridicas con
hase en las cuales la Mutuante
entrega a fitulo de mutuo o
préstamo de consumo, a la
Mutuaria, cuatrocientos [400)
Transaccidn | CT-2013-002297-A369 Medidores 240V 5[60A 1F3H y EPM mutuante MNA 1771042017 16/02/2018
ciento cincuento [150] medidares
1204208V 5(1001A 3F4H, para
atender los necesidades que se
presenten en el mantenirniento
de las redes eléctricas de la
Mutuaria.

Prestacién de los servicios de
tecnologio acordados por las
Partes en el marco del Proyecto

Centro de Servicios Compartidos EPM proveedor $76 273200 (valor
Transaccidn | CT-2013-002257-A371 de EPM y de la operacion de o CHEC. EDEG, ESSA y ’ Cl-—iEC] 2/NM/2017 31/03/2020
Gerencia Grupo EPM, dentro de CENS confratantes

la vertical de Mesa de Servicios
de Tecnologia de Informacion -TI-
y Ofimatica.

Fijar las condiciones
administrativas y juridicas con
base en las cudles las partes
acuerdan garantizar la
confinuidad en el funcionamiento
de la plataforma operativa de los
Centros de Contral, mediante |a
prestacién reciproca de servicios
ascciodos o los sistemas SCADA,
telecomunicaciones,
automatizacién de estaciones y
ctras tecnologias de operacion

EPM, CHEC, ESSA, $8.178 893 mas

ECEQ, CENS y Aguas 27102017 27/10/2019

Transaccidon | CT-2013-002297-A379 _ IVA Valor CHEC)
Regicnales

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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Tipo de Acta No. de Acta Valor COP Inicio Terminacion

Prestacidn por parte de EPM, de
los servicios relacionados con las

actividades de otorgamiento de
crédito y riesgo de crédito, asi
como el soporte, capacitacian,
gseseria y acoampanamiento @
las filiales EDEQ, CHEC, ESSA vy
CENS

Fijar las condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales
las Partes acuerdan que el
Contratista prestard al .
Transaccion | CT-2013-002297-A38] Contratante el servicio de EPM proveedor $1H_33?\i48 s 1 yemseoms 30/09/2018
configuracion y despliegue de la

solucion HCM (Human Capital
Managemenf fase Il [madulos
reclutamiento, compensacion y
aprendizajel en CHEC

prestacion por parte de EPM, de
los servicios de eliminacidn de los
equipos contaminados con PCB
de la Ernpresa Contratante,
dando cumplimiento a lo
estipulado enla resolucién 0222
de 2011 del MADS vy la venta por
aprovecharniento del aceite
declorinado y los excedentes
producio de la descontaminacion
{hierro, silicio, cobre, aluminio v
bronce),

EPM proveedor
CHEC. EDEQ, ESsAy | S72789:052valar | 46 53,5017 10/11/2018

Transaccion | CT-2013-002297-A392 CHEC
CENS contfratantes

Transaccidn | CT-2013-002297-A375 EPM proveedor $59.516.00% 1/01/2018 31242019

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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No. de Acta

C beC Grupo-epmy

Valor COP

Inicio

N7\

Tarminacion

Tipo de Acta

CT-2013-002297-A81-

Renavacion 2 del Acta de
Transaccian CT-2013-002297-
AB1, cuyo objetoes <. 1la
prestacion, por parte del
Proveedor a los Clientes, de los
servicios de gestion y

$92.306.000 mas

comunicaciones y de asistencia
técnica especializada, necesarios

Transaccién R3 adminisiracion del contrato de la EPM proveedor WA 1/01/2018 3170372018
Mesa de Servicios de Tecnologia
de Informacién -Tly fodo lo
relacionadao con las actividodes
requeridas para lo ejecucion del
mismo
Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y 31/0!&018
juridicas con base en las cuales ILGvrriZZi\;giilzngé: ]eztgvo
| CT-2013-002297-a235- | 198 Portes acuerdan que el $1.378 805.298 tebrero de 2018 hosta el 31
Transaccién Rl Contratista prestard cl EPM proveedor 4s VA 1/02/2016 | dejuliv de 2018, Se redlizo
Contratante los servicios de mas ung fercera renovacon con
operacidn y soporte de las vigencia desde el T e
Sslucionesvde spisremas de ugezm de 20]2 hggt]ﬂgel 31
emarzo de 0
informacién de Tl
Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y 31/0?!20]8
juridicas con base en las cuales 'Loézr;i?g‘azgdr:f’é? ]ezt:‘“o
| CT-2013-002297-a235- | 198 Portes acuerdan aue el $748 968 994 méis febrero de 2018 hasfael 51
Transaccidn R? Contratista prestard cl EPM proveedor VA 1/02/2018 | dejulic de 2018, Se redlizo
Confratante los servicios de una tercera renovacion con
operacian y soporte de las vigencio desde el | de
Sglucionesyde SF‘TSTemGS de ugozto de 20]2 hgf;?gel 31
emarzo de .
informacién de Tl
Prestar a CHEC servicios de 31/03/2019
i if) Tuve ung adicidn, El valor
Transaccién | CT-2013-002297-A372 | Tecnologia de Informacian, EPM proveedor $371.912.252 1/04/2018 del contrato es de

5266887404 v fuvo una
adicién de S105 (24,848,

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/

N7\
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Tipo de Acta No. de Acta Valor COP Inicio Terminacion
para su cperacion y para un valor tolal de

funcienamiento 5571.912.252)

geslidn de la prestacion de los

servicios de fransporte aéreo y EPM proveedor
hoteleria, por parte del Proveedor |  CHEC, CENS, ESSA, $43 816,500 mds
Transaccién | CT-2013-002297-A390 | alos Clientes, y todo lo Aguas Nacionales y o 26/01/2018 25/01/2019
: iy : IVA ivalor CHEC
relacionado con las actividodes Aguas Regionales
requeridas para lo ejecucion de Contratantes
los mismos.

Prestacion de servicios de
Transaccion | CT-2013-002297-A148 laboratorio de ensayo v Grupo EPM 0 7/04/2015 6/04/2018
metrologia
En desarrollo del acta de
interaccion No. 1, suscrita entre
ESSA, CHEC, EDEG y EPM, el dia
24 de enero de 2014, LA
Transaccidn | CT-2013-002297-A7 MANDANTE confiere MANDATO Grupo EPM 0 24/01/2014 Indefinido
especial con representacion a LA
MANDATARIA, para que en su
nombre y representacian y
conforme al plan anual de
compras
Ofrecer por parte del Nicleo
Corporative del Grupo EPM el

servicio de operacion y soporte Cenfiral
Transaccion | CT-2013-002297-A59 para la herramienta de gestion Hidroeléctrica de Indeterminado 22/10/2014 Indefinido
de la actividad de auditoria Caldas SA ESP.

Audisoft a las dreas de Auditoria
Interna de las Empresas del

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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No. de Acta

C beC Grupo-epmy

Valor COP

Inicio

N7\

Tarminacion

Tipo de Acta

Grupo. El servicio incluye la
implementa

Prestacion de servicios a EPM por
parte de CHEC en algunos
asuntos relacionados con I
gestion centralizada de la

$196.690.884 mas

Transaccion | CT-2013-002297-A13] cn . Grupo EPM 170142015 Indefinido
comercializacién de energia en el IVA
Mercada de Energia Mayorista -
MEM, segiin se describe en las
obligaciones.
El presente contrato tiene por
objeto establecer los condiciones
administrativas, comerciales,
financieras, aperativas y juridicas Central
Transaccion | CT-2013-002297-A113 . ’ ’ Hidroeléctrica de 0 1/01/2015 Indefinido
bajo las cuales CHEC encarga a
. . Caldas SA ESP.
EPM la representacidn cormnercial
de sus plantas de generacion de
energia eléctrica ante el ME
Prestacién de los servicios de Empresa de Energia $8.620 689 mds
Transaccion | CT-2016-000104 representacién judicial de CHEC, del Quindin S.A. B 7/06/2016 Indeterminado
VA
por parte de EDEG ESP

Informe de
sostenibilidad 2018

/N

N/
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No. de Acta

C beC Grupo-epmy

Valor COP

Inicio

N7\

Tarminacion

Tipo de Acta

Transaccion

CT-2016-000164

Servicios de ingenieria primnaria
electromecdnica, interventoria a
la ingenieria secundaria, estudios
eléctricos, montaje
electromecanico, pruebas y
puesta en servicio de dos bahias
de linea 230kv en la subestacian
la enea, de acuerdo con el
alcance que se. .

Empresas Poblicas
de Medellin E.5.P.

$830.123.436 mds
VA

5/10/2016

1/03/2018

Transoccion

CT-2013-002297-A391

prestacian por parte del
Proveedor a los Clientes, de todos
los servicios de indale financiero
acordados por las Partes, fruto de
los andlisis que correspondan, en
las diferentes fases del Proyecto
Centro de Servicios Compartidos
de conformidad con los
directrices impartidas por el
Nocleo Corporativa, a Servicios
Grupo EPM.

EPM proveedor
CHEC, CENS, ESSA Yy
EDEQ

$232 828 964 mas
IVA valor CHEC)

1/02/2018

314012019

Transoccion

CT-2013-002297-A416

Prestacion del servicio de
calibracién de equipos
probadares de medidaores a
CHEC por parte de EPM, para las
vigencias 2018 y 2019.

EPM

$36.865.555 mds
IVA

141172018

31242019

Transaccién

CT-2013-002297-A151-
R2

Prestar a CHEC servicios de
tecnologia de informacian,
comunicaciones y de asistencia
técnica especializada, necesarios
para su operacién vy
funcionamiento

EPM proveedor

$37.371.325 mds
VA

1/04/72007

3170372018
($127.523.717 adicidn
del 20/04/2017]

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/

AN




SN/

Tipo de Acta

No. de Acta

CT-2013-002297-A404-

C beC Grupo-epmy

Prestacion, por parte del
Proveedor a los Clientes, de los
servicios de gestion y
administracion del contrato de la

Valor COP

$9.306.000 mds

Inicio

Tarminacion

adopcitn del sisterna de atencidn
comercial [SAC) en CHEC y CENS
tomandeo como base la
implementacién en ESSA

CENS

Transaccién Y Mesa de Servicios de Tecnologia EPM proveedor 1/04/2018 43281
. IVA
de Informacion -Tl y todao lo
relacionado con las actividades
requeridas para lo ejecucidn del
mismo.
Compartir, homologar e
Inferaccion | CT-2013-002297-a40] | Mplementar las mejores LR, EDEO, ESSAY NA 92/03/2018 Indefinido
practicas para la gestién de CENS
activos en el Grupo EPM.
Habilitar: i} el proceso para la
aceptacién técnica unificada de EPMY, EDEQ, ESSA,
hienes, y ii! la implementacian del CENS, EMVARIAS,
procedimiento para la Aguas Nacionales,
Interaccion | CT-2013-002297-A404 | catalogacion de bienes, los Aguas Regionales, NA 3/05/2018 Indefinido
cuales aplicarén las Aguas de Malambo,
dependencias del Nicleo Aguas de Oriente, EP
Corporativo -EPM- v las Empresas Rio
del Grupao EPM
Definir los aspectos necesarios
para hornologar el modelo
comercial, en las filicles de
Inferaccion | CT-2013-002297-a405 | SNerdi en Celombia, con lo EPM, EDEQ, ESSAY NA 4/10/2018 Indefinido

Informe de
sostenibilidad 2018

SN/

N7\
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Tipo de Acta No. de Acta Valor COP Inicio Terminacion

Prestacion, por parte del
Proveedor a los Clientes, de los
servicios de gestion y
administracion del contrato de la

Transaccién | 1 2013 002297-A404- | s de senvicios de Tecnologia EPM proveedor $3102.000mds | 4,07/901g 23/07/2018

RS VA

de Informacion -Tl y todao lo
relacionada con las actividades
requeridas para lo ejecucion del
mMismo.

Fijar los condiciones
administrativas y juridicas con
base enlas cuales la Mutuante
entrega a fitulo de mutuo o
préstamo de consumo, ala
Mutuaria, cinco (5) Sisternas de
Transaccion | CT-2013-002297-adog | Tedida combinado 3F 13.2ky EPM Mutuante 94-223794mMAS | 530819018 23/02/2019
20/10/5° lequipos compactos), VA
para atender las necesidades
que se presenten con el plan de
pérdidas, especial por el ejercicio
del tema de la mineria en la zona
de Marmato en las redes
eléctricas de la Mutuaria.
Adoptar la guia para la
celebracion y gestion de actas del
Acuerdo de Gobierno, con el fin
de disponer de orientaciones
homologadas para el tramite de EPM, CHEC, ESSA,
las actas de interaccidn, EDEQ, CENS
fransaccion e intervencién
menciohadas en el Acuerde de
Gobierno firmado por las
Empresas del Grupo EPM

Interacciéon CT-2013-002297-A417 NA 5/12/2018 Indefinido

/N AVZAN

Informe de
sostenibilidad 2018
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Tipo de Acta No. de Acta Valor COP Inicio Terminacion

Fijar los condiciones
administrativas, técnicas y
juridicas con base en las cuales
los Clientes otorgaran dl
Proveedor un MANDATO CON
. CENS, ES5A, Aguas .
Transaccion | CT-2013-002297-a418 | SONiratos de Presiacion de los Nacionales, Aguas | 1217370 MES | oy 09041 30/04/202]
Servicios de Transporte Aérec y . IVA {Valor CHEC]
- Regionales, Aguas
Hoteleria que actualmente los
. . . de Malambo
Clientes tienen suscritos con
Agencia de Vigjes y Turismo
Aviatur S.A, asi como |
administracién, pago de las
obligaciones y liquidacian de
tales confratos.
prestacian por parte de EPM, de
los servicios relacionados con las
actividades de otorgamiento de

CT-2013-002297-A392- EPM, CHEC, CENS, $34.424 606.mas

Transaccién Rl crédito y riesgo de cred[lo, as ESSA. EDEQ VA 16/11/2018 9/M/2019
como el soporte, capacitacian,
gsesoria y acompanamienta d
las filiales
prestacidn, por parte del
Praveedor al Cliente, del servicio SV/12/2010
o - (Se reporta esta acta
de seleccién con lo provisién del porque la fecha de
Transaceidn | CT-2013-002297-A42g | 'AISN© hurnano, leniendo en EPM $67.725441M0s | 1610019 | firma es el 26 de
cuenta los perfiles de cargos VA

diciembre de 2018
aungue lo ejecucion
inicie en el 2019

definidos para atender las
necesidades del Grupo
Ernpresarial.

Durante el afo 2018, en el marco del “Acuerdo de Gobierno”, no se suscribieron Actas de Interaccion.

SN/ AN

Informe de
sostenibilidad 2018
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Evolucion previsible de la sociedad
Como elementos analizados de las dinGmicas de entorno empresarial, se destaca que:

La aparicién de las energias renavables na convencionales, no selo implica competencia
para el generador, sino que su aplicacidn a nivel del usuario [en sus propias instalaciones)
también representa competencia para el negocio de distribucion puesto que ya no
existird la necesidad del transporte de dicha energia desde los grandes centros de
consumo, actividad principal del agente distribuidor.

En la actividad de generacion han ingresado nuevos agentes al mercado, esta actividad
tiene caractetisticas de oligopolio [pacos produciores/muchos demandantes) y por tanto
la competencia no se ha agudizado. Con la expedicion de la Ley 1715 de 2014 vy los
desarrollos regulatorios gue se han venide dando alrededor de ésta, el camine queda
abierto para incrementar la oferta de energias e infroducir en la matriz energética del pais
las energias renovables a gran escala; el gobierno espera que la competitividad del
sector se puedd lograr a fravés de unas farifas de generacion mas competitivas.

Muestra de lo anterior es que ante la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), se
han presentado alrededor de 255 proyectos a nivel nacional y en el mercade CHEC se
han recibido aproximadamente 32 solicifudes de conexién para nuevos generadores,
con una capacidad de 584 MW,

De acuerdo con pronunciamientos de la Ministra de Minas y Energia, efectuados en las
jornadas de distribucion llevadas o cabo en el mes de diciembre de 2018, el actual
gobierno se enfacard en tres objetivos transformadores del sector energético. 1) Acceso y
confiabilidad, 2] Sostenibilidad ambiental y 3] competitividad y modernizacion del sector.

La disminucidn de los precios de los elementos de las fuenies de energia renovable no
convencionales, conjugados con el desarrollo disruptivo de los sistemas de
almacenamiento jdlonades por la industria vehicular, las aplicaciones colaborativas, el
infernet de las cosas y la apropiacion cada vez més del conacimiento por parte de los
usuarics, propiciar en un futuro la creacién de micro-redes y mercados colaboratives lo
cual implica un nueve reto para las actividades de la cadena de la prestacidon del servicio
de energia eléctrica.

Es decir, el sector eléctrico estd en un momento de inflexién derivado de aspectos
tecnoldgicos, sociales y normativos que estdn presionando una répida transformacion,
que conducen al sector hacia la incorporacion de nuevos modelos de negocio.
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Ante este pancrama, en CHEC y el Grupo EPM debemos reinventarnos, movilizando
cambios y transformaciones al interior de la organizacién que permitan redefinir los
modelos de gestidn, infroduciendo nuevas tecnologias en beneficio del usuario,
desarrollondo capacidades para el relacionamiento y fomentando una cultura
colaborativa que promueva actuaciones é&ticas, para la continuidad del negocio, el
cuidado del ambiente y el aporte o un mayor bienestar para los grupos de interés.

Por lo anterior, como evolucion previsible de la sociedad, producto de los impactos de la
contingencia del proyecto Hidreituango, se apuesta, resignifica y da paso a un norte
enfocado en garantizar la sostenibilidad del Grupo EPM en el presente y en el futuro que
emerge, en el cual se encuentran nuevas oportunidades dentro del contexto de los
grandes cambios que se estdn dando en el sector de energia en Colombia y el mundo.

De esta manerg, los focos de gestion se crientardn hacia la seguridad operaciondl
(operacién eficiente, rentable y segura), y hacia nuevas opciones de crecimiento acordes
con la evolucidn de la situacion financiera, esta mirada de los préximos 3 afos, gue
esperamos sed la duracién méxima de la contingencia, nos compromete a:

1. Enfatizar en los esfuerzos que hemos venide haciendo en la optimizacion de las
operaciones, en la eficiencia y ahorro en costos y gastos, que ademas busca objetivos
superiares tales como la comprabilidad de las tarifas por parte de nuestros usuarios y la
adaptacion de manera prodactiva a las capturas de eficiencia que el regulador realiza
cada 4 0 5 afos, en faver de una mayor productividad.

2. Desarrollar iniciativas gue apalanguen el crecimiento, soportadas en la innovacién y el
desarrollo de nuevos modelos de negocio.

3. Avanzar en la tfransformacién culiural de la organizacion, a partir de las conversaciones
colaborativas tal y como lo hemaos venido haciendo en CHEC desde hace varios ancs con
nuestra apuesta de las redes colaborativas, modelo que hoy es replicado por casa Matriz.

Para la vigencia 2019 se tienen proyectadas unas metas financieras retadoras que
implican el compromiso de foda la administracién para alcanzar el logro de las mismas,
asi: Un Ebitda de COP 242.132 millones, y unos margenes: Ebitda 32,92%, operacional
25,88% vy neto 16,11%, mediante la optimizacidn de costos y gastos, ebrando con
austeridad y coherencia con la situacion actual del Grupo.

Luego de optimizar la esfructura de capital de CHEC, mediante operacion de crédito
pUblico, la deuda financiera a 31 de diciembre de 2018 asciende a COP 188.705 millones,
anctando que no se presentd crecimiento alguno, por el contrario, con recursos propios
se realizd un prepago de uno de los créditos con BBVA; adicionalmente, buscando la
optimizacion de gastos financieros, se realizé la sustitucién de uno de los créditos de largo
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plazo, a una menor fasa. También, se desembolsd un crédito por la linea Findeter por
COP 43.000 millones, destinados a la financiacién de proyectos del Sistena de
Transmisién Regional (STR).

Por el ladas de inversiones, para el 2019 se tiene estimada una ejecucién en infraestruciura
y administrativas por valor de COP 49143 millones, las cuales se realizaran con
generacion interna de fondos y se continuard@ con el monitoreo y seguimiento a las tasas
del mercado, con el fin de realizar las negociaciones con los proveedores financieros,
buscando generar un menor valor de intereses para la empresa.

JUNTA DIRECTIVA

GRI:102-19

Delegacion de autoridad

Junta directiva General de Accionistas como mdaximo érgano de Gobierno delega su
autoridad en la alta direccion, a través de los Estatutos Sociales, as':

“ARTICULO 35.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. £n la Junta Directiva se enfiende
delegado el mas amplio mandato para administrar la Compania v, por consiguiente, elfa
fendrd@ atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualquier acto o
conirato comprendido dentro del objeto social vy que no fuere de la compelencia de la
Asamblea General de Accionistas. De manera especial le corresponde:

1. Dictar su propio reglamento.

2. Aprabar el manual de contratacion de la Socledad y autorizar las cuanfias de los acfos
0 confratos cuya celebracion pueda ser delegada por el Gerente.

3. Nombrar y remover libremenfe al Gerente de la sociedad y resolver sobre su
remuneracion, renuncia, licencias. Nombrary remover al Auditor interno y resolver sobre
SU remuneracion y renuncia procurando que cumpla con los requisitos minimos que se
establezcan para este cargo.

4. Convocar a la Asamblea General de Accionistas cuando lo considere conveniente o
cuando lo solicite un ntimero de accionistas que represente por fo menos el diez por
ciento {10%) de las acciones susctitas.

5. Cooperar con el Gerente en la administracion y direccion de los negocios sociales.

6. Establecer sucursales y agencias.
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7. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, junto con el balance y las cuentas de
cada ejercicio anual, un informe razonado sobre la situacién econdmica y financiera de
la Sociedad y el respectivo proyecto de distribucion de utilidades.

8. Aumentar el capital autorizado de la Sociedad en el caso previsto en ef numeral 19.4
de la tey 142 de 1994

9. Aprobar el regiamento de suscripcion de acciones.

10. Resolver si el pago de nuevas acciones puede hacerse en bienes distintos de dinero,
caso en el cual procederd a hacer ef avaldo correspondiente.

1. Examinar, cuando lo fenga a bien, por si o por medio de una comisian, los libros de lo
Sociedad, sus cuentas, confrafos y documenios en general.

12. Velar por el estricto cumplimiento del plan de negocios y demas acfos v confratos que
coniraiga la Sociedad v evaluar los resultados de acuerdo con las metas trazadas.
Cuando se declare el incumplimiento de dicho plan, fa Junta tomara las acciones
pertinentes, en el caso del Gerente, podran llegar hasta su despido.

13. Aprobar el presupuesto anual de la Sociedod, sus programas de inversion,
mantenimiento y gasfos, cuidando su adecuacion a los planes y programas para cada
vigencia.

14. Aprobar el plan de accion de la Sociedad y los criterios hecesarios para su evaluacion
y velar por su estricto cumplimiento.

15. Decidir sobre las licencias del Gerenfe y flamar en esos casos a los suplentes
respectivos. {os permisos hasta de itres (3] dias y fas vacaciones podran ser concedidos
por el presidente de la junta Directiva.

16. Considerar los informes relacionados con el cumplimiento y comportamiento de los
indicadores en cuanfo a operacion de ingresos, gastos, ejecucion presupuestaria,
situacion financiera, nombramiento de personal vy demas aspectos referentes a su
gestion, incluyendo los criferios, caracteristficas, indicadores y modelos de cardcter
obligatorio definidos por la Comision de Regulacion de Energia y Gas, y ordenar las
acciones que considere pertinentes.

17. Crear y suprimir los cargos gue juzgue necesario para el buen funcionamiento de la
Empresa y aprobar la planta de personal y sus modificaciones.

18. Designar las personas que habran de representar a la Sociedad en la negociacién de
convenciones colectivas de frabajo v senalarles las pautas a sequir.
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19. Velar porque la prestacién del servicio sea eficiente y se cumplan las normas propias
del mismo.

20. Ordenar fas acciones que correspondan confra los administradores o directivos y
asesorar af Gerente en relacién con las acciones judiciales que deben iniciarse o
proseqguirse.

21. Cuidar el estricto cumplimiento de fodas las disposiciones consignadas en estos
estatutos vy de las que se dicten para ef buen funcionamiento de la Empresa.

22. Autorizar al Gerente para delegar aquelias funciones que, de acuerdo con estos
estatutos v la ley, sean delegables.

23. Autorizar al Gerenfe para ofrecer a los empleados {Gente Chec) de fa Sociedod
bonificaciones, derechos y prestaciones laborales especiales para su desvincuiacion de
la misma, por mutuo acuerdo, senalando un plazo para el efecto.

24. Aprobar las adiciones y fraslados presupuestales, facultad que podrd delegar en el
Gerente.

25. Fijar fa remuneracion al Gerente, a los Subgerentes v alf Secreiario General y fodos
aquellos cargos que no estén cobijados por fa convencién colectiva de frabajo vigente en
la empresa.

26. Autorizar al Gerente para participar y suscribir cualquier acto o coniratos cuando su
cuantia supere el equivalente a dos mil (2.000] salarios minimos legales mensuales
vigentes, asi como conferir las demas autorizaciones exigidas en ef Manual de
Confratacion. Sin embargo, cuando se trate de suscribir coniratos y participar en
convocatorias o ficitaciones derivadas de la venta de energia eléctrica v gas, no sera
necesaria la autorizacion de la Junta Directiva.

27. Evaluar la gesfion de los administradores vy principales ejecutivos de la sociedad y
presentar a la Asamblea General de Accionistas un informe con los resultados def
desarrollo de esta funcion, el cual hard porte integrai del informe de gestion presentado
al final de cada gjercicio contable.

28. Delegar en el Gerente, en cada caso, una 6 mas de sus funciones, cuando no fo
prohiba fa Ley.

29. Asignar la representacion legal de la compania en las personas que defermine. Dicha
asignacién de representacion podra ser global o especifica para algunos asunios de i
empresa, como por ejemplo los asuntos judiciales y administrativos. El representante
legal para asunios judiciales y adminisfrativos fendra funciones de representacion legal
de fa sociedad ante cualquier autoridad, organismo o enfidad y en foda clase de
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peticiones, procesos, procedimientos, juicios, difigencias, actuaciones y gestiones en que
la Sociedad, tenga inferés como parte, solicitante, reclamante, demandante,
demandada, tercero interviniente o coadyuvante de cualquiera de las paries, con el fin de
iniciar o contfinuar hasta su culminacién los procesos, diligencias y actuaciones
respectivas, asi como para conciliar, desistir, transigir, comprometer, absolver
imterrogaforios de parte, interponer recursos, promover incidentes, someter a la decisién
de arbitros controversias susceptibles de fransaccidn, asi como para represenfar a fa
Sociedad en procesos arbitrales y, en general, para que asuma la representacion fegal
de la Sociedad de tal manera gque la pueda representar por si mismo, en condicion de
parte, o pueda oforgar los poderes que considere necesarios en todos los asunfos
judiciates y administrativos de la Sociedad.

30. Aprobar las politicas y linearientos asociadas of sistema de conirol interno de la
sociedad y al gjercicio de la aclividad de auditoria interna

31. Moniforear el cumplimiento efectivo de las politicas asociadas af sisterma de control
imterno y la mejora permanente de la gestién del riesgo, el conirol y el gobierno de ia
sociedad

32. Controlar y vigifar todas las actuaciones gue tengan como propdsifo, a juicio suyo, ef
mejor desarrollo de fas actividades de | A SOCIEDAD, para o cual podra solicitar informes
periddicos a los affos ejecufivos sobre la situacion de LA SOCIEDAD, incluyendo informes
sobre las estrategias de negocio y sobre los riesgos a los que se enfrenta LA SOCIEDAD.

33. Formular, desarrollar e implementar las normas de conducta, praciicas, mecanismos
e instrumentos de Gobierno que le correspondan y que hagan parte del Codigo de
Gobierno Corporativo de la empresa, asi como sus modificaciones o ajustes posteriores
que se proponga efectuar, de acuerdo con los principios insertos en los esfatufos de la
Sociedad.

34. Las demas que sefialen la ley, los presentes estatutos o que le sean delegadas por la
Asamblea Generai de Accionistas.”

Consulta los Estatutos Sociales de CHEC
http://www .chec.com.co/Portals/Q/ESTATUTOS%Z0SOCIALES% 2 0compilados%202017 p
df

GRI:102-18
Administracion - Junta Directiva
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La Asamblea General de Accionistas como maxime drgano de Gobiernc delega su
autoridad en la alta direccitn, a través de los Estatutos Sociales, as':

“Lla Junta Directiva de LA SOCIEDAD estard integrada por cinco {5} miembros principales y
por suplentes numéricos elegidos por la Asamblea Generaf de Accionistas.

Los miembros principales y suplentes serdn elegidos utilizando et sistema de cocienie
electoral.

Las personas elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales, sin proceder
a nueva eleccion por el sisfema del cociente electoral, @ menos que las vacanies se
provean por unanimidad.

Cada miembro deberd manifestar por escrito que acepta el nombramiento,
comunicacion que se registrard en fa Camara de Comercio del domicilio social. {Arficulo
29 Estatutos Socioles).

En ifa Junta Directiva se enfiende delegado el mas amplio mandato para administrar la
Compania y, por consiguiente, elfa fendr@ afribuciones suficientes para ordenar que se
ejecute o celebre cualgquier acto o contrato comprendido deniro del objefo social y que no
fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. fArficule 35 Estatutos
Sociales).”

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva, los miembros de la Junta Directiva o
quienes en ella participen estarén sujetos al marco de actuacidon, a los deberes vy
responsabilidades y a las inhabilidades e incompatibilidades previstos en la Ley, en el
presente reglamento y en los demas documentas internos gue regulen la materia {Arficulo
8).

“ARTICULO 31.- PRESIDENCIA DE LA JUNTA. La Junta Directiva tendra un Presidente para
un periodo de un ano elegido de su seno, y removible en cualquier fiempo.

Las funciones del Presidente de la Junta directiva se consagraran en ef reglamento interno
para et funcionamiento de dicho érgano.”

Es de anotar que la persona que preside la Junta Directiva de CHEC, no labora para la
Empresa.

El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido por la Junia
Directiva, de conformidad con lo estipulado en los Estatutos Sociales:

ARTICULO 35.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. En lo Junta Directiva se entiende
delegado el mas amplio mandato para administrar ia Compania y, por consiguiente, efla
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tendrd atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cualguier acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y que no fuere de fa competencia de la
Asamblea General de Accionistas. De manera especial le corresponde (...} 3. Nombrar y
remover libremente al Gerente de la sociedad y resolver sobre su remuneracion, renuncia,
licencias. Nombrar y remover al Auditor inferno y resclver sobre su remuneracion y
renuncia procurando que cumpla con los requisitos minimos que se establezcan para
este cargof{...)”

ARTICULO 39.- NOMBRAMIENTO. La Administracién y la Representacién tegal de la
Sociedad estardn a cargo del Gerente quien ser@ designado por la Junta Directiva y tendré
la calidad de trabajador particular, sometido a las normas del Codigo Sustantivo del
Trabajo y a lo dispuesio en fa Ley 142 de 1994 y normas concordanies, de acuerdo con el
Articulo 41 de dicha Ley.

: IN/ NN
nforme de
sostenibilidad 2018 \ /
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La siguiente fue la composicién de la Junta Directiva de CHEC durante el afic 2018:

. Elegido en Asamblea General de Accionistas,
Presidente | v fuan‘ Filpe.. £ Diciermb 1 0 100% del 21 de marzo de 2017 y reelegido en
residente | valencia -avina nere - Liciermnore ° Asamblea General de Accionistas, del 15 de
marzo de 2018
Elegido en Asamblea General de Accionistas,
Miemb [J)UGH C({]}HOS £ Diciermb o 9 819 del 27 de febrero de 2015 y reelegido en
rembro ugue tssa NEre - Liciemore & Asamblea General de Accionistas, del 21 de
marzo de 2017 y del 15 de marzo de 2018.
Elegido en Asamblea General de Accionistas,
Diego Humberto del 21 de marzoc de 2017 como suplente y
Miembro | Mantoya Mesa Enero - Diciembre 7 4 63% reelegido en Asamblea General de
Accionistas, del 15 de marzo de 2018, como
principal
Elegido en Asamblea General de Accionistas,
. Gilberto Saffan - del 27 de febrero de 2015 y reelegido en
Miembro Arango Enero - Diciembre L 0 100% Asamblea General de Accionistas, dgl 21 de
marzo de 2017 y del 15 de marzo de 2018.
Elegido en Asamblea General de Accionistas,
. Gobernador de L del 27 de febrera de 2015 v reclegido en
Miembro Caldas Enero - Diciembre ? 2 81% Asamblea General de Acciontr!sros, dgl 21 de
marzo de 2017 y del 15 de marzo de 2018

Informe de
sostenibilidad 2018
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Miembro

Juon Rafael Lopez
Foronda

Marzo - Diciernbra

9%

Elegido en Asamblea General de
Accionistas del 15 de marzo de 2018

Miembro

Blanca Liligng Ruiz
Arroyave

Enero - Diciemnbre

0%

Elegida en Asamblea General de
Accionistas, del 21 de marzo de 2017 y
relegida en la Asamblea del 15 de marzo
de 2018.

Miembro

Alberto Mejia Reyes

Enero - Diciernbra

54%

Elegido en Asamblea General de
Accionistas del 3 de rarzo de 2016, como
suplente, relegidc en Asamblea General
de Accionistas, del 21 de marzo de 2017,
como principal y relegido en Asamblea
del 15 de marzo de 2018, como suplente.

Informe de 7
sostenibilidad 2018
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. Carlos Mario L Elegido en Asamblea General de
Miembro Jaramillo Duque M Marzo - Diciembre 0 0 0% Accionistas, del 15 de rnarzo de 2018.
Elegido en Asamblea General de
Miembro Alcollde de M Enero - Didlembre 6 5 549, Acuomstos, del 27 de febrero de 2015 y
Manizales reelegido en Asamblea del 21 de marzo
de 2017 y del 15 de marzo de 2018.

El promedio de participacion de los miembros principales en las sesiones de la Junta Directiva durante el aiio 2018 fue del 85%, los
suplentes numéricos asistieron a la Junia Direcliva para reemplazar ausencias femporales de los miembros principales y obtuvieron un
porceniaje de asistencia del 24%, con lo cual se garantizd la pariicipacion permanente de los cinco renglones que conforman la Junta
Directiva.

Nota. La asistencia de fos miembros principales incluye las dedisiones tomadas mediante el mecanismo de voto por escrifo establecido
en el articulo 20 de la Ley 222 de 1995,

Curante el anc 2018 se realizaron once (11} reuniones de Junta Direcliva, de las cuales cuatro (4} sesiones fueron presenciales, fres (3)
sesiones no presenciales y cuatro (4} volaciones por escrifo, las cuales se desarrollaron en cumplimiento de o dispuesto por los arficulos
19y 20 de la Ley 222 de 1995

Todas las sesiones se redlizarcn con el cudrum deliberaiorio y decisorio necesario, acorde con lo establecido en el arficule 36 de los
estatutos de la empresa.

SN/ N7\
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Respecto a la diversidad en la integracion de la Junta Directiva, ésta se encuenira conformada

por:

e Personas que fienen vinculo laboral con EPM: Alguncs miembros de la Junta
Directiva son elegidos en razdbn a sus conocimientos t&cnicos, financieros y del
negocic. Este es el caso de los representantes de EPM, quienes se desempefian
en esa empresa en los siguientes cargos:

Juan Felipe Valencia Gaviria

Juan Carlos Dugue Ossa

Diego Humberto Montoya Mesa

Juan Rafael Ll&pez Foronda
Blanca Liliana Ruiz Arroyave
Alberto Mejia Reyes

Carlos Mario Jaramillo Duque

Vicepresidente Comercial EPM

Gerente Transmisién y Distribucién Energia Region
Antioquia EPM

Director Planecicidon T&D EPM

Gerente Comercial Transmision y Distribucién de
Energia

Directora Regulacion Energia EPM

Gerenie Mercado Energia Mayorista Generacion
Energia EPM

Director Operacion y Calidad T&D Energia

e Una persona independiente: El nombramiento del Dr. Gilberto Saffén Arango fue
propuesto por EPM y EPM Inversiones, es un miembro de Junta Directiva
independiente ya gue no tiene vinculos legales ni contractuales con los accionistas

de CHEC.

e Representantes de la region: £l Gobernador de Caldas y el Alcalde de Manizales
fueron elegidos en representacion del Grupo de Interés socios, por ser accionistas
de la empresa, sin embarge, puede decirse gue también representan a ofros
Grupos de Interés, como son: Estado, comunidad, clientes y usuarios.

GRI:102-25
Conflicto de Interés

Todos los miembros de la Junta Directiva en su carta de aceptacion al carge, manifestaron
no estar incurses en sifuacidn alguna que pudiere significar conflicto de inferés,
respetando tal condicidn durante el desempeno del cargo.
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Los Estatutos Sociales establecen en su articule 17 que la Junta Directiva vy el Gerente
General deben “(...} abstenerse de participar por st 0 por inferpuesta persona en inferés
personal o de terceros, en actividades que impliguen competencia con la Sociedad o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de
la Asamblea Generaf de Accionistas. {...).

De ofra parte, en el reglamento de Junta Direcliva se establecen reglas en caso de que
los miembros de la Junta Directiva presenten algin conflicto de interés respecto de los
temas tratados [Articulo 5)

Durante el afio 2018, no se presentaron declaraciones sobre conflicto de interés, que
hubiese tenido alguno de los miembros de la junta directiva.

hitp://www.chec.com.co/Portals/0/dgcumentos/gobierno-corporativo/reglamento-
unta-directiva.pdf

http-//www .chec.com.co/Portals/0/Manual%20para% 2 Cidentificar% 2 Oy%h20declarar®%?
Oconflicto%20de%20intereses%20V1.0.pdf

En el Cédige de Buen Gabierno actual, en el capitulo 4 "Crganizacion de la Sociedad”
también se tiene paciado un lineamiento para los miembros de Junta Directiva y el
Gerente, en cuanto a Conflictos de Interés. Igualmente, en el numeral 14,

hitp:/ Awww.chec.com.co/Portals/Q/docurnentos/gobierno-corporativo/codigo-de-buen-
gobierno pdf

Participacion de miembres de la Junta Directiva de CHEC en otras juntas directivas:

Los miembros externos de la Junta Directiva de CHEC, tienen parficipacion en las
siguientes Juntas Directlivas:

. ARMESA
e HERRAGROSA
GILBERTO SAFFON e SES Hospital de Caldas
ARANGO e TOPTEC SA
e RIDUCO SA
e BELLACRUZ DEL LLANO SA.
« CODICT]
gff;:;"‘[’o“ oz «  COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL
e  COMITE DE SEGURIDAD VIAL DEPARTAMENTAL
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COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA GOBERNACION DE CALDAS
COMITE DE VIGILANCIA LEY 550

COMITE DEPARTAMENTAL DE LUCHA CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS —DECRETO 0173 DE 31 DE ENERQ DE 2007

COMITE INTERINSTITUCIONAL DE PREVENCION DEL CONTRABANDO
COMITE PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS

COMITE TECNICO DE COMPETITIVIDAD

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CANCER INFANTIL

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CULTURA DE CALDAS

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE GESTION DEL RIESGO

CONSEJO DEPARTAMENTAL DE POLITICA FISCAL -CODFIS-
CONSEJOC DIRECTIVO CORPOCALDAS

CONSEJO DIRECTIVO DE INFICALDAS

CONSEJO DIRECTIVO DE LA FEDERACION NACIONAL DE
DEPARTAMENTOS

CONSEJO DIRECTVO NACIONAL DE LA ESAP

CONSEJO SECCIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA FORESTAL'Y
PESQUERO

CONSEJO SECCIONAL DE ESTUPEFACIENTES

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSIDAD DE CALDAS

JUNTA DIRECTIVA DE BATUTA

JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL TELECAFE

JUNTA DEPARTAMENTAL DE EDUCACION

JUNTA DIRECTIVA ZONA FRANCA ANDINASAS.

JUNTA DIRECTIVA ARQUIMIDES S.A.

JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION AEROPUERTO DEL CAFE

JUNTA DIRECTVA CORMAGDALENA —SUPLENTE

JUNTA DIRECTIVA DE EMPOCALDAS S AESP.

JUNTA DIRECTIVA DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS
SAESP.

JUNTA DIRECTIVA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
JUNTA DIRECTIVA INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

JUNTA DIRECTIVA PROMOTORA MIEL Il

JUNTAS DIRECTIVAS DE LOS HOSPITALES DEPARTAMENTALES: SANTA
SOFIA

JUNTA DIRECTIVA ICETEX [2018]

ORGANOS COLEGIADOS DE ADMINISTRACION Y DECISION —OCAD-
DEPARTAMENTAL

ORGANOS COLEGIADOS DE ADMINISTRACION Y DECISION —OCAD-
REGIONAL
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ALCALDE DE
MANIZALES

Aeropuerto del Café- AEROCAFE

ASSBASALUD ESE

Cable Aéreo Manizales

Centro de Recepcion de Menores

Centro Galeria Plaza de Mercado de Manizales

Empresa Metropolitana de Aseo- EMAS

Empresa Municipal Para la Salud- EMSA- Loteria de Manizales
Empresa de Renovacion Urbana de Manizales — ERUM
Hospital Geridtrico San Isidro E.S.E

Hospital de Caldas

Instituto de Financiamiento Promocién Y Desarrollo de Manizales —
INFIMANIZ ALES

INFOTIC S A.

Instituto de Valorizacion de Manizales -INVAMA

Peaple Contact S.AS Manizales

Servicios Especiales de Salud de Caldas SEES

Terminal de Transporte de Manizales

Patrimanio Autdnomao de Interés Prioritario - PAVIV

JUAN CARLOS
DUQUE OSSA

Empresa de Energia del Quindio SAES. P -EDEQ

Central Hidroeléctrica de Caldas SAES. P -CHEC

Centrales Eléctricas del Norte de Santander -CENS-

Empresa de Energia de Santander -ESSA-

Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. -EEGSA-
Comercializadora Eléctrica de Guatemala S.A -COMEGSA
Transportista Eléctrica Cenfroamericana S.A. -TRELEC-CREDIEEGSA
ENERGICA

(Almacenaije y Manejo de Materiales Eléctricos, S. A. -AMESA
IDEAMSA

GESA

JUAN FELIPE
VALENCIA GAVIRIA

Empresa de Energia del Quindio SAES. P - EDEQ
Centrales Eléctricas del Norte de Santander - CENS
Electrificadora de Santander SA. ESP. - ESSA

DIEGO HUMBERTO
MONTOYA MESA

Empresa de Energia del Quindio SAES. P -EDEQ
Del sur {El Salvador]
DECA y empresas en Guatemala

BLANCA LILIANA
RUIZ ARROYAVE

Miembro suplente en EDEQ

ALBERTO MEJIA
REYES

Hidroecolbgica del Teribe S.A. en Panama
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CARLOS MARIO . IDEQ
JARAMILLO DUQUE

o Miembro de Junta en EDEQ {suplente]
JUAN RAFAEL e Miembro de Junta en ASGCODIS [principall

2 Miembro de las juntas de las empresas de Guatemnala EEGSA
LOPEZ FORONDA y ' pr /
COMGSA, TRELEC, CREDIEEGSA, ENERGICA, AMESA, IDEAMA y GESA
en calidad de suplente.

Participacion accienaria o relaciones de miembros de la Junta Directiva de CHEC con
proveedores o contratistas de la empresa:

Ningon miembro de la Junta Directiva de CHEC tiene participacién acciondria en las
empresas que hacen parte de los proveederes y contratistas de CHEC en 2017,

Declaraciones de participacion accionaria de los miembros de la Junta directiva de CHEC:

e El Dr. Gilberto Saffén informd que tiene menos del 1% de acciones en TOPTEC S.A.

e ElGobernador de Caldas informé que no tiene acciones en sociedades que forme
parte de los grupos de interés de CHEC

e ElDr. Diegc Humberto Montoya, informé que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

e [l Dr. Alberto Reyes Mejia, informd que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

e El Dr. Juan Felipe Valencia Gaviria, informd que no fiene acciones en sociedades
que formen parte de los grupos de interés de CHEC.

e EIDr. José Octavio Cardona (Pendiente de respuestal.

e ElDr. Juan Carlos Duque Ossa, informé que no tiene acciones en sociedades que
formen parte de los grupos de interés de CHEC.

e la Dra. Blanca Liliana Ruiz Arroyave, informé que no tiene acciones en sociedades
que formen parte de los grupos de inferés de CHEC.

e £l Dr. Carlos Mario Jaramillo Dugue, informé gue no tiene acciones en sociedades
que formen parte de los grupos de interés de CHEC.

e El Dr Juan Rafael Lopez Foronda, inform& que no tiene acciones en sociedades
que formen parte de los grupos de interés de CHEC.

Accionistas de Control: £l 19 de mayo de 2009, se inscribid ante la Cédmara de Comercio
de Manizales, bajo el No. 00055556 del libro IX del registro mercantil, la actualizacién del
grupo empresarial que se encentraba revelada desde el ano 2003; dentro del cual EPM
ESP, es la matriz y la CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. ES.P es subsidiaria.
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GRI:102 -22
Comités de Apoyo a la Junta Directiva

Comité de Auditoria:

Por estatutos sociales {Art. 32) se tiene creado el Comité de Avuditoria, con el fin de
aumentar la eficacia en el funcionamiento de la Junta Directiva, el cual supervisa el
cumplimiento del programa de auditoria de la Compania, y vela porgue la preparacién,
presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.
Los estados financieros deben ser sometidos a consideracidon del Comité de Auditorid
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva v del méaximo érgano
social.

Son funciones del Comité de Auditoria, entre otras:

« Evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno y del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos, su verificacion y cumplimiento.

« Orientar el funcionamiento de la actividad de auditoria inferna y el cumplimiento de su
plan de trabajo.

« Velar por la preparacion, presentacion y revelacion de la informacién financiera.

+ Mantener relacion directa con el Auditor Externo y el Revisor Fiscal.

« Controlar el cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo.

+ Los estados financieras deben ser sometidos a consideracion del Comité de Auditoria
antes de ser presentados a consideracion de la Junta Directiva y del méximo érgano
social.

Durante el ano 2018, el Comité de Auditoria tuvo 4 sesiones, en cumplimiento de lo previsto
en los Estatutos Sociales y el Reglamento de Junta Directiva.

GRI:102-26
Funcion del maximo organc de gobiemo en la seleccion de obijetivos, valores y
estrategia

La Junta Directiva v el Gerente de la organizacidn representan les cargos ejecutivos con
responsabilidades principales en relacidn con la aprobacién y la actualizacién del
propdsito, los valores o las declaraciones estratégicas, las paoliticas y los objetivos relativos
a les impactos y gestiones en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, guienes a
su vez rinden cuentas directamente ante la Asamblea de Accionistas como 6rgano
superior de gobiernc.

GRI:102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas.
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GRI:102-34 Naturaleza y nOmero total de preocupaciones criticas
Gestion de la Junta Directiva 2018:

Todas las sesiohes se redlizaron con el quérum de liberatorio y decisoric necesario,
acorde con lo establecido en el articulo 36 de los estatutos de la empresa.

Dentro del orden del dia se incluyd como punto permanente el siguiente: "Temas del
Gerente General” e "Informe de Gestidn”, con el fin de mejorar el conocimiento colectivo
de este drgano de administracién en relacién con los diversos asuntos de orden
econdmice, ambiental y social, que impactan a la empresa y a su gestion.

En las sesiones de Junta Directiva la administracion de la empresa presentd los asuntos
relevantes que deban ser conocidos por este drgano. Asimismo, existe comunicacion
permanente entre el Gerente General de la empresa y el Presidente de la Junta Directiva.

Dentro de los asuntes que se llevaron de forma permanente ¢ la Junta Directiva durante
el afo 2018, se encuentran autorizaciones pard la confratacién, el informe de gestién vy
los estados financieros.

De las autorizaciones sometidas a consideracion de la Junta Directiva se resaltan las

siguientes:
N° PROPOSICION FECHA ACTA N°

650 Autorizacion madificacién saldos de caja y adicidn al Fobrero 14/9018 681
presupuesto 2018
Estados Financieras a diciembre de 2017 Aprobacidn
Informe de Gestian 2017 de la Junta Directiva y la

66 Gerencia. Definicién de la fecha para llevarse a cabo la | Febrero 1472018 661
reunidn ardinaria de la Asamblea General de
Accionistas

665 Ad|C|oQ al presupuesTo por dafo turbina Termodorada Marzo 08/2018 662 ‘
y aQutorizacion para contratar Volo por escrito
Adicidn o lg autorizacion No. 665 — autorizacion parg 663

666 | suscribir carta de crédito en la modalidad standby y un | Marzo 14/2018 )

. Volo por escrito

pagaré

668 Soﬂlmﬁud de auforizacién para el crédito de tesoreria o Abril 1872018 664
crédito a corto plazo.
Solicitar o la Junta Directiva la aprobacion de la
inversion necesaria para el cumplimiento ala .

670 Resolucién 015 de 2018 en su capitulo 5 — Calidad del Abril 18/2018 664
servicio

673 ;‘?;Ltjécr)gszaaon actualizacion manual de conflictos de Abril 1872018 664
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N° PROPOSICION FECHA ACTA N°
Autorizacién para creacién de cuatro (4) plazas a
678 T?rm!no f!!o y prorroga de por un anohde‘una‘dﬂ] plaza a Junio 13/2018 665
termino fijo para la subgerencia de distribucion -
Condicionada-
68 Reposician Titulo Accionario Municipio de La Dorada Junio 13/2018 665
Autorizacion de estructura términos fijos para la
686 | implementacién del tercer elemento de la Resolucién Agosto 15/2018 667
015- Calidad del servicio
688 Aprobacion del Monuol de Conductq Ernpresarial de Agosio 15/2018 667
Grupo Ernpresarial- Grupo Empresarial
Solicitud de autarizaciones para el *Proyecto )
Co . Sepfiemnbre 668
690 | Consclidacion Centros de Control del Grupo ERM 5719018 Volo por escrito
691 Adopcién Nuevo Direccionamiento Estratégico Octubre 17/2018 649
697 | Aprobacitn de presupuesto y plan de inversiones Octubre 17/2018 669
693 | Actualizacidn del Plan de Emnpresa Octubre 17/2018 669
694 Autorizacion Madificacion al Presupuesto para Servicio Ociubre 17/2018 669
de la Deuda
699 | Modificacian metas desernpeno gerenciales 2018 Octubre 17/2018 669
701 Autorizacion  Aprobacién del plan anual de cuditeria MNoviembre 670
2M9 14/2018
206 Autorizacidn solicitud plazas términa fijo para MNoviembre 670
adelantar proyectos plan de inversiones. 1442018
Ciciembre
709 | Metas de 2019 para Gerentes de Grupo 06/2018 671
: : . Diciembre
710 Calendario de sesiones 2019 y Agenda Tipica 06/2018 671

Asimismo, en las sesiones de Junta Directiva se presentaron, asuntos estratégicos,
dificultades empresariales, logros y reconocimientos y diferentes informes, dentro de los
cuales se encuentran:

FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA

e Proyecto Geotérmico

14— Feb - 2018 . Sisremla d_e movilidaq eléctriclci sosTenibI?
e Cambio sistema de informacian comercial
e Replantearnienta de meta — indicador de pérdidas
e Plan de Financiacidn Social

18 —Abr- 2018 e  Proyecio Cable Aéreo Pereira
e Infarme de Entorno Regional
e Avances Negociacion Colectiva

13 -Jun - 2018 e Definicidn metas SAIDI Y SAIF
e Informe de gestion ambiental y social
e Evaluacian de Junta Directiva primer sernestre

15 — Ago- 2018 e Avances Negociacion Colectiva
e Avance ejecucion plan de expansidn del 5RT

Informe de

nibilidad 2018




o ) ec Gruporepm o

FECHA TEMAS DE JUNTA DIRECTIVA

e Informe Resolucidn 015 - Cargos de Distribucion

e Infarme cadena de suministros y servicios comparfidos CSC llogres y retos como
grupoe y ajustado a la filiall- Agenda Tipico

e Informe de Gestibn Humana

e Informe Calificadora de Riesgos

¢ Informe Resultodos ISCAL

¢ Informe de Entorno CHEC

e Seguimiento Negociacion Colectiva

e Informe implementacidn Resolucion 038

e Informe de Gestién con Grupos de Interés Externos

17 — Oct- 2018

e Acompaofomiento Actores Sociales
14 — Nov - 2018 e Informe obras conduccian Insula — Esmeralda Sector La Palmera
e Informe de Gestion Juridica

06-Dic-2018
Junta Directiva
Conjunta de Filiales
Energia

e Balance de Gestian por sector

GRI:102-35 Politicas de remuneracion
GRI:102-36 Procesos para determinar la remuneracion
GRI:102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Remuneracion de la Junta Directiva:

En CHEC la remuneracidn de la Junta Directiva y el equipa directive son definidos por la
Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva, respectivamente. La Asamblea General de
Accionistas, aprobd para los miembros de Junta Directiva designados para los periodos
2018 — 2019, una asignacidn de dos salarios minimos mensuales legales vigentes -
SMMLY a la fecha de la respectiva sesidn, por concepto de honorarios derivados de la
asistencia a cada una de sus sesiones ordinarias o exiracrdinarias, virtual o presencial o
faver de los Miembros Principales y de los Suplentes que asistan, salve que por
impedimento legal no puedan devengar tales honoraries. La misma asignacién recibirdn
los infegrantes de los comités de Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral o contractual con Empresas
POblicas de Medellin E.S.P o EPM Inversiones, no devengan honoerarios.
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El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta Directiva durante el
ano 2018, por asistencia a las sesiones de Junta y al Comité de Auditoria fue de COP
34.374 648

La valoracidn de cargos y salarios es una funcidn que, por lineamientos de NUcleo
Corporativo, estd centralizada en EPM, por esta razdn en el momenio no se cuenta con
estudios de salarios ni valoracidon de cargos.

En este momento en CHEC la refribucidn de los cargos no se tiene asociada dal
desempeno, ni se tiene compensacion variable. Asi mismo es de anotar que los grupos
de inferés no inciden en la decisidén sobre la misma, exceptuando lo que tiene que ver
con beneficios extralegales, los cuales son pactados en la Convencion Colectiva de
Trabajo en virtud de procesos de negociacion colectiva,

GRI:102-28 Evaluacion del desempeiio del maximo 6rgano de gobierno
La Junta Directiva realizd su autoevaluacion alrededor de cuatro {4} componentes:

1. Relacidn de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.

2. Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.
3. Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva.

4. Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva.

Respecto a la autoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, se obtuvo una buena
calficacién general de 4,9 lo que muestra una entidad con fortalezas gue se deben
potenciar.

Los primeros tres componentes evaluados presentaron una variacién positiva con
respecto al ano 2017 y el compaonente de desempeno individual se mantuvo estable. Con
base en la autoevaluacion del ano 2018, se definid la implementacién de un plan de
accidon para el ano 2019 que nos permitird continuar con excelentes indicadores de
desempeno en sus resulfados.

Los resultados de la valoracion fueron los siguientes:
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Resultados generales Junta Directiva 2017- 2018

2017 2018

E2 4+ B2

Componente evaluada Prom. 2018 % prom, 2018 Prom. 2017 ‘g“:;“' Variacitn
Relacion de la Junta [Dhrectiva con la
administracién de la empresa 4.79 gak +.61 92k t
Desempefo y efectividad de la Junta Directiva
como cuerpo coleglado 9.5 et ATs b ‘.
Rol del Presidente y Secrstaric de la Junta
Directivi 4,97 Q9% 4,78 6k '
Desempeio individual como miembro de la Junta
g 4B 9T 4.87 7% *
e
GERENCIA

GRI:102-18 / GRI:102-19
El principal ejecutivo de la empresa es el Gerente General, quien es elegido por la Junta
Directiva, quien delega su autoridad a fravés de los Estatutos Sociales asi:

“ARTICULO 41.- FUNCIONES DEL GERENTE. El Gerenfe es un mandotario con
representacion, investido de funciones ejecutivas y administrativas y tiene a su cargo ia
representacion legal de la sociedad, la gestion comercial y financiera, la responsabilidad
y supervision general de la empresa, funciones que cumplira con arreglo a las normas
de estos estatutos y a las disposiciones legales, con sujecion a fas érdenes e instrucciones
de la Junfa Directiva. 1as funciones del Gerente de la Sociedad son:

I. Formular fprevia aprobacion de la Junta Directiva cuando se requieral y revisar
periodicamente las politicas de la empresa v los criterios que han de regir la gestion en
todos lfos érdenes de fa aclividod empresarial, tales como el econdmico, financiero,
salarial, de relaciones con fos empleados (Gente Chec), de produccion, venta de servicios
y demdas aspeclos que considere necesarios.

2. Administrar la Sociedad y representarla judicial y extrajudicialmente.
3. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de fa Junta Directiva.

4. Convocar g reuniones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de
acuerdo con la ley y los estatutos sociales.

Informe de /N A\VAN
sostenibilidad 2018 ; \ /
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5. Fjecutar fos actos y celebrar los contratos que tiendan al cumplimiento del objeto social,
dirigir y manejar la actividad coniractual y Ia de los procesos de seleccion de contratistas,
con sujecion ol manual de contratacion que expida fa Junta Directiva y demas normas
aplicables.

6. Constituir los apoderados judiciales o exirajudiciales que obrande bajo sus érdenes
juzgue necesario, fijar sus honorarios y delegaries las atribuciones que considere
pertinentes, siempre que fales facultades sean compatibles con fa naturaleza de su cargo
y las limitaciones de sus propias atribuciones.

7. Cuidar de la recaudacion y de la adecuada inversion de fos fondos de lo Empresa.

8. Adelantar fas acciones necesarias para lograr ef pago oportunc de los servicios por
parte de los usuarios o suscripfores y para fa cancelacion oportuna de las compras de
energia, de lo cual deberd informar periddicamente a la Junfa Directiva.

2. Presentar a la Asamblea General de Accionistas, conjuntamente con la Junta Directiva,
informes anuales sobre su gestion y sobre los sistemas, medidas o innovaciones que
esfime convehientes para el mejoramiento de la empresa social v rendir los demds

cuentas sobre su gestion cuando se lo exija la Asamblea General de Accionistas o fa Junta
Directiva, ol final de cada afio y cuando se retire del cargo.

10. Preparar los presupuesios anuales, los planes de accién y programas de inversion,
asi como fos estudios econdrnicos de la Sociedad, y someterlos a consideracion de la
Junta Direcfiva.

1. Suscribir y dar por terminados los contratos de trabajo celebrados con sus empleados
(Gente Checl, resolver sobre sus renuncias, ficencias, permisos, encargos, vacaciones,
sanciones y demas situaciones laborales.

12. Ejecutar y cumplir estrictamente los planes de gestion y resuffados de la Seciedad, lfos
convenios de desempeiio, sflos hubiere, y fodos los actos, contratos y obligaciones que
coniraiga a nombre de fa Sociedad.

13. Someler a consideracion de la Junta Direciiva la planta de personal y las
modificaciones que proponga introducir.

14. Aplicar las tarifas autorizadas por la entidad competente dei Gobierno Nacional y
preparar oportunamente los estudios econdmicos requeridos para  solicitar
modificaciones tarifarias.

15. Informar pericdicamente a la Juma Directiva acerca del cumplimienfo vy
comportamiento de los indicadores en cuanto a la operacién, ingreses, gastos, ejecucion
presupuestaria, situacién financiera, pérdidas, calidad del servicio presiado, cobertura,
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contratacion de personal y demas aspectos inherentes a su gestion, asi como a las metas
a que se hubiere comprometido la Empresa en sus planes de gestion vy resultados o en
convenios con otras entidades piblicas o privadas.

16. Poner a dispasicion de los accionistas, por fo menos con 15 dias habiles de antelaciéon
a la reunion de la Asamblea General de Accionistas, los estados financieros y demds
comprobanies exigidos por la ley y una memoria razonada sobre la marcha de fos
negocios sociales con el proyecto de distribucion de utilidades aprobado por fa Junta
Directiva. Esfe informe del Gerente deberd contener, ademds, ias informaciones y los
indicadores que se hayan establecido como meftas en ef plan de negocios.

17. Adoptar fas medidas necesarias para prestar un eficiente servicio al suscriptor o
ustuario e informar af respecto a fa Junia Directiva.

18. Velar porque todos los empleados de fa Sociedad cumplan estrictamente sus deberes
y efercer las demas funciones que le delegue fa Asamblea o la Junia Directiva,

19. Delegar en ofros empleados de la Sociedad aqueltas funciones suyas cuya delegacion
no prohiba la ley.

20. Crear controles adecuados para evifar las pérdidas de energia y velar por su efectivo
cumplimiento.

21. Responder por ef control interno de la Empresa de conformidad con los articulos 46 ol
49 delaley 142 de 1994.

22. Presentar a la Asamblea General de Accionistas un informe de identificacion y
calificacion de riesgos, preparado por él o por una sociedad calificadora de valores si
fuere el caso, y que hara parte integral del informe de gestion presentado af final de cada
efercicio confable.

23. Informar a fa Junfa Directiva de o sociedad acerca del estado del sistema de controf
interno y las acciones de mejoramiento implementadas duranfe el periodo de reporte

24. Las demds que le asighen o deleguen la Asamblea General de Accionistas, la Junfa
Directiva y las que correspondan a la nafuraleza de su cargo y a las disposiciones legales
aplicables.

25. Con sujecion a lo expuesto en el manual de conflicto de interés aprobado por la Junta
Directiva u ofras disposiciones, evitar y revelar posibles conflictos de interés entre &l y LA
SOCIEDAD, o con los accionistas, los proveedores o fos contratistas, informando sobre su
existencia a los miembros de la Junia Direcliva y, si es del caso, a la Asambiea General
de Accionistas, pero absteniéndose de deliberar o emitir su opinidn sobre el asunito
conflictivo.
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26. Divulgar permanenfemente, en toda la organizacion los reglamentos y normas que
se expiden, especialmente aguellas originadas en las Asambleas Generales de
Accionistas y en las Junias Directivas.

27. Formular, desarroliar e impiementar las normas de conducta, practicas, mecanismos
e Instrumentos de Gobierno que le correspondan vy que hagan parte del Codigo de
Gobilerno Corporativo de la empresao, asi como sus modificaciones o ajusies posteriores
que se proponga efectuar, de acuerdo con los principios insertos en los estatutos de fa
Sociedad

PARAGRAFO PRIMERO. En ejercicio de sus funciones, el Gerente podra, dentro de los
limites y con los requisifos que senalen los estatutos v la ley, adquirir v enajenar, o
cualquier titulo, bienes sociales, muebles e inmuebles, gravarlos y limitar su dominio,
fenerlos o entregarios a fitulo prendario, alterar fa forma de los bienes raices por su
naturateza o su desfino, comparecer en los procesos en que tenga inlerés la Sociedad,
desistir, interponer todo génerc de recursos y ejercifar todos los derechos procesales que
le confiere ia ley, fransigir negocios sociales, hacer depdsitos en bancos, girar, extender,
profestar, aceplar, endosar, cobrar, pagar, negociar cheques, fefras, pagarés, bonos,
carias de porte, facturas cambiarias, certificados negociables de depésito a término y
demas titulos valores; aceptar y ceder créditos, navar obligaciones, adquirir en el pais o
en el exterior equipos adecuados para el cumplimienio del objeto social; suscribir
coniratos de frabajo, v, en general, gjecutar los aclos vy celebrar todos los contratos que
sean hecesarios para el cumplimiento del objeto social o que se relacionen direciamente
con la existencia y funcionamiento de la Sociedad.

PARAGRAFO SEGUNDO. £n ef cumplimiento de sus funciones el Gerente de la Sociedad
responder@ hasta de fa culpa leve.”

Consulta los Estatutos Sociales de CHEC
http:/ /www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%Z0SOCIALES%:20compilados%202017.p
df

GRI:102 -22
Comités de Apoyo a la Gerencia - Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion el Comité de Gerencia. Dicho comité estd
integrado por catorce {14) miembros de los cuales doce {12) representan los carges
gjecutivos responsables en CHEC de la toma de decisiones en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales, siendo el Gerente General quien rinde cuentas de las mismas a
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http://www.chec.com.co/Portals/0/ESTATUTOS%20SOCIALES%20compilados%202017.pdf
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la Junta Directiva de la empresa, 105 otros dos (2] miembros son invitados permanentes:
profesional de comunicaciones y profesional de planificacion y gestion de T&D.

GRI:202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

El 100% de los directivos de CHEC que hacen parte del comité de gerencia tienen su
residencia en el drea de influencia de la empresa, y uno {1) de los doce 12} directivo es
procedente del departamento de Antioquia.

GRI:102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y
sociales

Actuaciones Especiales del Comité de Gerencia

Al interior de CHEC, el Comité de Gerencia es un mecanismo de infegracion asociado al
praoceso de Seguimiento a la Cestién y Resuliados, del macro procese de Evaluacian
Empresarial.

En el ano, el Comité de Gerencia realizd 41 sesicnes de trabajo de cuatro horas laborales
en promedio, en las cudles se trataron temas de cada uno de los negocios y de las dreas
habilitadoras.

Los temas que se discuten en este comité estan relacionados con femas de estrategia
general de la empresa, la asignacidon de recursos, la aprobacion de algunas politicas y
lineamientos, y en general todos aguellos asuntos que impliquen una vision y un frabajo
en equipo de los integrantes de este comité.

- En las reuniones se discutirn las distintas perspectivas y se fratard de obtener un
consenso sobre las recomendaciones y/o acciones a seguir, tomando decisiones sobre
planes, programas, proyectos, precesos, cuando haya conflicto entre diferentes areas,
dirimiendo los conflictos que se presenten.

- Las decisiones tomadas en el seno de este comité tienen inmediata aplicacién en todas
las instancias relacionadas con éstas, por lo cual tiene influencia sobre todos los procesos
y Greas de la empresa.

- Se definird al final de cada sesion, los temas que se deben desplegar hacia los grupoes
primarios, para que sean comunicados por los Jefes / Subgerentes y Gestores en los
diferentes niveles y dreas de la organizacion.

- Bl Gerente General serd el arbitro final.

Temdaticas

- Financieros y econémicos.
- Mercado.

- Procesos.

de

enibilidad 2018
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- Cente y cultura.

- los relacionados con temas de los grupos de interés.
- Riesgos de empresa.

- Ylos demds que se determinen previamente.

Funciones del Comité de Gerencia

1. Asesorar ala Gerencia en todos los temas clave de la organizacion para la foma
de decisiones.
2. Latoma de decisiones colectivas que conduzean ¢:

e Ladefinicidn y el seguimiento del proceso estratégico de la empresa.

e Impulsar el desarrollo de la gestion integral, mediante el seguimiente a ld
gestion del desempefio de los proceses, al logro de la estrategia mediante la
vigilancia de sus indicadores, y el desarrollo de las competencias de las
personas.

e la determinacidn de politicas y algunos lineamientos que orienten el
cumplimiento de la estrategia alrededor del desempeno de los procesos v
garantizar la consistencia y coherencia de las decisiones con estas politicas y
lineamientos vigentes en la organizacion.

3. Ser el vehiculo de interrelaciones entre los diferentes negocios de la Empresa, vy
facilitar gue sus infegrantes interactien entre s7 en el seno de este Comité para
que se fomen las decisiones que puedan relacionarse enfre si.

Responsabilidades Clave - Decisiones: Los integrantes del Comité de Gerencia deberdn
participar activamente en la discusion y toma de decisiones de las diferentes tematicas
que se lleven a su conacimiento, recibiendo, gestionando y enviando las respuestas a las
solicifudes que se le eleven.

1. Asesorar o la Gerencia en todas las propuestas y [0s proyectos.

2. Definir peliticas y estrategias para el desarrollo organizacional.

3. Evaluar la gestion de las &reas, asi como los resultados de la compafiia.

4. Aprobar el plan de trabajo del Comité de Gerencia.

5. Andlizar y responder los informes de auditoria lindependientes o noj que se reclicen en
la empresa.

6. Ofras responsabilidades que el Prasidente del Comité decida llevar a esta instancia.

Responsabilidades sobre la gestion integral:
El comité de Gerencia deberd:

e Establecer directrices generales para el sistema de gestidn integral.
e Camunicar la politica y los objetives del Sistema de Gestidn Integral y
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e asegurarse que las responsabilidades estan definidas y comunicadas dentro de
la Empresa.

e Sesionar al menos una vez al ano para realizar formalmente revisidn por la
direccién.

GRI:102-32 Funcion del maximo organo de gobierno en la elaboracion de Informe
de sostenibilidad

Responsabilidades de reporte:

e los informes que se elevan a la Junia Directiva.

e las actas de las sesiones def comité.

e Validacién de contenidos asociados al informe de sostenibilidad: Para la elaboracion
del informe de sostenibilidad de CHEC el Gerente General y el Comité de Gerencia
revisan y aprueban la memoria de sostenibilidad de la organizacién y aseguran que
todos los aspecios materiales gueden reflejados. Previamente, y de acuerdo con la
planeacion de la elaboracion del informe de sostenibilidad, al interior de las areas se
definen roles de validadores {lefes de darea/Subgerentes), consolidadores
(profesionales de las dreas) y proveedores de informacion (los cargos que sean
requeridos), quienes preparan foda la informacion de acverdo con los criterios
definidos para ser entregados en los tiempos establecidos.

Una vez validado por el Comité de Gerencia, el Informe de gestion de la Gerencia General
y la Junta Directiva [que hace parte integral del informe de sostenibilidad), se somete a
consideracion y aprobacion de la Junta Directiva,

Responsabilidades de seguimiento y verificacion:

El auditor verificard el cumplimienio de los compromisos asumidos por los miembros
integrantes y consignados en las actas.

Conformacion del Comité de Gerencia 2018:

El Comité de Gerencia presentd un cambio en su conformacion, dado el traslado de
Carlos Alberto Quirez Guarin al Area de Gestidn Operativa comno Direclor de Proyectoy el
encargo de Juan Carlos Palacio Ramirez como Jefe Encargado del area de generacién o
partir del 1 de noviembre de 2018.

rme de

ibilidad 2018




GERENTE
GENERAL
Jhon Jairo
Granada Giraldo

Miembro permanente

Subgerente Distribucion
Miembro permanente

§ Forero Vega
Auditora
Miembro permanente

Carlos Alberto
Quiroz Guarin
Jefe de Area Generacitn

Miembro permanente
hasta el 31 de oclubre de 2018

C bec Grupo-epm'

desde el 1" de noviembre de 2018

Geslion Operafiva
Miembro permanente

Jefe de Area Servicios
Corporativos
Miembro permanente

Jimena
Jaramillo Jaramillo

Soporte Administrativo
Miembro permanente

Jefe de Area Suministros y

o Juan Carlos Gonzalo
Yaneth Cristina Palacio Ramirez Jaramillo Hoyos
Rodriguez Vélez Jefe de Area Generacién Jefe de Area Gestion
Secretaria General Miembro permanente Comercial

Miembro permanente

Mauricio José William
Martha Libia Arango Cardona A Calle Florez
Castafio Tovar Jefe de Area Jefe de Area Proyectos

Miembro permanente

José Urbey
Luis Eduardo Doralba Rivera Qomez Salazar .
Arango Sanchez Gonzdlez Lider Equipo Trabajo
Subgerente Subestaciones Jele de Area Finanzas Planificacion y Gestion
y Lineas Miembro permanente Miembro invitado
Miembro permanente permanente
7 Cataling

Carolina Arboleda Ramirez

Sandra Raquel Aristizabal Arias Lider Equipo de

Comunicacionas
Miembro invitado
permanente

John Jairo Granada Presidente Miembro
. Gerente General i
Giraldo del Comité permanente
Yaneth Cristina Jete Ared Asunto:_s Miembro
- Legales y Secretaria -
Rodriguez permanente
Generdl
Martha Libia Castano Subgerente i Miembro
Tovar Distribucién permanente
Luis Eduarde Arango Subger_enTe Miembro
. Subestaciones y -
Sénchez . permanente
Lineds
Sandra Raquel Forero . Auditor del Miembro
Auditora i,
Vega Comité permanente

N/N\

/NS NN\

Informe de
sostenibilidad 2018 \ /
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Conformacion del Comité de Gerencia 2018
N° Nombre Cargo dentro de la | Cargo der.ﬂfo Ti.pf) dg )
empresa del Comité | participacion
Carlos Alberto Quiroz Jefe .d.e Area Miembro
6 Guarin Generacion hasta 31 - armanente
de octubre de 2018 P
Jefe de area
Juan Carlos palacio Generocion Miembro
6 . Encargado desde el 1 -
Ramirez : permanente
de noviembre de
2018
; Mauricio Arango Jefe de Areqa Gestidn i Miembro
Cardona Operativa permanente
8 DOI‘O“E)G Rivera Jefe de Area Finanzas - Miernbro
Gonzdlez permanente
9 Carolina Aristizabal Jefe de Areq Servicios i Miembro
Arias Corporativos permanente
Jimena Jaramillo Je_fe de Areq Miembro
10 . suministros y Soporte -
Jaramillo L permanente
Administrativo
1 Gonzdlo Jaramillo Jefe de Area Gestion i Miembro
Hoyos Comercial permanente
19 José William Calle Jefe de Area i Miembro
Florez Proyectos permanente
José Urbey Gomez GesT_or Equ!po d% Secretario del Miembro
13 Trabajo Planificacién e S
Salazar - Comité invitado
y Gestion T&D
” Catalina Arboleda Gestor de Equipo de i Miembro
Ramirez Comunicaciones invitado

Roles definidos dentro del Comité de Gerencia:

Los participantes deber@n asumir los siguientes roles, los cuales pueden darse por un
tiempo y luego ser rotativos:

» Presidente: Durante la reunidn optimiza el uso del tiempo mediante la direccidn
de la participacion de los asistentes. Asimismo, mantiene el foco de la reunitn. El
Gerente, con el apoyo de la profesional de Comunicaciones redactaré un breve
comunicado, cuando sea necesario, de las principales decisiones tomadas que
deban difundirse a otras audiencias dentro de la compania. Gerente General.
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» Secretario: Es la persona encargada de la definicién de la programacion anual y
de la citacién de las reunicnes, preparar la agenda, elaboracidn del acta del
comité. Lider de Planificacién y Gestion de T&D.

« Control: Es la persona encargada de hacer el seguimiento, verificacién y control
de los pendientes del comité. Auditor.

GRI:102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

El mecanismo utilizado para aberdar los temas mdés importantes surgidos en la gestion
a la Gerencia es el orden del dia el cual obedece al plan anual del comité de gerencia,
cronograma que es elaborado y aprobado por este 6rgano a inicios del afo, en el cual
con anticipacion se establecen los femas generales a fratar con unos temas especificos
en su interior: sesidn de junta directiva, definicidon orden del dia junta directiva, revision
termas de junta directiva, comité de auditoria, revisidon femas comité de auditoria, estados
financieros, ejecucidon presupuestal, costos gastos, presentacién de presupuesto de
rentas y gastos de la vigencia, gestion de costos por negocio, CMI de los negocios en
QuickScore, inversiones, ejecucion presupuestal, contratacion, espacio para fratar temas
de subgerencias / dreas, ejecucion de proyectos, informes relaciocnamiento con Gl, plan
de auditoria, gestidn integral de riesgos estratégicos y de procesos, plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano PAAC, seguimiento andlisis riesgos corrupcion, gestion de
activos, gestion de inmovilizados y baja rotacién, avance gobierna en linea GEL, avance
de los planes mejora v de accidn de las auditerias internas externas y de entes externos,
y la revision de los pendientes del comité de gerencia.

Dentro de los temas que se desarrollan en las sesiones de comité de gerencia, se
abordan asuntos relacionados con la gestidon de la erganizacion y fodos aquellos que de
una forma u otra pueden impactar los resultados econdmicos, sociales y ambientales.

GRI:102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Capacitacion Comité de Gerencia:

En el tfranscurso del afo, el comité de gerencia participd len forma conjunta y algunos de
los miembros de forma independiente), en formacién en temas relacionados con los
asuntos econdémicos, sociales y ambientales. Continuando con el programa de desarrollo
de liderazgo alineado con la Escuela de lideres de Grupo EPM, con el Comité de Gerencia
se trabaié en redes colaborativas en el marco de la biclogia cultural, dando despliegue
al modelo de desarrollo de EPM y realizande acompanamiento individual a jefes y lideres
involucrados en la escuela de liderazgo. En sesiones de trabajo del comité de gerenciay
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a través de Firmas especializadas en alguncs temas, se desarrolld lo relacionados con:
el aporte de la empresa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — QDS, responsabilidad
social empresarial —RSE; otros temas relacienados cen la gestién regulatoria fueron
abordados por profesionales del NUcleo Corporativo de Grupo EPMy de CHEC, que tienen
como responsabilidad realizar dicha gestion para todas las empresas en el Grupc EPM y
para cada uno de los negocios (generacion, comercializacion y fransmisién distribucién
de energia), en este afo 2018 se trabajd en forma especial en la nueva metodologia del
componente Distribucion de la estructura tarifaria, de acuerdo con la Resolucion CREG 015
de 2018; de igual forma a lo largo del afo, se participd en congresos y seminarios
redlizados en Colombia y América Latina relacionados con temas de gestion de la
empresa y participacion en mediciones como el ISCAL desarrcllado por la CIER.

GRI:102-28 Evaluacion del desempeiio del maximo 6rgano de gobierno

Evaluacion Gerente de CHEC aho 2018

La Junta Directiva de la Empresa, realizd la evaluacion de la Gestion del Gerente
correspondiente al periodo 2018, en la sesion No. 672 del 13 de febrero de 2019.

La Junta Directiva resalta del Doctor Jhon Jairo Granada Giraldo gue promueve la étfica,
impulsa la rigurosidad en el manejo de los recursos de la entidad, fienen una vision
estratégica inspirada en principios de RSE, se anficipa a los cambios en el mercado, tiene
un profundo conocimiento de los factores gque influencian o la organizacion para
aprovechar opartunidades y minimizar riesgos. Establece metas claras y desafiantes para
si mismo y para la organizacion y comunica lineamientos para la forma de decisiones
oportunas y coordinadas en pro de la consecucidon de los objelivos estratégicos, crea
condiciones para favorecer el desarraollo de habilidades en la organizacion, movilizandola
al cambio y asume desafios y motiva la generacion de ideas innovadoras, inspirando a
ofros al logro de sus objetivos.

La Junta realizé un ejercicio de valoraciaon del desempeno, utilizando andlisis y calificacién
de los compromisos previamente establecidos, orientados o los resultados
empresariales. Adicionalmente, se complementd con la evaluacidn de las actuaciones
del Gerente, enmarcadas en los comportamientos declarados en el Grupo EPM para
habilitar el direccionamiento estratégico y la estimacion del liderazgo requerido. El
gjercicio de valoracion, contd con participacién de 13 colaboradores directos, 4 miembros
de la Junta, 1 Vicepresidente y se complementd con la autoevaluacion realizada por el
Gerente de la empresa.

El Gerente participd en la charla de retroalimentacian, que hiciera la Junta Directiva, en la
cual ademas de destacar las fortalezas que el gerente deberd contfinuar potenciando en
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pos de su crecimiento profesional y el logro de los objetivos empresariales, se plantearon
también las oportunidades de mejora.

Resultados de la evaluacion
Perspectiva generacion de valor: Excedid los resultados esperados en EBITDA y Utilidad.

Perspectiva de clienfes y mercados: Los resultados de las metas esperadas en relacion
con las unidades vendidas de energia se cumplieron.

Perspectiva operaciones: Se excedid en el cumplimiente de la meta de los indicadores de
proteccidn hidrica, morosos suspendidos {cartera mayor a 60 dias Vs ingreses), 1os
indicadores de calidad en el servicio de energia, energia recuperada vy el indicador de
trayectoria de la Responsabilidad Social Empresarial e inversiones. Asimismo, se cumplid
el indicador de pérdidas, gracias a una muy buena gestion.

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo: Esté pendiente por cumplirse el indice de lesiones
incapacitantes - ILI.

Se anexa la evaluacion de la gestion del gerente y el cumplimiento de los indicadores del
Cuadro de Mando Infegral y metas del Gerente para el ano 2018,

En la evaluacion de las actuaciones del Gerente la Junta manifiesta: Que observa un buen
relacionamiento con sus colaboradores y se preocupa por el crecimiento del talento
humano, tiene una mirada integral y es conocedor de la empresa y el negocio, orienfado
al logro y en permanente busqueda de oportunidades de mejora en las actividades de la
arganizacién y la innovacian gue rodea al sector, es disciplinado, estudioso, reflexivo y
critico constructive. Es un funcicnario muy compeiente y con gran conccimiento de lo
arganizacién y el entorna de la misma.

Tienen muy buenas relaciones con casa mattiz y se preocupa por el cumplimiento de las
metas que se traza.

Con base en lo anterior, la Junta manifestd:

De conformidad con la aprobacién del informe de evaluacion de la gestion del Gerente
se evalUan 14 objetivos de desempeno, destacandose como resultados la calificacion de
nivel superior en la actuacion estilo Gerencial, superando las metas establecidas siendo
un referente en la alineacién con el obijetivo estratégico de fortalecer el Gobierno
Corporatfivo, adicionalmente se evaluaron otros 13 indicadores que vinculan los
resultados de la Gerencia con el Egquipo Direclivo, donde el resultado excede el
cumplimiento de la meta de objetivos de desempefo acordadoes para la anualidad.

Evaluacion del desempeiio:
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La empresa realizd el despliegue del ciclo de gestidn del desempefio de las personas del
Grupo EPM a todos los frabajadores de la empresa, vy se establecieron compromisos de
desempeno a todos los trabajadores con contrato directo; el despliegue y establecimiento
de los compromisos de desempeno de los trabajadores se hizo con base en los del
Gerente General, que le fueron establecidos por la Junta Directiva a través del aplicativo
HCM - Hurman Capital Management.

Los compromisos estdn basados en los indicadores estratégicos del Cuadro de Mando
Integral —-CMI de CHEC Grupo EPM vy de acuerdo con las metas establecidas para cada
una de las filiales, las cuales estan alineadas con los temas materiales y los refos de estos
mismos establecidos al interior de Grupo EPM CHEC, asi mismo se desarrolla la alineacidn
alrededor de los ODS.

Los compromisos de desempenio fueron establecidos en forma de despliegue y teniendo
en cuenta metas grupales e individuales ciclo que se cerrard en el mes de febrero de
2019, una vez se tfengan todas las mediciones del ano.

Evaluacion del comité de Gerencia: | Comité de Gerencia sesiond 41 veces, de cuatro
horas laborales en promedio, en las cuales se trataron temas de cada uno de los
negocios y de las dreas habilitadoras. Para el desarrollo de las sesiones se contd con el
cudrum para atender el orden del dia preparade con antelacion y de acuerdo con el
cronograma anual, para cada una de las 41 sesiones; de estas sesiones se generaron,
aprobaron y firmaron las respectivas actas y se tienen los documentos soportes
([presentaciones en Power point e informes), que enfregaron las personas und vez
realizaron su exposicion en la sesion del comité gue correspondia; todo lo anterior cuenta
con repositorio de infermacion en el software denominado sistema de gestion integral -
SGl en el mecanismo de integracion comité de gerencia, al cual tienen acceso cada uno
de los 14 participantes del comité. Las actas originales impresas con sus firmas son
custodiadas por el Area Asuntos Legales y Secretaria General de CHEC y en medio
magnético son distribuidas en PDF.

GRI:102-35 Politicas de remuneracion
GRI:102-36 Procesos para determinar la remuneracion
GRI:102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Remuneracion Comité de Gerencia:

La retribucién del comité de gerencia es fija y aplica de acuerdo con el tipo de salario que
devengan los trabajadores que en éste paricipan, es decir, salario bésico integral o
salario basico. El valor global pagado por la empresa a los miembros del comité de
gerencia durante el aic 2018 ascendid ¢ la suma de COP 2,227 millones.
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El equipo directivo recibe como compensacidon una remuneracion fija, que para el caso
de las personas que devengan salario basico, incluye los beneficios pactades en la
Convencitn Colectiva de Trabajo.

La persona mejor pagada del afio 2018 devengd 7.26 veces mas que el promedio
devengado por todos los frabajadares durante el mismo afo.

En CHEC no existe retribucion variable, ni otro tipo de incentivas o beneficios.

Para el caso de las pensiones, no se conceden beneficios adicionales a los establecidos
en la legislacion vigente.

En este momento en CHEC la refribucion de los cargos no se tiene asociada al
desempeno, ni se tiene compensacion variable.

A la fecha y con ocasion del acuerdo 01 de 2005, la empresa no reconoce pensiones de
jubilacion y las mismas son reconocidas por las administradoras de pensiones, de
acuerdo con la normatividad gue regula la materia y basados en los requisitos que se
exigen en cuanto a edad y semanas cotizadas.

Para los trabajadores que fuvieren contrato de trabaje vigente al ¢ de enero de 2015,
tendrin derecho a una indemnizacion por despido sin justa causa, equivalente ¢ la tabla
de indemnizacion legal vigente que le apligue al trabajador, mas un 40%. A los
trabajaderes gue no cumplen este requisito, se les aplica la indemnizacién de las fablas
legales vigentes.

No se reconoce refribucidn en acciones ni primas a la contratacion.

A la fecha la empresa se encuentra en conflicto celectiva de trabajo, dada la terminacion
de la vigencia de la Convencidn Colectiva en diciembre de 2017. Por tal motive, durante
el anc 2018 ne se realizaron aumentos a los salarios de los frabajadores de la empresa,
por lo que la informacidn que se tiene sobre este aspecto corresponde al afo 2017,

Elincremento porcentual del afo 2017 de los salarios de tedos los trabajadores vinculados
directarmente con la empresa o través de la modalidad de confrate a t#&rmino fijc o
indefinidc e independientemente del tipo de salario linfegral u ordinariol, y que continbo
vigente para el afic 2018, fue del 7.25%, que, en todo case sigue siendo superior al
incremento del salario minimo mensual legal para la vigencia del afo 2017 el cual fue del
7% y del ano 2018 que fue de 5,9%.

GRI:102-38 Ratio de compensacion total anual
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La persona mejor pagada del afio 2018 devengd 7,26 veces mas que el promedio
devengado por todos los frabajadares durante el mismo afo.

GRI:102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual
Elincrermento porcentual del afo 2017 de los salarios de todos los trabajadores vinculados
directamente con la empresa o través de la modalidad de confrate a término fijo o
indefinido e independientemente del tipo de salario {integral u ordinariol, y gue continbo
vigente para el afc 2018, fue del 7.25%, que, en todo case sigue siendo superior al
incremento del salario minimo mensual legal para la vigencia del afo 2017 el cual fue del
7% y del afio 2018 que fue de 5,9%.

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO IMPLEMENTADOS PARA LOS ORGANOS DE
GOBIERNO CHEC:

Con el fin de brindar informacién oportuna al Grupo de Interés Duerios, CHEC tiene como
estrategia la publicacion en la pagina WEB de toda la informacion de interés para los
Accionistas y los miembros de Junta Direcliva, tales como: compaosicidn accionaria,
estatutos sociales, codigo de buen gobierno, manual de conflictos de interés, informes de
sostenibilidad, estados financieros, hojas de vida, entre ofros.

En la reunidn ordinaria de la Asamblea de Accionistas se presentan un informe detallado
de la gestién de la Junta Directiva y la administracion de la empresa, o través del Informe
de Sostenibilidad, v los estados financieros con sus notas, debidamente dictaminados por
el revisor fiscal.

De igual forma, para garantizar la entrega oportuna de la informacion para la toma de
decisiones por parte de los miembros de Junta Directiva, CHEC cuenta con un aplicativo
denominado SGI, al cual tienen acceso todos los miembros de este 6rgano directivo. El
aplicativo permite publicar con la debida antelacién la convocatoria a las sesiones, el
orden del dig, el documento soporte de las sclicitudes de auterizacién y los informes. Esta
informacién se pone a disposicion de los miembros de la Junta Direcliva, para su andlisis
y estudio, con diez dias calendario de anficipacion a la respectiva sesién. El SGI permite
que los miembros de la Junta Directiva realicen comentarios y planteen inquietudes y
observaciones scobre la informaciaon puesta a su disposicidn, los cuales son nofificados
por el aplicativo en forma inmediata a los responsables para su atencién.

A continuacion, se presenta una relacién de los mecanismos de relacionamiento con los
organos de gobierno durante el afo 2018:

| Mecanismos | Periodicidad | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |




Informe de

ostenibilidad 2018

ec Gruporepm

Reuniones Asambleqa AU 1 1 1 1
General de Accionistas
Informe Ejecutivo a la
Asamblea de Accionistas Anual ] | | ]
Informe de Sostenibilidad Anuadl 1 1 1 1
Cuando la Junia
Reuniones Junta Directiva Directiva lo juzgue 16 12 13 11
conveniente
Cronogromg GQUGI de Anual 1 1 1 1
Junta Directiva
Informes pard Junia Bimestral 13 17 11 13
Directiva
Reuniones del (_Zomne de Sermand 47 47 45 41
Gerencia

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2018

En lo gue respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan Ia
confianza y transparencia, CHEC dic cumplimiento a la normatividad que le aplica.

POLITICAS EMPRESARIALES

A su vez CHEC ha adoptado para el desarrollo de su gestién las siguientes politicas, las
cuales han sido difundidas e incaorporadas en el desarrollo de los procesos
organizacionales y el actuar de sus empleados (Gente Chec):

Politica de gestion integral CHEC

CHEC comprometida con sus grupos de inferés en la generaciéon de valor social,
econdmico y ambiental, y con la mejora continua de la Gestidn Integral, ofrece el servicio
de energia eléctrica a través de su talentc humano competente, contribuyendo al
desarrollo humano sostenible y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas
voluntarias.

Son lineamientos de esta politica
1. Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con los grupos de interés

La gestion del relacionamiento con los grupos de interés debe basarse en principios de
transparencia, corresponsabilidad, respeto y mutuo beneficio, promocionande la




eC Grupo-epm

participacidn, de tal manera que se mantengan y se fortalezcan vinculos positivos y
relevantes en el tiempo.

2. Universalizacion y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable

Las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberdn apuntar a la
universalizacion del servicio, tanto en acceso como en comparabilidad; v al
apalancamiento del desarrollo para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La
priorizacion de las actuaciones deberd considerar criterios de sostenibilidad.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

CHEC, para el desarrolle de sus actividades, gestiona la seguridad y salud en el frabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de su gente, de los proveedores y confrafistas.
Promueve la cultura del autocuidade, el trabajo en ambientes seguros y saludables, Ia
mejora continua y el desempeno eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentas
aplicables y administra los recursos necesarios, para lograr la mitigacién y control de los
peligros identificades en aras del bienestar integral de la gente CHEC; para permitir o
productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del servicio.

4, Gestion ambiental integral:

Incentivar practicas ambientales segln las posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de la
organizacién, orientadas a la prevencidn de la contaminacion y al uso racional de los
recursos; que cumplan la legislacion ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan
una cultura ambiental en los grupos de inferés y propicien su parficipacion, de manera
que se mejore y comunigue el desempenc ambiental y se adopten acciones frente a
cambio climético.

5. Prestacion del servicio con calidad:

La Crganizacidn prestard su servicio con eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad vy
transparencia, comunicando ¢ los grupos de inferés los resulfados de la gestion
empresarial.

Oftras politicas aprobadas por la Junta Directiva de CHEC:
Durante el ano 2018 la Junta Directiva no realizé aprobaciones de nuevas politicas para

la empresa.

hitp://www.chec com.co/Institucional/guienes-somos
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GESTION REGULATORIA CHEC

Principales aspectos regulatorios gestionados por CHEC en 2018
Actividad regulatoria afo 2018

Distribucion:

Resolucion CREG 015 de 2018.

En el mes de febrero se publicd la resclucién CREG 015 de 2018, la cual establece Ia
metodologia de remuneracién de la actividad de distribucién que impacta l6s ingresos
futuros del negocio de distribucién, ante los cambios establecidos.

Los principales cambios en dicha regulacién consisten en:

Para la deferminacién del ingreso que remunera la infraesfructura del negocio de
distribucidn, se plantea el método de costo de reposicién depreciado (DORC) en el cual
los actives generan ingresos, mientras cumplen su vida Ofil regulatoria y la rentabilidad
generada va disminuyendo en el tiempo en la medida en que se deprecia el active hasta
llegar a cero, esto a diferencia de la metodologia anterior, donde el ingreso siempre era
constante independientemente de la realidad fisica y regulatoria del active.

En cuanto a la metodologia en que dicho ingreso es recaudado desde los usuarios, se
establecit la de INGRESO REGULADO en la cual se busca garantizar el recaudo ingreso
aprobado al Cperador de Red, independientemente de la variacion de las ventas en su
sistemna; la mefodologia se establecid para fodos los niveles de tension {en la mefodologio
anterior solo era en nivel 115 kV), con esta metodologia no existe riesgo de demanda para
el Operador de Red, resultante del cambio de los hdbitos de consumo ¢ cambios en las
magnitudes de trasporte de energia a fravés de sus redes.

Resultante del cambio en la metodologia de cdlculo del ingreso, se debid valorar
nuevamente la infraestructura del negocio y para los activos existentes en operacidn, se
determind un gjuste a la base inicial de activos laprobados 097-2008 corte a 2007): a
estos activos se aplica un FACTOR DE CAPITAL REMANENTE PONDERADO, estd
diferenciado por antigledad, nivel de tension y categeria o tipo de actives, estos factores
estuvieran por encima del 90% del valor a nuevo del activo.

Respecto a la sefal de expansidn del sistema y aprobacion de los activos fuluros, los
operadores de red deben elaborar un plan de expansion con base en sus necesidades,
debidamente sustentado, el cual se constituird en la guia para la ejecucién y aprobacion
de los activos e infraestructura a reconocer en adelante.
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La metodologia también establece la remuneracion de las actividades de Administracion,
Operacién y Mantenimiento de la infraestructura, donde para los activos existentes, se el
porcentaje a reconocer, se deferminard a partir del maximo valor entre el promedio de
valores demostrados y reconocidos del periodo 2009 -2014 y el promedic del demaostrado
entre 2009-2014 afectado por un factor de eficiencia [resuliante de un modelo de
eficiencial; para los activos nuevos se plantea un porcentaje fijo del valer del plan de
inversion (4% para niveles 1y 2; 2% para niveles 3 y 4), se adiciona un porcentaje para
activos desarrollados dentro de los planes de cobertura. Lla metodologia también
establece el reconocimiento en forma separada de las actividades de AOM por concepto
de mantenimiento de pérdidas calculade con base en promedio de gastos reportados en
anos anteriores.

En cuanto ¢ la Calidad del Servicio se continda con el esquema de incentivos y
compensaciones y el de calidad media e individual, hay cambios en la forma vy las
variables ulilizadas para su caleulo y en el nombre de los mismos; las metas de dichos
indicadores a tener en cuenta se basan en los calculos resultantes de la aplicacion de
dichos indicaderes a los eventos de los afios anteriores. Las metas a ser tenidas como
referencia en la calidad media disminuyen cada afio en un 8% de la meta del ano anterior
al de su cdlculo y para la calidad individual estd meta es resultante de la tipificacion de
cada grupo de calidad segin condiciones de riesgo y habitabilidad donde se localiza el
usuario.

Para la calidad del servicio en el Sistema Transmision Regional, confinua el esquema de
indisponibilidad de activos y energia no suministrada con base en el cual el ingreso del
activo es castigado en la medida en que se hayan superado las metas maximas anuales
de indisponibilidad pro grupo de activos.

Teniendo en cuenta que las pérdidas del Operador de Red CHEC en nivel 1, son inferiores
a las reconocidas no fue necesario la presentacién de un plan de gestion de pérdidas,
las actividades asaciadas de AOM a las pérdidas se reconocer@n de acuerdo con lo
indicado anteriormente.

La metodologia también establece cambios importantes en los temas de calculo de
energia reactiva a ser objeto de cobro de carge de transporte por parte del Operador de
Red como el clculo con base en balance por nivel de tension y el cobro de energia
reactiva capacitiva a operadores y usuarios finales que obliga a cambio en la
parametrizacion del sistema de medicién actual, cambio en el procedimiento de cambio
de nivel de tensidon de usuarios en el cual con previo pago de indemnizacion por parte
del interesado el usuario podra cambiar de nivel de tension siempre que se cumplan las
condiciones técnicas del nuevo punto de conexién.
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La metodologia también establece la definicion de cargos horarios en la que el
componente de distribucidn de la energia al usuario final dependerd de la hora de
consumo; con esta sefial gue habia desaparecido en la metodologia anterior se pretende
que los usuarios sean activos ante la oferta de energia y puedan fomar decisiones de
consumo en horas de menor valor de la energia y con eso daliviar restricciones operativas
del sistema en horas de consumo pico, aplanando la curva de demanda.

Por ofra parte, la metodologia establece nueva forma de cdlculo de los cargos de
respaldeo de red a cargo de los usuarios que deseen tener un respaldo ante ausencia de
energia en su acometida principal v obligatoria para todos los auto-generadores v
cogeneradores mayores a 100 kW de potencia instalada en el sistema.

La selicitud de la aprobacion del ingreso, fue finalmente entregada por la CHEC, el dia 3
de agosto de acuerdo a lo indicado en dicha resolucién.

Negocic de Distribucion:
Resolucion CREG 030 de 2018.

Derivado de la implementacion de la Ley 1715 de 2014 referente o la integracion de fuentes
no convencionales de energia rencvable, la CREG publica mediante resolucion 030 de
2018, los requisitos vy el procedimiento ¢ seguir por los usuarios y agentes del mercado
para la conexidon de la autogeneracion a peguena escala, auto-generacién a mayoer
escala hasta 5.0 MW y de generacion distribuida en el SIN.

En esta resolucidn, se definen también aspectos sobre los limites de Generacion
distribuida (generacion hasta 0.1 MW), sobre la gradualidad en la infegracion de lo
Generacion a pequena escala y la Autogeneracion, requisitos a cumplir por los usuarios
y en especial norma el procedimiento a seguir por todos los operadores de red quienes
deben facilitar y gestionar para que todas las conexiones de este tipo puedan hacerse a
través de la pdgina web, establece los mecanismos de liquidacién de la energia
exportada por dichos agentes y los reportes a realizar a los diferentes entes de control.

Por parte de la CHEC la resolucion fue implementada y los procedimientos se encontraran
disponibles para las fechas indicadas en dicha resolucién.

Codigo de Medida.
Resolucion CREG 038 de 2014

La CHEC cumpli6 exitosamente con la verificacién establecida en la resolucidon CREG 038
de 2014 codigo de medida, el cual dio como resultado que el 100% de las fronteras
establecidas como la muestra 24 fronteras) fueron conformes, es decir cumplen a
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cabalidad con la regulacién vigente sin que se haya tenido que realizar una segunda
muestra con costos a cargo de la CHEC.

El resultado de esta verificacion se obtiene a partir de las diferentes acciones que la CHEC
emprendid mediante el proyecto de implementacion del codigo de medida en diferentes
frentes desde la consecucidn de equipos, montaje, pruebas y puesta en servicio,
documentacion de procedimientos y gestidn del conocimiento.

Comercializacion:
Resolucion CRE 030.

Traslado de las compras de energia
Costo maximo transitorio

Derivado de la conexidn de las fuentes de autogeneracion y generacion distribuida, se
establece el reconocimiento de los excedentes de generacion cuando estos hayan sido
entregados la red, la resolucion en mencidn establecid el ajuste del cargo G del costo de
prestacion del servicio a usuarios finales, con el fin de reconocer los mayores costos en
que incurre el comercializador por la compra a estos usuarios de la energia generadd.

El costo calculado es transitorio y no afectan las reglas de mercado actuales, por lo que
la resolucidn establece la forma trasladar estos costos.

Los cambios fueron implementados en CHEC y a la fecha existen dos (2} usuarios auto-
generadores que presentan esta condicién de exportacidon de excedentes al sisterna
CHEC v para los cuales también se implementd la forma de recenocimiento de dichos
excedentes.

Acciones juridicas CHEC 2018

Asesoria juridica brindada a los procesos.

Desde la Secretaria General se continba con la participacién en la actualizacién y revision
permanente de los documentos relacionados con la Ley de Transparencia, Profeccion de
Datos Personales y Plan Anticorrupcion.

Es importante anotar que durante el afio se registraron en el sistema de gestidn juridica
- MAYA, 1.315 solicitudes de apoyo juridico y consejeria legal {asesoria juridica, consultas,
confratos y framites administrativos), las cuales se discriminan en la siguiente gréfica. Se
aclara gue en este reporte no se incluyen temas relacionados con gestidn judicial,
reclamaciones extracontractuales de terceros, conciliaciones y derechos de petician.
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INFORME DE CONSEJERIA LEGAL

Asesoria Juridica Consulta Contratos Tramite de Caracter
Administrativo

En lo gue respecta a los indicadores: Porcentaje de aplicacién de la asesoria juridica
brindada a los procesos y Tiempo promedio de respuesta en asesorias juridicas, se
manifestd el ano pasado que los mismos se enconfraban estables, y que se analizaria la
pertinencia de su eliminacién.

Fue asi como en el mes de mayo de 2018, se solicitd a Desarrollo Organizacional, I
eliminacién del mismo, de acuerdo con la homologacién de los proceses de Gestion
Juridica teniendo como base las directrices de la Secretaria General de EPM, toda vez que
desde la implementacion del aplicativo de gestion juridica MAYA, se tiene la medicidn de
las diferentes solicitudes gue se hacen a la secrefaria general para ser gestionadas.

Con base en ello, el concepto de asesoria juridica cambid para la Secretaria General,
entendiendo estas, como el gje central de la gestion juridica, las cuales se pueden brindar
no sclo por escrito, sinc también de manera verbal.

Los conceptos, pasaron a ser gestionados sélo cuando tienen un alcance a nivel de

empresa e incluse de grupo, por ende, el nOmero de solicitudes de conceplos, disminuyd
sustancialmente.

Informe de YO4 A\VAN
sostenibilidad 2018 \ /
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Es por ello que ya no se tiene relevancia en la medicion del proceso con estos indicadores,
pues no agregan valor y las mediciones ya se tienen automatizadas a través de MAYA,
pues este aplicativo permite sacar reportes de toda la gestion dependiendc de los
requerimientos de cualquier area de la empresa y de los diferentes entes de control.

Adicionalmente, desde la secretaria general, con las metas de desempefio se fijan las
metas de cumplimiento en cuanto a la gestion juridica, y el soporte de dichas
mediciones es MAYA,

GRI:419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
econdmico

Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC

Reclamaciones formales emitidas durante el afo sobre practicas Resultados
laborales 2016 | 2017 | 2018

NOmero de quejas que se abordaran en el periodo objeto de la 4 6 0
mernoria
MNOmero de quejas que se resolvieron en el periado objefo de la 0 3 0
mernoria
Nomero de quejas pendientes por decision 4 3 0
MNota: Las reclamaciones formales emitidas durante el ofio sobre practicas labarales, se entenderdn
como quejas formales presentadas por los trabgjadares de forma individual ante autoridad competente
y no como las de organizaciones sindicales.

Reclomaciones formales emitidas durante el aio por la organizacién sindical
Tipo de Reclamaciones 2016 | 2017 | 2018
Nurnero de querellas presentadas 4 6 7
Guerellas acumuladas y resueltas a favor de CHEC 0 3 4
Pendiente de decisidn 4 3 3

Reclamaciones laborales en la cadena de suministro

Mecanismos de Reclamadidn en materia de précticas

2016 2017 2018
Laborales

a. Indique el nimero total de reclamaciones sobre practicas
laborales con proveedores que se han presentado a través de los 0 o o
mecanismos forrmales de reclamacion en el periodo obieto de la
mermnoria.
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b. Indique cuéntas de las reclarnaciones: 5é abordaron en el
pericdo objeto de la memoria; se resolvieron en el periodo objeto
de lo memoria.

Se abordaron
10y se
resalvieron 9

¢. Indique el nimero de reclamaciones sobre practicas laborales
con proveedores que se presentarcn antes del periodo objeto de
la memoria y se resolvieron en dicho periode.

GRI:206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

monopdlicas y contra la libre competencia

En el afno 2018 no se presentaron demandas por competencia desleal, préctica

monopalistica o contra la libre competencia.

GRI:416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad

de las categorias de productos y servicios

Durante el ano 2018, la empresa no fue multada ni sancionada por ninguna autoridad.
La empresa ha dado cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Indicador 2016 2017 2018

Incidentes o reclamacionas por danos o heridas a personas recibidas en el afo. - ) 3
Incidentes o reclamaciones por dafos o heridos a personas, finiquitadas en el

_ - 5 3
anc a favor de CHEC
Incidentes o reclaraciones por dafics o heridas a personas, finiquitadas en el i 0 0
afoc a favor del reclamante.
Incidentes por muerte en el gio a favor del reclamante. - 1 1
Incidentes o reclamaciones por dafos o enseres recibidas en el afo. 296 408 433
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en el ano a favor 998 037 230
de CHEC.
Incidentes o reclarnaciones par dofios a enseres, finiquitadas en el afo a favor

68 166 205

del reclarmnante.
Numerq c.ie recursos inferpuestos por los clientes relacionados con la prestacion g3 63 476
del servicio.
Nomera de incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y 0 0 0
comunicacion comercial.
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MNomero de multas por incumplimientos normativos limpuestas por la

. . T 0 0 0
Superintendencia de Servicios Pablicos).
MNomero de multas por incumplimientos normativos [impuestas por otros entes). 0 0 0
Importe de multas por incumplimientos normativos [COP millones). 0 0 0
nUmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa relatives a lo 0 0
salud y la seguridad de productos y servicios que acarrearcn una multa o castigo 0
nUmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa relatives a lo 0 0 0
salud y la seguridad de productos y servicios que acarrearon una amonestacion
MNomero de incidentes derivadas del incumplimiento de los cédigos voluniarios 0 0 0
relatives a la salud y la seguridad de preductos y servicios

En diciembre 2018 fuimos sancionados con SAP por parte de la 55PD, pero la sancion no fue pecuniaria
{multa) sino solo en grado de amonestacion]

Reclamaciones sobre impactos sociales
Tipo de reclamaciones 2016 | 2017 | 2018
Derechos de peticién (informacion - aplicaciaon principio de precaucian} | 1655 | 2013 | 55
Acciones de Tutela 5 | 71 | 65
Accion Popular 50 1 é
Responsabilidad Civil Extracontractual Reclaraciones] 39 | 43 | 33
Responsabilidad Civil Extracontractual (Conciliaciones prejudiciales) 32 115 7
Reparacién Directa 43 1 3
Responsabilidad Civil Contractual 1 0 1
Accion de Grupo 1 0 0

Para el afio 2018, las peticiones de informacidn general con corte a diciembre, fueron
30.001

GRI:307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
AMBIENTAL COP MILLONES
Indicador 2016 2007 2018

enibilidad 2018 /N / o
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Nomero de sanciones no menetarias. 0 0 0
Valor monetario fotal de las sanciones significativas (COP 0 0 0
millones!

Si bien no se tuvieron multas o sanciones originadas en procedimientos sancionatorios
ambientales durante el afo 2018, a la fecha se fiene en curso un proceso sancionatorio,
en el cual la Empresa estd adelantando la defensa respectiva:

Autoridad
ambiental

Causa de la
investigacion

Lugar de
ocurrencia
de los
hechos

Fecha de
ocurrencio

Descripcion de los hechos

Estado de la
investigacion

N7\

CORPOCALDAS

Dana
Ambiental

Pala Negro,

Manizales
Caldas.

28/10/2016:
Fecha del
concepto
fécnico que
determino
las
conductas
constitutivas
de
infraccion
ambiental.

el 14 de octubre de 2016 se
realiza visita técnica al predio
ubicado sobre la via de conduce
de Bosques de Encenillo a Palo
Negro, propiedad de lo
constructara Inversiones Palo
Negro, donde se abserva la fala
rasa de un GUADUAL de
aproximadamente 500 m2. No se
contaba con permiso de
aprovechamiento forestar. La
constructora refiere en distintos
oficios que funcionarios de CHEC
realizaren la talo.

5e presentaron
descargos por
parte da la
empresa y la
empresa estd a la
espera de una
decision de
Corpocaldas.

GRI:417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado

de productos y servicios.

Para el afio 2018, se presentaron dos casos de incumplimiento. Un Silencio Administrativo
Positivo, declarado por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios con una
amonestacion para la empresa y ofro, declarado en sede de empresa por solicitud del
usuario. El primero se origind en que no se envid la citacion a nofificacién personal de un
reclamo dentro del término que exige la normatividad y el segundo en gue se envid I
citacién o una direccidn diferente a la autorizada por el cliente.

GRI:102-2 Actividades, Marcas, productos y servicios.

CHEC en su esguema de productos y servicios no camercializa ni elabora producios o
servicios prohibidos en el marco del mercado colombiano.

Informe de
sostenibilidad 2018 \ /
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GRI:417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

No se presentaron para 2018 casos de incumplimiento de las normativas o codigos
voluntarios relacionados con:

e laprivacidad de los clientes

e Mercadotecnia y Marketing

e  Comunicacidn y publicidad

GRI:418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

En el ano 2018 no se recibieron reclamaciones relacionadas con violacion d la privacidad
o de afeciacién a la proteccién de datos persenales, ni de ferceros, ni de organismos
reguladores.

Aungue la Empresa cuenta con varios canales por medio de los cuales se reciben
reclamaciones, quejas, peticiones, sugerencias y demds, por parte de Tecnologia de
Informacion no ha sido recibida reclamacidn alguna relacionada con robo o pérdida de
datos de clientes.

GRI:EU25 Salud y seguridad en los clientes - Nomero de heridos y fatalidades del
pUblico en las que estén involucrados los activos de la compaiiia, incluyendo juicios
legales, asentamientos y casos legales pendientes

Reporte de accidentes tipo eléctrico {propios y
particulares)

ANO Muertes | Lesionados Total
2014 3 7 10
2015 6 13 19
2016 6 16 29
2017 0 14 14
2018 1 9 10

Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
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e [lineas de contacto Gratuitas hitp://www.chec com.co/clientes-y-
usudrios/contactanos

e Peticiones gquejas y reclamos (PQR)
https://www.chec com co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicios

e Interrupciones de energia programadas http://www.chec com.co/interrupciones

e Noftificaciones por aviso http://www .chec.com co/clientes-y-
usudarios/notificaciones-por-aviso
e Tramites hitp://wwwe.chec.com.co/clientes-y-usuarios/nuestros-

servicios/tramites
o Contacto Transparente:
https://wwwil.epm.com.co/CustomerPortalCanalFtico?site=3
e Fraudes de energia: hitps://sgp.chec.com.co/InicioVigias.aspx
e Asesor virtual: http://servicio asistenciachat com/website/chec chat/
e Sedes de atencidn: 40 ubicadas en los municipios de Caldds y Risaralda
e Canal Escrito

Gestion de servidumbres

GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS CHEC 2018

La gestién predial en CHEC se centra en la adecuada y correcta identificacién de sus
activos inmobiliarios, predios y servidumbres, efectividad en su destinacién y uso,
profeccién de la propiedad, actualizacidon de la informacion asociada, adecuado
almacenamiento y oportunidad de consulta; para gue en cualquier momento se pueda
tener la certeza fisica, juridica y econdmica de los activos Inmobiliarios de CHEC, en
desarrollo de actividades propias de su objeto social.

Este proposito se desarrolla de manera fransversal y es coadyuvado por el Proceso Socio
Ambiental, que actoa a través del apoyo en las actividades de caracterizacion de los
predios y de las aclividades productivas que se encuentren dentro de las servidumbres
proyectadas, framite con los propietarios de las avtorizaciones de ingreso y gjecucion de
actividades en los mismaos; efectUa ademas, actas de vecindad cuando se requieren,
atencién de sclicitudes o requerimientos, socializacién y enfrega de propuestas de
constitucion de servidumbres a los propietarios involucrados y en general, acompafa
todas efapas que involucran a la comunidad, en especial aquellas que puedan afectar
el proceso respectivo.

Desde el Proceso de Consejeria Legal del Area de Asuntos Legales y Secretaria General,
se recibe apoyo en la gestion de actives inmaebiliarios, a través de la revision de todos
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documentos como escrituras pOblicas, cerfificados de tradicidn, del IGAC y de uso del
suelo, entre ofros, con el fin de realizar los estudios de fitulos requeridos. Asimismo, se
revisan todos los documentos relacionados con activos inmobiliarios que deriven
obligaciones o deberes para CHEC, como son las ofertas de servidumbre o compra de
inmuebles, escrituras poblicas de constitucion y cancelacion de servidumbre, de compra
o venta de inmuebles. En cuanto a la Atencidn de Procesos y Acciones Legales, se
gestionan los procesos judiciales y querellas policivas, imposicidn de servidumbres,
pracesos reivindicatorios y querellas por perturbacion o la propiedad.

Se hizo la venta, desde Gestidn de Actives Inmabiliarios de un parqueadero situado en el
Edificio Sudameris de la ciudad de Manizales, dicho inmueble se vendié por medio de
una solicitud poblica de ofertas, publicada en periddicos locales y en la pagina web de la
empresd. La venta de dicho predio fue por un valor de $12.201.000 y se entregd en el mes
de octubre del presente afo.

Por ofra parte, Gestidn de Activos Inmobiliarios, apoyd en los términos de la negociacion,
gestion del avalbo comercial, planeacion de la negociacidon y aseguramiento de la
legalizacion a la Subgerencia de Subestaciones y Lineas en la compra de los activos no
eléctricos y dlgunos activos eléctricos de la Pequena Ceniral Hidroeléctrica El Edén, en
Marquetalia, Caldas.

El siguiente cuadro ilustra la composicién de los activos inmobiliarios de CHEC a 31 de
diciembre de 2018.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P.
AREA SUMINISTRO Y SOPORTE ADMINISTRATIVO
GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

PREDIOS 243

SERVIDUMERE CONDUCCION
ENERGIA ELECTRICA

530

lgualmente, el Proceso de Gestion de Activos Inmohiliarios apoyd, a través de la gestion
de los avalUos, a las Greas de Generacion de Energia y Proyectos, y a la Subgerencia de
Subestaciones y Lineas, para la constitucién de cinco servidumbres, contribuyendo a los
siguientes proyectos:

e Servidumbre “El Oriente”. Correspondientes a la legalizacidn de torres de energia
de las Lineas Victoria Marguetalia 33kV y Marquetalia Santa Helena 13,2kV
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e Servidumbre “Isg — Esmeralda”. Correspondiente al Prayecto denominado “Tercer
autatransformador Trifdsico 230/115/13.8 kV 90 MVA en Subestacion Esmeralda,
Linea de fransmision (Extensidn de Bujes] Esmeralda Isa — Esmeralda CHEC 115 kv”.
Predios: Indiana | — Indiana Il — Santillana — ISA,

e Servidumbre “Balsillas linea La Virginia — Belalcazar”. Correspondientes a la
legalizacion de torres de energia doble circuito y Viterbo — La Virginia 33kv —
Ingenio Risaralda

e Servidumbre “lote de Terreno con especies arbéreas Smufit —Kappa”.
Correspondientes a la legalizacién franja de terreno con especies arbdreas,
propiedad de Reforestadora Anding, Siembra de eucalipto de la linea 115Ky
Esmeralda — Hermosa- La Rosa en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

e Servidumbre de Terreno “Predio Gallinazo". Correspondiente o legalizar
servidumbres de transito para facilitar la circulacion de visitantes de la reserva y
los guardabosques y para el uso de la via de ingreso d la plania de fratamiento
de personas, vehiculos livianas y maguinaria pesada.

El procese también contribuyd con el establecimiento conjunto con las areas de
Generacién de Energia y Proyectos y la Subgerencia de Subestaciones y Lineas, de los
prerrequisitos para los levantamientos de las servidumbres de energia eléctrica
conslituidas y a constitulr, para asegurar la compatibilidad con el sistema de informacion
geografico de CHEC para su infraestructura.

Gestion de Activos Inmaobiliarios apoyd con la gestién de las consultas LA/FT para
conslitucion de servidumbres y adquisicion de predios, de los propielarios actuales y de
la cadena de propietarios desde 1.991, a través de las plataformas KONFIRMA y/o
STRADATA, para la prevencién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo {SARLAFT), demaostrando la adecuada gestion en este tema por parte de CHEC
tanto en LA/FT, como en la debida diligencia dispuesta por EPM para el Grupo Empresarial
para el tema de Restitucion de Tierras en el sentido ”.. . de que en el gjercicio de Ia gestion
predial actuemos con debida difigencia fendiente a respetar los derechos sobre los
predios de las victimas del confficto armado en Colombid”

Desde Gestion de Activos Inmobiliarios se aportd con el aseguramiento de la legalizacién
de los bienes inmuebles adguiridos, las etapas de elaboracién de oferta econdmica,
minuta de escritura pOblica; gestién notarial y ante las Oficinas de Registro de
Instrumentos PUblicos y demas gestiones requeridas, reportes a los negocics para los
pagos de los inmuebles adquiridos y finalmente la incorporacién de los registros de
propiedad en |la Base de Datos y su envio ¢ los negocios.
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En ofras actividades, Gestidn de Activos Inmobiliarios gestiond treinta y un (31) derechos
de peticidn relacionados con activos inmobiliarios de CHEC.

Finalmente, Gestion de Aclivos Inmobiliarios participd en noviembre del encuentro virtual
de filiales, continuando con los termnas del “Conversatorio Gestién Predial y Restitucién de

Tierras” convocado por EPM, para las dreas relacionadas temas de inmuebles, en la cual
se socializd el Decreto 1167 de 2018 de la Unidad de Restitucion de Tierras.

Conformacion del ERT @

Componente Predial Componente Social Componente Juridico

Componente Administrativo

PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS

CHEC se reconoce como un actor mas que forma parte del territorio, por tal motivo, de
manera voluntaria participa activamente de los siguientes gremies, aseciaciones, entre
ofros

PARTICIPACION DE CHEC EN ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y/O GREMIOS CON LOS CUALES
DESARROLLA ACCIONES CONJUNTAS 2018

NOmero Cargo Rol entidad

» Miemnbro equipo pramotor “Estoy con Manizales”
» Asociacion Nacional de Industriales — ANDI
» Corporacion VIVO CUENCA

Miembro de Junta

! Gerente Directiva

Informe de N NSy
sostenibilidad 2018
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» Pactos por la cuenca
» Concejo de cuenca
» Programa de Paz para el Magdalena Centro — PDP
» Estoy con Manizales
» Sisterna municipal - SIMAP y departamental - SIDAP
de dreas protegidas
» Manizales Camo Yarmos
Asisfentes y » Federacian Nacional de Comerciantes -Fenalco

Representantes en | {Caldas y Risaralda)
convenias, comités, | » Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales -
mesas de trabajoy | ACOPI

juntas directivas » Camara Colombiana de la Construccian -
CAMACOL- Caldas y Risaralda
» Gestion Energéfica S.A E.5.P - GENSA
» Centro Comercial Sancancio
» [dificio Aparcadero del Centro
» Fundacian Luker
» Comité de Cafeteros de Caldas
» Comité de Cafeteros de Risaralda

Gestores y

12 Profesionales

: /N7 NN
nforme de
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Las din@micas actuales de mercado y de negocio en los dmbitos locales, nacionales e
internacionales, estdn generando diferentes eventos que se han incrementado en su
frecuencia, velocidad e impacto y ponen en riesgo la continuidad y productividad de las
empresas. Por este motivo, se hace necesario detectar oporiunamente los diversos
riesgos que pueden afectar a la entidad, para y de esta forma, generar estrategias que
se anticipen a ellos, con el objetivo de canvertirlos en oportunidades de rentabilidad y
desarrollo empresarial.

CHEC busca prepararse para implementar estrategias de negocio sostenibles, que
permitan actuar ante eventos conocidos y responder de manera consistente, ante eventos
inesperados medianie acciones que permitan adguirir un mejor entendimiento y gestion
de los riesgos. Por tal razon la gestion integral de riesgos es una de las principales
prioridades para CHEC, pues le permite a la empresa asegurar el proposito
arganizacional, facilitar la toma de decisioneas para el logro de los objetivas, soportar las
actividades de planificacidon estratégica vy, fortalecer la cultura de la organizacion vy el
ambiente de control inferno; ademds de que permite cumplir con los requisitos
requlatorios. CHEC planea y ejecuta todas las acciones inherentes a la gestion infegral de
riesgos, con base en los lineamientos y directrices de Empresas Poblicas de Medellin
(EPM), para toda el grupo empresarial,

La Gestion integral de riesgos (GIR)

La Gestitn integral de riesgos (GIR], consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y
controlar, los riesgos que impacten el logro de objetivos de los niveles de gestion o afecten
los objetos de impacto. Tiene como objetivo: Apoyar la toma de decisiones partiendo de
andlisis de riesgos, con el fin de seleccionar las alternativas de reduccidon de las
probabilidades de ocurrencia y mitigacion del impacto en la materializacion de los riesgos
a los que estd expuesto el Grupo EPM.

Alcance: Inicia con el andlisis del contexto vy la identificacion de riesgos y fermina con la
formulacion de planes de mejoramiento y la seleccian de las alternativas de transterencia
/ retencién

Se definen los siguientes niveles de gestion:

1. Empresa
2. Procesos
3 Proyectos
4 Activos
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Y aungue no se considera como otro nivel de gestion, se trabaja la gestion de riesgos y
seguros en Contratos, con una metodologia disefiada y alineada con la matriz estratégica
del drea de Contratacion.

Se cuenta con los siguientes objetos de impacto:

1. Personas: Con alcance de empleados (Gente Chec) y Contratistas — Decreto
1072:2015

Ambiente: Fauna y Flora — ISO 14007

Costos/financiero

Reputacian: Imagen y asociado a grupos de interés

Calidad: Entendido como la operacién del proceso — 1SO 9001

Tiempo: Mas orientada a proyectos

Informacion: Atributos de la informacion — 1ISO 27001,

Mok W
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Proyectos

N
N
O Enfoque del

C sistema de riesgos O Ml
': en CHEC ol' 1]

1 <

W

Personas e------

Con alcance de

trabajadores y
Contratistas -
Decreto 1443 de 2014
. - --» |nformacién
. ' Atributos de la
Q : > informacién
v : P
Ambiente ®------- ' v
Fauna y Flora Lo
- 150 14001 ! :
1 1

Entendido como

i Tiempoe- - ----¢ Reputacion
la operacién del L )
proceso — SO - - Periodo de Imagen y
9001 ALY realizacion de comunicacion con
- los proyectos grupos de inferés
Costos/
Financiero ®~

Afectacién econémica/
financiera de la organi-
zacion por cualquier
causa. Referente
planeacién financiera,
NIIF

GESTION DE RIESGOS DE EMPRESA VIGENCIA 2018

Retos- objetivos 2018

e lograr la apropiacion de la gestidn integral de riesgos en los diferentes niveles de
la organizacion {entendimienio, asimilacion y gestion)

e f[jecutar un plan de capacitacién y entrenamiento gradual, hasta cubrir todos los
niveles crganizacionales

/NS AN
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Principales Logros/resultados 2018

e Se aborda la aplicacién del Decreto 2157 y circular 4021 del Ministerio de Minas y
Energia, en la primera etapa de diagndstico.

e fl logro de la meta del 100% en la actualizacidon de la matriz de riesgos en
procesos, o fravés de la gestion de jefes de dreq, responsables y conocedores de
cada proceso. Asi mismo, se atendieron los proyectos, alcanzande la meta de
actualizacion y seguimiento de las matrices de riesgos al 100%.

e Alrededor del sistema de continuvidad de negocio, se actualizaron los planes de
continuidad de nueve {9) procesos criticos, los cuales salieron del BIA {andlisis de
impacto en el negocio).

e Adaptacion del PADEC (protacolo de atencion de eventos y crisis) y de la guia para
emergencias [con afectaciéon de terceros), ambos documentos del nicleo
corporativo

e Talleres de manejo de crisis, con ejercicios aplicados a todo el comité de manejo
de crisis y comité de gerencia

A continuacién, se defallan los riesgos y oportunidades de Empresa (estratégicos),
identificados y validados durante la vigencia 2018:

Codigo
del Nombre de riesgo Probabilidad Consecuencio Nivel de Riesgo
riesgo
R Errores U omisiones en procesos y procedimientos Media Moderada Tolerable
R2 Cebilidades en la gestion de prayecios Baja Menor Aceptable
R3 Inadecuada gestion de activos Baja Minima Aceptable
No disponer de un modelo de gestian de
R4 informacién consecuente con las necesidades de Media Moderada Tolerable
la Empresa.

Afectacidn de la salud y el bienestar de las
R5 L Lo Altc Mayor
personas por condiciones y situaciones laborales
Carnbios adversos en las condiciones del entorno

RS gue pueden afectar el mercado CHEC Media Moderada SRR

Evento natural o antrdpico que afecte la operacidn

R7 Media Mayor Alto
de las empresa

R8 Ceterioro del clima laboral Alta Moderada Alto

RO Contraccion de la demanda de energia en las zonas Media Menor Tolerable

de influencia de CHEC y pérdida de mercado.
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Probabilidad Consecvencio Nivel de Riesgo
R10 Falta de cohererpc uconmsienmqﬁ en lo octuacion de Media Moderada Tolerable
CHEC, sus trabajodores y contratistas
Abuso de posiciones de poder o de confianza, para
beneficio particular en detrimento de los infereses Media Mayor
RN
de CHEC
R Implementacion |na§:lecuc1do del modelo de gestidn Mediq Moderada Tolerable
del Grupo Empresarial en CHEC
Carnbios adversos en la regulacian relacionada con
R13  servicios pUblicas enlos mercados actuales y Media Moderada Tolerable
objetivos
R14 [}gsarrollo de GCTIVIdOC.ieS para dar apariencia de Muy baja Moderada
licitos a recursos de origen ilicito
Desarrollo de actividades tendientes o apoyar el
R15  mantenimiento o lo actividad de grupos al margen Muy baja Menor
delaley
R16 Insgﬂgencm de‘pe?rsonal competente para enfrentar Baja Moderada Tolerable
Objefivos esfratégicos
R17 Afe_craaon q la integridad de las personas y/o Baja Menor
dafos ala infraestructura por orden piiblico
R18  Pérdida de personal con conocimients clave. Media Moderada Tolerable
Escasez de fondos y dificultad para obtener los
Rlg  Fecursos econdmicos necesarios en condiciones Media Menor Tolerable
adecuadas en comparacidén con los referentes para
la empresa
R20 Falta de gestion del activo inmabiliario Media Menor Tolerable
RO Desabos‘remm@‘n’ro de bienes v servicios criticos Alta Moderada
para la operacidn de la Empresa
Actuaciones de CHEC que generan pérdida de
R79 valor econdmico, social y cam_blemol para ell Baija Menor
negocic, sus grupos de interés y los territorios
donde actic
R23 Ataques cibernéticos Media Mayor
R24 Injerencia por parte de agentes politicos Baja Menor
Generacidn de conflictos socio politicas dl
R25 incursionar en los mercados objetivos o zonas de Baja Moderada Tolerable
intervencion de proyectos
R26 Carnbios adversos en la narmatividad tributaria Baja Menor

: /N NN
nforme de
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ini Moderada Mayor  Maxima
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Cantidad de riesgos

o Beremo
oA

Tolerable 12
| Aeptable s
Total riesgos 26

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

Oportunidades e impactos

Se identificaron oportunidades e impactos a nivel de riesgos de empresa, los cuales serfin
objeto de revision y validacion en 2019,

GRI:102-29

El Comité de Gerencia y la Junta Directiva, fienen la funcidn de revision, validacién y
aprobacidon de la Gestidn integral de riesgos y como parte de ésta, la identificacion de
riesgos y oportunidades en el nivel de gestién de procesos, y en el nivel de gestion
empresa (estrategial, adicional, la identificacion de impactos.

: /N7 N/N
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Se efectian consultas a los diferentes grupos de interés, a fravés del proceso Gestion del
modelo de responsabilidad social empresarial.

GRI:102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
La

eficacia de los procesos de la gestién integral de riesgos, se mide en diferentes instancias
de lo organizacidn, dependiendo del nivel de gestidn (empresa, procesos, proyectos,
activos), contratos, estudios especializades. De ofro lado todo lo inherente a la gestion de
continuidad de negocio {emergencia, contingencia, crisis y recuperacion de tecnclogial.
En todos los casos el Comité de Gerencia y la Junta Directiva evalOan la eficacia a través
de la auditoria interna, auditoria externa de gestidén y resultados v la gestidn de los
responsables de proceso y jefes de drea.

GRI:102-31

El 6rgano de gobierno en el nivel de gestion de procesos es el Comité de Gerencia. Su
funcion es hacer seguimiento a la gestidn infegral en toda la organizacion. Se fiene
establecido que el seguimiento a estos temas serd cada fres meses

Para dar cumplimiento d lo anterior, se cuenta can un cronograma con las fechas y temas
a revisar en el Comité de Gerencia que se redliza semanalmente, en el cual estdn
incluidos los temas econdmicos como minimo una vez al mes y las diferentes Juntas
Directivas que se redlizan cada dos meses.

GRI:205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Gestion de riesgos en la corrupcion.

En la vigencia 2018, se caontemplaron los riesges inherentes a cumplimiento a saber:
fraude, corrupcion, financiacion del terrorismo vy lavado de activos. Se hizo el andlisis,
identificacion, calificacion y valoracion en el 100% de procesos de la organizacion y en los
riesgos de empresda (esiratégicos).

Porcentaje y Numeroe total de Unidades de Negocio Analizadas con Respecto a
Riesgos Relacionados con la Corrupcion

Indicador 2016 | 2017 | 2018 Observaciones

NUmero de centros gue se han evaluado en
busca de riesgos relacionados con la| 66 | 65 | 64
corrupcion.,

Procesos de toda la
Organizacién
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Porcentaje de centros que se han evaluado
en busca de riesgos relacionados con la|100% | 100% | 100%
corrupcidn

Procesos de toda la
Organizacién

CALIFICACION DE RIESGO CHEC EN FRAUDE Y CORRUPCION 2018. (MATRIZ DE
RIESGOS DE CORRUPCION):
Los riesgos que se identifican en CHEC son:

* Uso inadecuado del servicio de fransporte para
desfinarlo a actividades persanales o en beneficio de

terceros.
Uso * Uso inadecuado de las herramientas o equipos de
Rl inadecuado de lafilial para destinarlo a actividades personales o en | Muy alta Menor Tolerable
los activos beneficio de terceros.

* Uso inadecuado de activos, insurmos o materiales
en los de procesos de reposicion, operacion, venta
de aprovechamientos, entfre ofros.

* Solicitud de cobros injustificados y arbitrarios que
exige o hace pagar un funcionario o contratista en
provecho propio.

* Solicitud de cobro adicional por instalacién
anticipada de servicios o agilizacion de tramites.

* Solicitud de cobro por parte del administrador de
contratas hacia el contratista por realizar u omitir
actividades del proceso.

Uso inadecuado del poder con el fin de dar
preferencia para el cargo, empleo u ocupacidn a
farniliares o arnigos sin importar el mérito para
ccupar el cargo.

R2  Concusidn Muy alta Minima | Tolerable

R3  Nepotismo Baja Menor

Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos, invitaciones

Soborno / . . : ; oy

R4 ¢ favores (hospitalidades) a cambio de realizar v Media Minima
Cohecho o :

omitir un acta inherente a su cargo.

Tendencia o favorecer, sin la debida justificacidn, o
R5 Clientelismo  determinadas personas, organizaciones, partidos Muy baja Minima
paliticos, entre afros, para lograr su apoyo.

Tréfico de Utilizar influencia personal a trovés de conexiones
R& con personas con el fin de obtener favores o Media Mencr Tolerable

o

influencias . ,
tratarmiento preferencial.
Abuso del Uso indebido de las atribuciones de un dirigente o
R7 poder/ superior frente a alguien que estd ubicado en una Media Minima
autoridad situacidn de dependencia o subordinacian.

: /N7 NN
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R8

Colusion

Pacto o confabulacion gue acuerdan dos o mas
personas U organizaciones con el fin de perjudicar o
un tercero o limitar la libre competencia de los
mercados.

Muy baja

Minima

R9

Extorsion

Cbligar a una persona o través de violencia o
inimidacion a realizar u omitir una accién con énimo
de lucro y con laintencidn de producir un perjuicio.

Baja

Minima

Malversacion
de fondos

Emplec de recursos diferente al establecido por la
autoridad competente (sustraccién de fondos, jinetec
de fondas, aplicacién diferente, negativa a efectuar
pago o entrega sin justificacion]

* Ejemplo: inclusion en el presupuesto de gastos no
autorizados.

* Inversion de dineros en entidades de dudosa
solidez financiera a cambio de beneficios para los
encargados de su administracion.

Media

Minima

RN

Uso indehida
dela
informacién

* Omision

* Falsificacian

* Sustitucion

* Adulteracién

Ejemplo: Inexistencia de registros, archivos con
vacios de informacian; afectacion de rubros que no
corresponden.

Baja

Menor

Uso indebido
de informacion
privilegioda

Uso indebido de informacidn que como empleado,
asesor, directivo 0 miembro de una junta u drganc
de administracian, haya conocido por razén o con
ccasidn de su cargo o funcién y que no sea ohijeto de
conocimiento poblico, con el fin de obtener provecho
para si o para un tercero.

* Informacion asociada a estudios de prefactibilidad.

Baja

Moderada

Tolerable

Conflicto de
intereses

Situacidn que pueda restar independencia, equidad,
U objetividad en las actuaciones o que puedan llevar
a adoptar decisiones o a ejecutar actos que vayan en
heneficio propia o de terceros y en detrirnenta de los
intereses de la Entidad.

Baja

Moderada

Tolerable

Alteracién de
documentos

Es lo omision, folsificacion, sustitucién o adulteracidén
de documentos para perjudicar u obtener beneficio
personal o de terceros

Media

Moderada

Tolerable

Es importante tener en cuenta qgue a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias, 1o cual no implica que

hayan sido eventos materializados.

Informe de
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CALIFICACION DE RIESGO CHEC EN DDHH

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

Itemn Escenario de riesgo en DDHH leel ok
Riesgo
DOHHI Afeclfqohon del derecho qe asociacion por estigmatizacién entre funcionarios Alto
sindicalizados y no sindicalizados.
DDHH2 | Afectacion a las condiciones de frabajo digno. Alto
DDHH3 | Afectaciones psicosociales de trabajodores directos. Alto

DDHH4 | Afectaciones a la propiedad privada derivadas de servidumbres de hecho.

DDHHS | Afectacién al derecho ala vido y a la seguridad fisica por riesgo elécrico

Afectacién a derechos del consumidor por gestién indebida de servicios de
financiacién.

Vulneracién de los derechos de persanas de especial proteccidn
constitucional.

DDHHb

DOHH?

DDHHB | Abuso a los derechas del usuario por parte de contratistas.

El &
o | o

DDHH9 | Afectacién de derechos colectivos y culturcles. Alto

Afectacién al derecho de peficion por falta de adecuacion culfural en la

DDHHI0
respuesta.

Medio

DDHHM | Pago a extorsian por parte de contfratistas.

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.

Capacitacion en DDHH

GRI 410-1/ GRI 412-2:

Formacion en DDHH

Indicadores 2016 | 2017 | 2018
NOmero de horas destinados a actividades de formacién
sobre poltticas y procedimientos relacicnados con tfemas de 6 43 | 45]

Derechaos Humanos

Porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto
de la memaoria sobre politicas y procedimientos relacionados | 31% | 31% | 21%
con femas de Derechos Humanos

Para el afio 2018, se impactaron 207 frabajadores brindande un total de 451 horas en
ternas de formacién relacionados con los Derechos Humanos, el nimero de horas de
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formacidon se incrementa respecto al afo 2017, pues para la vigencia, ademdas de los
pracesos de formacién que incluyen aspectos de DDHH como lo son induccién y
reinduccién a frabajadores, espacios de socializacion promovidos por Grupo EPM,
capacitacién en Embera Chami para responsables de procesos de atencidn a clientes; a
SU vez se asocian procesos formativos que responden ¢ aspectos temdticos asociados
principios del pacto global como lo son: ODS, anticorrupcion, proteccion de datos
personales, gobierno &fico, accidn colectiva y salud y sequridad en el trabajo.

Respecto de la formacidn aplicables ¢ terceras organizaciones que proporcionan el
servicio de vigilancia y seguridad, CHEC contd con 60 vigilantes para el 2018 reentrenados
en su totalidad por la academia de vigilancia privada Vigilancia Santaferefa y Cia. Uda.,
en aspectos de Derechos Humanaos y Derecho Internacional Humanitario en el marco del
pensum academico.

Capacitacion en Derechos Humanos a personal de seguridad CHEC
Indicador 2016 | 2017 | 2018

NUmero de miembros del personal de seguridad
contratado por la organizacién capacitada en derechos
humanos. {Curso bdsico de vigilancia Maédulo derechos
Humanaos).
Porcentaje del personal de seguridad capacitado en
Derechos Humanos.
NUmero de horas de formacién impartidas en Derechos
Humanos al personal de seguridad.

no | 109 | 60

100% | 100% | 100%

De otro lado CHEC ha suscrito convenios cen la Policia Nacional y el Ejército Nacional con
los cuales se busca trabajar conjuntamente para garantizar el desarrollo de las
operaciones de generacion y distribucién del servicio de energia en un marco de respeto
de los DDHH.
La iniciativa denominada “Alianza de las empresas contra el Fraude” es una iniciativa que
permite frabajar de manera conjunta con ofras empresas de servicios pUblicos del Eje
Cafetero quienes con el apoyo de la Fiscalia General de la Nacién y la Policia Nacional,
gestionan acciones encaminadas a:
e Reducir los indicadores de pérdidas frete a la defraudacion de fluidos
e Capacitar instituciones y usuarios en la conservacion de los elementas propios de
la distribucion del servicio.
e Promover en las comunidades la denuncia de infracciones gue afecten la
prestacion de los servicios poblicos.
En CHEC la creacién de Alianzas entre los administradores de los riesgos en seguridad
ha demostradeo reduccién en las perdidas de activos de la empresa.
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GRI-EU21

MEDIDAS DE PLANIFICACION DE CONTINGENCIAS, PROGRAMAS DE FORMACION
Y GESTION DE DESASTRES Y EMERGENCIAS, Y PLANES DE RECUPERACION Y
RESTAURACION.

Cada proceso en la organizacion tiene sus propios planes de contingencia, en especial

los proceses de negocio que serian los mas sensibles frente o un desastre.
Adicicnalmente se cuenta con la primera version de plan contingencia para nueve
procesos de negocio, que quedaron como ctiticos a la luz del BIA [Business Impact
Analysis). En el afio 2017 se levantaron y actualizaron planes de contingencia a 25
praocesos misionales de la empresa, identificando previamente, las actividades criticas,
susceptibles de tener planes contfingencia. En el afio 2018 se llevd a cabo la adaptacidon
del PADEC [protecolo de atencion de eventos y crisis) y de la Guia de Emergencias {con
afectacidon de terceros), ambos documentas de nicleo corporative. Adicionalmente se
actualizaren planes de continuidad de negocio d nueve (9) procesos que gueddron coma
muy crificos en el diagndstico inicial del proyecto de continuidad, fase del BIA.

La empresa cuenta con un plan de emergencia, que se revisa y actualiza cada afo, asi
mismo se redlizan programas de formacion tante o empleadoes (Gente Chec) come o
contratistas y se tienen planes de recuperacion y restauracion para nueve procesos
criticas, es la primera fase del ciclo de continuidad de negocio.

Finalmente, y de acuerdo con los requerimientos del Decreto 2157, el cual solicita un Plan
de gestidn de riesges de desastres, la empresa inicia con el proyecto desde el segundo
semestre de 2018, inicianda por el diagndstico, el cual hace parte de la primera fase de
conocimiento, esperando continuar en el anc 2019 con las fases de Reduccidn y Manejo,
hasta estructurar el respectivo Plan.

GRI:102-11 Principio ¢ enfoque de precaucion.

El principic de precaucion establece que la falia de certeza cientifica absoluta, no es
excusa para que las empresas posterguen la adopcion de medidas eficaces vy
antficipadas ante los impactos que puedan degradar el medio ambiente (referencia
arficulo 1Lley 99 de 1993).

CHEC en observancia de la Politica Ambiental del Grupo EPM, vinculd a su modelo de
gestion integral el lineamiento 4 de Gestidon Ambiental Integral:

“Incentivar practicas ambientales segin las posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de
la organizacion, orientadas a la prevencidn de la contaminacién y al use racional de los
recursos; que cumplan la legislacidén ambiental y los convenios voluntarics, fortalezcan
una cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacién, de manera
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que se mejora y comunique el desempeno ambiental v se adopten acciones frente a
cambic climatico”

Con este lineamiento, se involucra la aplicacion y el cumplimiento de la legislacion a
mbiental, que contempla el Principio de Precaucidn a fravés de la Ley 99 de 1993.

Arficulo 1° Ley 99 de 1993

“La formulacidn de politicas ambientales tendrd en cuenta el resultado de procesos de
investigacién cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los particulares daran
aplicacidn al Principio de Precaucidon conforme al cual, cuando exista peligro o dafio grave
o irreversible, la falta de certeza cienfifica absoluta no deberd utilizarse como razén para
postergar la adopcion de medidas eficaces para impedir la degradacion del medio
ambiente”.

Sentencia T-299/08

Si bien existen diversas formulaciones del principio de precaucidn, algunas que
abarcarian un mayor gradoe de intervencion, o un mayor alcance del concepto, todas las
formulaciones comparten dlgunos elementos bdsicos: (i) ante la amenaza de un peligro
grave al medio ambiente o la salud, del cual {ii} no existe certeza cienfifica, pero {iil] si
existe algon principio de certeza, (iv] los autoridades deben adopiar medidas de
profeccién, o ne pueden diferir las mismas hasta que se acredita una prueba absoluta.

A su vez CHEC implementa la metadelogia de Gestidn Integral de Riesgos (GIR) de Grupo
EPM, la cual aplica para todos los niveles de gestion definidos en el esquema de riesgos
para el grupo empresarial: Empresa, Procesos, Proyecios.

La GIR cuenta con una politica y lineamientos, los cuales permiten identificar situaciones
de riesgo asociado o sus grupos de interés.

Respecto a la aplicacion del principio de precaucion, CHEC realiza:

1. Como parte de la GIR, en los niveles de gestidn empresa, procesos y proyectos, se
definieron 7 objetos de impacto: costo/financiero, reputacion, calidad, tiempo,
informacién, personas y ambiental, los cuales hacen parte integral de la aplicacién
metodoldgica [andlisis, identificacion, evaluacion, valoracion, identificacidn de controles y
planes de mejora o de tralamienio de riesgos), que permitan identificar o prever posibles
sifuaciones bajo el Principio de Precaucién.
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2. Posterior a la aplicacian de la metodologia de GIR, se concluyd que entodos los niveles
de gestidn de la organizacion y en la gestion de contratos, no se ha identificado una
incertidumbre de tal magnitud que nos llevara a la aplicacidn del principio de precaucidn.

3. A nivel confractual v mediante el disefio y aplicacion del Manual de Criterios
Ambientales para los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se identificaron los
requisitos de tipo ambiental que se deben cumplir por objeto contractual segin los
impactos ambientales y se concluyd que a la fecha no se presentan alertas en el tema.

4. Para los proyectos que se desarrollan por CHEC ya sean de pequefia o gran escalg,
que estén cerca o atraviesan areas protegidas o dreas de gran importancia natural, se
realizan actividades preventivas, para evitar la materializacion del principio de precaucion
y el dano grave o irreversible al ambiente. Estas acciones inician desde el diseno,
formulacion y diagnostico de los proyectos en compaiia del equipo ambiental de cada
negocio, se revisan fodos los riesgos, aspectos e impacios ambientales asociadoes al
desarrollo de cada proyecto en sus diferentes fases, se identifican los permisos que
deben solicitarse a la autaridad ambiental o si es un proyecta que aplique para licencic
ambiental o que deba modificar una licencia existente también se realiza el respectivo
trémite con la autoridad competente y se elaboran estudios que sean requeridos para
adaquirir la certeza cienfifica y reconocer los impactos ambientales o riesges inherentes o
la actividad, para su adecuada gestion, ejemplo de estos son el Diagndstico ambiental
de alternativas, el estudic de impacto ambiental, entre ofros. Igualmente, para el
desarrollo de cada uno de estos proyectos se tfienen profesionales ambientales en
campo, realizando seguimiento y verificando el cumplimiento de las acdtividades y a su
vez, la auteridad ambiental también realiza labores de seguimiento a los compromisos
adquiridos.

En caso de que exista la posibilidad de gue alguno de esfos proyectos cumpla cen las
caracleristicas de ocasionar dafo grave o irreversible al ambiente, por la materializacion
de una situacion de emergencia, cada proyecto cuenta con su andlisis de riesgos y a su
vez CHEC cuenta con un plan de emergencias para la atencion inmediata del evento con
el fin de reducir, resarcir o mifigar la situacion de riesgo

5. Durante el 2018 se realizd la actualizacion de riesgos de tipo ambienial, de acuerdo a
lo requerido por el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), estos riesgos fueron validados en
la auditoria de seguimiento del CIDET realizada en el mes de noviembre y como resultado
se establece que ne se han presentado alertas en el que pueda aplicar el principio de
precaucion.
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GESTION DE AUDITORIA INTERNA CHEC 2018.

Metas-retos- objetivos
establecidos en 2017
para 2018

Principales Logros/resultados/éxitos 2018

Apalancar el cambio v ia
cultura organizacionol, a
través de la promocion del
Modelo de Control, o
Cultura  Eica vy el
aseguramiento del
cumplimiento.

Se realizd difusian de la Linea Contfacto Transparente con
los grupos de interés externos de CHEC a través de la
factura, la pdgina web de la empresa y redes sociales.
A nivel interno se realizd divulgacidn con el grupo de
interés trabajadores, se impactaron 236 trabajadores en
reuniones de grupos primarios, donde se explicd las
caracieristicas de la Llinea Confacto Transparente;
adernds se explicaron los actos indebidos que puede
ser denunciados.

Se fienen dispuestos distintos canales para hacer la
denuncia de actos indebidos como son: buzdn
contactotransparente@epm.com.co vy ld linea telefénica
gratuita de alcance nacional 01 8000 522 955, a la cual
se puede dcceder desde un teléfono fijo o movil en
cualquier lugar del pals.

Afianzar vy liderar o
refacion con Proveedores
de Aseguramienfo y los
redes de colaboracion

Se realizd la coordinacidn de frabdjos con la Revisoria
fiscal, Contraloria General de Medellin y Auditoria
Externa de Gestidn y Resultados.

Se brindd apoyd en el framite de respuesta a solicitudes
de informacién de entes externos de control.

Se coording la rendicidn de la cuenta de la CGMy la
respuesta a solicifudes de informacién inherente a los
procesos evaluadoes en los aspectaos, fiscales,
presupuestales, contables, contratacion y de gestion y
resultados.

Gestionar el Desarroffo e
innovacion

Se construyd una herramienta automdtica para
identificar alertas de posibles debilidades en la ejecucidn
de las érdenes de operacidn que se realizan pard el
cobro a terceros en las actividades de danos y/o
emergencias.




. eC Grupo-epm e

Dificultades - Fracasos - brechas - obstaculos encontrados - esfuerzos -
e e s e e 1 An1D

Metas-Retos-resultados esperados 2019

Continuar apalancando el cambio vy la cultura erganizacional, promocionanda el
modelo de control, la cultura ética, y el del cumplimiento.

Afianzar el relacionamiento y las sinergias con los proveedores de aseguramiento:
entes externos de control y proveedores de aseguramiento interno (mapa de
aseguramiento).

Gestionar el desarrollo e innovacién en el proceso de verificacion independiente,
incorporando el desarrollo de herramientas para apoyar las evaluaciones.

SISTEMAS DE CONTROL

CHEC S.A. ESP. cuenta con mecanismos de confrol los cuales proporcionan una
estructura y soporte de la gestidn y la evaluacion, a fravés de herramientas arientadas
hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por la naturaleza juridica, la empresa estd sujeta o diversos coniroles internos y externos
que buscan garantizar el adecuado desarrollo de los proceso y operaciones.

El Sistemna de Cantrol Interno es evaluado permanentemente por entes internos y externos
de Control como son: Revisoria Fiscal, Contraleria General de Medellin, Auditoria Externa
de Gestion y Resultados; Auditorias realizadas por los entes de vigilancia y Auditoria
Internas de Calidad y de Gobierno, Riesgo y Control.

Ademds, los responsables de la primera y segunda linea de defensa efectian
mantenimientc y aseguramiento de los controles y Auditoria interna CHEC en su rol de
tercera linea de defensa evaloa el Sistema de Control Interno y proporciona informacion
sobre la operacién de la primera y segunda linea con un enfoque basado en riesgos.

Sistemas internos de control:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn-MIPG es un nuevo marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
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infegridad y calidad en el servicio, segin Decretos 1499 y 648 de 2017, del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica- DAFP.

La responsabilidad de MIPG en Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC, recae en su

representante legal mientras que su institucionalidad la representan tanto el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio [Comité de Gerencial como el Comité Institucicnal
de Coordinacién de Cantral.

El Gerente fiene como apoyo a su gestion el Comité de Gerencia. Dicho Comité esid
infegrado por doce {12] miembros que representan los cargos ejecutivos responsables en
CHEC de la toma de decisiones en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, siendo
el Gerente quien rinde cuentas de las misma d la Junta Directiva de la empresa, ademds
asisten a las reuniones del comité de gerencia dos [2) miembros gque son invitados
permanentes: profesional de comunicaciones y profesional de planificacidn y gestion de
T&D.

Desde Auditoria se contribuyd en la construccion de los cronogramas con identificacién
de responsables para la implementacion por dimension del Modelo integrado de
planeacion y Gestidn, ademds se revisaron los avtodiagndsticos de las herramientas
elaboradas en el afo 2018 y los andlisis de brechas frente a las politicas de cado
dimensian.

Evaluaciones al sistema de control interno

La medicidn del Modelo Integrade de Planeacién y Gestion — MIPG y del Modelo Estandar
de Contral Internc —MEC!I estan amparadas en el Decreto nacional 1499 del 11 de
septiembre de 2017.

Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017, se utilizd la herramienta FURAG del
DAFP para redlizar la medicién de MIPG y MECI, con el fin de establecer el indice del
Sistema de Control Interno y resultados por de cada uno de los componentes de MECI.

Los resultados generados por el DAFP con la informacion diligenciada por las entidades
entre ociubre y noviembre de 2017, no son comparables con las evaluaciones anteriores
al Sisterna de Control Interno, porgue cambid la metodologia y actualmente MIPG apera
a fravés de siete {7) dimensiones:

1. Talento Humano

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
3. Gestidbn con Valores para Resultados

4 Evaluacién de Resuliados
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5. Informacién y Comunicacion,
6.  Gestion del Conocimiento y la Innovacion, y
7. Control Inferno

Tal como lo establece el Manual operativo de MIPG, la dimensidn 7 que es Control Interno
es la que permite asegurar razonablemente gue las demds dimensiones cumplan su
propdsito, al promover el disefio y aplicacion de acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para su prevencidn y evaluacién,
pot ende, las enfidades deben implementar el MECI que se fundamenta en cinco
componentes, acompafado del esquema de lineas de defensa para la gestién del riesgo
y control. Los componentes del MECI son:

Ambiente de control
Gestion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Actividades de monitoreo,

b Lo

Como le indica la metodologia del Departamento Administrative de la Funcién Poblica-
DAFP, los resultados de las entidades que participaron en la medicion en los meses de
octubre y naviembre de 2017, se estructuraron teniendo en cuenta los drdenes Naciongl
y Territorial, ademas se clasificaron a las enfidades segon la fipologia del Municipio o
Departamento al gue pertenecen, y se efectlio un agrupamiento de acuerdo al proposito
fundamental, conformando grupos denominados "grupo par’, y dentro de cada “grupo
par”, los resultados se ordenaron por quintiles en 5 categorias.

SegUn la metodelogia del DAFP el quintil es una medida de ubicacidn que le permitird a
una enfidad conocer que tan lejos estd del puntaje maximo obtenido dentro del "grupo
par’, donde una entidad con buen desempeno estard ubicada en los quintiles mas alfos
{4y 5]y una entidad con bdjo desempeno se ubicard en los quintiles {1, 2, y 3)

A continuacion, se presenta l0s resultados obtenidos por CHEC S A. E.SP. segUn informe

entregado por el DAFP gue se soporta en la informacion ingresada por la empresa en el
aplicativo FURAG durante el mes de octubre de 2017, asi

indice del Sistema de Control Interno -CHEC:
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Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 S
764 |r—"£\—*

78 764

— ) It 1

Fuente- Informe de Gestién y Desempeno Institucional 2017 CHEC- Funcidn pUblica

E.S.P CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S. A. -CHEC-
indice de Control Interno

Puntaje promedio grupo par

Puntaje minimo

grupo par
I Puntaje maximo

A385 7159 grupo par
hin hlax

Fuente- w.funcionpublica.gov.co/web/mipg/visualizacio n—relsultad os-consolidados

Los resultados alcanzados en cada uno de los componentes del SCl es el siguiente:

Componente Ambiente de Control

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
781 ,_A

817 781

: /N7 NN
nforme de
sostenibilidad 2018 \ /
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Fuente- Informe de Gestién y Desempeno Institucional 2017 CHEC- Funcidn pUblica

Componente Gestion de Riesgo

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje méaximo Quintiles
grupo par 2 3 5
80.7 ,._é_,
82.8 —
|

Fuente- Informe de Geslién y Desempeno Institucional 2017 CHEC- Funcidn pUblica

Componente Actividades de Control

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
78,6 ,_A,

831 786

Fuente- Informe de Geslién y Desempeno Institucional 2017 CHEC- Funcidn pUblica

Componente Informacion y Comunicacion

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
74,0 _A,

7z 740

— ]

Fuente- Informe de Gestién y Desempeno Institucional 2017 CHEC- Funcidn pUblica

Componente Actividades de monitoreo

Informe de A PAN
sostenibilidad 2018 v
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Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
L J
730 ,_&,

864 730

Fuente- Informe de Gestién y Desempeno Institucional 2017 CHEC- Funcidn pUblica

Ambiente de Control Evaluacién de Riesgo Actividades de Control

4204 8173
Min Max

7298

3537 79.23 34,36 8539
Min Max Min Max

Fuente- w.funcionpublica.gov.co/web/mipg/visualizacion-resultados-consolidados

Los principales avances alcanzados en el afio 2018 en el Sistema de Control Interno
fueron:

. Ejecucidn de acciones para obtener la recertificacion en 1ISO 9001:2015

: /N NN
nforme de
sostenibilidad 2018 \ /
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. La autoevaluacion realizada per el proceso de seguridad y salud en el trabajo con
el acompafamiento de la ARL generd una calificacion del 86% (Aceptablel

. Consiruccion, divulgacion e implementacidn de acciones del Plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano.

. Medicidn de Calidad de Vida - Riesgo Psicosocial.

. Promocion de forma permanente de o gestién &tica a través de estrategias de
comunicacidn, sensibilizaciéon y/o formacién dirigidas a todos los frabajadores.

. El Comité Oficial de Proteccidn de datos persocnales garantiza el ejercicio de los
derechos de los fitulares de los datos personales definidos en la Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios.

. La Junta Directive aprobd el Manual de Conducta Empresarial, donde se definen
unos estdndares minimos no negociables a los gue se deben adherir los
colaboradores, independiente del lugar en donde se preste el servicio.

. Aprobacidon del Manual de conflicto de intereses, el cual permite ¢ los
administradaores y frabajadores CHEC, conocer, prevenir y gestionar adecuada y
oportunamente los conflictes de intereses que pudieran presentarse en el gjercicio
de sus cargos.

. Se avanza en la documentacién del sistema de gestion de innovacién que sirva de
movilizador para CHEC

Los aspectos identificados en la evaluacién del Sistema de Contirol Interno susceptible de
mejora son:

« Ofrecer la posibilidad de realizar trémites y solicitar servicios a través de
dispositivos moviles

« Promaocionar el uso de la linea contacto transparente

+ Gestionar e impulsar la estrategia de racionalizacion de trémites.

+ Establecer procesos para monitorear y evaluar el desarrollo de exposiciones al
riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente.

« Dificultad de los trabajaderes para identificar los riesgos de corrupcion y los
posibles compartamientes asociados a casos de corrupcidn o incumplimiento de
la politica de Derechos Humanos o de los valores corporativos y principios éficos
de CHEC.
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» Fortalecer la realizacidn de seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos

En CHEC S.A. ESP, se frabaja permanentemente en el fortalecimiento continuo del
Sistemna de Control Interno, 1o cual se evidencia en los resultados alcanzados en el indice
del Sistema de Control Interno y cada uno de los componentes de MECI, donde la
empresa se ubica en el quintil 5 que corresponde a una entidad con buen desempeno

La alta Direccidn estd comprometida con el fortalecimiento continuo del Sistema de
Control Interne de la CHEC S A ES.P, o cual se evidencia en los informes elaborados por
Auditoria interna durante el afo 2018, donde se destacan los avances obtenidos en los
diferentes componentes del Modelo Estandar de Control Interno- MECI.

Evaluaciones al sistema de Control interno contable

Para realizar la valoracion del Sistema de Contral Interno Contable de la CHEC afo 2017,
se aplicd como criteric lo establecido en la Resolucién 193 de 2016, emitida por lo
Contaduria General de la Nacion, respondiendo las preguntas relacionadas con freinta y
dos [32) criterios de control.

Cada criterio de control se evalud a través de una pregunia que verificd su existencia y,
seguidamente, se enunciaron una o mas preguntas derivadas del criterio que evaluaba
su efectividad.

En la valoracion cuantitativa se verificd la existencia y el grado de efectividad de los
controles asociados con el cumplimiento del marco normative de referencia, las
actividades de las efapas del proceso contable, la rendicidn de cuentas v la gestion del
riesgo contable.

El grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las actividades del
Sistema de Control Inferno Centable en CHEC, para el afio 2017 fue Eficiente obteniendo
una calificacién de 4.84, presentando un incremento respecto @ la calificacién cbtenida
en el afio 2016 que se ubicd en 4.81.
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Rendicion de cuentase | Gestion del
Reconocimiento | informacion a partes Riesgo Calificacion total
interesadas Contable

2017 ® ® ® ® ® ‘ 4.84
4.7 5.0 4.9 5.0 4.6

Politicas Etapas del proceso
Contables contable

Seguimiento planes de mejora

El foco de Auditoria es pramaver la implementacidn de los planes de mejoramiento para
el cierre efectivo del ciclo de auditoria, en un marco de eficiencia (cosio-beneficio) y una
adecuada administracion de riesgos.

Durante el ano 2018, los diferentes procesos de la organizacion, atendieron los planes
producto de auditorias infternas v externas realizados por los entes de contral,
estableciendo las respectivas acciones de mejora, gue permiten fortalecer el ambiente de
control y minimizar los riesgos.

El drea de Auditoria realizdé seguimiento continuo a los planes de mejoramiento, con el
objetivo de determinar el porcentaje de implementacién y efectividad de las acciones
planteadas, promoviendo la mejora continua de los procesos, para lo cual se emitieron
los siguientes informes:

Informe Nro.180318 - Planes de mejoramiento de entes internos y externos: Se verificd y
analizd la gestion oportund en la atencion de 62 planes de mejera. Los planes analizados
presentaron un nivel Adecuado de gestion.

Informe Nro. 180583 - Planes de Mejoramienta de Gestion Ambiental: Se verificd y analizd
la gestion opartuna y eficaz en la atencién de 16 oportunidades de mejora producto de la
auditoria de gestion ambiental realizada por el CIDET 2017; obteniendo un nivel Adecuado
de gestion.

Informe Nro.180597 - Planes de mejoramiento de entes infernos y externos: En el Comité
de Gerencia realizado en el mes de agosto de 2018 se presentd el seguimiento efectuado
con corte al 15 de julic de 2018 a 159 planes de mejora de los afos 2017 y 2018, alcanzado
un nivel de 80.41% que significa una Adecuada de gestién.

Informe Nro. 180867- Planes de mejoramiento de entes internos y externos: Evaluacién de
la implementacion y eficacia de planes de mejora terminados de las dreas de: Gestian
Comercial, Gestion Operativa; Servicios Corporatives y Distribucién.
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Informe Nro. 180869- Planes de mejoramiento de entes internos y externos: Evaluacidon
de la implementacion y eficacia de planes de mejora terminados de las areas de:
Generacion, Sum

inistro y Soporte, Finanzas y Subestaciones y Lineas.

Indicadores Auditoria CHEC

Los indicadores establecidos por Auditoria Corporativa que son calculados para todas las
flliales del Grupo Empresarial, permiten medir la forma como la Actividad de Auditoria
Interna ejecuta sus labores, en correspondencia con el Marco Internacional para Ia
Practica Profesional. Los resultados de los indicadores de Auditoria CHEC a diciembre 31
de 2018 fueron los siguientes:

ID01 Desempefio de la Auditoria Corporativa 4,5 4,48 -
ID02 Calidad del trabajo de auditoria 4,00 4,60 -
ID03  Cumplimiento del plan por Asignaciones-Acumulado al trimestre 100% 96,8% -
ID03  Cumplimiento del plan por Asignaciones-Total anual 100% 96,8% -
ID03 Cumplimiento del plan por Asignaciones-Empresa anual 100% 95% -
ID04 Impacto mejora del control 70% 92% -
Informativos

ID05 Impacto en la cultura de gobierno, riesgos y control 40% 69% -

ID06 Desarrollo e innovacion y transformacion digital - TAACS ‘ 50% ‘ 100% ‘-
IDO7 Tiempo dedicado a tareas directas (aseguramiento, consultoria) 80% 86% -
ID08& Ejecucion de trabajos de auditoria dentro del tiempo planeado ‘ 80% ‘ 100% ‘-
ID09 Planes de mejoramiento formulados 100% 96% -

Sistemas externos de Control:

A su vez CHEC interactla con diferentes entes externos de control, gue buscan asegurar
ante la Ley el buen desarrollo de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control:
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Contraloria
General de
Medellin

Otras
contralorias,
Auditoria Externa’ prccuraduria,
de Gestiony personeria,

Resultados fiscalia, SSPD y
; otros entes

Interaccion entes
externos y de

control
Entes de

Regulacion:

Revisoria CREG,
Fiscal Ministerios,
Alcaldias y

Contaduria orporacione
General de la
Naciony
DAFP

En las evaluaciones realizadas en CHEC durante el ane 2018, por ofros entes externos de
control, se encuentran:

e Conftraloria General de Medellin: En el informe emitido por la CGM denaminado
Auditoria Regular NM CF AC AR 7718 D01 08 18, indican que: con base en la
calificacion total de 96.15 punios, sobre la evaluacion de la Gestion Fiscal, Fenece
la cuenta de la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. — CHEC, para la vigencia
fiscal correspendiente al ano 2017.

La opinion de la Contraloria General de Medellin sobre los Estados Financieros de
CHEC vigencia 2017, incluido en el informe de Auditoria Regular NM CF AC AR 7718
D01 08 18, se trascribe a continuacion:

"En nuestra opinion, los estados financieros presentan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la
situacion financiera de fa CENTRAL HIDROELECTRICA DE
CALDAS S.A. ES.P. —CHEC a diciembre 31 de 2017, asf
como los resultados de las operaciones de la Empresa
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del ano terminado en esa fecha, de conformidad con
los principios y normas prescritas por las autoridades
compelentes a nivel internacional, en armonia con los
principios de contabilidad universalmente aceptados
en Colombia y/o por las normas prescritas por ef
Contador General de la Nacién.

De acuerdo con los criterios para calificar el tipo de
opinion sobre los Estados Financieros, establecidos en
el documento de apoyo fiscal y financiero de la
Contraloria General de Medellin, la  Central
Hidroeléctrica de Caldas S.A. £S5 P.- CHEC obtuvo una
calficacion def 100.00 puntos, ubicada dentro def
rango Favorable, que equivale a un tipo de opinidbn
Limpio, debido a que no se deteciaron salvedades e
incertidumbres para fa vigencia 2017.

Por lo anterior, la Contraloria General de Medeliin
dictamina (califical como  Limpios los  estados
financieros presentados por la Empresa”.

Auditoria Externa de Gestion y Resultados: La Firma Nexia Montes & Asociados
S.A'S, emite opinidn con fecha 5 de junio de 2018, sobre la evaluacidn de las
operacicnes realizadas por la Central Hidroelécirica de Caldas durante el periodo
enero 1 a diciembre 31 de 2017, en cumplimienio de lo establecido en la Ley 142
de 1994, especialmente lo sefalado en los arficulos 51, y 53 y las directrices de las
SSPD y dem@s normas que le aplican. Los aspecios relevantes de la evalvacion
realizada por el AEGR, se resumen asi:

A diciembre 31 de 2017, los compenentes relacionados con drguitectura
arganizacional, dreas tecnica, operativa y comercial son satisfactorios.

En cuanto a los indicadores financieros, no se alcanzé a cumplir ninguno de los
referentes establecidos par parte de la SSPD para la evaluacion de la gestién por
cuestiones metodolbgicas de la normatividad, lo cual no significa gue se presente
afectacion en la situacion financiera de la entidad; de igual forma respecto a los
indicadores de gestion t&cnico adminisirative, los mismos cumplieron con las
metas establecidas

El nivel de riesgo es bajo
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» La viabilidad financiera con base en las proyecciones financieras es favorable en
el corto, mediano y largo plazo.

= El Sistena de Control Interno sin dejar de lado las limitaciones inherentes a la
efectividad del mismo, el cual puede afectarse por circunstancias externas e
imprevistas, mantiene un nivel adecuado.

= Durante la vigencia 2018, EPM siendo la controlante y matriz de la filial de CHEC,
ha sufrido un dafo técnico que ser considerable sin ser cuantificado a la fecha en
su situacion financiera por el proyecto hidroeléctrico ltuango (Hidroituangol. En su
informe del 071 de junio de 2018 la Fitch Ratings mantiene en “Observacion Negativa
las calificaciones de AAAlcoll de emisor a largo plazo y de las emisiones locales
de Empresas PUblicas de Medellin ES P. [EPM)“. La auditoria externa deberd estar
al fanto junto con la filial en mencidn sobre las consecuencias y cambios que este
evento pueda traer sobre la misma.
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IMPLE

MENTACION SISTEMAS DE GESTION CHEC

La constante evolucidn tecnoldgica y la globalizacian, han sido responsables de cambios
en las organizaciones con una velocidad mads intensa que en cualquier otro momento de
la historia. La complejidad de este nuevo ambienie exige de las organizaciones una alia
orientacidn a la innovacién y adaptacién continua para mantener la competitividad.

Es asi como CHEC consciente de las necesidades de este nuevo ambiente decidio desde
el anc 2007 desarrollar su gestidn con la adopcién de un Modelo Gerencial denominado
Sistema de Gestién Infegral - SGI, que facilitara la integracion y alineacion de diferentes
metodologias, prdcticas de gestion y maodelos operacionales con el fin de apoyar la
gjecucién de los planes, programas, proyectos y procesos de los diferenfes negocios y
tener una visién sistémica de la gestion.

EI SGI, se ha desarrollado a partir de la interaccién entre la gestidn estratégica, la gestian
de procesos y la gestion de cultura, enmarcado en la politica de Gestién Integral como
referente y marco de actuacidn para alcanzar la sostenibilidad. Se tiene el Cuadro de
Mando Integral - CMI - para gestionar la estrategia desde los diferentes planes de la
Empresd; el modelo de operacion por procesos que garantiza la gestion de las
actividades del dia a dig, facilitando el mejoramiento continuo y la innovacion, y todo lo
anteriar, fundamentado en el desarrolle del ser humano como base del éxito de la
organizacion.

La implementacidn del SGI inicid con la documentacidon de todos los procesos de la
Empresa en el software Sistema de Gestion Integral creadoe para este fin, tomando como
base modelos operacionales basados en la Norma Técnica de la Calidad de la Gestién
POblica NTCGP 1000:2009 vy la NTC SO 9001:2008 y posteriormente se fueron
incorporando actualizaciones y nuevos modelos operacionadles.

Metas-Retos 2018
Mantener |as certificaciones del Sistema de gestidn de la calidad y del sistema de gestion
ambiental

Logros 2018
e la auditoria externa de calidad se cerrd con la recomendaciéon de renovacion por
parte del equipo auditor de CIDET, hasta el ano 2022,
e [l sistema de gestidn ambiental se logro la rencvacién de la certificacion hasta el
ano 2020
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PROCESOS QUE PERMITEN LA GESTION EMPRESARIAL

La empresa cuenta can 16 Macroprocesos los cuales esté@n clasificados asl: Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Evaluacidn.

Los procesos estratégicos incluyen procesos relatives al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacidn de objetivos, provision de comunicacidn, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccidn.

Los Macroprocesos estratégicos en CHEC son: Planeacian, Desarrollo Organizacional y
Comunicaciones.

Los procesos misionales: Son los procesos que intervienen en la misién, pero no
necesdriamente en la visién de la organizacion, proporcionan el resultado previsto en
cumplimiento de la razdn de ser de la organizacion; estéin directamente comprometidos
con la creacion de valor para los clientes o inciden directamente en su safisfaccion o
insatisfaccion.

Los Macroprecesos Misionales en CHEC son: Generacidn, Disfribucidn, Comercial y
Atencion al Cliente.

Los procesos de apoyo: Son procesos habilitadores y proveen los recursos necesarios
para la operacion de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Los Macroprocesos de Apoyo en CHEC son: Gestion Humanag, Financiero,
Abastecimiento de bienes y servicios, Prestacion de servicios administrativas, Tecnologia
de informacién, Servicios Legales, Gestidn de relacionamiento con grupos de interés y
Gestidon ambiental.

Los procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos destinados a realizar el andlisis del desempeno y la mejora de la eficacia
y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria interna, acciones
correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo
y los misionales.

El Macroprocesos de evaluacion en CHEC es: Evaluacion Empresarial.

Actualmente la Empresa cuenta con 64 procesos los cuales se encuentran caracterizados
en el Software del Sistema de Gestion Integral, a fravés de los siguientes elementos:

o Efiqueta general del proceso: constade la descripcion, objetivo, alcance y mbito
de aplicacion.
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Actividades: consta del nombre de la actividad, descripcién y responsable del
proceso.

Entradas y Salidas: consta de las entradas, salidas, proveniente de [Proveedor] y
enfregado a {Cliente, del proceso.

Procedimientos: Se encuentra |a lista de los procedimientos derivados de las
actividades, del proceso.

Indicadores: Lista los indicadores del proceso.

Documentacion: Se listan los docurnentos asociados a cada proceso como son,
los manuales normativos internos gue corresponden a las politicas, lineamientos,
reglas de negocio y procedimientos que dan las directrices y regulan los procesos;
los formatos, las guias de usudrio para los sistemas de informacién, las guias
técnicas, los instructivos, la matriz de riesgos y controles por proceso, asi como la
documentacion externa que aplica al procese, con el fin de facilitar la gestion de
conocimiento y mejorar continuamente.

Recursos: [dentifica el recurso humano, de infraestructura, los servicios de apayo
y el ambiente de trabajo requeridos por el proceso.

Planes de Mejora: Lista los puntos de atencidn que se han generado desde las
auditerias infernas y externas, entes de control o por iniciativa del precese para el
mejeramiento continuo.
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Planeacion

EUG LI  Desarrollo Organizacional
Comunicaciones
Generacion

Distribucion

Misionales

Comercial

Atencion al Cliente

Gestion Humana

Financiero

Abastecimiento de Bienes y Servicios
Prestacion de Servicios Administrativos
Tecnologio de Informacion

Gestion Juridica

Gaslian de Relac. con Grupos de Interés

Gestion Ambiental

Evaluacion Evaluacién Empresarial

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En diciembre de 2009 auditares del CIDET visitaron la Empresa para realizar las auditorias
a los diferentes pracesos y en el mes de enero de 2010 CHEC recibid la certificacion de
calidad para las actividades de “Operacion, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica”, excluyendo de su certificado el numeral 7.3 disefo y desarrollo.
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Asimismo, en noviembre de 2010 se recibid la auditoria de seguimiento y primera
ampliacién de alcance, la cual dejd como resuliado un nueve alcance de certificacion en
"Generacidn, distribucidn y comercializacion de energia eléctrica”, recibida en diciembre
de 2010.

En septiembre de 2012, se llevd a cabo la segunda ampliacion de alcance, quedando
definido desde este afio hasta hoy para las actividades de “Generacidn {termoeléctrica e
hidroeléctrica), distribucién y comercializacidn de energia eléctrica”.

Para el afio 2016 se solicitd eliminar la exclusion del numeral 7.3 Disefio y Desarrollo, lo
cual fue aprobado por el ente certificador (CIDET) en la guditotia llevada a cabo en el mes
de diciembre.

En diciembre de 2017 se lleva a cabo de manera exitosa la auditoria de seguimiento a I
cerfificacion y la transicidn a la NTC 1SO 9001:2015, cumpliendo asi de manera anticipada
con la fecha limite de actualizacion a la nueva version de la norma (23 de septiembre de
2018). El codigo del cerfificado de CHEC es SC-0159 v tiene fecha de vencimiento el
14/01/201¢

En el mes de noviembre de 2018 se recibid la auditoria de renavacion del cerfificado bajo
los requisitos de la NTC IS0 9001:2015, la cual tuve como resultado la recomendacion de
renovacion por parte del equipe auditor de CIDET. La fecha de vencimiento del certificado
es512/01/2022

Resultados de las Auditorias, Interna y Externa, al Sistema de Gestion de la Calidad
NTC I1SO 9001-2015

Auditoria Inferna 2018
Enfre los meses dejulio y agosto de 2018 se llevd a caboe la auditotia interna a los proceses
del Sistema de Gestion de CHEC frente los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015, lo cual, bajo
los parGmetros de evaluacion definidos por la empresa, dio como resultado un 99.06%
de conformidad. Se encontraron:

e 40 Fortalezas

e 421 Conformidades

e 66 Cbservaciones

e 5 No conformidades
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Fortaieza | 7-52% (a0)
Observacion 12.41% (66)
conforme | 79.14% (a21)
No Confarme [ 0.94% (5)
Mo Aplica  0.00% (0)
NA  0.00% (0)
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Auditoria Externa 2018
Los dias 29, 30, 31, de octubre y 1y 2 de noviembre de 2018 se llevd a cabo la auditoria
de renovacion a la certificacion bajo los criterios de la NTC ISO 9001:2015 por parte del
CIDET, en la cual se encontrd cero NO conformidades mayores y menores. Se encontraron:
e 10 Fortalezas
e 5 Oportunidades de mejora
e 0 No conformidades menores
e 0 No conformidades Mayores

Conclusiones de la auditoria:

e Andlisis de contexto y partes inferesadas alineado con la esirategia de la
organizacion.

e |05 procesos revisados en la organizacion son conformes con las disposiciones
planificadas.

e Documentos claros como procedimientos e instructivos establecidos en el sistema de
gestion para llevar a cabo cada una de las actividades.

e Idenfificacion de riesgos garantizando la prevencian del sistema de gestién y por ende
de la organizacion.

e Se evidencia mejcramiento continuo del sistema de gestién por medio de los
abjetivos,

e indicadores, la auditoria interna y revision por la direccion

e Se puede concluir que el Sistema de Gestion es adecuado ya que se evidencia que se
ha estructurado especificamente para la organizacion, de acuerde a su naturaleza,
condiciones y necesidades, asi mismo se considera conveniente por la importancia y
acciones encaminadas a la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los
indicadores.

e Selleva a cabo un proceso eficaz de auditoria interna.

e Durante el gjercicio de auditoria se dio cumplimiento a cada uno de los objetivos
planteados en el plan de auditoria.

e Durante el gjercicio no se presentaron dificultades que no quedaran resultas entre el
cliente y el equipo auditor.

100
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Adicionalmente en CHEC se estd trabajando en la implementacidén articulada de los
siguientes sistemas de gestion:
e DECRETO 1072:2015 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)
e NTC ISG/IEC 27001:2013 “Tecnologia de informacién. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. Requisitos”
e NTCISO 55001:2015 "Gestion de actives-sisterna de gestién de actives”
e NTCISO 50001:201 "Sistemas de gestién de la energia. Requisitos con orientacion
para su uso.”

Resultados de Indicadores de
gestion asociados al SGC

Conformidad del Sistema de

Gestitn

NOmero de no conformidades

en auditoria externa al 0 0 0

Sistemd de Gestion

2016 2017 2018

96,19 89,88 99,06

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La implementacién del Sistema de Gestion Ambiental inicid en diciembre de 2015 con I
contratacién de una consultoria a cargo de Training Cerparation. Considerando los
requerimientos de la norma 150 14001:2015 v a partir del andlisis del contexto internc y
externo y los temas materiales para los grupos de interés, se define que el alcance mas
conveniente a desarrollar es para la Administracion, Operacion y Mantenimiento de las
subestaciones del Sistema de Transmision Regional {STR} hasta el nivel de tensidn 115kV,
en el &rea de cobertura Caldas - Quindio - Risaralda (CGR]. Durante el 2018 se mantiene
el sistema de gestidn con el mismo alcance, por lo gue no se incluyen ofras instalaciones
ni procesos dentro de la certificacion

La implementacion del SGA se rige por los lineamientos existentes desde el Sistema de
Gestion Integral, adoptande los proceses y metodologia para la creacién, actualizacion y
custodia de la informacién documentada.

Se invelucran 15 proceses gque intervienen directa o indirectamente en el ciclo de vida del
alcance definido, estos son:
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* Ciclo estratégico

Estratégico * Gestién del modelo de operacién
N Gestion de las comunicaciones

*  Mantenimiento

 * Desempefio ambiental

* Gestion de obligaciones de ley

* Gestion del modelo de relacionamiento
con grupos de interés

* Servicios soporte

* Gestion de la infraestructura de TI

* Gestion de servicios documentales

* Mantenimiento de instalacionesy
equipos

* Servicios soporte administrativo

* Seguridad fisica

« Administracion de inventarios

* Gestidn de competencias y aprendizaje

En el 2018 se redliza el primer seguirmniento al certificado SA-0057 donde se concluye que
el sistemna sigue siendo conveniente, adecuado y eficaz y por lo tanto continda certificado.
Este seguimiento fue realizado por el mismo ente certificador CIDET durante la primera
semanad de noviembre de 2018,

Resultados de Auditoria Externas E Internas al Sistema de Gestion Ambiental
15014001-2015

Auditorias Internas 2018

En el mes de Julio de 2018 se llevd a cabo la auditoria interna a los procesos cubiettos por
el alcance del Sisterna de Gestion ambiental de CHEC con criterios de la NTC 1SO
14001:2015, lo cual, bajo los parametros de evaluacion definidos por la empresa, dio
como resultado un 90.4% de conformidad. Se encontraron:

e 18 Fortalezas

e 2?25 Conformidades

e 4 Observaciones

e 5 No conformidades
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Auditorias Externas 2018

Entre el 6 y el 8 de noviembre de 2018 se llevd a caboe la auditeria de seguimiento del
cerfificado parte del CIDET, en la cual no se encontraron 4 NO conformidades menores, a
las cuales se les construyd lo planes de mejora aprobados por el ente cerfificador,
adicionalmente se encontraron:

e 6 Fortalezas

e 10bservacién

e 4 No conformidades menores

e 0 No conformidades mayores

Conclusiones de la auditoria:
Una vez realizada la auditoria y verificada la informacién documentada, se considera:

1. Que el SGA es adecuado, conveniente y eficaz y pertinente para el alcance previsto, fue
verificado durante el desarrollo de la auditoria y permite lograr los objetives propuestos.
2. El SGA tiene la capacidad, a fravés de sus procesos, para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados.

3. Las actividades de auditoria interna y de revision por la direccion se han desarrollado
de acuerdo a los requerimientos y se han determinado acciones para la mejora del
mismo.

OTRAS CERTIFICACIONES CHEC

e Fllaboratorio de medidores de CHEC, se encuentra acreditado, desde el afic 2014,
por el Organisma Nacional de Acreditacion de Colombia [ONAC), en los ambitos

Informe de ¥ NN
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de calibracién y ensayo de medidores de energia (certificados 14-LAC-032 y 14-
LAB-032, respectivamente). Estas acreditaciones se ajustan a lo requerido por la
resolucién CREG 038 de 2014 (Cédigo de Medida) La calibracidn debe realizarse
en laboratorios acreditados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia, ONAC, con base en [os requisitos de la norma NTC-ISO-1EC 17025.
Mediante el proceso de acreditacion, el laboratorio demuestra su competencia,
confiabilidad e imparcialidad, a través de la evaluacién de su personal,
instalaciones, equipos, métados y controles de calidad, los cuales son sometidos
a verificacién periddica por parte del ente acreditador.”

Es de anotar que nuestro laboratorio estuvo acreditadoe por la  SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) desde el ano 2000, hasta el afio 2014.°
Certificacién de “cumplimiento de requisitos para iniciar la aplicacién del esquemd
de incentivos y compensaciones. conforme lo establece la Resolucion CREG
097/2008 y complementada con la Resolucion CREG 043/2010, otorgada por
NEXIA M&A Internacional, el 28 de septiembre de 2010, a fravés del consultor
Maontes & Asociados. Lo debe verificar Mauricio Arango

Ernst and Young S.A.S, realizd auditoria a la informacién del esquema de calidad
del servicio del sistemna de distribucion local del Operador de red [OR) de acuerdo
a lo esiablecido en la Resolucién CREG 97 de 2008, Resolucion CREG 25 de 2013
modificada por la Resolucion CREG 168 de 2013, donde se determind que el
resultado de la auditoria fue de 519,73 puntos, es decir superior al minimo exigido
de 294 puntos, por lo cual el resuliadoe es satfisfactorio. El informe resultadoe de la
auditeria se emifid el 15 de julic de 2014,

La firma Gestién y auditoria especializada, realizd auditoria a la informacién del
esquema de calidad del servicio del sistema de distribucion local del Operador de
red {OR} de acuerdo a lo establecide en la Resolucidon CREG 97 de 2008, Resolucion
CREG 25 de 2013 medificada por la Resclucion CREG 168 de 2013, donde se
determind que el resultado de la auditoria fue de 529 puntos correspondiente al
96.76%, es decir superior al minimo exigide de 294 puntos, por lo cual el resuliado
es satisfactario. El informe resultado de la auditoria se emitia el 13 de julio de 2016.
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INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P (CHEC) A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS 2018

Sefores Accionistas:

Es muy satisfactorio entregarles el presente informe, que da cuenta de los hechos mas
relevantes de CHEC y sus negocios durante el afo 2018, asi como de la gestion
desarrollada par la Gerencia General y la Junta Directiva, para el cumplimiento del
direccionamiento estratégico y la obtencién de resuliados econdmicos, sociales y
ambientales, en desarrcllo del objeto social de la empresa.

Como empresa filial del Grupo EPM, CHEC sigue firme en su compromisc con la
sostenibilidad, conviccidn fundamental que guia la actuacion empresarial; por tal razén,
en el direccionamiento estratégico de empresa hemos definido que los valores
arganizaciondles son los habilitadores del propdsito y definen un marco de actuacion
permanente bajo principios &licos y legales; a su vez, nuestra estrategia de operar los
negocios bajo criterios de Responsabilidad Social Empresarial {RSE), soportada en
estindares nacionales e infernaciondles de calidad y sostenibilidad!, permitird el
cumplimiento de los objetives empresariales.

Ademds, de manera conjunta con el Grupo EPM, se han identificado once (11) temas de
gestion que, en el marco de nuestra actividad empresarial, son considerados materiales
para el logro del propésito de sostenibilidad, reflejando el aporte empresarial en el largo
plazo a la universalizacién del servicio, el apalancamiento del desarrollo de los territorios,
el cuidado del ambiente y la generacion de valor econdmico.

Asl pues, nuestro direccionamiento estratégico y la gestién enfocada en los temas
materiales, reafirman los compromiscs que de manera voluntaria hemos adquirido con
el Pacto Global de las Naciones Unidas, el Acuerdo por la Sostenibilidad de la Asociacién
Nacional de Empresas de Servicios POblicos y Comunicaciones (Andesco), de
transparencia y ética de las empresas del sector eléctrico “Accidn Colectiva”, e integra
nuestros resulfados al esfuerze mundial para el logre de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

1 Normas: 1SO 26000:2010, 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 50001:2011, 1SO 55000:2014, 1SO
31000:2011
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El afio 2018 fue un afo marcado por acontecimientos de orden mundial, nacional y local
que incidieron de manera directa e indirecta en la gestion de todas las empresas para el
logro de los resultados.

Como parte de las din@micas mundiales se destaca que la actividad econdmica ha sido
dispar en los distintos paises y regiones; las medidas arancelarias aplicadas por Estados
Unidos sobre diferentes productes chinos, sumadas a las medidas de represalia tomadas
por los socios comerciales, complicaron las relaciones de comercio mundial.

El indice de precios de las materias primas ha aumentado vy los precios de los alimentos
bajaron en el contexto de las crecientes tensiones comerciales, en tanto gue los precios
de los metales se moderaron debido a una menor demanda de China.

Los precios del pefrdleo subieron debido al colapso de la produccién de Venezuelq,
interrupciones imprevistas en el suministro en Canadd y Libia y la expectativa de menores
exportaciones de pefroleo irani a rdiz de las sanciones estadounidenses. Debido a los
precios mas altos de los combustibles, el nivel general de inflacién se incrementd en las
economias de mercados emergentes y en desarrollo. Sin embargo, el crecimiento salarial
se mantiene débil a pesar de que se reporta la caida de las fasas de desempleo.

La Cumbre Climéfica 2018 [COP24) concluyd con mantener el aumento de la temperatura
media mundial muy per debajo de 2 °C, a pesar del informe entregado por el IPCC {panel
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdticol, de que las emisiones netas
de CO? deben quedar en cero en 2050, para limitar el aumento de la femperatura a 1,5
°C. Asi mismo, se dejaren ver algunas discrepancias como la solicitud de Brasil de ser
compensadd por la Amazonia, el escepticismo cientfifico y o falta de claridad en cémo
canjear el carbono.

En contraste, las emisiones de CO? {didxido de carbonol, de las energias f6siles, principal
causa del calentamiento, registraron en 2018 un alza inédita en 7 afos, alejendo al
mundo fodavia mas de las metas del Acuerdoe de Parls.

Como consecuencia de la crisis de Venezuela, el éxodo humanitario ha impactado a
Colombia por ser el pais receptor y principal paso fronterizo por el que los migrantes
acceden a ofros estados, este hecha sin precedentes en América Latina ha obligado a los
gobiernos a tomar medidas urgentes, pues la gravedad de la sifuacidn supera las
capacidades institucionales para su atencidn, generande conflictividad  social y
econdmica; y afecta el orden pblico y la seguridad ciudadana.

Terminamos un afio en gue la economia colombiana, aunque cambid de tendencia, su
crecimiento no logra romper las trampas del desempleo y crecimiento de la industria, los
servicios y el comercio.
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A nivel nacional se destacaron como hechos relevantes las elecciones presidenciales en
la cual se eligid al presidente mds joven en la historia del pais en llegar a la Casa de
Narifio y generdndose un gran pulso politico entre los partides de derecha e izquierda en
Colombia. A su vez, la realizacidn de la consulta antficorrupcidn, en la cual participaron
mas de 11,6 millones de colombianos y donde sus resultados no tuvieron efecto juridico
vinculante.

La sombra del conflicto armado se mantuvo tras los constantes enfrentamientos entre el
Ejército de Liberacién Nacional (ELN) y otros grupos al margen de la ley por la conguista
del negocio del narcotrafico en el Catatumbo. Se presenta un aumento significativo de
lideres y defensores de derechos humanos asesinados en todo el pals; y tras 64 dias de
paro, mds de 30 universidades convocaron marchas estudiantiles para exigir mayores
recursos estatales con destino a la educacion superior piblica

La instalacién de la Justicia Especial para la Paz (JEP) marca el inicio de la materializacion
de los acuerdos de paz, a sU vez se presenta como hito la llegada de la guetrilla FARC
(Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia) al Congreso como partido politico. De
ofro lado, se destaca la aceptacion de Colombia como miembro pleno de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrello Econdmico (OCDE)

Tras un proceso de recoleccidn de informacion complicado en varias zonas del pais, el
DANE concluyd que Colombia tiene una poblacion estimada de 45,5 millones de
habitantes, cifra por debajo de los 50 millones que calculaba inicialmente la enfidad.

La crisis en la construccidn de las mega obras, estuvo marcada por la caida del puente
Chirajara y la contingencia de Hidroituango, una de las hidroeléctricas méas importantes
del pais; producto de los impactos de esta Ultima, el Grupo EPM decidid repensar su
estrategia y hacer una revision y ajuste al direccionamiento estratégico, con el objetive de
garantizar la sostenibilidad organizaciondl y proponer una nuevd ruta con alcance en su
gestion hasta el afo 2022,

Por otra parte, el panorama ambiental se proyecta critico, de acvuerdo con el reporte de
Germanwatch, que realiza cada ario el Indice Global de Riesgo Climdtico, Colombia figura
entre los 50 paises que mas ha padecido los efectos del clima. A nivel regional, el Ideam,
reportd que la Amazonia concentfra la mayor proporcion de las alerfas tempranas de
deforestacion, can el 43%, precisando gue la regidn de los Andes concentra el 36 % de
este tipo de alertas.

En lo que respecta al sector elécirico, en el ano 2018 se produjeron cambios regulatorios
que apalancaran la transfarmacion del sector; al respecto la Comision de Regulacion de
Energiay Gas [CREG), expidié la Resolucion 030 de 2018 la cual representa la cuarta farma
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de competencia del sector {a. Comercializadores puros; b. Autogeneracién a mavyor
escala; . Redes paralelas no reguladas). Mediante esta resolucion se regula la actividad
de generacidn a pequena escala con aplicacidn por parte del usuario y la generacién
distribuida en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), esta resclucidn marca un hito por
cuanto permite que usuarios finales se conviertan en generadores de su propia energia
y comercialicen los excedentes, con beneficios que hacen que sean muy competitivos
frente al Operador de Red {OR}, en especial para los usuarios en bajos niveles de tension.

La CREG también expidid la Resolucion 015 de 2018, la cual establece la metodologia para
la remuneracidn de la actividad de distribucidon de energia eléctrica en el SIN,
principalmente en el fratamiento de los activos; l0s cuales hasta la fecha se remuneraban
de manera permanente como si no se depreciaran. Bajo la nueva metodologia se
remunerard teniendo en cuenta la pérdida de valor de los activos de acverdo con su vida
0til. De igual manera se pasa de un modelo de precio maximo a un modelo de ingreso
regulado, lo que implica una independencia de la demanda, garantizando asi un ingreso
"fijo” para las empresas del sector. A su vez, dicha resolucion aborda aspectos
relacionados con los ingresos de administracidn, operacion y mantenimiento, tratamiento
de las pérdidas de energia reconocidas, migracidon de usuarios a ofros niveles de tension,
cargos horarios, planes de inversion, enfre otros, impactande de manera transversal el
quehacer de la organizacién en aspecios operativos, administrativos y financieros.

En 2018 se presentd un crecimiento a nivel nacional de la demanda de energia de un
3,3%, paso de 66.893 GWh en 2017 a 69.929 GWh en 2018. En el caso de CHEC la
demanda de energia en el mercado regulado crecio 1,5%, pasando de 921 GWh en 2017
a 935 GWh en 2018, de modo que, el ritmo de crecimiento de la demanda de CHEC esta
por debajo del comportamiento de la demanda a nivel nacional. La demanda del
mercado de comercializacion CHEC {OR], crecié en 2,14%, pasando de 126,4 GWh en
diciembre 2017 a 129,71 GWh en diciembre 2018.

Principales logros de la gestion

A continuacién, segln las perspectivas del cuadro de mando integral [CMI) de CHEC y la
gestion de sus temas relevantes en sostenibilidad, se presentan los resultados mas
significativos alcanzados en 2018:

Perspectiva Generacion de Valor - Tema Relevante Sclidez financiera

Respecto al desempenc econémico de la empresa, el resultado financiero, muestra un
Ebitda? de COP 209.853 millones, un margen Ebitda del 30,92%, un resultade infegral total
del periodo de COP 19.012 millones y un margen neto de 17,44%; superando asi las
metas establecidas para el ano 2018,

2 Beneficio antes de intereses, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA).
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Comparade con el ano 2017, se presenta un incremento de COP 31.417 millones en los
ingresas netos, equivalente a un 4,83%, debido al crecimiento del Costo Unitario {CU)
promedio en todos los niveles de tensidn, derivado principalmente del mayor valor de las
restricciones, que presentaron un incremento significativo por los bajos precios en bolsa,
que repercuten en la remuneracién de la energia requerida fuera de mérito necesaria por
la indisponibilidad de algunas plantas de generacion; adicionalmente, a partir de
diciembre de 2017, se comenzaren a recibir ingresos por transmisién con la entrada en
operacion de las bahios de conexidn en la subestacion la Enea y por otro lado, un
incrementc en los ingresos del Distribuidor, debido al porcentaje reconocido de
Administracion, Gperacion y Mantenimiento (ACM) que, para lo corrido del 2018, es del
2,96% promedio y para el mismo periodo 2017, del 2,74%.

Con respecto a los costos v los gastos, se presenta un incremento del 2%, explicado por
el comportamiento de los costos de operacién comercial; pues los costos y gastos
diferentes o éstos, se vienen gestionando mediante el proyecto de aptimizacion de las
operaciones, ademds de las acciones implementadas por la contingencia derivada del
prayecto Hidroituango, reflejadds en los resultados finales de la empresa.

Con la consecucion de estas resultados la empresa ha incrementade el cumplimiento de
las metas financieras establecidas en las perspectivas 2018, con un cumplimiento de Ia
meta del Ebitda del 99,97%, un margen Ebitda superior a la meta (30,53%) y una utilidad
infegral del periodo con un cumplimiento del 123,57%, manteniendo asi la solidez
financiera.

En el mes de abril del afo 2018, la Financiera de Desarrallo Territorial S.A. {Findeter] asigna
recursos por un valor de COP 51.028 millones, cubriendo la totalidad del valor solicitado
en financiacién para los proyectas del Sistema de Transmisian Regional (STR).

En el mes de octubre se realizo firma del contrato con el banco Daviviendd, con una tasa
final incluida la intermediacién de IBR (Indicader Bancario de Referencial + 0,388%. En el
mes de diciembre se realizd un desembolso parcial por COP 43.000 millones y se espera
en la vigencia 2019, desembelsar el valor restante, cumpliendo con la normatividad de
deuda publica vigente, previas validaciones y autorizaciones con la Unidad de Planeacion
Minero Energética {UPME].

Frente a la gestion de riesgos, se abordd el cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 y de
la Circular 4021 de 2018 del Ministerio de Minas y Energia (MinMinas), la cual, en esia
Oltima, solicita atodas las empresas del sector, el plan de gestién de riesgos de desastres;
al respecte CHEC inicid con la etapa de planeacion y disefho. A su vez, se empezd con la
actualizacian de los planes de continuidad de negocio a nueve (9] procesos criticos de la
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organizacién, los cuales se definieron a través del Andlisis de Impacto en el Negocio {BIA3).
A nivel interno de la empresa, se trasladd la responsabilidad de la administracion de los
planes de contingencia a los responsables de los procesos. Para ello se disefiaron todos
los procedimientos v se modernizd el esquema de manejo de riesgos para facilitar su
seguimiente y control.

En materia de seguros se realizaron gestiones que permiten mantener la asegurabilidad
de la empresa para una vigencia entre el 1° de julio de 2018 al 30 de junio de 2019; en
dicha gestidn se presupuestd un pasible aumento del costo del programa de seguros por
el efecto siniestralidad, nuevas operaciones y variables de mercado. El valor de la
renavacian fue de COP 8.539 millones, 95,9% frente al presupuesto y aumentando un
10,4% con respecto al afo 2017. Lo anterior, trajo consigo beneficios econdmicos por COP
363 millones frente al presupuesto aprobado para 2018, generando ahorros del 4% en el
valor pagado por el programa de seguros.

De ofro lado, la firma calificadora Fitch Ratings, definid las calificaciones nacionales de
largo y corto plazo de CHEC en "AAA(colf' y Fl+icel)’ respectivamente. Con Observacitn
Negativa: “La decision de afirmar y mantener las calificaciones en Observacion Negativa
obedece a la relacion estrecha con su mairiz Empresas Piblicas de Medellin (EPM]
[AAA{coll, Observacion Negatival dada la existencia de vinculos legales, operativos y
estratégicos fuertes que llevan a igualar fas calificaciones de CHEC con las de EPM. Las
calificaciones de CHEC reflejan el perfil bajo de riesgo del negocio que se sustenta en la
naturaleza requlada de sus farifas v su parficipacion en los negocios de generacion y
distribucion de energia elécirica que favorece la generacion de flujos operativos robustos
y predecibles. La generacion de flujo de caja operativo (FCO! le ha permifido fondear sus
inversiones y eniregar un reforno mayor a sus accionistas via dividendos y mantener un
perfil financiero sélide, respaldado por una estuctura de capital robusta vy
apalancamiento moderado”.

A su vez, en 2018 se dio un cambio de reglamentacién para el pago de fransferencias
(Ley 99 de 1993], que incrementd el valor a pagar por parte de la empresa.

Perspectiva clientes y mercados - Temas Relevantes: Tarifas y Precios y Transparencia

En relacion con ofros resulfados organizacionales, se cumplio con el 92% de los ingresos
netos de la operacion comercial del generador, el 94% de los GWh/afo de las ventas de
energia del generador y el 99% de los GWh/ano de las ventas de energia para el usuario
final.

Se mantuva el compromise con los clientes y usuarios, de suministrar el servicio de
energia feniendo en cuenta criterios t&cnicos y econdmicos, en condiciones de acceso,

3 BIA por sus siglas en inglés (Bussiness Impact. Analysis), Anélisis de Impacto del Negocio.
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comprabilidad, calidad y seguridad; impactando con ello el bienestar de los més de 1,4
millones de habitantes de Caldas y Risaralda (excepto el municipio de Pereiral,
destacdandose los siguientas resultados:

Se superd la meta de vinculacion de clientes {11.500), obteniendo un crecimiento del 17%
(13.459). Es de resaltar que, los sectores mdas representativos de nuestro mercado son el
residencial 90,5% y comercial 8,3% del total de usuarios; para los sectores antes
mencionados el promedio de consumo de energia (kWh) durante el afio 2018 disminuyo
frente al ano 2017; en usuarios residenciales de 119 kWh-mes a 118 kWh-mes y en usuarios
comerciales de 496 kWh-mes a 491 k¥WWh-mes.

Para los usuarios residenciales esfratos 1 al 6, el valor promedio mensual facturado a
tarifa para el afio 2018 tenero a diciembre] fue de COP 55.469 {rurales) y COP 43.885
(Urbanos); El crecimiento de 2018 respecto al 2017 en cuante a valor promedio mensual
facturado o tarifa fue de 3,5% (urbanos) y 4,1% (rurales).

Aungue en el afc 2018 no se llevd a cabo la medicién del indicador de Lealtad, se dio
continuidad a los planes para fortalecer la relacion con clientes y usuarios en relacién con
la propuesta de valor planteada e implementada por CHEC, apalancando el plan
comercial homologado para Grupo EPM,

Para el fortalecimiento del relacionamiento con los clientes usuarios y comunidad, se
redlizd la actualizaciéon del contraic de condiciones uniformes, en aplicacién de Ia
Resolucion CREG 030 de 2018,

Respecto a la implementacion del plan educative empresarial, se integraron actividades
de educacién, promocidn y asesoria en aspectos t&cnicos y comerciales del servicio,
logrando realizar interacciones educativas con 86.768 personas, superando asi la meta
establecida para el afo de 2018 en un 93%. A sU vez, se continud con el desarrollo de la
estrategia “Cercania” realizando cinco eventos gue impactaren los municipios de
Chinching, Santa Rosa, Aguadas, Victoria y Anserma.

En la Medicion de Transparencia Empresarial (IMTE) 2018, CHEC obtuvo una cdlificacion de
93,3 puntos sobre 100, superando la meta de 89,08 y ubicandose en un nivel de Riesgo
Bajo. Como elementos destacados de la gestién para fomentar la transparencia y
apertura de informacidn con los grupos de interés, en el aho 2018 se actualizé el Manugal
de Conflictos de Interés, definiendose el procedimiento para registro y revelacion de
informacion.

De igual forma, se dio continuidad a las estrategias de didlogo y rendicién de cuentas,
asi como a los diferentes canales dispuestos por CHEC para facilitar la comunicacién y
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retroalimentacidn sobre la gestion de la empresa, confinuando con la implementacién de
las iniciativas “Mesas zonales” y "Hablandoe claro”; a través de las cuales se generaron 73
espacios de participacidn que involucraron 2.414 lideres sociales y comunitarios de los 40
municipios del @rea de influencia CHEC.

SeqUn lo establecido en el estatuto anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016 y el compromiso
voluntario "Accidn Colectiva” adquirido por CHEC en materia de transparencia y &tica para
empresas del sector eléctrico, se elabord, socializd, publicd y actualizdé la matriz de
riesgos de corrupcién y el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadanc [PAAC),
redlizando los respectivos seguimientos y obteniendo un avance del 97% en la
implementacion de dicho plan. Adicionalmente, se realizd consulta LAFT (Prevencién y
Control del Lavado de Activos (LA} y Financiacidn del terrerismoifT), en listas nacionales e
internacionales respecto de trabdjadores, proveedores y contratistas.

Se elabord el plan de auditoria 2018 priotizando las unidades auditables sobre la base
de analisis de los riesgos, los resultados de la Ultima auditoria, los criterios establecidos
pot el auditor y la relevancia estratégica de los procesos y proyectos; lo anterior, con el
obijetivo de maximizar los esfuerzes de la auditoria, asegurando una adecuada cobertura
y asignacion de recursos pdra cada uno de los procesos. Igualmente, el plan anudl
incluyd auditerias de obligatorio cumplimiento y el relacionamiento con otros proveedores
de aseguramiento.

A nivel de procesos y proyectos, se atendieron los planes de mejora producto de
auditorias infernas y externas, alcanzando un nivel de cumplimiento que lo ubica en el
rango de "Adecuado”, estableciendo las respeclivas acciones de mejora, que permitieron
fortalecer el ambiente de control y minimizar los riesgos.

Respecto a las evaluaciones realizadas en CHEC durante el afio 2018, por ofros entes
externos de contral, se encuentran:

e Contraloria General de Medellin guien emitié documento sobre el “Fenecimiento
sin salvedad de la cuenta de la Central Hidroeléctrica de Caldas S AL E.S.P. vigencia
2017", obteniendo una calificaciéon de la gestién fiscal de 96,15 puntos, y
evidenciando el correcto manejo de los fondos y bienes, asi como el cumplimiento
de los principios de la gestién fiscal de economia, eficiencia y eficacia.

e Auditoria Externa de Gestion y Resultados {AECR] redlizada por la Firma Nexia
Montes & Asociados S.AS emitiendo cpinién en el ano 2018, sobre la gestion y
resultados vigencia 2017, indicando que de acuerdo ol andlisis de gestion
financiera del negocio aperativo de CHEC, se puede concluir que la situacion
financiera es saludable, es una empresa solida, sus ingresos le permiten
consolidar su crecimiento y cumplir con los compromisos con los terceros, lo que
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permite asumir huevas oportunidades de negocio v forfar una posicion dominante
en el sector energético.

De otro lado y para dar respuesta a lo establecido en la Resolucion CREG 015 de 2018,
desde la gestién comercial y t&cnica de los negocios, CHEC adelantd accicnes enfocadas
a la preparacién de estudios y actividades para dar cumplimiento a los requerimientos
exigidos por esta normativa.

Perspectiva Operaciones - Temas Relevantes: Acceso y comprabilidad, Calidad y
seguridad de productes y servicios, Clima organizacional, Contratacion Responsable,
Derechos Humanos {DDHH), Cuidado del agua y la Biodiversidad, Estrategia Climatica
y Energias renovables.

En materia de acceso y comprabilidad, contribuimos a la universalizacion del servicio de
energia, conectando 13.459 clientes nuevos al sistema de distribucidon de CHEC, de los
cuales 1.188 clientes, a través de programas de electrificacién rural con una inversian de
COP 1.498 millones en redes de disiribucion. Alcanzandoe asi, unindice de cobertura rural
de 99,62% y una cabertura tetal lurbana y rural) de 99,9% en Caldas y Risaralda.

Respecto o las gestiones para garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad del servicio,
en el afo 2018 se llevaron a cabo diferentes gestiones que apuntan a mejorar 0s
estndares de operacion del sisterna CHEC, dentro de estas gestiones destacamos:

La realizacion de inversiones en los negoecios de generacion y distribucion por un valor
total de COP 63.923 millones, con un cumplimiento del 114% de lo planeado.

En el negocio de generacion se realizaron inversiones por COP 13.925 millones, dentro de
los cuales se destaca el mejoramiento de la conduccion en la zona La Palmera, el montaje
de equipos de instrumentacion y control, medidores de flujo para tuberias de presion vy
por emergencia, la recuperacion de la turbina de Termodora.

Con el fin de fortalecer la expansién, reposicion, calidad, continuidad, mantenimiento y
gestion de pérdidas de energia, se invirtid un fotal de COP 47526 millones en
infraestructura del negocio de transmision y distribucian.

Se reconoce el avance en la ejecucién y puesta en servicio de los prayectos de expansion
del Sistema de Transmisién Regional iSTR) Enea 230 kY, Hermosa 230 kV, Manzanares
115 kV y lineas Esmeralda la Hermosa 115 kV, con unas inversiones de COP 18.285
millones. Dichos proyectos brindan seguridad eléctrica en la atencién de la demanda y
operacion del sistema; ademads se destaca que fueron puestos en servicio antes de las
fechas de puesta en operacién (FPO) dadas por la UPME.
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En el marce del plan de reduccidn de pérdidas de energia del Grupo EPM, se realizaron
inversiones por COP 5124 milones obteniendo como resultade una reduccidn
acumulada de 11,03 Gwh/afo y un indicador de pérdidas del Operador de Red (OR) del
8,71%, logrando sostener y ubicar el nivel de pérdidas en un valor inferior al reconocido
pot la regulacion vigente y superando en un 0,58 la meta propuesta (10,45 Gwh/ano)
para el afio 2018. Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion 015 de 2018, se llevd a cabo
la actualizacidn del estudio de pérdidas técnicas para presentar ¢ la CREG para
aprobacion del indicador pérdidas técnicas Nivel 1-4,09%.

Cabe agregar, que en 2018 se consolidaren los equipos de Trabajo con Tensidn (TCT) con
incursion a la técnica de potencial en los niveles de 115 y 230 kV y el equipo de trabajo
Sacio — Ambiental.

Dando centinuidad al plan de optimizacion de calidad del servicio y buscando tener un
espacio fisico diferente al de la Estacion Uribe que permita atender contingencias al centro
de control principal, se realizd la adecuacidn de instalaciones para disponer de un centro
de control alterno ubicado en la subestacién Alta Suiza, con dos puestos de frabajo
optimos para operar el sistema y con los medios tecnoldgicos y de comunicaciones
adecuados; a su vez, se mantuvo la medicién y monitoreo de un total de 26 indicadores
que permiten medir la calidad del servicio a nivel de usuario, empresa e infraestructura y
se realizaron acciones fanto en el nivel de tensidn 1 como en el nivel 2 y 3 agregados;
estas mejoras permitieron que la calidad del servicio ofrecida a los clientes finales,
estuviera dentro de los pardmetros establecidos.

Como resultado de estas acciones, se presenta la mejora del desempeno en los
indicadores gue miden la calidad del servicio, obteniendo los siguientes resultadoes al mes
de diciembre: el Indice de Duracion de Interrupcién Promedio del Sistema (SAIDI finalizd
en 29,57 horas con un cumplimiento del 101%; y el Indice de Frecuencia de Interrupcion
Promedio del Sistema [SAIFI] finalizé en 24,61 veces, con un cumplimiento del 102%.

Como resultado de la auditoria a la informacion del esquema de calidad del servicio en
los sistemnas de distribucién local, segin Resolucion CREG 025 de 2013, se destaca la
abtencién de un puntaje de 542,48 puntos sobre un total de 546,82 punics posibles,
correspondiente a un 99,14%. Respecio d la gestidn de fronteras comerciales, se realizd
adecuacion fisica de las fronteras de medida como apalancador del cumplimento de la
auditoria de la Resolucidn 038 de 2014 - Codigo de medida, obteniendo una calificacion
de Conforme para CHEC, respecto de la verificacién quinguenal establecida en el arficulo
39 de dicha resolucion, para la totalidad de las fronteras comerciales.

Con el fin de mejorar la excelencia en la atencidn y relacionamiento con los clientes y
usuarios, se avanzd en la implementacién de un moedelo conceptual gue marca la ruta
para la implemeniacion de las ofertas de experiencia del cliente [customer experience],
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evidencia de ello es el cambio de ordenadores de turne en 38 localidades con posibilidad
de atencién con asistente virtual y modulo de autoatenciéon para las solicitudes mas
demandadas en oficinas, transfermando la atencién presencial.

Otros resultados obtenidos en materia de relacién con los clientes y usuarios, estan
asaciados al mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en la
prestacion del servicio; obteniendo un cumplimiento del 141,69% en el indicador de quejas
y un 118,95% en el indicador de reclamos. Frente a los aspectos de gestidn en
comprabilidad del servicio de energia, la empresa paso de 1,96% usuarios morosos
suspendidos en diciembre de 2017 a 1,68% en el mismo mes del afio 2018.

Respecto al uso de nuevas tecnologias que mejoren g gestidn técnica y garanticen Ia
calidad del servicio, de manera homologada con el Grupo EPM, se llevd a cabo la puesta
en produccién del Modelo Digital de Energia IMDE, con el software SIGMA de EPM como
herramienta de soporte para el proceso de actualizacidn y mantenimiento de la
informacion de Infraestructura de la Red Elécirica de CHEC; el cual, se espera entre en
operacién en 2019, De igual forma, se inicid la migracion del sistermna comercial actual al
Sistema Administrador Comercial [SAC), homologando asi este sistema para las filiales
nacionales de energia del Grupo EPM; asl mismo, se realizd la migracién de bases de
datos Oracle y sistema operativo, saliendo de la obsolescencia tecnoldgica con versiones
de mads de 12 anes de antigledad.

Clima organizacional y Derechos Humanos (DDHH)

En el marco de la gestion de practicas laborales y el entorno de tfrabajo, con el fin de
fortalecer la gestion del clima organizacional, se realizd la medicion de calidad de vida,
en la cual participaron 989 frabajadores, obteniendo un resultado de 53,60%
evidenci@ndose una disminucién de 2,14 puntos con relacidn al resultado obtenido en
2017 {55,74%). Dichos resultades superiores al 50%, reafirman que la empresa se
encuentra en un nivel de riesgo psicosocial Bajo - sin riesgoy permiten considerar a CHEC
como Una empresa sana en materia de riesgo psicosacial.

En lo que tiene que ver con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST), definido por el Ministerio del Trabajo en la Resolucian 1111 de 2017; se evidencia un
grado de implementacion del 86% y se contindg frabgjando en la implementacion de
algunas exigencias en las que la normatividad no es especifica al respecto y dificultan
lograr un nivel de implemeniacién del 100%.

Seguimos frabajando en el compromiso ¢on la salud y seguridad de nuestros
trabajadores; en cuanto a la gestién empresarial relacionada con el Indice de Lesiones
incapacitantes (ILl), este indicador no alcanzd la meta esperada para el anc 2018 (0,38},
ya que cerrd con un valor por encima del esperado quedando en 0,44. Es importante
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tener en cuenta que este indicador se vio afectado por eventos que se materializaron
finalizando el afio 2017 y aumentaron la severidad {dias de incapacidad generados por
accidentes de trabajol, durante todo el ano 2018,

Acerca del compromise con el desarrollo profesional de los trabajadores, en el marco del
plan de formacién empresarial de 2018, se invirtieron 49.916 horas de formacién, a través
de 267 eventos de aprendizaje, impactando al 100% de los trabajadores con temas
propios para el desarrollo de su cargo y temas transversales a la gestion de la
organizacion.

Contratacion responsable para el desarrollo local

Con el fin de fortalecer el desarrollo de esquemas que aporten al fomento de la
praoductividad y el desarrollo econdmico del pais y la regidn, se realizd contratacién con
393 empresas por valor de COP 115.968 millones, con alcance local de 23,43%, regional
de 3,33%, nacional de 67,40% e internacional de 5,84%.

En el marco de la Polttica de Relacionamiento con Proveedores y Contratistds, en el afo
2018 enfrd en vigencia el Manual de Contratacion y reglamentacion interna, acorde con
el marco normativo de Grupo EPM. Igualmente se llevd a cabo la apertura e inicio de la
segunda coherte del Programa de Desarrollo de Praveedores en convenio con la Cémara
de Comercio de Manizales y se dieron diferentes espacios de capacifacion vy
comunicacion con el grupo de interés Proveedores y Contratistas.

Es de resaltar que, en el marco de otras inversiones de empresa, se ejecutaron COP 2.472
millones; todas estas inversiones aportaron a la generacién de empleos directos e
indirectos que benefician la economia de la region.

Gestion ambiental (Agua y biodiversidad, Estrategia climatica, Energias renovables no
convencionales)

Se continud con el desarrollo de una gestién ambiental integral que va mas alld del
cumplimiento de las obligaciones de tipo legal, enfocada en diferentes temas relevantes
pard la empresa y nuesiros grupos de interés, dicha gestidn incluye la implementacion
de iniciativas veluntarias con impacto local y regional, gue propenden por un desempeno
ambiental empresarial Gptimo acorde con los compromisos nacionales e internacionales
en la materia.

Como acciones que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad y mitigar los
efectos del cambio climatico, CHEC a través de la estrategia "Conservacion de bosques”,
protegid 3.274 ha gue equivalen al 119% de la meta establecida (2.750 hal, para el afo
2018, en dicha estrafegia se incluyen hectdreas que se gestionan a iravés de la
participacién que tiene CHEC como aliado esiratégico en convenios e iniciativas con
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particulares, municipios y la estrategia BANCO2. Con relacidn a esta Oltima, se
mantuvieron los convenios con las Corporacicnes Auténomas Regionales para el page
por servicios ambientales, invirtiendo COP 225,6 millones, contribuyendo asi al desarrollo
social de 67 familias campesinas en Caldas y Risaralda.

En cuanto a la ejecucian acumulada relacionada con el Indice de Proteccién Hidrica {IPH)
de CHEC, de las 10.750 ha establecidas como meta en 2015, al cierre del afio 2018 se
tienen 9.869 ha intervenidas, logrando un cumplimiento del 92% y quedando un déficit
acumulado de 881 ha, el cual espera superarse en el anc 2021

De otro lado, con la participacidén de Corpocaldas, Aguas de Manizales, EMAS y CHEC, se
cred la Corporacion Vivo Cuenca, un instrumento de sostenibilidad financiera a través de
un Fonde de Agua para la Cuenca del Rio Chinchind. También se destaca la inclusién de
las zonas de conservacién de CHEC en las rutas de visita establecidas en el marco de Ia
VIl Feria de aves de Suramérica.

En materia de movilidad eléctrica, se cred el capitulo de Movilidad Sostenible con Id
participacion de EFIGAS, Secretaria de Medio Ambiente, Corpocaldas, Manizales Como
Vamos, Corporacion Civica de Caldas, Oficina de la Bici Manizales, Secretaria de Trénsito
y Transporte y Movilidad, Universidad Catblica de Manizales, Sistema de Bicicletas
Publicas, Secretaria de Desarrollo Ecaondmico del Departamento y CHEC, con el propdsito
de construir la politica pUblica para Manizales y mofivar la dindmica del Ecosistema de
Moavilidad Eléctrica Sostenible.

Frente a las gestiones regulatorias en materia ambiental, de manera proactiva se
redlizaron acercamientos con Corpocaldas para la concertacion de caudales ecoldgicos
antes de la enfrada del Decreto 050 de 2018 “por el cual se medifica parcialmente el
Decreto 1076 de 2015, en relacién con los Consejos Ambientales Regionales de I
Macrocuencas [CARMAC), el Ordenamiento del Recurso Hidrico y Vertimientos y se dictan
ofras disposiciones™. Es de anotar que, no se han tenido reunicnes resolutorias al
respecto y en 2018 se hicieron ejercicios al interior de CHEC, scbre los diferentes
escenarios de la resiriccidon de caudales.

Por ofra parte, sobre la gestidn de energias renovables, en CHEC se adelanta el Proyecto
PGUS-Guacaica para el desarrollo de Pequenas Centfrales Hidroeléciricas (PCHJ, en
donde se han obteniendo los siguientes resultados:

Corpocaldas definid la mejor alternativa para el Proyecio Guacaica Unidad 5 [PGUS5), con
base en el Diagndstico Ambiental de Alternativas {DAA], en donde el estudio de
factibilidad técnica, econdmica y ambiental se encuentra en un 30% de ejecucian. Deniro
de los cumplimientos de los términos de referencia Tdr14 del Estudio de Impacto

4 Decreto 050 de 2018 de MinAmbiente
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Ambiental (EIA), estd la selicitud de permiso de recoleccidn de especies, la cual fue
concedida y aclarada por Corpocaldas.

Frente a los proyectos PGU6 y PGU7, estos se fusionaron en un solo proyecto (PGUS) y
Corpocaldas otorgd el permiso de Estudio de Recursos naturales asegurande los
proyectos por dos afos. Ademds, con el permiso de estudio de recursos naturales y
estudio de prefactibilidad que se encuentran para revision, se logra un avance del 96%
en el contrato para tal fin.

Alrededor del proyecto Geotermia, se realizé presentacion y acompafamiento a
Corpocaldas en la revisidn del EIA y acercamientos con propietarios de los predios y las
comunidades que habitan las zonas aledanas al proyecto; de igual forma se realizd
acompanamiento ¢ Carder en la revision de la solicitud de estudio de recursos naturales
en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

Se realizd la implementacién de un sistema de energia solar fotovoltaico en las
instalaciones de CHEC (Estacion Uribel, con una potencia instalada de 25,92 kwp. Este
sistema tendrd un promedio de generacidon de energia de 3000 kwh/mes lo cual
disminuye la emisién de CO2 al ambiente y posiciona ¢ la empresa come impulsorda de
energias renovables.

Con relacion a la gestion de indicadores de desempefio empresarial asociados con la
responsabilidad social y ambiental, en 2018 el Indice de Gestidn Ambiental Empresatrial
(IGAE], obtuvo un resultado del 94,6% frente a la meta de 91%, destacandose las acciones
empresariales para la gestion de requisitos legales, el fortalecimiento y promocion de la
cultura y comunicacion ambiental, la implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), enfre otros.

En cuanic a la gestién de aspectos que permitan la incorporacién de comportamientos
socialmente responsables al interior de la empresa y con los grupos de interés, el
indicador de Trayectoria de la RSE cerrd en 88% superando en 8 puntos la meta
establecida para el afo 2018.

Perspectiva Aprendizaje y desarrollo:

Se dio confinuidad del programa de desarrollo humano con énfasis en el modelo de
liderazgo de grupo, destacandose en 2018 la construccion del mapa de talentos para los
lideres de CHEC, realizandao refroalimeniacion integrada de su liderazge y su equipe ¢ un
total de 62 lideres, a partir de las mediciones arganizacionales y la ruta de desarrollo de
cada lider. Asi mismo, se llevaron a cabo 16 talleres de redes colaborativas impactando
a 64 personas con cargoe de directivos y lideres de equipo, contricuyendo al objetive de
transformacién cultural.
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En relacion con la gestion del desempeno de los trabajadores, en el primer frimestre de
2018 se valord [resultados y actuaciones) a 910 trabajadores identificando 697 personas
en el nivel de desempeno esperado, 211 con nivel de desemperio destacadoy dos (2] con
desempeno por debajo del esperado, para los cuales se adelantaron las gestiones de
desarrollo pertinentes. Al cierre de 2018 se definieron compromisos para 974
trabajadores actives en el sistema, los cuales serdn valorados en el primer frimastre de
2019.

Aportes a la comunidad y a la sociedad

Como aportes a la comunidad y a la sociedad, desde las acciones de Ciudadania
Corpoerativa, CHEC dio confinuidad al apalancamiento técnico y financiero de proyectos
con alcance regional, que promueven la educacién v la productividad, como dreas
estratégicas para el desarrollo de los territorios; en 2018 continuamos haciendo parte de
la alianza publico privada “Educacion para la Competitividad®, que facilita el acceso a la
educacion superior de los iBvenes que habitan el campo, a fravés de programas
universitarics de nivel técnico vy fecnoldégico que llevan las universidades aliadas,
directamente a las instituciones educativas en sus veredas; eslte proyecto, ademds
apalanca la productividad del estudiante y su familia, aportando asesoria t&cnica y capital
semilla para el desarrollo de ideas de negocio, asi como para el desarrollo empresarial
de las mismas; el impacto de este proyecto se evidencia en los municipios de los
departamentes de Caldas y Risaralda, beneficiando 7.458 jévenes en su formacion
t&cnica y/o tecnoldgica y una inversion por parte de CHEC de COP 1.667 millones.

De manera similar CHEC apoya el proyecto “Universidad en tu Colegio®, una iniciativa
liderada por la Fundacidn Luker en el municipio de Manizales y que es apalancada por
diferentes actores de la ciudad, promoviendo el acceso a la educacion superior de las
comunidades vulnerables; d la fecha han logrado cursar sus estudios supetiores 1.545
ibvenes de Manizales a fravés de este programa, en donde CHEC realizd un aporte de
COP 200 millones.

Por ofro lado, de la mano cen la Fundacién para el Desarrollo Educativo de Caldas
(Fundeca), CHEC durante el afio 2018 se vinculd por primera vez al programa Ondas,
encontrando que la investigacién es apalancadora de la educacion y el emprendimiento
en los nifos y jovenes en etapa escolar; quienes al desarrollar pensamiento investigative,
generan reflexiones y alternativas de solucidn, que en el mediano vy largo plazo, fiendan
a resolver cuestiones importantes para su escuela y su comunidad; el aporte realizado
por CHEC en esta iniciafiva fue de COP 286 millones, beneficiando 40 grupos de
investigacion, 1.044 ninas y 62 maestros.
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Como aporte a la productividad de la regidn, con una inversion de COP 129 millones,
CHEC se vinculd al programa Manizales MAS, que fortalece el ecosistemna de
emprendimiento de los municipios de Manizales, La Dorada y Riosucio, apalancando
desde esta iniciativa el programa Inndvate del Grupo EPM, gue se focaliza en las etapas
previas de innovacion y prototipe de los proyectos empresariales. Asi mismo, CHEC fue
participante activo de la iniciativa Estoy con Manizales, la cual busca de manera
participativa generar reflexiones y transformaciones en las dindmicas sociales,
econdmicas, educativas y de desarrollo de la ciudad, vinculando actores pUblicos vy
privados en este proceso.

Premios y distinciones 2018:

Es de destacar en el ano 2018, la obtencion de un reconocimiento a la innovacion por el
Proyecto Entrenamiente Virfual 3D en Redes de Disiribucidn de Energia Eléctrica,
entregado en el VIl Congreso Internacional de Trabajo con Tensidn que se realizé en
Argenting, evento que desiacd el frabajo realizado por CHEC como Onica empresa
colombiana en ser galardonada.

En el marco de los reconocimienfos BIBO® de EL ESPECTADOR a persondlidades
comprometidas con el ambiente, el "Fonde de Agua VIVO CUENCA" fue galardonado con
el primer lugar, en la categoria "Agentes del Bosque”.

También, en el marco de la Feria Internacional del Medio Ambiente [FIMA) 2018, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, otorgd reconocimiento a CHEC por su
compromiso y participacion activa y constructiva en el proyecte “Desarrollo de la
Capacidad para la Gestion y Eliminacién Ambientalmente Adecuada de PCB™ .

Gobierno Corporativo

En lo que respecta a conflictos de interés de los nuevos miembros de la Junia Directiva
elegidos por la Asamblea General de Accionistas, manifestaron en su carta de aceptacion
al cargo, no estar incurses en sifuacidn alguna que pudiera significar conflicto de interés
y se comprometieron a respetar e informar tal condicidn durante el gjercicio del cargo.
Durante el afio 2018, no se presentaron declaraciones sobre conflicic de interés, que
hubiese tenido alguno de los miembros de la junta directiva.

De ofro lade, se aprchéd por parte de la Junta Directiva la modificacion al Manual de
Conflicto de Interés, proporcionando asi los procedimientos que les permitan a los
administradores y empleados de CHEC conocer, prevenir y gestionar adecuada vy

S Este reconocimiento sobre RSE ambiental existe hace 6 afios y es promovido por EL ESPECTADOR, WWF,
Union Europea, Isagen, Grupo Argos, EPM y Bavaria.

¢ Enmarcado en la politica Colombia Libre de PCB, el proyecto es financiado con recursos del Fondo Mundial
para el Medio Ambiente — GEF y administrados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo —
PNUD.
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oportunamente, los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de
5US Cargos.

Como parte de las aclividades de autoevaluacion del control y gestion por parte de la
Junta Directiva, se desarrolld un seguimiento y monitoreo a la operacidn de la empresa d
través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, proyecto, plan y/o
programa, feniendo en cuenta los indicadores de gestidn y los objetivos estratégicos que
hacen parte del CMI, destacéndose como relevante en el afio 2018, la aprobacion de los
djustes al direccionamiento estratégico de CHEC y el Grupo EPM derivados de la
contingencia del proyecto Hidroituango.

Durante el ano 2018 no se celebraron operaciones con accionistas y administradores
sobre acciones de la compania que frajeran consigo cambios significativas para la
sociedad. No obstante, de acuerdo con lo manifestado en el informe de sostenibilidad de
la vigencia 2017, el Instituto de Fomento y Desarrollo en Liquidacion — INFIPEREIRA, solicitd
a la empresa fransferir al Municipio de Pereirq, los fitulos de acciones que tiene en CHEC,
una vez entregados todos los documentos, por parte de INFIPEREIRA en liquidacion, para
el soporte de la operacién accionaria, el 23 de febrero de 2018, se procedid a realizar el
registro del tfraspaso de dichas acciones en el Libro de Accionistas de la Seciedad en favor
del Municipio de Pereira, de conformidad con la ley y los estatutos sociales.

En cuanto a las operaciones de mayor relevancia celebradas con socios y accionistas, se
resaltan 43 actas vigentes, de las cudles 15 se celebraron en 2018 con Empresas PUblicas
de Medellin EPM en virtud del Acuerdo de Gobierno de fecha 8 de noviembre de 2014 y
en el marco del contrato de colaboracion empresarial integral No. 100418004 del 9 de
diciembre de 2003, buscando generar valor en los mecanismos de relacionamiento y
contratacién. En el informe de gobierno corporative se incluye en detalle los actes
celebrados con EPM y con ofros socios y accionistas.

En cumplimiento de lo establecido por la CREG, relacionado con el compromise de las
empresas de generacion y distribucion de estar certificadas bajo la Norma 1SO9001:2015,
en 2018 se realizd auditoria interna y externa de verificacion al sistema de gestion de la
calidad por parte del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (CIDET), en la cual se
ratificd la certificacion empresarial con vigencia hasta el ano 2022, Asimismo, la empresa
desarrolld la auditoria interna y externa de cerfificacién bajo la norma ISO 14001:2015 con
dlcance a la administracion, operacién y mantenimiento de las subestaciones del STR
hasta el nivel de fensién 115 kV en el area de Caldas, Quindio y Risaralda (CGR}, en la cudl
se ratificd la certificacidén empresarial con vigencia hasta el afo 2020.

Asu vez, la empresa garantiza el cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor frente al software gue usa para sus operaciones, estableciendo

" Resolucion CREG No. 005 del afio 2009 y Resolucion CREG 097 del afio 2008, complementada por la
Resolucion CREG 043 del afio 2010
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mecanismos de confrol que restringen instalaciones indebidas y aplica politicas de
seguridad para cumplir con lo establecido en la Ley 603 de 2000. En el ano 2018 no se
recibieron reclamaciones relacionadas con proteccion de datos personales, ni de
terceros, ni de organismos reguladores. Asi mismo, no ha sido recibida reclamacién
alguna relacionada con robo o pérdida de datos de clientes cumpliendo con lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012,

Respecto a la avtoevaluacion sobre la gestion de la Junta Directiva, se obtuvo una buena
calificacidon general de 4,9 lo que muestra una entidad con fortalezas que se deben
potenciar; los primeros fras componentes evaluados presentaron una variacion positiva
con respecto al afo 2017 y el componente de desempefio individual se mantuvo estable.
Con base en la autoevaluacion del ano 2018, se definid la implementacion de un plan de
accidn para el afo 2019 gque permititd continuar con excelentes indicadores de
desempeno en sus resultados.

De conformidad con la aprobacion del informe de evaluacion de la gestién del Gerente,
se evaluaron 14 objetivos de desempeno, destacandose comao resultados, la calificacion
de nivel superior en la actuacién estilo Gerencial, superando las metas establecidas vy
siendo un referente en la alineacién con el objetivo estratégico de fortalecer el Gobierno
Corpoerativo; adicionalmente se evaluaron ofros 13 indicadores que vinculan los
resultados de la gerencia con el equipo directive, donde el resultado excede el
cumplimiento de la meta de objefivos de desempefio acordados para el periodo.

Como acontecimientos importantes acaecidos después del gjercicio, a la fecha no se han
presentado hechos relevantes que afecten la centinuidad del negocio.

Principales dificuifades asociadas a la gestion

Ante la situacidn qgue atraviesa el Grupo EPM, derivada de la contingencia ocurrida en el
mes de abril de 2018 con el proyecto Hidroeléctrico ltuango, en CHEC nos unimos a la
necesidad de actuar con prudencia y compromise para velar por la sostenibilidad de
nuestro grupo empresarial y nuestra empresa. Por tal razdn se atendié al llamado de la
Junta Directiva de optimizar y recortar costos y gastos; asi como de obrar con austeridad
y coherencia con la situacion actual. Por lo fanio y conscientes del panorama inmediato y
futuro de la organizacion, de manera responsable se llevaron a cabo acciones de recorte
y en muchos casos supresion total de inicialivas en la vigencia 2018, 2019 y 2020.
Adicionalmente se han postergado inversiones que estaban planeadas para los anecs
2018 al 2020, lo anterior con base en un andlisis donde prevalece, la no afectacion de la
calidad del servicic, ni poner en riesgo la operacion del negocio.

En la gestion asociada a los proyectos de generacion, se han presentado dificultades
frente a los tramites con la Corporacion Auvtdnoma Regional de Caldas para los proyectos
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de Cadena Guacaica: PgU5 - Pgué; pues se dio respuesta tardia por parte de las
autoridades nacionales competentes® respecto o los fréimites complementarios del EIA.

En el mercado de comercializacion de CHEC el Operador Red [OR) ha experimentado unga
forma de competencia no prevista por la regulacién, que consiste en la construccidn de
redes paralelas en los limites del mercado de comercializacién de CHEC con el OR Pereirq,
sin que hasta la fecha se haya regulado sobre este tema.

Frente a aspectos socio ambientales, debido a la disminucién de la capacidad de
embalses, se presentaron situaciones que generaron conflicto con los pescadores que
habitan el drea de influencia de los mismos. Persiste el conflicte relacionado con la
Bocatoma Montevideo por la existencia de explotaciones mineras en la zona de
influencia, que no han permitide adelantar obras de estabilizacion.

De ofro lado, se presentaron demoras por parte de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) en aprobar una medida de manejo de sedimentos en los embalses
de plantas mayores, la solucién al problema de sedimentos se viabiliza mediante la
actualizacion del Plan de Manejo Ambiental (PMA), el cual estd programado para
gjecutarse en el ano 2019,

En lo que se refiere al relacionamiento con organizaciones sindicales, queda un asunto
sin solucionar y es la negociacion de convencion colectiva con el sindicato mayoritario
Sinfraelecol subdirectiva Caldas, situacion gue a medida que pasa el tiempo afecta o
ambas partes al no lograrse de manera negociada la solucion del conflicto laboral.

Evolucion previsible de la sociedad
Como elementos analizados de las dindmicas de entorno empresarial, se destaca que:

La aparicidn de las energias renovables no convencionales, no sclo implica competencia
para el generador, sino que su aplicacion a nivel del usuario {en sus propias instalaciones)
también representa compelencia para el negocio de distribucidn puesto que ya no
existird la necesidad del fransporte de dicha energia desde los grandes centros de
consumo, actividad principal del agente distribuidor.

En la actividad de generacion han ingresado nuevos agentes al mercado, esta actividad
tiene caracteristicas de oligopolio [pacos produciores/muchos demandantes) y por tanto
la competencia no se ha agudizado. Con la expedicion de la Ley 1715 de 2014 y los
desarrollos regulatorios gue se han venide dando alrededor de ésta, el camine queda
abierto para incrementar la oferta de energias e infroducir en la matriz energética del pais

8 Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Minambiente)
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las energias renovables a gran escala; el gobierno espera que la competitividad del
sector se puedda lograr a través de unas farifas de generacion mdas competitivas.

Muestra de lo anterior es que ante la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), se
han presentado alrededor de 255 proyectos a nivel nacional y en el mercade CHEC se
han recibido aproximadamente 32 solicitudes de conexidn para nuevos generadores,
con una capacidad de 584 MW,

De acuerdo con pronunciamientos de la Ministra de Minas y Energia, efectuados en las
jornadas de distribucion llevadas a cabo en el mes de diciembre de 2018, el actual
gebierno se enfacard en tfres objetivos transformadores del sector energético. 1) Acceso y
confiabilidad, 2} Sostenibilidad ambiental y 3} competitividad y modernizacién del sector.

La disminucién de los precios de los elementos de las fuentes de energia renovable no
convencionales, conjugados con el desarrollo disruptivo de los sistemas de
almacenamiento jalonados por la industria vehicular, las aplicaciones colaborativas, el
internet de las cosas y la apropiacién cada vez mas del conocimiento por parte de los
usuarics, propiciard en un futuro la creacién de micro-redes y mercados colaboratives lo
cual implica un nuevoe reto para las actividades de la cadena de la prestacién del servicio
de energia eléctrica.

Es decir, el sector elécirico estd en un momento de inflexién derivado de aspectos
tecnoldgicos, socidles y normativos que estan presionando una répida transformacion,
que conducen al sector hacia la incorporacion de nueves modelos de negocio.

Ante este pancrama, en CHEC y el Grupo EPM debemos reinventarnos, movilizando
cambios y transformaciones al interior de la organizacién que permitan redefinir los
modelos de gestion, infroduciendo nuevas tfecnologias en beneficio del usuario,
desarrollande capacidades para el relacionamiento y fomentando una  culfura
colaborativa que promueva actuaciones é&ticas, para la confinuidad del negocio, el
cuidado del ambienie y el aporte a un mayor bienestar para los grupos de inferés.

Por lo anterior, como evolucion previsible de la sociedad, producto de los impactos de la
contingencia del proyecto Hidreituango, se apuesta, resignifica y da pase a un norte
enfocado en garantizar la sostenibilidad del Grupo EPM en el presente y en el futuro que
emerge, en el cual se encuentran nuevas oportunidades dentro del contexto de los
grandes cambios que se estan dando en el sector de energia en Colombia y el mundo.

De esta manerg, los focos de gestion se orientaran hacia la seguridad operaciondl
loperacién eficiente, renfable y segural, y hacia nuevas opciones de crecimiento acordes
con la evolucién de la situacién financiera, esta mirada de los préximos 3 afos, gue
esperamos sed la duracién méxima de la contingencia, nos compromete a:
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1. Enfatizar en los esfuerzos que hemos venido haciendo en la eptimizacién de las
operaciones, en la eficiencia y ahorro en costos y gastos, que ademds busca objetivos
superiores tales como la comprabilidad de las tarifas por parte de nuestros usuarios y la
adaptacion de manera proactiva a las capturas de eficiencia que el regulador realiza
cada 4 o 5 afhos, en faver de una mayor productividad.

2. Desarrollar iniciativas gue apalanguen el crecimiento, soportadas en la innovacién y el
desarrollo de nuevos modelos de negocio.

3. Avanzar en la fransformacién cultural de la organizacion, a partir de las conversaciones
colaborativas tal y como lo hemaos venido haciendo en CHEC desde hace varios anos con
nuestra apuesta de las redes colaberativas, maodelo que hoy esreplicado por casa Matriz.

Para la vigencia 2019 se tienen proyectadas unas metas financieras retadoras que
implican el compromiso de foda la administracién para alcanzar el logro de las mismas,
asl: Un Ebitda de COP 242.132 millones, y unos margenes: Ebitda 32,92%, opetacional
25,88% vy neto 16,11%, mediante la oplimizacidon de costos y gastos, obrando con
austeridad y coherencia con la situacion actual del Grupo.

Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante operacion de crédito
pUblico, la deuda financiera a 31 de diciembre de 2018 asciende a COP 188.705 millones,
anotando que no se presentd crecimiento alguno, por el contrario, con recursos propios
se realizd un prepago de uno de los créditos con BBVA; adicionalmente, buscando la
optimizaciéon de gastoes financieros, se realizd la sustitucidn de uno de los créditos de largo
plazo, a una menor fasa. También, se desembolsd un crédito por la linea Findeter por
COP 43.000 millones, destinados a la financiacién de proyectos del Sistena de
Transmision Regional (STR).

Por el lado de inversiones, pard el 2019 se tiene estimada una ejecucién en infraestruciurg
y administrativas por valor de COP 49143 millones, las cuales se realizaran con
generacion interna de fondos y se continuard con el monitoreo y seguimiento a las tasas
del mercado, cen el fin de redlizar las negoeciaciones can los proveedores financieros,
buscando generar un menor valor de intereses para la empresa.

De igual forma y dadas las condicicnes que anteceden, en 2019 nuestra gestion estard
enfocada hacia los siguientes resultados:

e Para la solidez financiera, se espera cumplir con el 100% de las metas para el
periocdo 2019, optimizando costos y gastos obrando con austeridad y coherencia
con la situacidn actual del Grupo EPM.




eC Grupo-epm

Contribuir a la universalizacién del servicio de energia en Caldas y Risaralda,
alanzando una meta de cobertura total rural y urbanal de 99,91%, electrificando
86 viviendas con una inversién de 1.113 COP Millones

Mejorar las condiciones que garantizan la calidad y seguridad del servicio,
reduciendo a 28,9 horas afio {SAIDI) el tiempo tofal de interrupciones de energia y
reduciendo a 24,11 veces (SAIFI) la cantidad total de interrupciones de energia
eléactrica percibidas por el cliente; asi mismo obteniende un indice de gestién de
pérdidas del OR de Distribucion de CHEC de 8,27% y obtener una energia
recuperada 12,97 GWh-afo.

En materia de atencion a clientes se buscard mejorar los indicadares de atencién
y respuesta a clientes {Quejas 1,35 y Reclamoes 3,50) y se implementard el sistema
SAC en remplazo del sistema comercial SIEC en un 100%. A su vez se avanzard en
la implementacidn de un programa de Voz del Cliente (voCl, que permita el
monitorec continuo y oportune del estado de la satisfaccion y experiencia del
cliente.

En relacion con los refos y requerimientos que implica la implemeniacién de
Resolucion 015 de 2018, se espera avanzar en la aprobacién de los cargos para
la remuneracion de la actividad de distribucidn de energia. Complementariamente
se implementard las acciones necesarias para respander al plan regulatorio de
inversiones conforme a lo enfregado a la CREG.

Con elfin de fortalecer el relacionamiento y la fransparencia con grupos de inferés
que apunte a un mejor conocimiento del servicio, en 2019 se espera realizar
50.000 interacciones educalivas, con la implementacion del Plan Educativo
Empresarial y la estrategia de Cercania con Clientes y Comunidad. Asi mismo se
implementardn al 100% las actividades establecidas en el plan de hitos de
transparencia empresarial segon resultados del indicador en 2018,

Frente al compromisc empresarial con los Derechas Humancs, segon las
direcirices de Grupo EPM, avanzaremos en el disefo e implementacién de un
profocolo homologado para el relacionamiento con minorias éinicas y en el disefio
del plan para el abordaje de equidad de género.

En materia de contratacién responsable, segin el plan anual de compras y
contratacién 2019, se frabajord sobre la idenfificacidon de poiencial para el
desarrollo de contratacién social y regional en CHEC, llevando a cabo al menos un
proceso de contratacion.
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e A nivel inferno y con miras a fortalecer las condiciones de clima laboral y calidad
de vida, se buscard disminuir la severidad y frecuencia de los accidentes
laborales, cumpliendo con la meta establecida en el 1L para 2019 de 0,34. Deigual
formay con el finde lograr la transformacion cultural a partir de las conversaciones
entre las personas, promoviendo la corresponsabilidad para el logro de los
propdsitos organizacionales haciéndose cargo del propio estar y actuar en Ia
organizgcion.

e A Nivel ambiental y con el fin de continuar aportando al cuidado del agua vy la
biodiversidad se buscar@ proteger un acumulade de 12.250 hectdreas,
cumpliendo con la meta de proteccidn hidrica de 2019 de 1500 ha. En materia de
estrategia climatica se buscard avanzar en la definicion de las acciones conjuntas
como Grupo EPM para la adaptacion y mitigacion del cambio climdtico. Respecto
de las acciones para la prevencion de la contaminacion y el fortalecimiento de la
cultura ambiental, se buscard disefar y definir el plan de accidn para extender el
alcance de la cerfificacion 15O 14001:2015 del sistema de gestion ambiental a 44
subestaciones CHEC.

Finalmente, y en el marco de la rendicidn de cuentas de empresa, nos complace poner a
disposicion de todas las partes interesadas, el Informe de sostenibilidad de CHEC vy sus
documentos complementarios, el cual recoge, de forma transparente, informacion sobre
el desempefio de la empresda en los dmbitos econdmico, social y ambiental en 2018,
siguiendo las directrices establecidas en los estandares del Global Reporting Initiative {GRI)
y el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Es gracias a la contribucidon de cada uno de nuestros grupos de interés que se han
obtenido estos importantes resultados en el afo 2018, por tal razén les invitamos a seguir
trabajando de manera conjunta y decidida para afrontar los retos que como empresa y
sociedad nos depara el futuro de la regién y del pais.

Juan Felipe Valencia Gaviria Jhon Jairo Granada Giraldo
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PROCESOS QUE SOPORTAN LA GESTION

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos

fipo juridico.

Propende por la debida aplicacion de la normatividad que rige
las actuaciones de la empresa.

Se exceptla de este procesc lo gestion de los aspecios juridicos
laborales y los asociados a crédito y cartera.

Atencidn de | . , , -
Procesos judiciales o acciones legales en que se vea incursa y | Secretaria
. Y | reclamaciones extraconfractuales, se exceptia de este proceso el | General

acciones Legales . o o
frémite de litigios laborales v de crédito y cartera.
El procesc acompana o todas las dreas de CHEC en el desarrallo
de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo juridico
necesario para que sus actuaciones se gjusten al marco
normativo que la impacta y al ordenamiento juridico en general,
- con el fin de evitar al mdximo posible que se vea incursa en .
Atencidn de . : . . Secretaria
. demandas, reclamaciones, sanciones o cualquier otro riesgo de
Consejeria Legal General

Informe de
sostenibilidad 2018 \ /
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Establece el resultada o grado de cumplimiento de las metas y los
Seguimiento a la | objetivos que se ha planteado la organizacién con base en los

Gestién y | resultados de lo gestion de los procesos y proyectos; resuliados | Auditoria
Resultados que conllevardn al logro de los estrategias y del propésite de
empresa.

Actividad independiente v objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operacionas de una
organizacion. Ayudo a una organizacidn a cumplir sus objetivos
aportando un enfogue sistematico v disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgo, controly
gobierno.

Auditoria Interna Auditoria

: /N7 NN
nforme de
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CONTENIDOS ESTANDARES GRI

Esténdares

GRI 102
GRI 202
GRI 205
GRI 206
GRI 307
GRI 416
GRI 417
GRI 418
GRI 419

CONTENIDOS GRI GESTION ETICA Y GOBIERNO CORORATIVO

Pagina(S)

GRIN02-2 | Actividades, Marcos, productos y semvicios

GRI:102-5 | Propiedad y su forma juridica

GRI:102-10 | Cambios significativos enla orgonizocidn v su cadend de suministro

GRII102-1 | Principio o enfogque de precaucidn

GRI:102-14 | Declaracion de dltos ejecutivos responsatiles de lo toma de dedisionas

GRI:10Z-15 | Impuactos, riesgos y oportunidades principdles

GRI102-16 | Valores, principios. estdndaras v normas de conducta

GRI:102-17 | Mecanismos de asesordmiento v preacupacionss &ticas

GRI:102-18 | Estruciura de gobernanza

GRI:102-19 | Delegacidn de autaridad

GRI:102-20 | Responsabilidod a nival ejecutivo de temos econdmicos, ambientalzs y sodiales

GRI:102-21 | Consulta o grupas de inferds sobre temas econdmicos, ambientales y seciales

GRI:‘102-22 | Composicion del maximo drgane de gobierno y sus cormités

GRI102-23 | Presidente del mdximo Grgana de gobiermna

GRI:102-24 | Nominacion y seleccion del maxima drgano de gobierng

GRI1102-25 | Contlicto de Intarés

GRI:102-26 | Funcidn del maximo 6rgano de gobiermo an la seleccidn de abjetivos, valores v estrategia

GRI:102-27 | Conocimientos colectivos dal mdxime argano de gobizmo

GRI‘102-28 | Evaluacion del desempeno del mdxime drgano de gobierno

GRI102-29 L?fg;g?ggén y gestion de impactos econdmicas, ambieniales

GRI:102-30 | Hicocia de los procesos da gestidn del riesgo

GRI:102-31 | Revisidn de femas econdmicos, ambientales y sociales,

GRI:102-32 | Funcidn del maximo 6rgano de gobierno an la eloboracidn de Intorme de sostenibilidad

GRI:102-33 | Comunicacidn de preocupaciones crificas

GRI:102-34 | MNoturaleza y ndmero fofal de preccupaciones criticas

GRI:102-35 | Poltficas de remungracidn

GRI:102-36 | Procesos pard determinar la remuneradién

GRI:102-37 | Invelucramienic de los grupos de inferés en la remuneracion

GRI:102-38 | Ratio de compensocion total anual

GRI:102-3% | Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

GRI:202-2 | Proporcin de alfos ejecutives contratados de |a comunidad local

GRI:205-1 | Operacianes evaluados parg Hiesgos relacionades con g corrupion

GRI:205-2 | Comunicacidn y tormacidn sobre politicas v procedimientos anticorrupcidn

GRI:205-3 | Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI:206-1 Acciones iluridicos relacio_podos con g competencia desleal y las practicas monopélicas y
contra la libre competendia
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GRI:307-1 | Incumplimiento de la legislacidn y normativa ambiental

GRL:415-1 | Contribucidn o partidos y/o representantes politicos

Evaluacion de los impoctos en la salud y seguridad de las categorios de productos o

GRI:416-1 o
Semvicios
GRI:416-2 Casos deincumplimiento relatives a los impactos enla solud y sequridad de las
! categorias de productos y servicios
GRI:417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informocién v el etiquetade de producios v

SEMVICIOS

GRI:AZ7-3 | Cosos deincurmplimiente relacionades <on comunicaciones de marketing

Reclamacienes tundamentadas relativas o violadianes de la privacidad del cliente y

GRI:418-1 pérdida de datos del cliente

GREA9-1 | Incumplimiento de los leyes y normativas en los dmbites social y econdmice

Aspacto GRI- Sectorial Pagina(S)
Comunidades GRIEUZ Madidus de planificacidn de contingencios, programas de tormacion y gastién de
lacoles : desastras v emergencios, ¥ planes de recuperacidn y restauracion
Salud ¥ Salud y seguridad en los clientas - Nimero de herdos v fatalidades del poblico enlos
sequridad en GRLEEU25 | que estén invelucrados los actives de la compaiiia, incluyendo juicios legales,
las clientes asentamiantos y <osos legales pendientes
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