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Desde hoy somos aliados y nuestro compromiso es estar
CHEC' conectados contigo, con tus necesidades; construir una relacion
. cercana y cdlida, basada en la credibilidad y la confianza.

Nos comprometemos a escucharte con esmero, a entenderte y ser
conscientes de tus necesidades y expectativas, poniendo a tu
disposicion toda nuestra capacidad técnica y humana para
brindarte un servicio confiable, de continuidad, que garantice tu
permanencia y mejore tu calidad de vida.

Creemos que nuestra responsabilidad como empresa, sumada a
tu compromiso, nos hard crear territorios sostenibles y sustentables.
CHEC ha elaborado el presente Manual para brindar de forma

consolidada y de facil acceso, informacion de inferés general para sus

clientes y/o usuarios, relacionada con la prestacion del servicio publico de

energia eléctrica, los canales de atencion dispuestos para atender las Te inVitGmOS a conectarte
solicitudes e inquietudes para presentar ante la empresa cualquier y Compromeferl'e con:

trmite y/o servicio, peticion, queja, reclamo y recurso. Adicionalmente se
incluyen los derechos y deberes de los clientes y/o usuarios, aspectos
relacionados con el uso eficiente y algunas recomendaciones de
seguridad eléctrica, que permitirdn mejorar nuestro relacionamiento.

A usar nuestros canales de atencion,
donde encontraras soluciones
integrales a tus requerimientos

y necesidades.

s Hacer un uso responsable,

g}g& eficiente y seguro del servicio
de energia.

Tomar el control de tus consumos,

A tener una conciencia de cuidar
recuerda e, amayor consumo el ambiente, haciendo un uso
mas pagas, a menor consumo .

menos pagas. adecuado y racional del servicio.

Pagar oportunamente tu servicio
N de energia. A consumir solo lo que
: estas en capacidad de pagar, y asi,
i garantizaras el disfrute del servicio
C bec y mejorards tu calidad de vida. Yo me comprometo.

Firma del cliente.

Grupo-epm
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¢Qué es un servicio

puUblico domiciliario?

Es aquel que reciben las personas en su domicilio o lugar de trabaijo,
para la satisfaccion de sus necesidades basicas de bienestar, prestado
por el Estado, comunidades organizadas o particulares, mediante redes
fisicas o humanas. Ejemplo: energia, gas, acueducto y alcantarillado.

¢Quién los controla?

La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, ejerce el
control, la inspeccion y la vigilancia de las entidades que lo prestan.

¢Quiéen regula el servicio

puUblico de energia eléctrica?

La Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

ec
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CHEC es una empresa de servicios pUblicos mixta, filial del
grupo EPM, que tiene los negocios de generacion,
distribucion, transmision y comercializacion de energia,
con presencia en los departamentos de Caldas y
Risaralda, exceptuando Pereira. En Caldas atiende 27
municipios y 18 corregimienfos, y en Risaralda, 13
municipios y 6 corregimientos, adicionalmente atiende 3
corregimientos en los departamentos de Antioquia, Choco
y Tolima.

.

e
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A octubre de 2018, los clientes atendidos en
nuestro mercado fueron 494460, con una
cobertura urbana del 100% vy rural del 99.78%
para una cobertura total de 99.1%.

La distribucion por clase de servicio

es la siguiente:

Estrato 5
2%

Estrato

Estrato
% 2%

Estrato 2
40%

Clase de Servicio | Clientes

Residencial 448.079
Comercial 39.348
Gobierno 4781
Empresariales 896
Otros 1.356

Nuestros principales accionistas son EPM Inversiones S.A, con el
55,65%, EPM E.S.P, con el 24,44%, INFI Caldas con el 12,95% y el resto de

accionistas lo componen otros municipios del departamento de

Caldas y Risaralda.
(Cifras a junio del 2019).

| 494.460

El 91% del total estd representado en el sector

", Estrato 1
20%
CLIENTES residencial. Por estrato, el sector residencial tiene
RESIDENCIALES esta distribucion:

chec
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Para disfrutar de los beneficios que ofrece la energia eléctrica en los Es el transporte de la energia eléctrica desde las plantas de generacion

¢Como

diferentes lugares (residencias, oficinas, colegios, hospitales, hoteles, hasta los grandes cenfros de consumo a fravés de redes de

se genera parques, almacenes, industrias, entre ofros), es necesario producir, fransmision que permiten llevar grandes cantidades de energia por
transportar y comercializar la energia, este proceso estd conformado todo el pais. Generalmente se denomina Sistema de Transmision
basicamente por cuatro etapas: generacion, transmision, distribucion Nacional - STN, la conexion al STN se hace a fravés de la Subestacion
y comercializacion. La Enea.

Distribucion

Es el transporte de energia eléctrica desde el punto donde el Sistema de Transmision
Nacional - STN entrega, hasta el punto de entrada a las instalaciones de los clientes que

oo le dan el uso final a la energia. Para llevar a cabo esta actividad, CHEC debe redlizar la
GenerOCIon operacion y el mantenimiento de las redes, subestaciones y demas elementos que
garanticen la calidad y continuidad en el suministro de energia, contando para ello con

: N : : la infraestructura y equipos de alta tecnologia y con un talenfo humano especializado y
Es el aprovechamiento de la fuerza del agua, produccion estan designadas como plantas comprometido.

el aire, los combustibles o la luz del sol, que menores y plantas mayores.
mediante maquinaria y procesos especiales las plantas menores son: Sancancio,
se transforman en energia eléctrica. Infermedia, Munidpql y Guacaica.

, . Esta actividad comprende la compra de grandes
En CHEC tenemos un sistema de generacion Llas plantas mayores son: La Insulg, La o _ge oo cantidades de energia a los productores
que cuenfa con un esquema de Esmeralda y San Francisco. Las cuales estan ComerCI(J'lZOCIOH (generadores), para venderla a los usuarios finales.
aprovechamiento  hidrico, el cual es ubicadas una en zona rural de Palestina y Esta actividad incluye la lectura de los equipos
protegido con zonas de bosques (naturales o dos en zona rural de Chinchind. Estas tres de medida, la facturacion y la atencion de clientes.
reforestados) que tiene la empresa en las plantas utilizan las aguas de los rios

cuencas altas de los rios: Chinching, San Chinchind y Campoalegre para la

Francisco, Campoalegre ylLa Estrella. generqci()n de energiq.

Actualmente contamos con 7 plantas de CbeC

generacion, que por su capacidad de

Grupo-epm



Asi llega la energia
a tu hogar

Inicio del proceso

Torre de Captacion
Tomael uguu del embalse.

Represa embalse J

.

Subestacion

V4

Transporta el agua desde la captacion _-
hasta la Casa de Maquinas. I
Bl
Red Primaria
Red Secundaria \ /

(]
S = o\
de distribucion

Subestacion
de distribucion

Transformador
de distribucion

Caja
Portaborbonera

chec
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Lineas de

Torres de transmision

Deberes
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en relacion con tu servicio?

Suministrar el servicio de forma continua y con calidad, salvo cuando debamos hacer reparaciones
o mantenimientos, o cuando existan eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

Facturar el consumo con base en la diferencia entre lecturas reales de tu medidor.
Expedir tu factura de manera oportuna y entregarla en la direccion autorizada.

Darle tramite a tus PQR'S (peticiones, quejas, reclamos y recursos), de manera clara y oportuna,
dentro de los 15 dias habiles contados desde su recepcion.

Permitir que te cambies de comercializador cumpliendo con los requisitos exigidos en la regulacion.

Informarte de manera completa, precisa y oportuna, sobre nuestras actividades relacionadas
con la prestacién del servicio, siempre que no esté catalogada como de reserva.

Entregarte copia del Contrato de Condiciones Uniformes cuando lo requieras.

Tener habilitada al menos una oficina de Servicio al Cliente, que garantice al menos 40 horas
de atencion semanal efectiva al publico.

No abusar de nuestra posicion dominante.

Suspenderte el servicio por falta de pago, sin exceder en fodo caso de dos periodos de facturacion
en el evento en que esta sea bimestral y de tres periodos cuando sea mensual.



¢Conoces los deberes que tienes

como Suscriptor y/o Usuario en
relacion con tu servicio?

(1] Pagar tu servicio de manera oportuna, dentro de las fechas indicadas
por la empresa.

© No realizar reconexion o reinstalacion del servicio sin autorizacion de la empresa.

© Mantener en buen estado tu medidor, caja hermética, linea a tierra, sistema de
protecciones, instalaciones eléctricas internas y aparatos eléctricos usados en el
inmueble, dando un uso seguro y eficiente a tu servicio de energia eléctrica.

QAco'ror las recomendaciones que te demos para corregir las alteraciones o
fluctuaciones que provengan de los equipos eléctricos utilizados en el inmueble
donde te prestamos el servicio.

eCumpIir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas en las
instalaciones eléctricas y permitir la instalacion del medidor individual y/o equipos de
medida, segin sea el caso.

Si no deseas continuar con el servicio, debes avisarnos al menos con un mes
de antelacion.

0 Pagar los servicios de conexion, revision y mantenimiento de las redes, equipos
y elementos que integran la acometida externa cuando sean de tu propiedad.

chec
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Permitir la instalacion, el retiro, cambio, revision y/o reparacion de la
acometida cuando no cumple con las condiciones técnicas
adecuadas para la prestacion del servicio. En este caso, el valor de los
materiales y trabajos corren por fu cuenta.

Permitir la revision de los medidores y su lectura periddica, facilitando
el acceso a nuestros operarios al lugar en donde éstos se encuentren.

Cuidar y velar para que no sean alterados o manipulados la red
interna, acometida, medidores y equipos asociados.

Si vas a cambiar de clase de servicio, debes informarnos
para proceder con el cambio tarifario.

Recuerda utilizar el servicio Gnicamente en el inmueble para el cual
se solicitd la conexion.

Lo demas que disponga la normatividad vigente y el contrato
de condiciones uniformes.



oM @elitelm o] ¢COmMo te puedes comunicar
con CHEC cuando tengas
una inquietud o inconformidad?

De manera virtual a través del sitio web
www.checcom.co puedes readlizar los
siguientes tramites:

¢ Contactar al asesor virtual (tramites - servicios - danos - PQRS).

Cuando tengas una inquietud o inconformidad sobre temas relacionados con CHEC, podras comunicarte * Consultary pagar tu factura.

con nosotros a través de los canales que fenemos habilitados para ti y solicitar el registro de una peticion, * Reportar un dafio en el servicio.

queja o reclamo, la cual serd atendida y respondida en los tiempos que indica la Ley. Tus requerimientos * Reportar fraudes. .
pueden ser atendidos as: * Realizar PGR'S (peticiones - quejas - reclamos).

e Consultar las interrupciones del servicio.
e Consultar puntos de atencion y horarios.
e Calcular el consumo de energia.
e Conocer sobre programas, proyectos y aconfecer de la empresa.
e Conocer las ofertas de empleo.
e Conocer la factura.
e Reportar actuaciones indebidas de funcionarios CHEC en nuestra linea
Contacto Transparente.
De manera telefonica a través de nuestras lineas telefonicas e Conocer las farifas mensuales que la empresa publica.
gratuitas durante las 24 horas del dia en los 7 dias de la semana:
Linea Nacional 01 8000 912 432 y #415 desde celular CLARO, TIGO
0 MOVISTAR. Para reportar un dano o falla del servicio en la Linea
Gratuita 115 desde cualquier celular o fijo. También nos puedes seguir en nuestras redes sociales
en facebook.com/CHECGrupoEPM y en twitter.com/CHECGrupoEPM

las oficinas de afencion al cliente, que estan ubicadas

gm De manera presencial en nuestros canales presenciales,
en los municipios del @rea de cobertura de CHEC.

De manera escrita se atienden y recepcionan las PGR'S a través
de las oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en los municipios
del d@rea de cobertura o en el médulo de atencién a PQR'S del
sitio web:
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicio

chec
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Recuerda: foda solicitud escrita dirigida a CHEC, debe contener nombres y apellidos
completos del solicitante o del representante y/o apoderado, si es el caso, el asunto y

LAS SOLICITUDES SE CLASIFICAN EN: descripcion de la solicitud, documento de identidad, direccién donde recibira la
PET'C'ONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS. correspondencia y la firma del solicitante. El solicitante podrd agregar el correo

electronico y debera relacionar los documentos anexos para realizar el tramite.

EN CASO DE PRESENTAR UN RECURSO, SE DEBEN CUMPLIR
Es la informacion técnica o comercial que cualquier persona solicita a CHEC. ADICIONALMENTE LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
notificacion de la respuesta de la solicitud inicial, por el interesado o su

¢Qué es una queja?
representante o apoderado debidamente constituido. La Empresa ofrece

Es la inconformidad por la atencién brindada por un empleado o contratista de la un fgrma(’rjo parclu que dlllgenclles el recurso of_s[ lo prefieres, el recurrente
empresa, por incumplimiento de compromisos, por la calidad de los trabajos puede redactario y presentario en nuesiras oficinas.
realizados o por la prestacion del servicio.

e Formularse por escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

e Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.
e Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

e Indicar el nombre y la direccion de quien formula el recurso, asi como la
direccion electrénica si desea ser notificado por este medio.
Es la inconformidad por la facturacién del servicio de energia eléctrica.
* S6lo los abogados en ejercicio podran ser apoderados.

¢Qué es un recurso?
Recuerda: si no cumples con estos requisitos, el recurso podra ser rechazado o no

admitido. Solo cuando se formul6 el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion,
contra la decision que rechace dicho recurso de apelacién, el cliente y/o usuario
podra formular el recurso de queja ante la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del rechazo o la
inadmision.

Es el derecho que tienen los clientes y/o usuarios a manifestar su inconformidad
frente a la decision tomada por la Empresa.

chec
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Requisitos especiales
para algunas solicitudes

Peticion por dano en equipo eléctrico

* Documento de identidad del solicitante.
» Comunicacion escrita en la que se relacione la siguiente informacion:

* Nombre completo del peticionario, usuario que habita en la instalacion afectada

por el dano.

e Ubicacion del predio: direccion, instalacion, barrio, vereda, municipio.

e Fecha y hora del evento.

e Descripcion del siniestro.

e Descripcion de los equipos afectados.

e Indicacion si hubo reporte previo a la enfidad en la linea felefonica de Atencion

al Cliente.

e Correo electronico o direccion, autorizando notificacion de la respuesta.

En la respuesta suministrada por la Empresa frente a la solicitud, se indicara si se
requiere ofro tipo de documentos y la dependencia a la que deben ser dirigidos.

Peticion por cambio de uso del servicio

» Documento de identidad del solicitante.

» Informar la direccion del inmueble o nUmero de instalacion (cuenta) o factura
del inmueble.

« Para el cambio de categoria de uso (comercial, industrial, oficial, entre otros)
a residencial, se debe presentar el certificado de estratificacion. Cuando fue
un cambio interno por revision direccionada por la empresa y para el caso de
retiro de hogares comunitarios y/o sustitutos, no se requiere el certificado de
estratificacion.

Peticion, correccion y direccion
@< (de

e Factura de servicios pUblicos del inmueble.

¢ Documento que contenga la direccion correcta (Gltimo Impuesto Predial original o
Certificado de Tradicion y Libertad o Licencia de Construccion u Oficio de
Planeacion, entre otros).

e Documento de identidad del solicitante.

%}S[Ea Peticion cambio del

e Documento de identidad del solicitante.
e Presentar alguno de los siguientes documentos donde aparezca el nombre del Titular
del inmueble:

Impuesto Predial del Gltimo periodo.

Certificado de Tradicion y Libertad vigente con una expedicion no superior
a 30 dias.

Escritura POblica de Compraventa.

Escritura POblica de Posesion

Sentencia Judicial de Adjudicacion del predio.

Resolucion Administrativa de Adjudicacion del predio.

Contrato de Leasing Habitacional suscrito con una entidad financiera
legalmente constituida.

Escritura POblica de Adjudicacion en procesos notariales y/o judiciales.
Certificado de Nomenclatura expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi.

Cédula Catastral.

Si el peticionario no cuenta con alguno de los anteriores documentos

y actua en calidad de usuario, se puede realizar el cambio presentando

la Oltima factura de servicios.

Si el peticionario actia en representacion de un tfercero, deberd presentar, adicional a los
documentos solicitados, el Poder debidamente otorgado o la autorizacién que lo faculte para actuar
en su nombre, la cual no requiere autenticacion.

chec
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Peticion por
cambio de estrato

e Documento de identidad del solicitante.

e Informar la direccién del inmueble o nOmero de la cuenta o factura
del inmueble.

e Certificado de estratificacion expedido por Planeacion Municipal,
excepto en aquellos municipios que no fengan implementada la
metodologia de estratificacion.

Nota: el certificado de estratificacion no es un documento obligatorio para realizar la
solicitud de conexién del servicio, sin embargo, es un documento importante para
garantizar la correcta facturacion del servicio de energia. Se recomienda presentarlo
para realizar el tramite.

Documento para otras clases de servicio:

SOliCifUd pCII’G OmpllOCIOn Si la solicitud de conexion es para un servicio oficial, unidades hospitalarias, centros
educativos, hogares comunitarios, juntas de accion comunal, centros religiosos,
e carga - ' <
g instalaciones en espacio publico, concentradores, armarios, cajeros, paneles, vallas
. o S publicitarias o antenas, se deben anexar unos documentos adicionales.
e Formato de solicitud de factibilidad del servicio diligenciado. 3

Este formato debe ser enfregado en cualquier oficina de Atencion al Esta informacion la puedes recibir en la oficina de tu municipio mas cercano o

Cliente o a través de la Linea de Afencion 01 8000 912 432. consultar la pagina de la empresa: http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios.

¢Qué debo hacer para tramitar ¢Qué son los subsidios

una conexion del servicio?

A continuacion, se relacionan los requisitos que se deben cumplir para lograr la conexion del servicio
de energia en un inmueble:

g éQué es un subsidio?

¢ Si el solicitante es el mismo cliente y es persona natural, presenta la cédula original. Si el solicitante Es la diferencia entre el costo real de un producto

es diferente al cliente se solicita la fotocopia de la cédula con la carta de autorizacion del cliente. o servicio y lo que realmente se paga por éste.
» Si el solicitante es una persona juridica, debe presentar el Certificado de Existencia y Representacion

Legal (Camara de Comercio) o el RUT. B . La aplicacién del subsidio en el servicio de energia
e Direccion del inmueble, la cual debe coincidir con el Certificado de Conformidad del RETIE. eléctrica se aplica al consumo de subsistencia de os

e Declaracion de cumplimiento del RETIE. estratos 1,2y 3.
e Dictamen de Inspeccion del RETIE (en los casos que aplique).
e Certificado de estratificacion (opcional).

chec chec
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Consumo basico

o de subsistencia . . .
A. Solicitud de tarifa exenta
Es la cantidad minima de energia eléctrica en un mes utilizada por un cliente/usuario poro enndOdeS Ley ]42 de ]994

fipico para satisfacer sus necesidades basicas. De acuerdo con la Resolucion 0355 de
2004, de la Unidad de Planeacion Minero Energética, establece que para clientes de Para acceder al beneficio se deben presentar los siguientes
estratos 1, 2 y 3 ubicados en alturas inferiores a 1.000 metros el consumo de subsistencia documentos:

es 173 kWh/ mes y para los usuarios ubicados en alturas superiores a 1.000 metros, el '
consumo de subsistencia es de 130 kWh /mes.

» Certificacion del ente compefente que acredite como enfidad
prestadora del servicio de salud, entidad prestadora del servicio de
educacion sin animo de lucro o centro asistencial sin animo de lucro,

. oo en el que se pueda evidenciar el objeto social, se podrd determinar si
Contribucion aplica la exencidn por contribucion establecida en la normatividad
vigente.

Es un impuesto de caracter nacional con destinacion especifica para cubrir subsidios. » Fotocopia de la cédula del Representante Legal de la entidad
La contribucion la deben pagar los clientes residenciales de los estratos 5y 6, que realiza la peticion.
industriales y comerciales.

En el caso de los clientes / usuarios de estrato 4 no son beneficiarios de subsidio, ni estan B' —SOhCltUd exencion de co ntrl b ucion
sometidos al pago de contribucion, la tarifa corresponde al total del Costo Unitario de a areds comunes (Ley 675 de 200])

Prestacion de Servicio (CU).
» Oficio que debe contfener la solicitud expresa del interesado de acceder a la exencién, la cual debe estar

firmada por el Representante Legal.

Exoneracion del impuesto de contribucion:
« Certificacion de existencia y representacion legal de la Persona Juridica expedida por el Alcalde

El Gobierno Nacional exoner6 del pago de la contribucion de Municipal o Distrital del lugar de ubicacion de la copropiedad o conjunto, o a la persona o entidad en
solidaridad en los servicios de energia eléctrica y gas natural quien este delegue esta facultad, con una expedicidn no mayor a 3 meses. Si el peficionario no es el
domiciliario a algunos clientes industriales y comerciales. Representante Legal, se debe aportar el Poder o la autorizacion para realizar el tramite.

A través del Decreto otorgado por el Ministerio de Hacienda y

Crédito PUblico, los clientes cuya actividad econémica principal » Constancia suscrita por el Revisor Fiscal, mediante la cual, y bajo los parametros de la Ley 43 de 1990
esté registrada en el RUT en los codigos 011 a 360, 581y 411 a 439 y las normas que la reglamentan, modifiquen o adicionen, certifique:

pueden recibir el beneficio a la contribucion en energia eléctrica.
A continuacion, se relacionan los casos en los cuales aplica esta
exoneracion:

chec chec
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¢ Que en las zonas comunes del Conjunto o Edificio no se realizan
actividades industriales y/o comerciales, o que en el Conjunto o Edificio
se redlizan actividades industriales y/o comerciales, que son
ejecutadas directamente por la Propiedad Horizontal y que los
ingresos o contraprestaciones econdémicas derivadas de dichas
actividades, son destinadas exclusivamente para el pago de
expensas comunes del conjunto que facilitan la existencia de la
Propiedad Horizontal, su estabilidad, funcionamiento, conservacion,
seguridad, uso, goce o explotacidon de los bienes de dominio
particular.

e En caso de no estar legalmente constituida la copropiedad, no podra solicitar la exencién de
contribucién a zonas comunes (Ley 675 de 2001).

® Para aquellas copropiedades o edificios que no fengan Revisor Fiscal, deberdn presentar la
constancia suscrita por el Representante Legal de la Persona Juridica, donde se acredite las
condiciones sefnaladas en el Numeral anterior.

¢ RUT actualizado.

e NUmero de cuenta donde se encuentra instalado el servicio piblico de energia eléctrica.

C. Solicitud de exencion

por contribucion de energia
para industriales (Decreto 2860 DE 2013)

e Formato diligenciado con sus anexos:

* Formato beneficio tributario exencion contribucion energia.

* Fotocopia de la cédula del Representante Legal de la entidad o institucion que realiza la peticion
RUT, el cual debe incluir la informacion necesaria que identifique las sedes del cliente, con vigencia
no mayor a treinta (30) dias de expedicion.

Facturacion

@ Facturacion tradicional

El proceso Facturacion Tradicional resuliado de la prestacion de servicios pUblicos
domiciliarios y otros servicios autorizados por los clientes, comprende actividades que se
realizan en diferentes momentos como son:

¢ Toma lectura de los medidores para la obtencion de los consumos facturables.

e Liquidacion de consumos y otros cobros.

e Impresion de las facturas.

e Distribucion puerta a puerta de las facturas.

© Facturacion en sitio

El proceso de Facturacion en sitio incluye al momento de la toma, lectura de los
medidores para la obtencion de los consumos facturables, las labores de liquidacion,
impresion y entrega en el domicilio del cliente de la factura, resultado de la prestacion de
servicios publicos domiciliarios y ofros servicios autorizados por los clientes.

3 Factura web

Si deseas hacer uso del servicio de Factura Web, puedes inscribir tu correo electronico,

a fravés de la pagina web de CHEC y podras recibir la factura digital (igual a la factura
impresa). También fienes la opcion de inscribirte y seguir recibiendo la factura en fisico,
en cuyo caso no fe llega al correo electronico, pero puedes consultar la factura a través
de la pagina web.
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¢Cual es el Unico requisito para hacer
la inscripcion en factura WEB?
* Debes disponer de un correo electronico.

¢éla inscripcion en factura web tiene costo?

« La inscripcion en factura web es gratuita.

¢Puedes inscribir mas de una factura

de energia?
* Si. TO puedes inscribir mas de una factura asociada a un solo
correo electronico.

¢Donde puedes consultar tu factura

de energia?
* Puedes inscribirte a factura WEB a través de la pagina web de
CHEC, mediante la opcion Consulta y Registrate Factura WEB.

¢Qué tramite debes hacer si quieres

que la factura te siga llegando en fisico?
* NingUn tramite. Se puede hacer directamente ingresando

a Factura WEB y actualizando esta opcion.

¢Tienes que imprimir la factura para pagarla?
No. Tienes varias opciones para realizar el pago:

@ Con el nimero de cuenta en las oficinas de Susuerte
y Apostar.
Con la opcion PSE Pagos Seguros en Linea. Una vez estés
registrado, ingresa al correo electronico, dando clic en la
opcion Ir al Banco.

© Con la opcidn de transferencia bancaria de tu entidad
financiera.

© Con la opcion débito automatico de tu entidad financiera.

¢Una vez recibas tu factura web, la puedes enviar a

otro correo electronico?
°Si.

é¢Donde puedes

pagar la factura?

La empresa tiene habilitados diferentes puntos de recaudo propios y contratados para
ofrecerte un amplio portafolio de entidades donde puedes cancelar la factura servicio
de energia.

e En las oficinas de Atfencion al Cliente de Pueblo Rico, La Celia, Mistrato,
Santuario, Balboa, La Merced, Filadelfia, Marmato, Pacora, Aguadas, Norcasia,
Victoria, Palestina y Gudtica.

e En puntos autorizados SUSUERTE en Caldas y APOSTAR en Risaralda.

¢ Adicionalmente se cuenta con puntos de recaudo con cobertura nacional como

bancos y grandes superficies:

Bancos nacionales:

Banco de Bogotd, Banco Caja Social BCSC, BBVA, Banco Popular,
Banco GNC Sudameris, Colpattia, Banco de Occidente, ITAU, AV
Villas, Davivienda y Bancolombia.

Oftras entidades: ‘
Supermercados Mercaldas, Almacenes Exito, Carulla, Pomona,
SUper Inter, Surtimax y Almacenes La 14.

Otros medios:

Internet: Bancolombia, Bancos del Grupo Aval, Banco Caja Social
BCSC.

Datafonos Red Multicolor.

Tarjetas crédito y débito (solo en oficinas CHEC).

Teléfono Rojo Davivienda.




¢Qué hacer si
se va la energia eléctrica?

Comunicate con Lucy, la asesora virtual que estard para ti 24/7 para contestar tus
dudas y reportes relacionados con inferrupciones del servicio de energia, a través de

facebook y nuestra pagina web.

Para ello debes seguir los siguientes pasos:

Facebook:

1.

Debes tener una cuenta
en Facebook.

BUscanos en
Facebook como:

CHEC Grupo EPM

Ingresa a:

° Enviar mensaje

Web:

Digita en tu navegador:

10 Q. www.chec.com.co

Ingresa a la pestana:
Centro de contacto

°
Centro de @
contacto

3 Ingresa a Lucy y ella estara
« atenta a responderte.

También puedes comunicarte por medio de nuestra linea nacional gratuita:

Liamanos:
018000 912 432115 -#415
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¢Puedo financiar mi deuda por concepto

de consumo de servicio de energia?

Si, para el tramite de las financiaciones por concepto de consumos de energia
por parte de los suscriptores, para deudas inferiores a un salario minimo

los requisitos son los siguientes:

Presentar la Cédula
de Ciudadania
o de Extranjeria original.

Presentar la Factura
% Original que va a
1 S \VAN@/A

Estas financiaciones también se pueden hacer por el canal felefonico.

Para el caso de inquilinos 0 montos mayores, se exigen ofros requisitos,
por lo que se recomienda hacer la consulta por la Linea 01 8000 912 432.
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Aportar fotocopia
de la Cédula.

= Firmar Acuerdo
Mﬁ de Pago.

Seguridad

¢Como puedo tener seguridad
en las instalaciones eléctricas?

[ 4 [J
e|edrlcas En este punto encontrards informacion que te permitird

evitar riesgos eléctricos tanto en tu hogar como en
espacios publicos y preservar tus electrodomésticos.
Conoce las responsabilidades que los propietarios o
poseedores de instalaciones eléctricas tienen, prestar
primeros auxilios en caso de sufrir algin accidente, y en
general garantizar tu seguridad.

¢Qué es una instalacion eléctrica de uso final?

Las instalaciones eléctricas de uso final comprenden los sistemas eléctricos que van desde
la conexion de la acometida en la red de distribucién de CHEC, hasta los elementos
instalados al interior de la edificacion.

Las instalaciones de uso final estdn compuestas por la acometida,
el medidor de energiq, la caja hermética o gabinete, el sistema
de puesta a tierrq, el tablero de protecciones, tomacorrientes,
plafones, interruptores, equipos y en general fodos los
elementos que se encuentren conectados al medidor

de energia en la edificacion.

El propietario o poseedor de cualquier instalacion
eléctrica de uso final, independiente de la fecha
de su construccion, debe mantenerla y
conservarla en buen estado, de tal forma que no
presente alto riesgo o peligro para la salud o la
vida de las personas, el medio ambiente o la
misma instalacion (Numeral 275
Mantenimienfo y conservacion de las
instalaciones de uso final RETIE).



e Cubre todos los fomacorrientes con tapas
Recuerda suplementarias para evitar que los ninos
introduzcan objetos metdlicos como cucharas,

cuchillas, alambres, efc.

El propietario o poseedor de cualquier instalacion eléctrica, serd el responsable de los efectos

resultantes de una falla de mantenimiento o una inadecuada operacion de la instalacion e Debes estar atento con los ninos cuando estén
(Numeral 27.5 Mantenimiento y conservacion de las instalaciones de uso final - RETIE). jugando con pistas eléctricas de carros o trenes

y ofros juguetes que necesiten de la
A continuacion, queremos darte algunas recomendaciones para garantizar tu electricidad para funcionar.

seguridad y la de tu instalacion:

e Los aparatos eléctricos y electrodomésticos
funcionan haciendo circular corriente por su
interior. Estos han sido disenados para operar

eCuando vayas a cambiar  bombillos, en condiciones seguras por lo que debemos

fomacorrientes, portaldmparas, interruptores respetar las formas de utilizacién y proteccion

o realices algun arreglo en las instalaciones establecidas para cada uno. Revisar y respetar

eléctricas, siempre debes suspender el las instrucciones de utilizacién permite no

servicio de energia desde el tablero de correr riesgos innecesarios.

profecciones (tacos o cuchillas). Si percibes

que los electrodomésticos o partes del ¢ Debes mantener los aparatos eléctricos lejos del agua y de la humedad.

inmueble se encuentran energizados o si

defectas elementos eléctricos averiados * No intentes reparar aparatos eléctricos. No corras riesgos innecesarios, recuerda que si modificas
(cables pelados, tomacorrientes en malas accidentalmente un circuito, puedes hacer que la corriente circule por tu cuerpo causdandote
condiciones, plafones quemados, efd), dano.

comunicate con un técnico electricista con
matricula profesional para que haga las

revisiones pertinentes. » No conectes varios aparatos y/o electrodomésticos a

un solo tomacorriente, ya que las instalaciones
eléctricas se calientan lo cual puede generar un
cortocircuito y producir un incendio.

e Asegurate de no hacer contacto con tus
dedos o con algin objeto metdlico como
llaves, cucharas, cuchillos o alambres en los
tomacorrientes.

¢ No dejes la plancha conectada cuando tengas que
hacer ofras actividades, muchos incendios se han
originado por esta causa.

eNo hagas contacto con las instalaciones eléctricas, aparatos
eléctricos y/o electrodomésticos con las manos mojadas y/o los pies
descalzos, esto te puede causar quemaduras graves e incluso la
muerte.

chec

Grupo-eprm




(tecnicos, tecndlogos o ingenieros formados en el campo de la electricidad),
con matricula profesional vigente y cerfificaciones que los autorice para
ejercer dicha actividad.

La construccion y el mantenimiento de las instalaciones eléctricas infernas
Recuerda de tu vivienda, deben ser redlizadas por profesionales competentes

Toda instalacién eléctrica  debe
contar con un sistema de puesta a
tierra (Numeral 274 Profeccion de
las instalaciones de uso final RETIE).

e Cuando desconectes un aparato y/o electrodoméstico, hazlo manipulando el enchufe, no lo

hagas halando el cable.
: Un adecuado sistema de puesta a

tierra puede proteger a las
personas, tu vivienda y tus aparatos
y/o electrodomésticos en caso de

e En caso de requerirse, utiliza extensiones certificadas para la conexion de aparatos y/o
electrodomésticos. Recuerda que éstos son elementos para uso temporal.

e En caso de presentarse un cortocircuito al inferior del inmueble, suspende de inmediato el - ' y PUESTA que se presenten  algunas
servicio de energia desde el tablero de protecciones (tacos o cuchillas) y comunicate con un R il Y A TIERRA dlteradiones en el suministro del
técnico electricista con matricula profesional para que normalice el funcionamiento de las : servicio de energia
instalaciones. '

¢ Nunca ubiques lamparas o veladoras eléctricas cerca de objetos como felas, madera o papel,
esto podria causar un incendio.

* No debe haber cables eléctricos por debajo de alfombras, puertas, ventanas y demas sitios
donde se presente riesgo de danar el aislamiento, esto podria causar un cortocircuito.

» Todos los espacios dlrededor del equipo de medida, gabinetes de distribucion, motores y ¢Para qué sirve?
transformadores instalados en interiores, deberdn estar debidamente iluminados, sefalizados y
protegidos, de esta manera se previene y minimiza el riesgo eléctrico. El sistema de puesta a fierra sirve para que los eventos y fallas producidas por

cortocircuitos, descargas atmosféricas o sobretensiones, sean llevados a tierra

adecuadamente y no se produzcan accidentes y danos en las instalaciones eléctricas
internas, aparatos y/o electrodomésticos.

e Enla construccion de las instalaciones eléctricas internas, evita utilizar cable dUplex o conductores
de calibre no adecuado. Todos los conductores presentes en una instalacion deben ser del
calibre y el recubrimiento adecuado para garantizar la seguridad de la instalacién. Esta seleccion
se debe hacer por un profesional competente como parte de un diseno eléctrico.

Recuerda: el objefivo del sistema de puesta a fierra es la seguridad de las personas
y la proteccion de las instalaciones.
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Tablero de protecciones

é¢Qué precauciones debo tener con las redes de
El tablero de protecciones, mas conocido como caja de tacos, debe estar ubicado en un sitio de faci

distribucion de energia?
acceso y controlable desde el inferior del inmueble. Se debe utilizar el taco adecuado de acuerdo
a la corriente maxima que circula por cada circuito.

Las redes de distribucion son aquellos elementos que permiten el transporte

y fransformacion de energia para llevar el suministro hasta las acometidas
de los clientes.

L1 ]

L]

Dentro de estos elementos se encuentran las redes primarias (33 kV, 13,2 kV,

las redes secundarias (110 'V, 120 V, 220 V, 240 V, 440V, 600 V, etc),
los transformadores y los elementos asociados a estas redes. El mantenimiento,
) ) ,, i operacion y reposicion de las redes de distribucion son responsabilidad de CHEC.
Recuerda: el uso de la cuchilla bipolar como proteccion esta

prohibido, este elemento no ofrece la seguridad necesaria para tus

C beC instalaciones.
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A continuacion, queremos darte algunas
recomendaciones para evitar la ocurrencia

de accidentes eléctricos que puedan a afectar

la vida de las personas:

e El manejo de las redes de distribucion es
exclusivo del personal autorizado por CHEC. Es
muy peligroso que 10 lo hagas, pueden ocurrir
graves accidentes incluso puede causar la
muerte.

No podes, ni cortes ramas de los arboles que se
encuentren cerca de las redes eléctricas. Esta
labor debe ser realizada por personal calificado
coordinado por CHEC con la respectiva
autorizacion de las entidades encargadas del
cuidado ambiental de la region.

No instales antenas de television, ni objefos
metdlicos cerca de las redes eléciricas ya que
éstas podrian causar dafos al entrar en contacto
con las redes por viento, temblores y ofros
factores.

Mantente alejado de las redes eléctricas y nunca
las infentes tocar directamente o a fravés de
objetos como palos, varillas, etc.

Nunca te subas a postes, tubos y forres metdlicas
en los cuales se apoyen redes eléctricas o de
alumbrado pablico. Tampoco intentes subirte en
drgoles que se encuentren cercanos a estas
redes.

Debes tener cuidado con las cercas eléctricas de
las fincas ya que éstas pueden estar
energizadas superando los limites permisibles
por las normas de fabricacion. Esto puede
causar accidentes para ti y los animales que alli
se encuentren.

« No infentes retirar cometas, globos o cualquier

otro objeto de las redes de distribucion, ni hagas
contacto con ellos utilizando varillas, palos, tubos,
entre ofros elementos.

No asegures alambres para colgar la ropa, lazos
o manilas a los postes, tubos o torres metdlicas
que apoyan redes de energia.

Cuando se lleven a cabo obras de construccion,
mantenimiento y aseo de inmuebles (revoque de
paredes, colocacion de adobes, pintura, limpieza
de candles y techos, etc), debes tener cuidado
con la ubicacion de las redes de energia para la
instalacion de andamios y escaleras.

Recuerda

Cuando se deben realizar
actividades en donde se
presente algin contacto con
los redes de energia, es
importante solicitar asesoria
de CHEC para establecer la
necesidad de proteccion o
aislamiento de la red durante
la ejecucion de la actividad o
el trabajo, de no hacerlo,
puedes poner en peligro tu
vida, la de tu familia y a la
comunidad.

El personal de CHEC estd especialmente
entrenado para realizar la manipulacion de
redes de distribucion.

Utilizamos  equipamiento  especial de
profeccidn para redlizar las actividades,
queremos colocar a tu disposicién nuestro
conocimiento para tu seguridad y la de la
comunidad. jCuenta con nosotros!

La corriente eléctrica no es peligrosa si
somos suficientemente cuidadosos en su
USO.

Para la realizacion de cualquier actividad
de tipo eléctrico se requieren herramientas,
equipos y materiales adecuados. Este tipo
de actividades deben ser realizadas por
personal calificado.

Cuando requieras hacer una construccion
nueva o la ampliacion de alguna
edificacion, es importante que tengas en
cuenta la existencia de redes eléctricas
cercanas al predio donde se encuentre
ubicada la propiedad. Solicita el concepto
de CHEC respecto a las distancias de
seguridad y zonas de servidumbre exigidas
por el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE.

No deben hacerse construcciones debajo
de las redes de energia ni en las zonas de
servidumbre, esto representa un peligro
para fi y la comunidad. De presentarse esta
situacion, CHEC no dard el servicio de
energia por razones de seguridad.
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¢Cudles son los pasos a %Q& A @,@ - Q_
Jhros Jspectos seguir cuando se presenten

afener en cuentar: accidentes eléctricos? Protege  Avisa  Socorre

A continuacion, se enuncian los

 Nuestro cuerpo es un buen conductor * Si una persona foca un cable y se encuentra en pasos a seguir para aplicarlos: 0 Conserva la calma.
de electricidad, al igual que el agua. contacto directo con la tierra, con una estructura e Suspende la fuente de alimentacion de energia media

metdlica o con una superficie hUmeda, recibird desconexion de los tacos o cuchillas (si desconoces su

e Aproximadamente el 70% del cuerpo humano es una descarga eléctrica. Esta corriente eléctrica . }
agua por lo que corremos el riesgo de ofrecerle a que pasa por el cuerpo humano puede causar ubicacion informalo a los organismos de socorro).
la electricidad un buen camino para llegar a diferentes efectos: quemaduras de distinta 0 Llama al 123 6 M9 para informar del accidente y solicitar
tierra. gravedad y profundidad afectando la piel, los ayuda.
nervios y otros tejidos del cuerpo, contraccion . . ) " o
¢ Cuando una corriente eléctrica pasa a través de involuntaria de los mosculos, desordenes o Si conoces como redlizar primeros auxilios, continda con los
algunos materiales, éstos se calientan, este nerviosos, y en los casos mas severos puede siguientes pasos:
efecto es utilizado en muchos artefactos del causar la muerte.

a. Recuesta a la victima en un sitio seguro.
hogar como planchas, secadoras, ollas

arroceras, hornos y estufas. Algo similar pasaen ¢ Dependiendo de la magnitud de la corriente b. Afidjale la ropa.

nuestro cuerpo cuando una corriente eléctrica eléctrica que pase por el cuerpo humano, los c. Verifica los signos vitales de la victima, valorando la
pasa a través de él, la corriente genera calor el danos seran diferentes. Cuando mayor sea la respiracion y el pulso.

cual puede producir quemaduras internas corriente las probabilidades de consecuencias d. En caso de paro cardiaco, inicia reanimacion

y externas. fatales aumentan.

cardio-pulmonar RCP.

Recuerda SegUn lo dispuesto en el Numeral 9.5 Notificacion de accidentes del RETIE, en e. Espera la ayuda de los organismos de socorro.

los casos de accidentes de origen eléctrico con o sin interrupcion del servicio @ si no sabes como realizar primeros auxilios, espera la

de energia eléctrica, que tengan como consecuencia la muerte, lesiones
graves de personas o afectacion grave de inmuebles por incendio o
explosion, la persona que tenga conocimiento del hecho debe comunicarlo
en el menor tiempo posible a la autoridad competente o a la empresa Signos vitales: son las sefnales de vida que presenta un ser humano, las cuales revelan
prestadora del servicio de energia informando el nombre del accidentado, funciones del organismo. En el siguiente cuadro se relacionan los valores de los signos
tipo de accidente y fecha del hecho. vitales tanto en adultos como en nifos:

ayuda de los organismos de socorro.

; ; Cif | Cif I
Signos vitales | Cifias normales | Cifras normales
En caso de presentarse alguna emergencia, debes reportarla a las R:!g;?iogs Rgsélr:?ogs
Lineas Gratuitas de Atencién de CHEC: 01 8000 912 432 6 #415 - Dafios 115 bor minuo. bor minuto,

chec
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de la energia

¢Queé es uso eficiente de la energia?

El uso eficiente de la energia consiste en realizar acciones que permitan optimizar el consumo de
energia en las instalaciones eléctricas, es usar bien la energia, con un uso adecuado de los
aparatos presentes en una instalacion, es ahorrar y disminuir la dependencia energética de tal
manera que se contribuya con el cuidado del ambiente.
ﬁ continuacion, encontrards algunas recomendaciones para hacer uso eficiente del servicio

e energia:

Generales:
e Revisa periddicamente las instalaciones eléctricas y corrige las conexiones en mal estado para
prevenir riesgos o fugas de energia.

e Revisa periddicamente el funcionamiento de los equipos eléctricos, sigue las instrucciones para la
realizacion de los mantenimientos preventivos recomendados por el fabricante.
Identifica y marca los tacos para facilitar su maneijo.

¢ Desconecta los equipos eléctricos cuando estos estén completamente cargados o cuando no estés
haciendo uso de ellos.

e [dentifica los equipos que mas te consumen energia para que los utilices cuando realmente los
necesites: (plancha y secador de cabello, ducha o calentador eléctrico, olla arrocera, plancha ropa).

e [dentifica la potencia (Watios) del equipo que necesitas comprar y fen en cuenta este dato para decir
la compra. Menos potencia equivale a menos consumo.

e Utiliza un solo televisor para ver el mismo programa.
* Da ejemplo y promueve el uso eficiente de los recursos.
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Estufa

e Enciéndela cuando la olla
esté puesta sobre la hornilla
y apdagala antes de retirarla.

e Seca las ollas antes de
colocarlas sobre la estufa.

e Usa ollas de fondo plano y de
igual tamano al de la hornilla.

¢ Cocina con poca agua y

siempre con las ollas tapadas.

lluminacion

e Aprovecha al maximo
la luz natural.
e Mantén limpias las
ldmparas y las luminarias.
e Pinta paredes y techos
de colores claros.
¢ Apaga los bombillos
cuando no haya personas
en las habitaciones.
e Usa la iluminacion
necesaria de acuerdo
a la actividad a desarrollar,
por ejemplo, los sitios
de estudio requieren
mas iluminaciéon que
un pasillo.

Nevera

e Coloca la nevera en un lugar
fresco, aléjala de la pared, el sol
y otras fuentes de calor como
estufas y calentadores.

e Mantén el empaque de la
puerta en buen estado, la
nevera mal cerrada aumenta el
consumo de energia.

e Descongela tu nevera
periddicamente, conserva el
congelador sin hielo y sin capas
gruesas de escarcha.

e Limpia periddicamente el
serpentin de atrds y no seques
ropaen él.

e Evita infroducir alimentos
calientes en la nevera.

e Abre la nevera solo lo
estrictamente necesario.

&

Ventiladores o
Aires acondicionados
e Enciende estos equipos
cuando los estés necesitando.
e Evita dejarlos encendidos cuando

salgas de la habitacion por tiempo

prolongado.

g(\

Plancha

¢ Plancha una cantidad
suficiente de ropa cada vez.

e Conecta la plancha cuando
tengas la ropa lista.

e Empieza por planchar las
prendas mas delicadas,
requieren menos calor,

y finaliza con las que
necesitan mas calor.

e Desconecta la plancha
antes de dlisar las Gltimas
prendas.

Lavadora

e Establece un programa de
lavado que te permita utilizar
minimamente la lavadora.

« Cuando laves, coloca de una
vez toda la ropa que permita
la capacidad de tu lavadora.



Son aquellos que aunque no se usen, con el simple hecho de estar conectados
consumen canfidades notables de energia. Recuerda desconectarlos.

®
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Televisor

¢ Encendido: 186 vatios.
e Conectado sin encender:
2.88 vatios.

Horno microondas

¢ Encendido: 1433 vatios.
¢ Conectado sin encender:
3.08 vatios.

Cargador de celular =

¢ Encendido: 3 vatios.
¢ Conectado sin encender:
0.26 vatios.

Computador

de escritorio

¢ Encendido: 74 vatios.

¢ Conectado sin encender:
2.84 vatios.

Equipo de sonido
* Encendido: 186 vatios.

¢ Conectado sin encender:
2.88 vatios.

Cafetera

¢ Encendido: 90 vatios.
¢ Conectado sin encender:
1.14 vatios.

Impresora

¢ Encendido: 5 vatios.
¢ Conectado sin encender:
1.0 vatios.

Reproductor de DVD

¢ Encendido: 991 vatios.
e Conectado sin encender:
1.55 vatios.

Sistema de
Alumbrado
Publico

¢En qué consiste el sistema de alumbrado pUblico?

El sistema de alumbrado pUblico comprende el conjunto de luminarias, redes, transformadores y
en general todos los equipos necesarios y de uso exclusivo para iluminar eficientemente los
espacios publicos del municipio.

¢Quiénes son los responsables de la administracion, operacion, mantenimiento,

expansiones y reposiciones del sistema de alumbrado pUblico?

Los municipios son los responsables de la prestacion del servicio pblico, el cual pueden atender
directa o indirectamente; directamente con personal del municipio e indirectamente con empresas
de servicios pUblicos domiciliarios 0 empresas privadas que prestan este servicio.

En cualquiera de estos casos son ellos los responsables de atender danos en las luminarias; si una
luminaria se encuentra apagada en la noche, si se necesitan mas luminarias en el municipio,
atencion en inconformidades del cobro del impuesto u otra solicitud relacionada con el servicio.

éPor qué en tu factura de energia ves reflejado el cobro del alumbrado pUblico?

Porque existe un convenio o contrato con el municipio para facturar y recaudar dicho cobro, el cual
es denominado Impuesto de Alumbrado Pablico y esta definido mediante un acuerdo municipal
reglamentado por cada Concejo municipal.




¢En qué se usa el dinero recaudado por el impuesto de alumbrado publico?

El municipio con el dinero recaudado cubre los gastos de funcionamiento del sistema
de alumbrado puablico tales como: suministro de energia, administracion,

operacion, mantenimiento, expansiones, reposiciones del sistema con el objefivo

de proporcionar la visibilidad adecuada para el desarrollo normal de

las actividades vehiculares y peatonales dentro del perimetro

del municipio en forma comoda y segura.

¢CHEC esta en capacidad de atender la administracion,
operacion, mantenimiento, expansiones y reposiciones
del sistema del alumbrado pUblico?

CHEC cuenta con mano de obra
calificada, infraestructura de equipos
y vehiculos especializados como
carro canasta para seguridad del

personal y
mantenimiento.

Linea gratuita de servicio al cliente para
reportar fallas, danos o emergencias las

acompanamiento institucional en los
municipios de cobertura de CHEC a través
de las oficinas de Atencion al Cliente.

agiidad en el

24  horas del dia, presencia vy

Autogeneracion

a Pequena Escala

AGPE) y Generacion
istribuida (GD)

Resolucion CREG 030 de 2018

é¢Sabias que ahora puedes
producir y vender energia
eléctrica, incluso en pequenas
cantidades?

A partir del 1 de marzo entré en vigencia la
Resolucion CREG 030 de 2018, donde se
regulan las actividades de generacion a
pequena escala y generacion distribuida. Esta
esolucion define las reglas que permiten a los

ios conectarse al operador de red (OR) de

y sencilla, sea como
eneradores distribuidos.

¢Con cual fuente de energia
puedes generar?

Con todas aquellas provenientes de fuentes no
renovables y renovables, como lo son:

Los clientes podran producir su propia energia
reduciendo su consumo y el valor a pagar en la
factura del servicio, asi mismo podran vender
al sistema la energia que les sobre
(excedentes).

chec
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Renovables o inagotables: No renovables:

Su generacion es continua y son relativamente limpias. Se puede disponer de ellas sin peligro de que se Al ser F:onsumldcs Eilsmlnuyen €n Sus reservas, ya que no hay tiempo sgﬂcu_en’re para su renovacion. Son
agoten. Por regla general, son las que originan menor impacto medioambiental. depositos de energia que constituyen reservas limitadas y por lo tanto disminuyen a medida que se van
' utilizando.

&

EF

Petroleo Carbon Gas Natural
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Los clientes podrdn producir su propia energia reduciendo su consumo y el [ﬁ [j} Autogenerador a gran escala:
valor a pagar en la factura del servicio, asi mismo podran vender al sistema la Persona natural o juridica que produce energia principalmente para

energia que les sobre (excedentes). atender sus propias necesidades, cuya potencia instalada es mayor a 1
MW y menor a 5MW. (Generalmente, acd se encuentran ubicados los

L3 = 1 9 . . .
¢Quiénes pueden generar energia? grandes comercios e industrias).

Autogenerador a pequena escala (AGPE).

Generador distribuido:
Es cuando un usuario decide producir energia eléctrica, principalmente para Persona juridica que produce energia cerca de los centros de consumo, se
atender sus propias necesidades, y el tamano de su instalacion de generacion encuentra conectado al Sistema de Distribucion Local (SDL) y tiene una
es inferior a 1.000 kW (1 MW). potencia instalada menor o igual a 0.1 MW.

Los AGPE se dividen en dos grupos: Proceso de conexion para AGPE y GD hasta 100 kW
Para poder realizar este trdmite, debes tener en cuenta que te serd
Aquellos con capacidad inferior a 100 kW. solicitada la siguiente informacion al diligenciar el formulario de conexién
Los que se encuentran entre 100 kW y 1000 kW. simplificada: si eres un clienfe que ya cuenta con el servicio de energia, por
favor ubica en tu factura el nOmero de cuenta. Si no eres cliente de CHEC,

Beneficios de autogenerar a pequefia escala: debes identificar el ndmero de transformador mas cercano o nodo de
conexion.

Ahorros en la factura del servicio:

Al reducir la energia que cada usuario consume de la red,

también baja el valor de la factura.

Ahora sigue estos pasos:

Venta de energia:
La energia que se produce, pero no se consume, es decir los
excedentes, pueden entregarse al sistema para poder recibir
ingresos por este concepto.

9‘

L

Mayor oferta de energia:
Esto se da porque cada autogenerador aporta

electricidad al sistema, incluso en situaciones Verificar Diligencia Visita de ConeX|on Regls’rro de
complejas como el Fendémeno del Nifo; disponibilidad el formulario pruebas. o puesta proveedor para
ademds, asi se ayuda a disminuir las de la red. de solicitud en servicio. egc%%%r?]%s

pérdidas de energia que se dan al de conexion
transportarla. simplificada.



Proceso de conexion para AGPE, mayores a 100 kW y hasta IMW
y autogeneradores a gran escala hasta SMW:

2

Si tu capacidad de generacidn se encuentra dentro de los limites indicados,
debes considerar que anexo a la solicitud de conexion simplificada, tendras
que presentar un estudio de conexion simplificada.

Para ver los requisitos de presentacion del estudio.

Si eres un dliente que ya cuenta con el servicio de energia, por favor ubica en

tu factura el nOmero de cuenta. Si no eres cliente de CHEC, debes identificar el
ndmero de fransformador mads cercano o nodo de conexion.

Sigue estos pasos:

oo o2

il
v=
v=

O =

Estudio Diligenciar ‘ Contrato Programa ‘
de conexion. el formulario de conexion visita de
de solicitud y respaldo. pruebas.
de conexion
simplificada.

Para realizar este tramite, ingresa a: www.chec.com.co
teléfono: 01 8000 912 432correo electronico:
chec@chec.com.co

0

Registro de

pago de
excedentes.

a

del servicio
de energia

o Interrupciones programadas del servicio:

¢Por qué se
presentan las
interrupciones
del servicio

de energia?

CHEC las programa para:

* Mejoramiento del servicio.

e Solicitud de los clientes.

e Disminuir fallas.

e Reposicion y expansion de
la infraestructura eléctrica.

¢Qué hace CHEC?
Informa a la comunidad
la fecha de la interrupcion.

9 Interrupciones no programadas del servicio:
Son actividades imprevistas que no permiten avisar a la comunidad.

F —

v

e Daios en la infraestructura eléctrica.

e Desastres naturales (vientos fuertes y descargas atmosféricas).
e \legetacion y fauna en redes de energia.

e Vandalismo y hurto.

e Accidentes.

¢ Solicitud de organismos de emergencia.

¢ Manipulacion indebida de redes.

Si se presenta una interrupcion del servicio de energia,
repértala en las lineas de atencion gratuitas, no te quedes

en la oscuridad: 15 - 01 8000 912 432 - #415 desde cualquier

operador fijo o celular.

Conoce las inferrupciones del servicio
programadas en: www.chec.com.co

chec
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Tarjeta

EPM CHEC

Requisitos que debe cumplir
elc

iente propietario

Todas las solicitudes se canalizan « Buen comportamiento de pago.
a 'ff?_VeS del COﬂfCIC_ center.Lmea e Ser mayor de 18 anos y menor de 74 anos 10 meses.
opcion 2 desde teléfono ﬁlO (o] celular, e Clase de servicio residencial u hogar comunitario.

oal desde celular (cuolquier operador). e Ser 'ri’rular_ de la factura de energia (la factura Ejebe estar a nombre del cliente solicitante).
e Estar al dia en el pago de la factura de energia CHEC.

Otro tipo de clientes (arrendatarios), pueden
hacer sus consultas a través del contact center.

¢Qué productos se ofrecen con la tarjeta de CHEC?

¢ Materiales de construccion.

e Tecnologia (incluye celulares).

¢ Maquinaria agricola.

e Electrodomeésticos y gasodomésticos.

® luminacion Led.

* Bicicletas eléctricas y electroasistidas, y motos y motocicletas eléctricas.

¢ Matriculas universitarias UniRemington — American Bussiness School — Antonio Narifio,
Academia Nacional de Aviacién - Edutec.

e Agroquimicos y fertilizantes (Unicamente Comité de Cafeteros).

e Crédito Pymes - para cuentas comerciales -
productos que apunten a la productividad del negocio.

e Sustitucion neveras — solo con aliados vinculados al programa.

chec
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;Quién responde por la garantia
del elecirodoméstico danado?

Los trdmites de garantia, devolucion del electrodoméstico,
incumplimiento en la entrega o cualquier reclamacion por un
concepto distinto a la prestacion del servicio de energia elécirica, se
debe adelantar ante el aliado comercial competente.

CHEC solo tiene competencia para
incluir en la factura de energia

los productos reportados por los aliados comerciales.

La Empresa en estos casos, opera como financiador de los
productos adquiridos por medio del programa de financiacion
social, mas no como comercializador de los mismos.

Linea Contacto Transparente

Actos indebidos que se pueden denunciar a través de la linea:

@ Fraude: accién contraria a la verdad y a la realidad.

© Soborno: ofrecer o dar algo de valor para influir sobre acciones o decisiones de ofros.
© Lavado de activos: acciones para hacer parecer legal recursos de origen ilicito.

© Sabotaje: realizar un dafo que lleve a suspender o frenar un trabaijo.

© Colusion: acuerdo entre varios para perjudicar o sacar provecho de ofro.

O Trafico de influencias: hacer uso del poder para beneficiarse o privilegiar a otro.

@ Financiacion del ferrorismo: aporte de fondos para realizar actos criminales que
generan terror colectivo.

© Estafa: mantener a ofra persona en un error por medio de enganos.

@ Cohecho: cuando un servidor pUblico acepta dinero o promesas remuneratorias para
concretar u omitir una accion.

@ Conflicto de intereses: cuando una decision o actuacion beneficie directamente al
servidor o a su familia.

@ Corrupcion: uso indebido del poder, los recursos o la informacion, en beneficio
particular.

@ Violacion a la seguridad de la informacion: eventos no deseados de seguridad de la
informacion con alta probabilidad de comprender las operaciones del negocio y
amenazar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

@ Hurto: apoderarse de un bien ajeno, sin emplear violencia.

Si reconoces alguno de estos actos indebidos, los puedes denunciar en:



Aprende a calcular
tu consumo

El medidor o contador, es el instrumento en el cual se registran
los consumos de energia, en una residencia, un local comercial o en la industria.

;Cada cuanto puedo hacer
a lectura de los medidores?

Puedes ver en tu medidor los registros de consumo con una periocidad
diaria, semanal, quincenal o mensual, dependiendo de la manera en que
quieras hacer el control de tus consumos.

Y como puedo hacer la lectura
ﬁel medidor y registrar los consumos?

Recuerda que el registro es el nUmero que encuentras en el medidor y que
indica el consumo de energia que utilizas, tal cual como se muestra en la
imagen.

Para calcular el consumo, debes

tomar del

medidor el registro de la lectura actual y restarle siempre la lectura

realizada anteriormente. Eemplo:

. . Fecha de | Registro del
Servicio | Lecturas | "ot 0 medidor
Ener gi a Lectura 1 Febrero 1 5350

Lectura 2 | Febrero 15 5500

)

(Lectura 2): es la
lectura actual.

150 Kw

(Consumidos en
15 dias).

Ahora t0 mismo puedes hacer tus registros de consumo de energia.

¢Como se le cobra al usuario?

Tarifa estrato 1

Las tarifas de los consumos de los estratos 1, 2y 3
tienen subsidio, que es una ayuda econémica que
otorga el Estado para pagar la tarifa del servicio.

Subsidio: diferencia entre lo que se paga por un bien
o servicio y el costo de éste, cuando tal costo es mayor
al pago que se recibe, estos subsidios son:

Estrato 1: 51% y 60% de Subsidio.

Estrato 2: 40% y 50% de Subsidio.
Estrato 3: 15% de Subsidio.

58

50% a 60%

H CU - Subsidio 40% a 50%
= CU - Subsidio

130kWh para alturas>= a
1000 mts sobre nivel del mar
0 173 kWh para alturas< a
1000 mts sobre nivel del mar.

El consumo no es subsidiado.

Contribucion: aporte del 20% del Costo del
Servicio (CU) para subsidiar los consumos
de los usurarios de los estratos 1, 2 y 3.

Tarifa: es el valor resultante de aplicar al
CU el factor de Subsidio o Contribucion,
autorizado legalmente.

Calculo del
4 N conNsumo
(Lectura 1) es la
\Iecturo on'rerlor./‘ 5500
4 )\ -5350



DA ares O Aad Sracio ae 10 calgores de enerqgia, por 10 gque se podard ie Al e
O o][® O COriar ae 0 enie e c O A apropliacio ae enerqgia ele ade
A CONA 0 que puede dd ASTA O ANOS de cdrce O d de ASIG O salario
os legales vigentes (Art. 256 — Ley 599 del 2000 COI’gG. Potencia eléctrica medida en kW o kVA que es requerida
por un elemento / equipo que consume energia de una red eléctrica.
ONda OV ONS O U de 1dsS puena O pre A SAna Co C O, PO O que
{0 e 0digo de Po 0 e Slld 0 OJN(0 DO O 0[S 0 0 A 1Q
pension del servicio como sancion (Art. 28 y 92 del Codigo Nacional de Policia ConNsuUMO. cantidad de kilovatios-hora (kWh) de energia activa o

reactiva (KVARh), recibidas por el suscriptor/usuario en un periodo
deferminado, leidos en los equipos de medicion respectivos, o

s F 7 calculados mediante la metodologia oficialmente establecida.
Ve f.’::( ; @&\ g
r/-’ gt p 4 o o o °
) v ) 7 L Contrato de servicio publico
- Y A S domiciliario de energia eléctrica
== - ol onN Es un contrato consensual, de suministro, en virtud del cual un Prestador
, e MG TDD de Servicios PUblicos presta el servicio publico de energia eléctrica a un
;¥ E | suscriptor/usuario a cambio de un precio en dinero.
A1leterle_ mano | X
a las conexiones de energia Q) . ) o
es jugar con la vida l E Corte del servicio. rerdida del derecho al suministro del
‘ servicio pUblico en caso de ocurrencia de alguna de las causales

Conoce los beneficios de conectarte y sequir
disfrutando del servicio de energia y sé parte del

contfempladas en la Ley 142 de 1994 y en el presente contrato de servicios

95% de Caldenses y Risaraldenses que protegen
la vida siendo legales.

“Hacer fraude en (05 servicios piblicos es un dellto pUblicos y en las demas disposiciones vigentes que rijan la materia.

castigado con prision y multas. Ley 599 de 2000”

Lldmanos al 018000 912 432 o al #4715 desde celular —




Unidad de Estratificacion

La vivienda para servicios pablicos y otorgar subsidios sociales.

Creg Comisién de Regulacién de Energia y Gas.

Defraudacion del fluido eléctrico
Es la obtencion de energia eléctrica por cualquier medio clandestino o no autorizado
por CHEC, o alterando los sistemas de control y/o medicion.

Estratificacion socioeconomica
Permite clasificar la poblacion segun factores y procedimientos establecidos por la Ley
y realizada por el Departamento Nacional de Estadistica DANE, en los municipios

a través de las oficinas de Planeacion o por parte de la entidad autorizada.

Denuncia del contrato de arrendamiento
Se entiende por denuncia del contrato de arrendamiento el aviso que el arrendador
da a CHEC con el fin de que el propietario o poseedor del inmueble no sea solidario
en el pago de las obligaciones originadas en el contrato de Servicios Pablicos con el
arrendatario que sea SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del mismo.

Estrato socioeconomico

Clasificacion establecida por las normas vigentes y ejecutada por la autoridad
competente, que sirve para determinar, entre otras, si se es sujeto de contribucién
o beneficiario de subsidio.

Fraude
Es la modificacién y/o alteracion de la acometida y/o equipo de medida y/o que
afecte o pueda afectar la medicion real del consumo, realizada por personal no
qutorizado.

Desviacion significativa del consumo

Se entiende por desviacion significativa en el periodo de facturacion correspondiente,
los aumentos o reducciones en los consumos comparados con los promedios historicos.

Equipo de medida
Conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del consumo de energia
y potencia eléctrica.

Lectura

Registro tomado del equipo de medida, que sirve como base para determinar
el consumo.

[ 4 [ J
Linea directa
Es la conexion irregular que se hace en las conexiones eléctricas de un predio, con el
fin de hacer uso del servicio de energia sin que el consumo sea registrado y de esta
manera obtener unas menores lecturas o no obtener lectura alguna.

Retie
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas que fija las condiciones técnicas
que garantizan la seguridad en los procesos de generacion, fransmision,

transformacion, distribucion y utilizacion de la energia eléctrica en el pais.

Estratificacion socioeconomica
Estudio técnico que permite clasificar a la poblacion de una localidad, a través de sus
viviendas y del enforno urbano o rural en que se encuentren, en distintos estratos o

grupos con caracteristicas sociales y econémicas similares.

Estrato

Clasificacion asignada a cada inmueble residencial, con base en las caracteristicas
propias de la vivienda urbana o rural y su entorno.

chec
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Revision PrevVvIaA. Conjunto de actividades y procedimientos que realiza
CHEC para detectar la causa que dio origen a consumos anormales (desviaciones
significativas).

Sellos. Son elementos o sistemas de seguridad instalados en los equipos de
medida para protegerlo contra interferencias.

° (3 [ 4
Servicio de conexion. Conjunto de actividades a cargo del cliente,
mediante las cuales se realiza la Conexion.
Estas actividades incluyen entre ofros, los siguientes conceptos:
Estudio de la conexién, suministro del medidor y de los materiales de la acometida,
ejecucion de la obra de conexion, instalacién y calibracién inicial del medidor de
energia cuando se trata de un equipo de medicién de tipo electromecanico, revision
de la instalacion de la conexion, incluida la configuracion y/o programacion del
medidor de energia cuando el aparato de medicion es de tipo electronico.

Servicio residencial. &s aquel que se presta directamente a los

hogares o nicleos familiares, incluyendo las @reas comunes de los conjuntos
habitacionales y unidades inmobiliarias cerradas.

Para efectos del servicio de energia eléctrica, podran considerarse como

residenciales los pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a los

apartamentos o casas de habitacion, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres
(3) kilovatios, si el inmueble esta destinado, en mas de un 50% de su extension,
a fines residenciales.

Servicio no residencial. s« que se presta para otros

fines diferentes al servicio residencial.

Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios (SSPD) Organismo que depende del

Ministerio de Desarrollo Econémico y ejerce las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de las empresas que prestan los servicios pUblicos
domiciliarios.

SUSCflptor. Persona Natural o Juridica con la cual se ha celebra-
do un contrato de condiciones uniformes de servicios pUblicos.

SUSpenSién del servicio. Interrupcion tfemporal del

suministro del servicio publico de energia, por alguna de las causales
previstas en la Ley o en el presente contrato.

Tarifa. Comprende el costo unitario de prestacion del servicio
afectado por los subsidios o contribuciones segin corresponda.

Usuario. persona Natural o Juridica que se beneficia con la
prestacion del servicio de energia, bien como propietario del inmueble
en donde este se presta, o como receptor directo del servicio.
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POR ESO AHORA CON

-

daremos respuesta a tus inquietudes
sobre el servicio de energia.

jEstamos comprometidos contigo!

¢CREES que si ves mucha television se te ponen cuadrados los ojos?

¢También crees que no existe una manera
de disminuir el valor de tu factura?

@ iPues debes SABER que si es posible lograrlo!

Porque cuando haces uso responsable de tus
electrodomeésticos, generas un menor consumo de energia.

¢CREES que si te levantas con el pie izquierdo te va mal todo el dia?

¢También crees que en la factura se te
cobran 30 dias equivalentes a un mes?

@ iPues debes SABER que no es cierto!

Porque estos periodos pueden variar entre 28 y 32 dias
segun la programacion del dia de lectura.

¢CREES que si sales a la calle un viernes 13 te va a pasar algo?
¢También crees que los electrodomeésticos

NOo consumen energia cuando estan OpGgOdOS
y conectados?

@ iPues debes SABER que si consumen energia!

Por esta razén ayuda al planeta, desconéctalos cada vez
que termines de usarlos.





