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Palabras del Gerente

‘?’ Jhon Jairo Granada Giraldo
Compartir con nuestros grupos de interés los resultados anuales de la gestion
de CHEC, exponiendo los retos, logros y dificultades en lo que concierne a la
prestacion del servicio publico de energia durante el afio 2015; es, sin duda,
un ejercicio que invita a reflexionar sobre las causas que impulsan formas de
actuar y de obtener resultados como empresa. Resultados que develan los
aspectos mas relevantes de la gestion empresarial en materia econémica, social
y ambiental en el marco de sostenibilidad definido en el Grupo EPM, buscando,
de este modo, la generacion de valor para los diferentes grupos de interés y
fomentando el desarrollo de territorios sostenibles y competitivos.

CHEC, como empresa filial del Grupo EPM, ha establecido estratégicamente,
como propédsito y elemento preponderante de gestion, permanecer en el
tiempo aportando al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, por
ello, busca fortalecer la gestion de los procesos y los proyectos que mejoren la
infraestructura, asi como la oferta de soluciones en energia, soportados en una
actuacion empresarial transparente que equilibre los resultados financieros,
sociales y ambientales.
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| Jhon Jairo Granada Giraldo — Gerente General

Continuar implementando estrategias que permitan asegurar el crecimiento
y la optimizacién de las operaciones con criterios de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es vital para alcanzar el anterior propésito, el cual debe ir
de la mano con el cumplimiento de la ley, la reafirmacién de compromisos y el
quehacer empresarial con estandares nacionales e internacionales de calidad y
sostenibilidad, como la norma 1SO 9o01:2008 (Sistema de gestion de la calidad),
el Pacto Global de las Naciones Unidas, el Acuerdo para la Sostenibilidad suscrito
por las empresas afiliadas a Andesco y el compromiso de transparencia y ética
de las empresas del sector eléctrico.

El 2015 fue un afo marcado por acontecimientos de orden mundial, nacional y
regional que incidieron en los resultados econdémicos, sociales y ambientales
de las empresas, obligando a establecer retos para el presente y el futuro de la
sostenibilidad. La desaceleracion del crecimiento econdmico de China, la mayor
caida en los precios del petréleo en mas de una década, la depreciacion del peso
(sobrepasando el histérico), los cambios gubernamentales en paises vecinos, los
avances y decisiones frente al acuerdo de paz en Colombia y el fenémeno de El
Nifo; son aspectos que directa e indirectamente impactaron los resultados y la
gestion empresarial.
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El fenémeno de El Nino no fue un factor considerado en la elaboracion
del presupuesto para el ano 2015, debido a que los prondsticos nacionales
planteados por el IDEAM para el primer trimestre del ano establecian la
continuidad de este fenémeno con intensidad débil. A partir de agosto de 2015
El Nifo paso a convertirse de moderado a fuerte, ocasionando varios eventos,
tales como: la sequia en todo el territorio nacional, la disminucion del embalse
agregado y la necesidad de operar el 100% de las centrales térmicas del pais.
Desde el 21 de septiembre fue despachada la central Termodorada para dar
cumplimiento a las Obligaciones de Energia en Firme — OEF y, debido a la escasez
de gas como combustible eficiente de la central, fue necesario comenzar su
operacion con combustibles liquidos, hecho que elevo los costos de su ejecucion
y desarrollo, asimismo, fue superado ampliamente el precio de escasez (que
es el precio maximo reconocido a los operadores), generando, de este modo,
unos sobrecostos de COP 29 965,29 millones, los cuales se ven reflejados en la
disminucién de las utilidades de la empresa, pues no pueden ser transferidos en
su totalidad a nuestros clientes y usuarios.

Es de resaltar que el afo 2015 también fue un ano de importantes logros en la
gestion empresarial; obtuvimos premios nacionales e internacionales gracias
al reconocimiento por parte de nuestros clientes y usuarios respecto a las
condiciones de calidad y confiabilidad ofrecidas por CHEC en la prestacion del
servicio de energia. Participamos de proyectos empresariales que apuntaron a
fortalecer nuestroactuarcomo Grupo EPM, continuamos con laimplementacion
de iniciativas enfocadas a fortalecer el relacionamiento con nuestros grupos de
interés, implementamos proyectos e inversiones que a nivel técnico y comercial
desde nuestros negocios de generacion y distribucion, apuntan a fortalecer y
mejorar las condiciones de eficiencia operacional, lograr la universalizacion y
garantizar la calidad y seguridad en la prestacion del servicio. Continuamos
apoyando el desarrollo regional con programas y proyectos que en el marco de
la ciudadania corporativa buscaron mejorar las condiciones bienestar y calidad
de vida de las personas que habitan nuestros territorios.

Con respecto a nuestra gestion ambiental, participamos de iniciativas que
apuntan a mitigar los efectos del cambio climatico; asi mismo continuamos
apoyando proyectos que permiten aportar al cuidado del agua, la biodiversidad
y la diversificacion de energias renovables.

En CHECy el Grupo EPM permanece la conviccion y el compromiso de que cada
paso que se de en el futuro, afiance altos niveles de confianza y reputacion, que
generenimpactos positivos paralaempresaysus gruposdeinterés, fortaleciendo
la naturaleza de los negocios como motor de desarrollo para Caldas y Risaralda,
pues desde ellos se contribuye al disfrute del servicio de energia como aporte

fundamental para el bienestar y calidad de vida de las poblaciones, asi como al
cuidado de los recursos naturales que hacen parte del territorio.

El 2016 sera un ano lleno de retos en el cual se trabajara y gestionara alrededor
de los retos que como empresa y como Grupo EPM se han definido en materia
de sostenibilidad.

Muchas gracias a los trabajadores de CHEC y demas grupos de interés que, de
manera corresponsabley decidida, han aportado a la obtencion de los diferentes
logros economicos, socialesy ambientalesen 2015y les invito a seguirtrabajando
de manera conjunta en los retos que como empresa y sociedad depara el futuro
para la regiony el pais.

Ponemos a disposicion de todas las partes interesadas nuestro informe de
sostenibilidad 2015 y sus documentos complementarios como una herramienta
que da cuenta de nuestra gestion.

Jhon Jairo Granada Giraldo
Gerente General

| Bosques de CHEC / Foto: CHEC
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Con una cobertura del servicio (urbano-rural) de 99,82% los
departamentos de Caldas y Risaralda son los primeros de Colombia en
obtener el nivel mas alto en materia de acceso universal al servicio de
energia eléctrica.

Gracias al reconocimiento por parte de nuestros clientes y usuarios
acerca de las condiciones ofrecidas por CHEC en la prestacion del servicio
de energia, recibimos premios y reconocimientos internacionales y
nacionales respecto a la percepciéon de satisfaccion con la calidad del
servicio. Obteniendo el primer lugar del indice de Satisfaccion de Clientes
otorgado por la CIER (Comisidn Energética Regional) y una distincion por
el desempeno en Responsabilidad Social; asi mismo el COCIER (Comité
Colombiano de la CIER) entregd a CHEC tres reconocimientos por ser la
empresa colombiana con el mayor puntaje y la mayor evolucion del indice
de Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL), y a la mayor evolucién en
el componente Suministro de Energia.

A nivel econdmico, después de haber asumido los impactos generados
por el fenémeno de El Nifo, obtuvimos un resultado integral total del
periodo por COP 45 389 millones, correspondiente al 82% de la meta
establecida para 2015; un EBITDA de COP 122 784 millones, alcanzando un
92% de lo presupuestado; y un margen EBITDA del 20%, frente a la meta
estimada del 24%.

Continuamos impulsando iniciativas en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y la ciudadania corporativa que promueven el
desarrollo econémico, social y ambiental de nuestros territorios y grupos
de interés.

&

Enelrelacionamientoconlosgruposdeinterésyfrentealos aportes econdmicos,
sociales y ambientales de CHEC, destacamos:

Se registra un total de Activos por valor de COP 991 960 millones, 4,5%
mayor que el valor registrado en 2014.

Inversiones en infraestructura en los negocios de generacion vy
distribucion de energia por COP 38 347 millones.

Ingresos operacionales por COP 615 138 millones con un crecimiento del
20% frente al ano 2014.

Crecimiento en ventas en el mercado regulado de un 4,9%, con respecto
al ano anterior.

Se aprobo el Plan de Gobierno Corporativo 2015 — 2016 con alcance de
Grupo EPM.

CHEC llumina el campo / Foto: CHEC
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CLIENTES Y USUARIOS

Entregar productos y servicios con calidad que satisfagan

sus necesidades y contribuyan a su crecimiento y
desarrollo.

Logramos un crecimiento anual del 2,5%, alcanzando 457 992 clientes.

Al finalizar el Proyecto CHEC llumina el Campo en su segunda fase,
logramos obtener el 99,33% en la cobertura rural del servicio de energia
para Caldas y Risaralda (excepto el municipio de Pereira).

Logramos la reduccion de pérdidas de energia, obteniendo un indicador
del 9,40%.

El plan de calidad del servicio emprendido por CHEC arroj6 resultados
favorables, evidenciando la mejora en el desempeno de los indicadores
SAIDI con un resultado de 27,50 horas y SAIFI con un resultado de 25,59
veces, cumpliendo ambos con la meta.

Realizamos inversiones por valor de COP 34 450 millones en
infraestructura, garantizando la calidad, confiabilidad y seguridad del
servicio de energia eléctrica.

Realizamos la transicion de los clientes No Regulados del comercializador
CHEC al comercializador EPM.

A través del Plan Educativo Empresarial impactamos 33 626 clientes y
lideres comunitarios que participaron en 2 242 acciones educativas.

Dialogo y rendicién de cuentas en 70 espacios de participacion, con 2 581

lideres comunitarios de los 40 municipios del area de influencia CHEC,
dando respuesta al 80% de los compromisos asumidos por la empresa.

IE:/ Informe de la Nuestra Enfoque de

®_ Gestion

Administracion Empresa Sostenibilidad  Jilll Economica

COMUNIDAD Y SOCIEDAD

Contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental de
las comunidades, en un marco de corresponsabilidad.

®\ Invertimos COP 1 535 millones en espacios de formacion e iniciativas
sociales para la viabilizacion de las operaciones con comunidades,
impactando 63 923 personas.

W\ Enalianza con la Alcaldia de Manizales, inauguramos el centro interactivo
de ciencia y tecnologia BIOMA, con una inversion de aproximadamente
COP 3 800 millones.

Como aliados del programa Innpulsa MiPymes, aportamos COP 834
millones, para que 700 microempresas presentes en la regién crezcan
comercial y productivamente a través del uso de las TICs.

®\ En alianza con los Comités de Cafeteros y las gobernaciones de Caldas
y Risaralda, a través del Proyecto de Educacion para la Competitividad
logramos llevar educacion técnica y tecnologica a 4 745 jovenes de las
zonas rurales invirtiendo COP 2 348 millones.

®\ Aportamos COP 1 100 millones para el alumbrado Navidefio de ocho
municipios de Caldas y Risaralda, generando con ello 204 empleos
indirectos.

| Embalse Cameguadua / Foto: Rowell
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ESTADO

CHEC asume el compromiso de dinamizar la gestion
eficiente y responsable del servicio publico de energia en

cumplimiento de la finalidad social del estado.

D Atendimos 14 auditorias externas y realizamos 49 auditorias internas con
el fin de garantizar la calidad y la transparencia.
D

Dando cumplimiento a lo establecido por la Comision de Regulacion
de Energia y Gas - CREG realizamos la auditoria externa al sistema de
gestion de la calidad con la cual se ratifico la condicion de certificacion
empresarial con vigencia 2016 - 2019.

9

Participamos de manera voluntaria en la medicion de Transparencia
Empresarial, logrando pasar de un desempeno de 86,7 a 88,5 puntos.

9

Iniciamos la implementacion del Programa de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia avanzando en un 95% de cumplimiento de los
requisitos en el componente de TIC para servicios centrados en el usuario.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Construir y mantener relaciones de confianza y mutuo

o\

‘ - beneficio

T\ Celebramos 206 contratos con empresas del orden local y nacional por
COP 69 645 millones, generando empleo a 2 305 personas.

X\ Iniciamos con la implementacion del Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP) con alcance de Grupo EPM.

T Realizamos la 2° Feria de Proveedores CHEC, con Ia participacion de 76
empresas del eje cafetero y participacién de las filiales de energia del
Grupo EPM a nivel nacional.

T\ Realizamos el VI Encuentro Anual de Proveedores y Contratistas, y dos
jornadas educativas con la participacion de 356 personas.

2
aiste

GENTE CHEC - EPM (trabajadores):

Promover el bienestar y una adecuada experiencia de
vida laboral.

W\ Invertimos COP 8 801 millones en programas de bienestar empresarial
impactando 1314 personas entre trabajadores y sus familias.

W\ Invertimos en educacion formal y no formal para los trabajadores por
COP 915 millones.

W\ Firmada la convencion colectiva (vigencia 2013 —2017) entre la empresa y
SINTRAELECOL, se activaron los espacios de trabajo y dialogo que habian
sido suspendidos en la etapa de conflicto y negociacion.

W\ Estructuramos un proyecto con Colpensiones para depurar la cartera real
y presunta de CHEC, logrando una disminucion del 71% equivalente a
COP 6 874 millones.

9

Realizamos la medicién de clima laboral obteniendo un resultado de 52,8
y ubicandonos en el nivel medio de la escala de referencia 6ptima.

9

Implementamos el Ciclo de Gestion del Desemperio de las Personas, el
cual fue extendido en el 2015 a jefes y gestores.

W\ Continuamos con el programa de desarrollo de liderazgo alineado con la
escuela de lideres de Grupo EPM.

| Gente CHEC / Foto: CHEC
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¥ GESTION AMBIENTAL

La responsabilidad ambiental es un eje de gestion

transversal con nuestros grupos de interés y hace parte de

Grupo-epm
peeen la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Inversion CHEC para la gestion ambiental integral por valor de COP 3594
millones.

Apoyamos el programa BanCOz2, de la mano con Corpocaldas y Carder,
por un valor de COP 259 millones, beneficiando a 43 familias campesinas
de Caldas y Risaralda, permitiendo la compensacion de 14 328,75 Ton/ano
de emisiones de CO2.

Continuamos con la participacion y apoyo a la iniciativa intersectorial
Pactos por la Cuenca del rio Chinchina, realizando aportes por un valor
de COP 2 390 millones.

Con el fin de proteger los recursos en materia de agua y biodiversidad,
adquirimos 228 Ha, continuando con nuestro compromiso de conservary
proteger 6 278 Ha de bosques; asi mismo continuamos con el monitoreo
y seguimiento de 479 especies de animales.

Construimos el centro ecoturistico denominado El Malecdén de
Cameguadua, como parte del proceso de recuperacion del embalse
Cameguadua, en el cual se pueden desarrollar actividades de pesca,
avistamiento de aves y sano esparcimiento, contado con mas de 11 000
visitantes desde su apertura.

Nuestra
Empresa

Enfoque de
Sostenibilidad
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E Informe de la
llll Econdémica

~% Administracion

VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO A LOS GRUPOS DE INTERES CHEC

(Metodologia Cuarto Estado Financiero)

102 939,25

Rei . A . . 20982,33
enlo empresa Duefios
32,03 % 6.53%
3 936,83 ®
- . . - 68 502,68
:Z;;m;mdud y medio ambiente C b e C P « Gente CHEC Trabajadores
ST e : 21,31%
1468810 oooonoeaeeaaaenns . Grupo-epm
Proveedores financieros
4,56 %
68 313,66 42 085,84
Proveedoresde o-------« QU o---------- . Estado
bienes y servicios 13,09 %
21,25 %
Duefos 6,53% 20982
Trabajadores 21,31% 68 503
Estado 13,09% 42086
Proveedores de bienes y servicios 21,25% 68 314
Proveedores financieros 4,56% 14 644
Comunidad y medio ambiente 1,22% 3937
Reinversion en la empresa 32,03% 102 939
Total general 100% 321404,67
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Principales retos 2016 establecidos por la gerencia

Se continuara con el apoyo a iniciativas que con criterios de RSE optimicen
las operaciones, apalancando con ello el desarrollo de la region,
manteniendo un especial trabajo y atencion en la gestion de riesgos que
puedan impactar la sostenibilidad de los negocios.

Con criterios de transparencia empresarial, se mantendra una
actitud proactiva frente a la implementacion y cumplimiento de los
requerimientos legales establecidos por el estado para el desarrollo de
los negocios.

Continuaremos trabajando en pro de fortalecer la cultura de Grupo
EPM con la implementacion de los proyectos para el fortalecimiento
empresarial.

Para el negocio de generacion, se trabajara en definir el crecimiento de
este negocio.

Se realizara la prospectiva de la planta Termodorada segun la nueva
regulacion y situacion del entorno posterior al fenémeno de El Nino
aminorando el impacto de éste en los costos del negocio y la empresa.

En el negocio de distribucion se continuara con planes y proyectos para
la gestion eficiente de las pérdidas de energia, el reingreso al negocio de
transmision con el proyecto Enea 230 kV, el desarrollo de la expansion
del Sistema de Transmisién Regional (STR) y conexiones al Sistema de
Transmision Nacional (STN), la implementacion de planes de reposicion,
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, que garanticen la
calidad y continuidad del servicio;

Desarrollar estrategias para ampliar la cobertura a toda la poblacion,
garantizando el sostenimiento bajo criterios técnicos, econémicos,
ambientales y sociales que respondan a niveles éptimos de gestion.

De forma integral con el Grupo EPM, se trazara una ruta para la adopcion
de nuevas tecnologias y tendencias del sector eléctrico y de la demanda;
y se implementara la estrategia comercial definida en Grupo EPM.

Se gestionara la adaptacion y optimizacion de costos, frente a los cargos
de comercializacion y distribucion de la nueva regulacion en la busqueda
de la competitividad tarifaria.

Nuestra

gg Enfoque de
Empresa Sostenibilidad

©®_ Gestion
llll Econdémica

Gestion Social

Incluyente

Bajo unenfoque de respeto porlosderechos humanosy el fortalecimiento
del desarrollo social de los territorios, en el marco de la ciudadania
corporativa, se continuara con la implementaciéon de iniciativas de
relacionamiento basadas en el encuentro, el dialogo, la respuesta a
compromisos y la rendicion de cuentas.

Anivel ambiental, se mantendra una gestion integral de los compromisos
ylas iniciativas que propendan por un desempeno ambiental empresarial
optimo y en especial por la mitigacion de los impactos generados por el
cambio climatico a partir de la proteccion de las cuencas y los recursos
hidricos, la conservacion de los bosques y la biodiversidad.
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‘ Perfil del Informe
L ) 2015

CHEC ha definido una periodicidad anual para la elaboracion de sus informes de
sostenibilidad, bajo las directrices metodolégicas de Global Reporting Initiative (GRI)
en la “Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad G4” publicada por esta
organizacion. En el ano 2014 se realizo el segundo informe de Sostenibilidad de CHEC.

Eltercer informe de sostenibilidad de CHEC corresponde al periodo comprendido entre
el primero de enero y el 31 de diciembre del ano 2015, y reporta las actividades de tipo
economico, social y ambiental realizadas en su area de influencia, bajo la opcion de
conformidad de tipo “Esencial” establecida por la metodologia G4.

Elinforme de sostenibilidad 2015 se presenta conjuntamente con el reporte financiero,
presentadoen la sesion de la Asamblea Ordinaria de Accionistas realizada anualmente,
conlocualsedainicioal proceso de distribuciony comunicacion a los grupos de interés
y ala sociedad en general.

Este informe fue elaborado en conjunto por el area de Gestion Operativa, la Unidad
de Comunicaciones y con la participacion de diferentes areas de la organizacion
responsables del relacionamiento con los grupos de interés y conocedoras de la gestion
empresarial.

Verificacion

CHEC no realizd una verificacion externa en relacion con el informe de sostenibilidad
correspondiente al ano 2015. El proceso de verificacion y validacion del actual informe
de sostenibilidad aprobado por la gerencia de la organizacion esta soportado a nivel
internoy externo en los siguientes aspectos:

-Esquema metodologico definido por CHEC para la recoleccion de informacion.

-Sistemas de informacion empresariales de CHEC y Grupo EPM los cuales son de uso
interno y permiten la recoleccion y verificacion de informacion.

-Proveedores externos certificados y entes reguladores del estado: quienes entérminos
legales y de transparencia realizan verificacion de la gestion, operacion y resultados
asi:

+  Revisoria fiscal: ejercida por la Firma DELOITTE, que en su calidad de contratista
entrega un dictamen.

+ Rendicion de la cuenta a la Contraloria General de Medellin: con la cual se
verifican diferentes aspectos econémicos, sociales, ambientales, administrativos
y legales.

« Auditoria externa de gestion y resultados: ejercida por la Firma NEXIA
Internacional, que verifica los aspectos relacionados con la gestion y resultados
en aspectos financieros, comerciales, técnicos, sistema de control interno, entre
otros.

- Auditoria externa de calidad al sistema de gestion integral 1S09001:2008:
ejercida por la Firma CIDET.

+ Auditorias técnicas en relacion con la operacion de los negocios

- Informe de sostenibilidad de Grupo EPM: para el cual se realiza un ejercicio de
verificacion externa de algunos contenidos, reportados por CHEC con base en
los criterios y metodologias establecidas por Nucleo corporativo..

Encuentro de Voceros Zona Centro y Noroccidente / Foto: CHEC
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Enero 1 Diciembre 31 Enero 1 Diciembre 31 Enero 1 Diciembre 31
2013 - 2013 2014 - 2014 2015 - 2015

Metodologia GRI y opcion de conformidad utilizada para el reporte

Global

Reporting
Initiative™

CHEC no realizd una verificacion
externa en relacion con el informe de

sostenibilidad correspondiente al ano
2015.

' E:Ilnforme dela Nuestra Enfoque de
.‘ =% Administracion Empresa Sostenibilidad
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enc:-l:: a8 Mrseliin X1 EY'
o e
- ENTERNATIONAL e
Rendicion de la cuenta Auditoria exferna de Auditoria a la informacion
Gestion y Resultados del esquema de calidad

Verificacion

del servicio en el sistema
de distribucion local SDL
de CHECS.A. ESP.

)
@ Responsables de
D I _tt Grupos de Interés
eloitte. D o Validadores y
consolidadores
Revisoria Fiscal Auditoria Externa de de informacion
Calidad 1S09001-2008

o Trabajadores
CHEC

® Plataforma para la
recoleccion de
informacion

® Sistemas de
informacion CHEC

Punto de contacto para

solventar las dudas que

puedan surgir sobre el | * Teléfono: (+57) 8899000 ext: 1575 - 1134
contenido de la memoria

Gestion Social
Incluyente

@ § Gestion Informes )
€ Ambiental Integral Complementarios ‘

» Correos electronicos: informedesostenibilidad@chec.com.co
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Risaralda

Manizales

Colombia

*Nombre de la organizacion
Central Hidroeléctrica de Caldas S.AES.P.

* Sigla * NIT
CHEC S.AESP 890.800.128-6
Sede central *Web s Teléfono
. - Estacion Uribe
UblCOClOn i Autopista del Café www.chec.com.co +57 6 8899000
de la empresa * Marca

Manizales - Colombia

chec

Grupo-epm’ ‘ ‘
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El Salvador \ Pc'noi ma .
O, Tamano de la ,
G4-6 organizacion

emwarias
El Grupo Empresarial EPM se proyecta como un

grupo empresarial multilatino con inversiones en
gran parte del territorionacional (Colombia) e
internacional (Panama, Guatemala, Chile, México
y El Salvador), el cual actta en los sectores de

energia eléctrica, gas, agua y saneamiento.

CHEC es una empresa con operacion solamente
en Colombia y participa dentro del Grupo Empre-
sarial EPM en el sector de energia eléctrica CHEC.
Conozca mas:
http://www.grupo-epm.com/Home.aspx

, 16
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Naturaleza
Juridica
de la empresa

CHEC SA ESP es wuna
empresa ofS servicios
publicos mixta con
autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal,
sometida al régimen general
aplicable a las empresas de
servicios publicos y a las
normas especiales que rigen
a las empresas del sector
eléctrico.

|E’, Informe de la
~% Administracion

Productos y
servicios mas
importantes

CHEC dentro de su objeto social
tiene la responsabilidad de prestar
el servicio publico domiciliario de

energia  eléctrica, con  sus
actividades complementarias de
generacion, comercializacion,

transformacion, interconexion vy
transmision; igualmente, en busca
de oportunidades que permitan
capturarvalor del mercadoy a su vez
generar bienestar y desarrollo en el
territorio donde actda, la empresa
realiza actividades comerciales de
interés o beneficio para sus clientes
y usuarios  ofreciendo  otros
productos, bienes y servicios.

CHEC presta un total de 7 productos
Yy Servicios asi:

Otros productos,
bienes y servicios

Nuestra
Empresa

Enfoque de
Sostenibilidad

_—

Plan de financiacion de

bienes y servicios.

©®_ Gestion ;-
m

llll Econdémica

Gestion Social
Incluyente

Productos asociados
al servicio de energia

-Recaudoy facturacion a terceros

Informes

@ N Gestion
7 Complemen

€ Ambiental Integral

-Recaudo terceros

tarios :
Grupo-epm
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Colombia
Extension Territorial .
1141 748 km?2 )
Poblacion: —
48 203 405 |

Cobertura del Servicio
de energia

100% .éE 99,33%
urbano rural

Total: 99,82 %

Pdcora

Riosucio Victoria [

Poblacion impactada
1470 304 (habitantes)

4

Mistrato

Pensilvania

Guédtica | Quinchia

Pueblo Rico
Belén de Anserma
Umbria -
Api =
— ‘ Mercado CHEC ¢
antuario '
La Iolcézar e m
Celia : hinchi | | |
b Chinching | ¢  villamaria | Clientes residenciales (Y]
" | o) 3
2ol vigy 214 626 A

Virginia

D/bradas | g poco Clientes Gobierno Oficial
de Cabal B H 5348

% A d H ﬂ o Extension \ Clientes comerciales
rea de innuencia y de territorio \=g 37140

mercado CHEC que cubre CHEC: , , T

10 412 Km?2 del gl;imes empresariales

CHEC presta sus servicios en las ferritorio 2 departamentos 1

zonas urbanas y rurales de los nacional. 40 municipios cnemes oficiales MNR y ofros
departamentos de Caldas y Risaralda 41 corregimientos 2

14 resguardos Indigenas

(excluye el municipio de Pereira, pues
la empresa de energia de Pereira -
EEP presta sus servicios como
distribuidor y comercializador en
dicho municipio).

Total Clientes: 457 992

0ooo

chec

Grupo-epm)’

-
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Otros Municipios
0,60%

WUANITALES

2,79%

Fiduciaria de
Qccidente

3,56% Grup().epn)®
EPM Inversiones S.A.
55,65%

12,94%

Principales
accionistas

®
epm

Grupo-epm’
24,43%

, 19
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Principales
accionistas

Los principales accionistas son
EPM Inversiones S.A. con el 55,65%,
EPM ESP con el 24,43%, Infi-Caldas
con el 12,94%, la Fiduciaria de
Occidente SA con el 3,56%,
Infi-Manizales con el 2,79%, el
porcentaje restante de accionistas
esta compuesto por municipios de
los departamentos de Caldas vy
Risaralda. Asimismo, el capital
se encuentra conformado por
14 361 622 acciones de valor
nominal COP 1000 cada una, las
cuales estan totalmente suscritasy
pagadas.

M O

1}“‘ 1

En el ano 2015 no se
presentaron cambios

significativos en la
propiedad accionaria.

0ooo
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Nuestros
negocios

NUmero y tipos de operaciones

CHEC desarrolla tres (3)
significativas:

operaciones

Generacion de energia: Produccion de

energia  eléctrica mediante  centrales

hidraulicas y térmicas.

Distribucion de energia: Transporte de
energia eléctrica por redes y subestaciones
con equipos asociados, que operan en
tensiones menores a 220 kV (Kilovoltios).

Comercializacion de energia: Compra de
energia eléctrica en el mercado mayorista y
su venta a otros agentes del mercado o a los
usuarios finales regulados y no regulados.

l ' E:Ilnforme de la
.‘ =% Administracion

Nuestra
Empresa

Generacion

@ NOmero de centrales de generacion
' hidraulica mayores a 20 MW: 2

@ NUmero de centrales de generacion
' hidraulica menores a 20 MW: 5

NOmero de centrales de generacion
térmica: 1

¢
° Capacidad generacion hidraulica:
1 189,22 MW

o

Capacidad generacion térmica:
51 MW

Total de centrales de generacion
de energia: 8

Total capacidad generacion
de energia: 240,22 MW

Enfoque de
Sostenibilidad

©_ Gestion
|II| Econdémica

® NUmero de subestaciones: 61
1

® Nomero de fransformadores de
, distribucion: 18 785

+ Capacidad total de transformacion
i MVA: 770

& Kilometros de redes nivel de tension 1
' (lineas menores a 1kV): 12 508

Kilometros de redes nivel de tensién 2
(ITneas que se encuentran entre
1kVy 30kV): 8 698

® Kilometros de redes nivel de tension 3
1 (Iineas que se encuentran
, entre 30.1kV y 57.5 kV): 840

° Kilometros de redes nivel de tensién 4
(llneas que se encuentran
entre 57.6 kV'y 220 kV): 471

Total de subestaciones: 61

Total transformadores de distribucion: 18 785
Total redes distribucion de energia: 22 517 Km

indice de pérdidas: 9,40%

Distribucion

Incluyente

Gestion Social ¢ § Gestion
€ Ambiental Integral

Cifras totales al ano 2015

Comercializacion

® NUmero de clientes: 457 992
Puntos de atencion y oficinas: 40

Puntos de pago propios: 20
Puntos de pago tercerizados: 835

Lineas de atencion telefonica: 2

Lineas de atencion a clientes
industriales (especiales): 1

Canal escrito: 1

--0---0--9-0--0-0

Canales virtuales:
Pagina WEB: 1
Correo electronico: 1
Redes sociales: 3

Total clientes: 457 992
Total oficinas y puntos de atencion: 40
Total puntos de pago: 895
Total lineas y canales de atencién: 9

0ooo
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Administrativamente, el Grupo EPM y la Empresa tienen definidas unas areas
responsables de la gestion de los negocios u operaciones de acuerdo con su
estructura de procesos y estructura organizacional; el area de Generacion es
la responsable de la operacion y mantenimiento de las plantas hidraulicas y
térmica asociadas a este negocio, asi como del desarrollo de acciones sociales y
ambientales con comunidades aledanas a las cuencas que abastecen el sistema
de generacion; para la comercializacion de la energia generada se ha suscrito un
contrato de representacion comercial con EPM.

En el negocio de Transmision y Distribucion de Energia, CHEC tiene areas
y procesos adecuados para operar y mantener desde lo técnico el sistema
de transmision regional =STR, el cual cubre los territorios de Caldas, Quindio
y Risaralda — COR, y el sistema de distribucién local — OR CHEC. Para la
gestion comercial, cuenta con procesos y equipos de trabajo que atienden lo
relacionado con la comercializacion y venta de energia; ademas se desarrollan
otras actividades comerciales relacionadas con el objeto social de la empresay
del relacionamiento con los grupos de Interés Clientes y Usuarios y Comunidad,
como lo son: facturacion, gestion del sistema de atencion a clientes, recaudo,
gestion de cartera, plan de financiacion social, alumbrado publico, entre otras.

| Sistema de Transmision / Foto: BW Agency

- "y - - 1 |- ¢ i
C | o e T kg e < e i T

ec

Grupo-ep



Q,

Es de aclarar que algunos centros de operacion estan inmersos dentro de otros -

1 Sede Administrativa
2 Centros de Bienestar Laboral

1 Central de Generacion Térmica

7 Bodegas / Grupo-epr

7 Centralesde RN Centros de operaciones
Generacion Hidraulica =AY V. mas representativos

40 Oficinas de Atenciény _ | - ‘

Centros de Recaudo propios CHEC tiene identificados diferentes

centros de actividad en los que

. opera y en los cuales genera

6] Subestaciones impactos econémicos, sociales y

.. oy \ ambientales. Para el reporte de esta

Predios de \ informacion, se ha adoptado como

2 478 ha Conservacion criterio  basico el numero de

\ Y/ personas que se desplaza y realiza

Reserva [ actividades  en  instalaciones

3 800 ha Forestal | consideradas como centros de

actividad mas importantes.

0ooo

chec

Grupo-epm’
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Deuda
‘ ' IYFYEIK 2013

Patrimonio

rQIkD 662 420
y(Nly 427 414
{3 458 342

EZANK 2014
1533 619 QL

Millones

Activos
totales

2013 AL XX VK]
y{Nl® 949 319
2015 AR /]

Ingresos

486 654 @IYE
EIET7EK 2014
1615138 @IYE

Ingresos y
capitalizacion

La empresa tiene unos activos
operacionales que se mantienen en el
tiempo y que oscilan entre COP
991 960 a 949 319 millones lo cual
garantiza la permanencia de la base
operativa adecuada para la prestacion
de los servicios, sin dejarla impactar
por la obsolescencia, E
depreciaciones, y por el contrario
manteniéndola  actualizada  con
reposicion 'y mantenimiento de
activos.

De otra estructura de

parte la
financiamiento estaba representada
especialmente por el capital aportado
por los duenos y en una parte inferior
por otros grupos de interés, se puede
observar que para el ano 2015, la

estructura financiera cambia,
ingresando recursos de acreedores
financieros 'y  disminuyendo el
patrimonio de los accionistas. Esta
operacion de modificacion de la
estructura de financiacion trae
beneficios para la empresa que se
manifiestan en un menor costo
promedio ponderado de capital.

0ooo

420
&
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Trabajadores por tipo de contrato laboral y genero

Término |Término| | Il Total I Término |Término| | Il Total I Término Término
indefinido fijo Integral mujeres i indefinido fijo Integral mujeres indefinido fijo

Total trabajadores 875 Total trabajadores 869 Total trabajadores 902

Término |Term|no| l Il Total I |Term|no| | Il Total | Término ITermmoI | || Total I
indefinido fijo Integral hombres Integral hombres, indefinido fijo Integral hombres

Composicion
Contratistas por tipo de contrato laboral y genero 2015

Total
mujeres

Integral

Término
indefinido

de la planta
de trabajadores o

Ocasional,
accidental
o transitorio

Trabajador en Total

Término >
misién temporal mujeres

indefinido

Término
fijo

Prestacion
de servicios

Duracién
obra o labor

CHEC para el periodo 2015, contd (G4-10
con una planta de 9o2 (G4-N
trabajadores activos de los

cuales el porcentaje de

2 416 Total contratistas trabajadores  cubiertos  por

convenio colectivo son 99,4%.

Los trabajadores que no estan
cubiertos por convenio colectivo,
hacen parte del personal
directivo que corresponde a los
cargos de gerente, subgerentes,
secretaria general y auditor.

Ocasional,
accidental
o transitorio

Término
indefinido

Término
fijo

Prestacion
de servicios

Duracion

Trabajador en Total
obra o labor

mision temporal hombres

0ooo
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‘ Nuestra cadena
wdg de suministro

DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro de CHEC se estructura con base en las
operaciones de generacion, distribucion y comercializacion de
energia.Encada unadeestasoperaciones, sedesarrollan diferentes
actividades que soportan la adquisicion y el abastecimiento de
insumos para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica,
asi:

§ic:

La principal materia prima para la generacion de energia en
CHEC es el agua; con el fin de acceder a este recurso natural, la
empresa realiza acuerdos con diferentes corporaciones para
la concesién del uso del mismo. Por otro lado, la materia prima
que CHEC utiliza para la ejecucion de |la operacion de generacion
termoeléctrica, es el combustible de tipo liquido y gas, obtenido
a precios competitivos a través de la celebracion de contratos
con los diferentes proveedores del pais. Asi mismo la empresa
celebra contratos con otros generadores, con el fin de respaldar la
generacion de energia eléctrica mientras se realizan las actividades
de mantenimiento a las plantas y embalses, soportando de esta
manera el cargo por confiabilidad.

Generacion de energia

A\ Transmision de energia

Para la transmision de energia, CHEC paga los servicios por
conexion y uso de redes al Sistema de Transmision Nacional (STN).

Lo anterior con el fin de transportar la energia hacia los centros de
distribucion.

Nuestra
Empresa

Enfoque de

Sostenibilidad

g Distribucion de energia

CHEC, en sus centros de distribucion, transforma la energia
procedente del Sistema de Transmision Nacional (STN) y la
distribuye a sus clientes a través del Sistema de Transmision
Regional (STR). Para tal fin realiza pagos y contratos por el uso del
STR.

Para la comercializacion de energia, CHEC compra energia en
contratos y en bolsa con el fin de soportar la demanda de energia
de los mercados que atiende.

G
\Q Adquisicion de bienes y servicios

La adquisicion de bienes y servicios es una actividad administrada
por el area de suministro y soporte administrativo de CHEC, la
cual busca suplir todas las necesidades de materiales, equipos,
obras y servicios de las diferentes areas y negocios de la empresa
a través de procesos de compra y contratacion que aseguren
el abastecimiento oportuno, econémico y eficiente de dichos
requerimientos.

®_ Gestion

@ § Gestion
I8l econémica

S Gestion Social
M Incluyente

€ Ambiental Integral

Subestacion La Enea / Foto: CHEC
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) Cadena de suministro

Subestacion

Generacion Transmision Distribucion Comercializacion
Q Concesiones de agua é§§ Contratos de cargos Contratos de cargos por uso STR [I |<|$D|\ Contrato de cargos por uso
por uso STN ) (Sistema de Transmision Regional) y SDL
Compra de combustibles (Sistema de Transmision Nacional) (Sistema de Distribucion Local)
(gas y liquido) 2B é Compra de energia en bolsa
CoEiiee ‘qe cargos Contratos de cargos de conexion STR
E’ Contratos de respaldo (F;?Sz :n?g%zl$gr?gn':lisién Nacionall (Sistema de Transmision Regional) y SDL -
= (mantenimiento - cargo (Sistema de Distribucién Local) E’ Contratos largo plazo
E4 por confiabilidad) £4 9P

n de bienes y servicios

O=— ®
O=—
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Adquisicion de bienes
y servicios

N° Proveedores y Contratistas
Tipo de Proveedores y Contratistas

2013 | 2014 | 2015

Total proveedores y contratistas chec

i L IF L-

o e I 34

Durante el ano 2015 se han aunado esfuerzos entre las filiales
de energia del Grupo EPM con miras a homologar el proceso
de contratacion de las empresas, simplificando asi la forma
de gestionar las relaciones contractuales entre la empresa
y los contratistas y de igual forma, facilitar los procesos de
contratacion conjunta. Dentro de las actividades que se
realizaron encaminadas a realizar dicha homologacion, se aprobd
un nuevo manual de contratacion que introdujo nuevas figuras y
modalidades como la contratacion social, local y regional, entre
otras.

‘ Almacén General / Foto: CHEC

ec
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O,

m PQf‘I’iCiquién de CHEC en CHEC se reconoce como un actor mas que
1act : : forma parte del territorio, por tal motivo,
asociaciones, orgqn'ZOC|ones de manera voluntaria participa

Y/O gremios .Con lOS .CUCIIes activamente de los siguientes gremios,
desarrolla acciones conjuntas asociaciones, entre otros:

| Pactos por la Cuenca del rio Chinchind / Foto: BW Agency

Gremios y Asociaciones Cumpliendo los
donde participé CHEC roles de

e CAC - Comité Asesor de Comercializacion ORepresen'ron'res CHEC

¢ |CONTEC- Instituto Colombiano de Norma Técnicas *Asistentes

. . . L
¢ ANDI - Asociacion Nacional de Industriales (Comité ambiental) Miembro Junta Directiva

¢ Pactos por la cuenca - Concejo de cuenca

* Sistema municipal - SIMAP y departamental - SIDAP de dreas anO|UC|’ando
protegidas

e Comité departamental de educacion ambiental de Caldas - o1 Directivos
CIDEAC 7 Profesionales

® se encuentra vinculado a diferentes organizaciones gremiales e
G ® institucionales del orden nacional, regional y local, dentro de los
rU pO‘ep‘ ! ) cuales participa en 8 iniciativas promovidas por cada una de estas

agremiaciones e instituciones

0ooo
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201

2012

2013

&

Certificaciones y
reconocimientos

Certificaciones

-Certificacion en Sistema de Gestion de Calidad, 1SO
9001:2008.

«Certificacion en Distribucion.

-Certificacion de Auditoria Interna bajo normas
internacionales.

«Acreditacion del laboratorio de medidores certificados
14-LAC-032 y 14-LAB-032 por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC)

Premios y reconocimientos

Nominaciéon Premio Excelencia SURA

Premio CIER de satisfaccion de clientes ORO

« Nominacién Premio Portafolio

+  3°puestoPremio ASOCODIS-CON-CAC alalnvestigacion
y Desarrollo del sector eléctrico Colombiano

2010 — 2013, Reconocimiento de sociedad calificadora

de valores, AAA (Largo Plazo), F1 (Corto Plazo).

+  2010-2013,Programa CREAS, La Corporacién Autonoma
Regional de Caldas: “Hacia la Excelencia Ambiental”

« 2013 Reconocimiento a la participacién en el Acuerdo

Macro “Pactos por la Cuenca”

4

2014

2015

+ 2°puesto - Premio CIER PLATA (Comision de integracion
eléctrica regional) de satisfaccion de clientes.

+ Reconocimiento “Orden al Mérito Lider de Ia
Construccion Grado Presea de Plata” otorgado por
CAMACOL (Camara Colombiana de la Construccion)
por los servicios prestados a la Nacion y al sector de la
construccion.

+  Reconocimiento por el “Programa Desarrollo para la Paz
del Magdalena Centro”, por 9 afios de construccion y
aporte al desarrollo de la region.

+ Reconocimiento Ministerio de Telecomunicaciones y
Camara de Comercio de Bogota Presidente Digital 3.0,
por experiencia exitosa incremento de productividad
empresarial por la apropiacion tecnologica.

+ Anivel internacional entre 30 empresas distribuidoras
presentes en 15 paises de América Latina con menos
de 500.000 usuarios, la CIER (Comision de Integracion
Energética Regional) otorgo a CHEC:

- Premio Oro al primer puesto en el indice de
Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL)

- Distincién empresarial en relacién con desempeno
en Responsabilidad Social.

Anivel nacional la CIER (Comisidn de Integracion Energética
Regional) otorgo a CHEC:

« Reconocimiento por ser la empresa colombiana
con el mayor puntaje obtenido en el indice de
Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL).

« Reconocimiento como la empresa colombiana
con mayor evolucién del indice de Satisfaccion de la
Calidad Percibida (ISCAL).

« Reconocimiento como la empresa colombiana con
la mayor evolucién en el componente Suministro
de Energia del indice de Satisfaccion de la Calidad
Percibida (ISCAL).

Juegos pirotécnicos / Foto: CHEC

Grupo-ep



APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

2

Andesco

Cartas, principios u ofras iniciativas externas
de caracter econémico, ambiental y social
en las que CHEC forma parte

° CHEC estd comprometida con el Pacto Global de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) desde el 5 de enero del aho 2009, a
través del cual, y como empresa prestadora del servicio pdblico de
energia en Colombia, se compromete con los 10 Principios del Pacto
Global.

° CHEC como parte de la Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios PUblicos y Comunicaciones - ANDESCO, firma el 27 de junio
de 2014 el “Acuerdo para la Sostenibilidad”, a través del cual, y como
empresa prestadora del servicio pUblico de energia en Colombia, se
compromete a crear valor compartido y contribuir a la sostenibilidad.

J Desde el ano 2009 participamos como empresa de acciones
promovidas por la Corporacidon Transparencia por Colombia en el
marco de la medicion de Transparencia para empresas de servicios
publicos.

que relaciona el cumplimiento o respuesta a los compromisos

. El 4 de noviembre de 2015
CHEC se adhiere al estandar nacional
Compromiso de Transparencia y Etica
de las Empresas del Sector Eléctrico
convocado por el Consejo Nacional
de Operacidon y XM S.A. ES.P, con
el que se busca promover la sana
competencia, la confianza y la
sostenibilidad de las empresas y del
sector.

J A partir del 17 de junio de
2015, CHEC se suma al programa
BanCO2, una estrategia ambiental
con alcance de Grupo EPM, en el
marco de las acciones de mitigacion

del cambio climatico a nivel nacional.

I A lo largo de este informe encontrara la referencia iconogrdfica I

voluntarios adoptados por CHEC.

E:, Informe de la Nuestra Enfoque de ©_ Gestion 28 Gestion Social ¢ § Gestion Informes

Administracion Empresa Sostenibilidad  §88l Economica i f Incluyente € Ambiental Integral Complementarios ‘ Grupo-epm’




[
O GOblerno Para CHEC, el Gobierno Corporativo es el conjunto de disposiciones, practicas y medidas
N que demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestion de la empresa, a fin de
~ G4-1] ﬁ CHEC garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus accionistas, la transparencia y
“ corporo vo ética en su actuacion y el equilibrado acceso a la informacion para sus grupos de interés.

Gobierno corporativo

Concejo de Medellin

Alcaldia de Medellin

Propiedad

Juntas directivas (subordinadas) Subordinadas
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Mecanismos de
Gobierno Corporativo

La Junta Directiva Aprobd en el mes de octubre “El Plan
de Gobierno Corporativo 2015 — 2016”, con el cual se
busca consolidar la actuacion de las empresas del grupo
con unidad de propdsito y de esta manera mantener
la transparencia en la informacion financiera y no
financiera, a través de la gestion que se realice en cuanto
a los derechos y trato equitativo de los accionistas, la
Asamblea General de Accionistas, La Junta Directivay una
arquitectura de control.

A la fecha contintda vigente el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo aprobado por la Junta Directiva el 17 de
septiembre de 2009. El Manual de Comportamientos
Eticos. Sin embargo, se espera que para el cuarto trimestre
del 2016 se actualicen ambos codigos.

Para conocer nuestros codigos visite:

Modelo de gobierno

corporativo
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Asamblea general
de accionistas

Es el mdaximo érguno de gobierno de la
organizacion, esta constituida por los accioni-
stas inscritos en el libro denominado “Inscrip-
cién de Acciones” o sus representantes o
mandatarios reunidos con el quérum en las
condiciones previstas en la Ley y en los estatu-
tos. Dicho 6rgano cuenta con plenas faculta-
des para dirigir y decidir los temas de mayor
trascendencia de la sociedad.

La celebracién de su sesion ordinaria se lleva
a cabo anualmente dentro de los tres primer-
os meses del afo, segin lo estipulado en los
estatutos de la Sociedad (Articulo 20).El capital
se encuentra conformado por 14 361 622
acciones de valor nominal COP 1 000 cada
una, las cuales se encuentran totalmente

suscritas y pagadas.

\ I/

Junta
directiva

La Asamblea General de Accionistas como
méxime organo de gobierno delega su
autoridad en la alta direccion, a través de los
estatutos sociales (Articulo 18), nombrando y
removiendo libremente a los miembros de
Junta Directiva segin los estatutos. Los miem-
bros de la Junta Directiva no podran tener
entre si, ni con el Gerente de la Sociedad,
vinculo de parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo grado de
afinidad, ni primero civil, y la Junta Directiva no
podra estar integrada con personas ligadas
entre s por matrimonio o unién libre.

Gerente
general

El Gerente es designado por la Junta Directiva
segln los estafutos sociales {Arficulo 37) y es
el principal ejecutivo de la organizacién.

Organos de

\“ Gobierno

0ooo
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No. de

ACCIONISTAS Acciones en % de Participacion
EPM Inversiones S.A. | 7992436 | 55,651346%
pmmmmmmmmmmes EPM : 3509 887 : 24,439350%
/ \ Infi- Caldas | 1859519 | 12,947834%
|
®
0 Gru pO-epr : Fiduciaria de Oecidente Fideicomiso Acciones Infi- Caldas : 512 000 : 3,565057%
: EPM Inversiones S.A. 1 Infi-Manizales | 401332 | 2,794475%
| : Municipio de la Dorada : 27738 : 0,193140%
: e © | Departamento de Risaralda | 16 738 | 0M6547%
0 p‘ : ) | Intituto de Fomento y Desarrollo de Pereira "INFIPEREIRA" | 9438 | 0,065717%
o | | |
‘ ‘ . : Grupo-epm 0 Corporacién Regional del Quindio 0 6674 | 0,046471%
! : Municipio de Samané : 6 246 : 0,043491%
: | Municipio de Pensilvania | 2438 | 0,016976%
| . : Municipio de Aguadas : 1651 : 0,011496%
: eyt | Municipio de Villamaria | 1490 | 0,010375%
! : Municipio de Anserma : 1481 : 0,010312%
: | Empresa de Energia del Quindio | 1462 | 0,010180%
| : Municipio de Riosucio : 1360 : 0,009470%
Asamb'ea general : | Municipio de Victoria | 1325 | 0,009226%
o I : Municipio de Chinchin 1259 | 0,008766%
de acc'onlSt as : Fwﬂm | Municipio de Santa Rosa de Cabal | 1088 I 0,007576%
! : Municipio de Risaralda : 1042 : 0,007255%
: | Municipio de Marquetalia I 944 I 0,006573%
I A : Municipio de Aranzazu : 764 : 0,005320%
O‘ : WMUARITLLES | Municipio de Marsella | m | 0,04951%
G413 | I | Municipio de Quinchia | 92 | 0004818%
. P . | ” :
| p ) Municipio de Pacora | 526 | 0,003663%
ORfeforma d:z :Esttafutos: Durante el afio 2015, no se presentaron ‘L _ Municipio de Palestina | 275 | 0,001915%
reformas estatutarias. ToTTTmrm e . | | o
*Enajenaciones de Acciones: Durante el afio 2015 no se Municipio de Filadeffia | 210 | 0.001462%
' | |

Municipio de Manizales 69 0,000480%
Totales 14 361622 100,000000%
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S

La Junta Directiva de CHEC se
encuentra compuesta por cinco
(5) miembros principales, tres (3)
suplentes numeéricos, elegidos
todos por la Asamblea General
de Accionistas mediante el
sistema de cociente electoral.
Esta integrada de modo que
en ella existe representacion
proporcional a la propiedad
accionaria, sin que ello signifique
que la persona postulada para
integrar la Junta Directiva deba
tener la calidad de accionista.

En el ano 2015 la Junta
Directiva llevo a cabo
seis (6) sesiones en las
cuales se presentaron y
trataron diferentes asuntos
estratégicos,  dificultades
empresariales,  logros y
reconocimientos  de la
gestion empresarial.

Informe de la
Administracion

Periodo  No.juntas  Juntas %

como asistidas no istenci
PRINCIPALES Cargo Antiguedad miembro 2015 asistidas oo oncd

2 meses
m@-n 100%
2 meses
1aiio
8 meses
8 meses
3 meses
[

SUPLENTES
Claudia Maria Angel Agudelo 1 aiios Ene-Feb
Gerente Gestion Financiera 8 meses 2015 0%
Negocios e Inversiones EPM
Carmen Helena Marin Ospina 9
Profecional Gestion Financiera Feb-Dic %
de Negocios 2015
Mauricio Castaio Vargas
Prof. C Gestion de Negocios, 1 afio
Direcci6n Planeacion, Y. 7 88%
Vicepresidencia Transmision y

Distribucion de Energia EPM

Jorge Eduardo Rojas Giraldo o

Principales cambios en la Junta Directiva 2015
*Durante el afio 2015 se presenté un cambio en la composicion de la Junta Directiva, en virtud de la cual
la Dra. Carmen Helena Marin Ospina reemplazé a la Dra. Claudia Maria Angel Agudelo

Inés Helena Vélez Pérez
Vicepresidente Transmision
y Distribucion de Energia Epm

Maria Isabel
Jaramillo Fernandez
Vicepresidente Comercial EPM

Juan Carlos Duque Ossa
Gerente Transmision y
Distribucion de Energia —
Region Antioquia EPM

DD

\ I

Junta Gilberto Saffon Arango
directiva

Julian Gutiérrez Botero
Gobernador de Caldas

D

Comité de auditoria

Supervisa el cumplimiento del
® programa de cumplimiento de la
compania.

DD

Vela porque la preparacion,

® presentacion y revelacion de la
informacién financiera se ajuste a
lo dispuesto en la ley.

8- I8

Comité apoyo a la
junta directiva

O=— @
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Conflicto I
de Interés

Todos los miembros de la Junta Directiva en su carta de aceptacion
al cargo, manifestaron no estar incursos en situacién alguna que
pudiere significar conflicto de interés, respetando tal condicion
durante el desempeno del cargo.

En el ano 2015 no se presentaron conflictos de interés por lo
que no se hizo necesario comunicar ningun asunto a las partes
interesadas.

Remuneracié.n dq la I
Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas, aprobo6 para los miembros
de Junta Directiva designados para los periodos 2014 — 2015, una
asignacion de dos salarios minimos mensuales legales vigentes
-SMMLV a la fecha de la respectiva sesion, por concepto de
honorarios derivados de la asistencia a cada una de sus sesiones
ordinarias o extraordinarias, virtual o presencial a favor de los
Miembros Principales y de los Suplentes que asistan, salvo que
por impedimento legal no puedan devengar tales honorarios.
La misma asignacion recibiran los integrantes de los comités de
Junta Directiva por su asistencia a los mismos.

Los miembros de Junta Directiva que tengan vinculo laboral
o contractual con Empresas Publicas de Medellin ES.P o EPM
Inversiones, no devengan honorarios.

El valor total de los honorarios pagados a los miembros de Junta
Directiva durante el afio 2015, por asistencia a las sesiones de
Junta a los Comités de Apoyo fue de COP 29 151 430.

Amazilia coliroja / Foto: Fabio Arias
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O,

GERENCIA |

El principal ejecutivo de la empresa es el
Gerente General, quien es elegido por la
Junta Directiva, de conformidad con lo
estipulado en los Estatutos Sociales.

Comité de Gerencia

El Gerente tiene como apoyo a su gestion
el Comité de Gerencia. Este comité,
decide sobre los temas econdomicos,
ambientales y sociales de la organizacion.
En el ano 2015 el Comité de Gerencia
realizé 42 sesiones de trabajo de cuatro
horas laborales en promedio, en las
cuales se trataron temas de cada uno de
los negocios y de las areas habilitadoras.

Conformacion del Comité de
Gerencia 2015:

Doce (12) de los catorce (14) miembros
del comité de gerencia representan los
cargos ejecutivos responsables en CHEC
de la toma de decisiones en cuestiones
econémicas, ambientales y sociales,
siendo el Gerente General quien rinde
cuentasdelas mismasalaJunta Directiva
de la empresa.

El 100% de los directivos de CHEC que
hacen parte del comié de gerencia
proceden y tienen su residenciaenel area
de influencia de la empresa.

' E:,Informede la
.‘ ~% Administracion

Gerente
general

Comité de gerencia

Asesorar a la Gerencia en todos los temas clave
de la organizacion para la toma de decisiones.

Tomar decisiones colectivas que conduzcan a
lograr el cumplimiento del propésito, estrate-
gias, obijetivos, politicas e indicadores a través
de la gestion integral de la empresa.

Ser el vehiculo de interrelacion entre los
diferentes negocios de la empresa, los duefos
y los grupos de interés.

Comité de apoyo a
la junta directiva

Principales cambios en el comité de Gerencia 2015
*Tras la renuncia del sefior Hever Horacio Ramirez Agudelo, paso a ocupar el cargo de Jefe de Area Finanzas, la sefiora, Doralba Rivera
Gonzdlez.

Enfoque de
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©_ Gestion 2
m

Comité de gerencia

O
O
O
o
o
o

Gestion Social
Incluyente

Jhon Jairo Granada Giraldo

Maria Marulanda Lopez
Secretaria General

Martha Libia Castaiio Tovar
Subgerente Distribucion

Sandra Raquel Forero Vega
Auditora

Luis Eduardo Arango Sanchez
Subgerente Subestaciones
y Lineas

Carlos Alberto Quiroz Guarin
Jefe de Area Generacion

Mauricio Arango Cardona
Jefe de Area
Gestion Operativa

Hever Horacio Ramirez Agudelo
Jefe de Area Finanzas

Renuncia 23 Junio de 2015
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Carolina Aristizabal Arias
Jefe de Area Servicios
Corporativos

Jimena Jaramillo Jaramillo
Jefe de Area Suministros
y Soporte Administrativo

Catalina Arboleda Ramirez
Gestor de Equipo
de Comunicaciones

Gonzalo Jaramillo Hoyos
Jefe de Area Gestion
Comercial

José William Calle Florez
Jefe de Area Proyectos

José Urbey Gomez Salazar
Profesional Equipo de Trabajo
Planificacion y Gestion

Doralba Rivera Gonzalez
Jefe de Area Finanzas

Asume cargo 24 junio de 2015
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Rempneracién dgl
Comité de Gerencia

La retribucion del Comité de Gerencia es fija y aplica de
acuerdo con el tipo de salario que devengan los trabajadores
que en éste participan; es decir, salario basico integral o
salario basico. En forma global el valor de la retribucién a los
miembros del Comité de Gerencia durante el ano 2015 fue
de COP 2 219 401 508.

El equipo directivo recibe como compensacién una
remuneracion fija, que para el caso de los que devengan

salario basico, incluye los beneficios pactados en la
Convencidn Colectiva de Trabajo.

En CHEC no existe retribucién variable, ni otro tipo de
incentivos o beneficios. Para el caso de las pensiones, no
se conceden beneficios adicionales a los establecidos en la
legislacion vigente.

R

¥

‘Comité de gerencia / Foto: CHEC
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\“ Gestion ética

CHEC acoge la definicion de ética del Grupo EPM, entendida como el marco a través
del cual se validan todas las actuaciones tanto individuales como colectivas dentro de
una sociedad, en funcién de su consideracion como adecuadas o convenientes para la
sostenibilidad del grupo y el logro de sus objetivos estratégicos.

Para CHEC la gestién ética es un tema fundamental para apalancar el logro del
direccionamiento estratégico de empresay de Grupo, el cual cuenta con un componente
de Identidad, conformado por el propdsito de Sostenibilidad y los siguientes valores
corporativos:

___Responsabilidad 43
%
_________Innovacién Jiv

&

Confiabilidad %

Como herramientas de gestion ética, la empresa cuenta con un Manual de
Comportamientos Fticos, que tiene como objetivos presentar el marco de
referencia éticode la Empresa, orientar el comportamientoy latoma de decisiones
de los trabajadores al momento de enfrentarse ante un dilema ético y socializar
los mecanismos establecidos para reportar comportamientos considerados no
éticos.
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Ademas, un Manual de Conducta Empresarial, donde se plasman los principios de
comportamiento que deben inspirar el actuar de los trabajadores, tanto a nivel
interno entre trabajadores, como con los demas grupos de intereés.

Fstos manuales se actualizan de acuerdo con los cambios derivados del (EZEZAN
direccionamiento estratégico del Grupo EPM, especialmente en lo relacionado con
el proposito y los valores corporativos y son validados por el Comité de Gerencia
de la organizacion.

Para conocer nuestro Manual de Comportamientos Eticos y el Manual de
Conducta Empresarial visite:

Manual de conducta

Manual de comportamientos

éticos

empresarial

Hace parte integral de este informe de sostenibilidad el informe
de gobierno corporativo el cual puede encontrar en:

Informe complementario de gobierno
corporativo CHEC 2015 oh

BAL C
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& %%
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Conjunto de condiciones econémicas, sociales y
ambientales que hace posible la existencia en el largo plazo.

En CHEC y el Grupo EPM entendemos la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), como los compromisos de origen obligatorio o
voluntario que como empresa y grupo empresarial, se asumen en la
relacion con los grupos de interés, conservando como objetivo central la
sostenibilidad.

La RSE es el edmo de todo lo que hacemos: como compramos, cdmo
vendemos, como vinculamos personas, cémo conseguimos nuestros
socios, entre otros. La RSE de CHEC se manifiesta a través de actuaciones
éticas que involucran y agregan valor a partir del rol como prestador del
servicio publico de energia, es decir, a través de iniciativas y proyectos que
se encuentran vinculadas a la razon de ser de los negocios y operaciones.

Desarrollo de soluciones sostenibles de
acuerdo con las necesidades de las personas para facilitar el acceso
y la comprabilidad del servicio publico de energia. Se encuentra
asociado con cobertura, infracestructura, comprabilidad, formas,
lugareas y plazos de pago, conocimiento de las necesidades del
cliente, conocimiento del producto, educacidon sobre uso responsable
y valoracion de lo publico.

El apalancamiento del desarrollo
se halla demarcado por el concepto de desarrollo productivo,
comprendido como respuesta a condiciones de entorno, propiciando
la generacion de capacidades y la generacion de ingresos.

Dentro de ciudadania corporativa, EPM y CHEC enmarca las acciones
que aportan al mejoramiento del entorno, por fuera de su modelo de
responsabilidad social.
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Transparencia Accion

Como decidimos
hacerlo

Responsabilidad
Calidez

Innovacion

Estrategia |

Crecimiento

Criterios

. de RSE
\_/ Optimizacion de
las operaciones

1
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3
Resultados

Confiabilidad @ Dénde decidimos llegar
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Generacion Clientes y
\ de valor Mercados
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o oo y Desarrollo
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Lo que decidimos ser Como decidimos hacerlo Donde decidimos llegar
*Valores +Propositos *Los negocios - Estrategia * Objetivos * MEGA
estratégicos
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IDENTIDAD: ¢Lo que decidimos SER? Valores

Proposito

En CHEC, como filial del Grupo EPM, buscamos permanecer en el tiempo mediante la confribucion
al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, generando bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participamos, a través del desarrollo de proyecfos de infraestructura y de la
oferfa a nuestros clientes y usuarios de soluciones en energia, mediante una actuacion empresarial
gue armonice los resultados financieros, sociales y ambientales.

Transparencia: Soy fransparente, actio para construir un ambiente de
seguridad y confianza entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles

una informacién oportuna, relevante y de calidad. Entiendo el caracter publico
de mi labor y cuido los bienes publicos de los que soy responsable.

Responsabilidad: Soy responsable, me anticipo y respondo por
las consecuencias que mis actuaciones y decisiones puedan tener
sobre los demas, asi como sobre el medio ambiente y el entorno.

Calidez: Soy calido, respeto las diferencias, me importa el otro
y trato de entender sus circunstancias para ayudarle a buscar
soluciones, sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.

Innovacion: Soy creativo, comparto y promuevo nuevas
formas de pensar y hacer para anticipar y lograr los cambios
deseados

Compromiso: Soy comprometido porque me identifico con los
fines y propdsitos de la empresa, pongo empefo en lo que hago
y voy mds alla de mis obligaciones.

Confiabilidad: Soy competente, trabajo con parametros de
calidad y eficiencia, para generar confianza. Cumplo las ofertas de
accion que hago y respondo a los requerimientos y necesidades de
los demas.

Servir: Escucho con respeto, entfiendo las necesidades y expectativas de las
personas con las que me relaciono y movilizo los recursos requeridos con el fin

de brindar respuestas adecuadas que sean a la vez experiencias positivas.
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ACCION: ¢Como decidimos HACERLO?

Estrategia:

Crecimiento y optimizacion de las operaciones con criterios de RSE

Negocios:

Generacion, Distribucion.
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4
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e
' E:Ilnformede la
.‘ ~% Administracion

Crecimiento
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RESULTADOS: ;A donde decidimos LLEGAR?

Obijetivos estratégicos CHEC

Alcanzar al 2022, ingresos por US$16 000 millones, con un EBITDA de al menos US
$5 500 millones, generando valor para los grupos de interés, cuidando los social y

protegiendo el medioambiente.

g::z'l'::'m . Incrementar valor para los Grupos de Interés

Clientes y @ Crecer en mercados @ Fortalecer las relaciones
Mercados y negocios con los grupos de interés externos

Atender integralmente @ @
@ @ al cliente/usuario Fortalecer

Optimizar
la gestion
de activos

Operaciones

)

@ Desarrollar
capacidades
organizacionales

requeridas
por la estrategia

Aprendizaje
y Desarrollo

brindando soluciones
ajustadas a sus

informacion para la
toma de decisiones en el

la gestion

Optimizar
de proyectos

: procesos
necesidades

Optimizar y
consolidar los
sistemas de

@ Fortalecer el
desarrollo
integral del talento
humano y la cultura
meta del Grupo

N
il
Fortalecer

el Gobierno

Corporativo
Grupo

@ Fortalecer la gestion con los grupos de interés internos

Gestion Social
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EBITDA CHEC
Margen EBITDA CHEC
Utilidad neta CHEC
Margen neto CHEC

Generacion Incrementar el valor

de valor para los grupos de interés

Ingresos CHEC

Unidades vendidas del
distribuidor

Transparencia CHEC
indice de Safisfaccién CHEC
indice de Lealtad CHEC

Factor de utilizacién de activos
operativos CHEC
Quejas CHEC
Reclamos CHEC
Clientes morosos suspendidos
CHEC

Cartera en mora mayor a 60
dias CHEC

indice de Gestién ambiental
empresarial CHEC
Trayectoria RSE CHEC
Disponibilidad Hidraulica
mayores - Generacién CHEC
Disponibilidad Hidraulica
menores - Generacion CHEC

Disponibilidad térmica -
Generaciéon CHEC

Disponibilidad de activos de
transmision STR - Distribucion

indice de Pérdidas del OR -
Distribuciéon CHEC
Cobertura - Distribucién CHEC
Aol
Calidad servicio DmnHlégon
- Distribucion
SAIFI
Distribucion
CHEC

Inversiones

indice de Lesion incapacitante
CHEC

cop
%

cop
%

cop

GWh
Unidades
Unidades
Unidades

%

%
%

%

%
%

Horas

Veces

cop

Unidades

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

Anual
Anual
Anual

Trimestral

Mensual
Mensual

Mensual
Mensual

Anual
Anual
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

169 479
33
79 700
16

510 902

8771
86,73
81,8
76,1
NA

1,87
41

1,01

1,05

811
50,1
105,35

NA

96,32

99,88

9,57
99.81

29,43

28,03

41162

NA

122783
20
45 389
6,63

615138

8252
88,46
78,9
7.3
99,04

1,09
3,65

0,28

1,07

7
70,52
83,39

79,01

90,04

99,86

9,40

99,82

27,5

25,6

34 449

0,46

115 063
16,44

41059
5,87

700 025

837,16
92,0
82,0
75.0

ND

1,09
3,90

0,27

1,0

78
62
92,00

91

95,00

99,70

9,26
99.81

26,13

24,62

54 616

ND
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

v

La Gestion integral de riesgos (GIR), consiste en
identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar,
los riesgos que impacten el logro de objetivos
de los niveles de gestion o afecten los objetos
de impacto. Dicha gestiéon tiene como objetivo
apoyar la toma de decisiones partiendo de
analisis de riesgos, con el fin de seleccionar las
alternativas de reduccion de las probabilidades
de ocurrencia y mitigacién del impacto en la
materializacion de los riesgos a los que esta
expuesto el Grupo EPM.

La GIR inicia con el analisis del contexto y
la identificacién de riesgos y termina con la
formulacion de planes de mejoramiento y la
seleccion de las alternativas de transferencia /
retencion

En 2015 CHEC se alinea con todo el modelo de
riesgos del Grupo EPM, es asi como se aprueba
por parte de la Junta Directiva la politica,
lineamientos, metodologia y software para la
gestion integral de riesgos.

Se definen los siguientes niveles de gestion:

Nuestra
Empresa

l ' E:Ilnforme de la
.‘ =% Administracion

Unidad de
proyectos

Tiene como insumo
las iniciativas que
surgen desde las

diferentes areas de

la empresa.

{

Cuyos insumos
son el marco de
actuacion de la

Enfoque del e(rjnprgso y eld
. o cuaaro ae manao
=4 sistema de riesgos fa] eoral
Personas e¢------ o= en CHEC .

O,
Afectacion a las NG I
personas (trabajadores, Alll
trabajadores de
contratistas) por
cualquier situacion o
evento. Referente NTC-

OHSAS 18001. Unidad de
procesos

Q Se desarrolla en siete (7)
Ambiente - - - - - - - objetos de impacto.

Niveles de dafio que la
actividad de la empresa
pueda ocasionar al

- - - |nformacion

Afectacion de los atributos
de la informacion: calidad,
confiabilidad, confidencia-
lidad, oportunidad, no
repudio. Referente NTC —

1
ambiente, (cuerpos de Calidad o - - --- ! !
agua, fauna, floray aire) = o L i
como consecuencia de élgeigi?/g?grgsgsito de <V, E Tiempoe- - * Reputacion
un evento. Referente cada proceso _ _ . Impacto sobreel Dafo causado a la
cualquier situacién o =  de los proyectos que de la opinion y percepcio-
evento. Referente Costos/ 1 Seimplementen. nes de los grupos de
NTC-ISO 9001. Financiero *~* interés, por cualquier
~ o situacion o evento.
Afectacion economica/ Referentes indicadores de
financiera de la organi- reputacion y de transpa-
zacién por cualquier rencia.
causa. Referente
planeacion financiera,
NIIF.
1=
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O
Nivel de m

Riesgo

Nivel de
Riesgo

Calificacion de riesgos
CHEC 2015

Los principales riesgos que se
identifican en CHEC alrededor de la GIR
son:

Nombre del riesgo Nombre del riesgo

No. ‘

Actuaciones indebidas de cualquier funcionario del
Grupo EPM o de terceros que implique beneficios
personales o de terceros

Escasez de recursos financieros para el logro de las
metas de crecimiento del negocio
Implementacion inadecuada del modelo de gestion del
Grupo Empresarial en CHEC

Gente Grupo EPM y terceros que aprovechen las
actividades realizadas por las empresas del Grupo
EPM para dar apariencia de licitos a recursos de
origen ilicito

Insuficiencia de personal competente para enfrentar
focos estratégicos

Debilidades en la gestion y ejecucién de proyectos

Aceptable

Tolerable
Contraccion de la demanda de energia en las zonas

de influencia del negocio

1. Debilidades en la cultura de riesgos Tolerable

de la Organizacion, lo cual redundaria
en falta de compromiso por parte
de los responsables y conocedores
de procesos y diferentes niveles de
gestion definidos. (Empresa, Procesos,
Proyectos, Contratos).

Cambios juridicos por modificaciones de las normas o
en la interpretacion de las tendencias jurisprudenciales
dadas por autoridades competentes

Aceptable

Tolerable
Afectacion de la salud y el bienestar del funcionario por

condiciones y situaciones laborales

Actuaciones indebidas realizadas por cualquier
personal de las empresas del Grupo EPM o
por cualquier grupo de interés (Proveedores y
Contratistas) con el que se relacionen, tendientes a
apoyar el mantenimiento o la actividad de grupos al
margen de la Ley

Afectacion a la integridad de las personas y/o dafios a
la infraestructura

Aceptable

-

z
N &

Tolerable

. ) ) . Pérdida de personal con conocimiento critico
2. No sinergia efectiva entre Riesgos y

Pocas capacidades para la aplicacion de nuevas
Seguros.

tecnologias en el negocio Tolerable

Cambios adversos en las condiciones del entorno
que pueden afectar el mercado CHEC

Decisiones del agente regulador que afectan los

ingresos del negocio. Extremo

3. No disponer de los recursos minimos
requeridos para mantener actualizada

la GIR y fortalecer la cultura de riesgos:

Extremo

Dificultades en el relacionamiento con sindicatos Tolerable

Inadecuada gestion de activos

No disponer de un modelo de gestion de informacion
consecuente con las necesidades del negocio.

Afectacion de proyectos y operacion del negocio por
gestion predial.

Incremento de la cartera por la venta de energia

Desabastecimiento de bienes y servicios criticos para
la operacion de la Empresa

Aceptable Aceptabl

Tolerable Tolerable

Tolerable

Actuaciones que generan pérdida de valor
econémico, social y ambiental para el negocio, sus
grupos de interés y los territorios donde actia

Fenémenos de la naturaleza que podrian afectar la
infraestructura.
Falta de coherencia en la actuacion de la Empresa,
sus trabajadores y contratistas

cos
Ejecucion inadecuada de los procesos y
procedimientos

Probabilidad Consecuencia Cantidad de riesgos

Minima Menor ~ Moderada  Mayor Méxima Extremo 3
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Aceptable

Extremo

Tolerable
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‘Patrimonio H

Principio de Precaucion - Articulo 10 Ley 99
de 1993

“La formulacion de politicas ambientales
tendrd en cuenta el resultado de procesos
de investigacion cientifica. No obstante, las
autoridades ambientales y los particulares
dardn aplicacion al Principio de Precaucion
conforme al cual, cuando exista peligro o
dario grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no deberd utilizarse como
razon para postergar la adopcion de medidas
eficaces para impedir la degradacion del
medio ambiente”

CHEC en observancia de la Politica
Ambiental del Grupo EPM, vinculé a su
modelo de gestion integral el lineamiento
4 de Gestion Ambiental Integral:

“Incentivar prdcticas ambientales segun las
posibilidades tecnoldgicas y economicas de
la organizacion, orientadas a la prevencion
de la contaminacion y al uso racional de
los recursos; que cumplan la legislacion
ambiental y los convenios voluntarios,
fortalezcan una cultura ambiental en los
gruposdeinterésy propicien su participacion,
de manera que se mejora y comunique el
desempeno ambiental y se adopten acciones
frente a cambio climatico”

Con este lineamiento, se involucra
la aplicacion y el cumplimiento de la

legislacion ambiental, que contempla,
como se menciond anteriormente, el
Principio de Precaucion a través de la Ley

99 de 1993.

Con el fin de profundizar sobre la aplicacion
de este principio a nivel mundial, se
efectuaron procesos de capacitacion a
profesionales del area de Gestion Operativa
y de la Secretaria General, quienes
participaron en los siguientes eventos:

-Jornadas internacionales en Derecho
del Medio Ambiente “Dafo ambiental:
principios de prevenciéon y precaucién”,
realizado por la Universidad Externado
de Colombia en la ciudad de Bogota
D.C, realizado en el mes de Octubre de
2015. Participaron 2 representantes de la
Empresa.

+Socializacion dirigida a CHEC en Principio
de Precaucion donde se analizaron
las consideraciones juridicas, casos de
aplicacion 'y medidas preventivas, e
implicaciones del principio de precaucion
en los diferentes instrumentos
ambientales, con la firma asesora Macias
Gomez & Asociados, realizado en el mes
de Noviembre de 2015. Participaron 10
representantes de la Empresa.
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-Participacién en el diplomado en Derecho
Ambiental, realizado por la Universidad
Javeriana de Colombia, cuyo objetivo
era “desarrollar en los participantes
herramientas de identificacion, analisis
y aplicacién de la Legislacion ambiental,
a partir de enfoques técnico, cientificos
y juridicos” y en el que fue desarrollado
el moddulo Principio de Precaucion.
Participaron 2 representantes de |Ia
Empresa.

Adicionalmente CHEC implementa la
metodologia de GCestion Integral de
Riesgos (GIR) de Grupo EPM, la cual
aplica para todos los niveles de gestion
definidos en el esquema de riesgos
para el grupo empresarial: Estrategia,
Procesos, Proyectos. Para Contratos, se
cuenta con otra guia metodologica, dada
la particularidad del tema. La GIR cuenta
con una politica y lineamientos, los cuales
permiten identificar situaciones de riesgo
asociado a sus grupos de interés:

CHEC realiza la gestion de los riesgos que
inciden sobre su actividad y su entorno,
adoptando las mejores practicas vy
estandares internacionales de Gestion
Integral de Riesgos (GIR), como una
forma de facilitar el cumplimiento del
propdsito, la estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen estatutario
como Legal.

|E‘, Informe de la Nuestra
=% Administracion Empresa

+Son lineamientos de esta politica, los
siguientes:

+Gestion Integral de Riesgos

+Metodologia Gestion Integral de Riesgos
-Criterios de valoracion

+Riesgos financieros

+Relacionamiento con los grupos de interés
+Consulta de debida diligencia

«Colaboracion con las autoridades
competentes

«ldentificacion y evaluacion de riesgos
como insumo para la Transferencia o
retencion de riesgos

-Registro y analisis de eventos
«Informacién de la Gestion Integral de
Riesgos

«Monitoreo y revision

+Solicitud de aprobacién

Como parte de la GIR, en los niveles de
gestion estrategia, procesos y proyectos,
se definieron 7 objetos de impacto: costo/
financiero, reputacion, calidad, tiempo,
informacion, personas y ambiental, los
cuales hacen parte integral de la aplicacion
metodoldgica  (analisis, identificacion,
evaluacién, valoracién, identificacién
de controles y planes de mejora o de
tratamiento de riesgos), que permitan
identificar o prever posibles situaciones
bajo el Principio de Precaucion.
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= o NUESTROS GRUPOS
\J DE INTERES

Construimos relaciones de confianza, cercanas
y calidas con todos nuestros grupos de interés,
buscando la generacion de valor compartido para
lograr la sostenibilidad.

GENTE CHEC
gi‘i‘ Trabajadores

/\

DUENOS m COLEGAS
CLIENTES = Ava PROVEEDORES
YUSUARIOS X A Y CONTRATISTAS
COMUNIDAD A4 " Gestion ambiental
Y SOCIEDAD MM integral l ESTADO
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CHEC reconoce como partes interesadas o grupos de interés a las personas
o grupos de personas que generan impactos en la organizacion o se ven
impactados por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que
brinda como empresa.

CHEC identifica y prioriza sus grupos de interés bajo los criterios de:

Personas o grupos de personas que tienen o tendran
posibilidad de influenciar la capacidad de la organizaciéon para
alcanzar sus metas, ya sea que sus acciones puedan impulsar
o impedir su desempefo. Se trata de personas con influencia
informal o con poder de decisién formal.

personas o grupos de personas con las que tiene o
tendra responsabilidades legales, financieras y operativas segln
v L reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes; o
que por sus estructuras regulatorias o culturales/tradicionales,
representan a otras personas.

las operaciones empresariales y en la prestacion de sus servicios,

]
S 4
. Personas o grupos de personas que en el desarrollo de
- -
E— dependen directamente de la organizacion.

(Manual para la Practica de las Relaciones con Grupos de Interés - AA1ooo — AccountAbility - Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Stakeholder Research Associates)

Comunidad afrodoradense / Foto: CHEC

%
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El relacionamiento entre CHEC y sus grupos de interés proporciona una
plataforma de aprendizaje, innovacién y de mejora en los resultados
econoémicos, sociales y ambientales para el logro de la sostenibilidad. Por tal
razén CHEC asume el reto de generar valor compartido y fortalecer la confianza
con sus grupos de interés a partir de promover relaciones basadas en:

Proposito y valores empresariales: Como fundamento ético y corporativo
para la interaccion.

Politicas, objetivos, normas: Como rutas que marcan un camino para la
obtencién de resultados y la generacion de mutuo beneficio.

Capacidades humanas y organizacionales: La gestion del conocimiento en
las personas y la buena administracion de los recursos como evidencia del
compromiso.

Mecanismos de relacionamiento: Como garantes de la transparencia y
facilitadores de la inclusién, apertura, didlogo, consenso y respuesta a los
grupos de interés.

La prestacion del servicio de energia: Como eje articulador de asuntos
considerados relevantes en la relacion de la empresa con los grupos de interés

Gestion ambiental integral: Como un aspecto relevante que se gestiona de
manera permanente y transversal a |as relaciones con los grupos de interés.

Propuestas de valor estratégicas de relacionamiento con los grupos de interés de
CHEC:

Construimos relaciones de confianza, cercanas y cdlidas con todos nuestros
grupos de interés, buscando la generacion de valor compartido para lograr la
sostenibilidad.

e

ode °Gente CHEC (Trabajadores): Promover el bienestary una adecuada

eDuenos: Asegurar la sostenibilidad econémica, social y ambiental,
incrementando el valor de empresa.

122 experiencia de vida laboral.

e o eClientes y Usuarios: Entregar a nuestros clientes productos y
,! ’; servicios con calidad que satisfagan sus necesidades y contribuyan

a su crecimiento y desarrollo.
Construir y mantener relaciones de

confianza y mutuo beneficio.
”" eComunidad: Contribuiral desarrollo econémico, social y ambiental

[ 1) de las comunidades, en un marco de corresponsabilidad.

P eEstado: Dinamizar la gestion eficiente y responsable del servicio
111 publico de energia en cumplimiento de la finalidad social del

estado.

eColegas: Desarrollar interacciones de colaboracion basadas en la
generacion de confianza para el desarrollode territorios sostenibles.

Informes
7 Complementarios ‘
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Sostenibilidad
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Con el fin de garantizar un relacionamiento bidireccional basado en la inclusién y participacion de los grupos de interés,
CHEC a través de su modelo de relacionamiento empresarial, ha impulsado e implementado diferentes mecanismos de
relacionamiento, teniendo en cuenta las capacidades organizacionales, las caracteristicas y dinamicas de los grupos de
interés. Dichos mecanismos se implementan anualmente con el fin de permitir la consulta, el didlogo, la retroalimentacion,
la generacion de consensos y compromisos.

Entrega libro aves / Foto: CHEC | Hablando Claro Riosucio / Foto: CHEC

i |
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O,

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES CHEC 2015

v

Grupos de interés y mecanismos de relacionamiento implementados

en 2015,

Grupos de interés con
los cuales se realizaron
dialogos centrados
en definir y validar
asuntos materiales o
relevantes 2014-2015,
para la elaboracion
de los informes de
sostenibilidad.

e Contacto transparente

e Direccionamiento estratégico

e Correo electronico

o Sistema de Gestion Integral
(SGI)

® Reuniones y grupos de trabajo
(juntas directivas, Asamblea
de accionistas)

® Pagina web

® |nfranet

e [nforme de sostenibilidad

® Redes sociales
® Pagina web
e Correo electronico
® Radio, prensa
Factura e impresos
e Lineas de atencion telefonica
e Canales de comunicacion
e escritos
Oficinas
e Encuestas y sondeos de opinion
e Charlas, talleres,
e Informe de sostenibilidad
® Reuniones y grupos de trabajo
® (mesas zonales)
e Campanas
e Boletines y comunicados de
prensa
e Confacto transparente

CLIENTES
YUSUARIOS X N

v

COMUNIDAD "M
YSOCIEDAD 1 T

P

® Rendir cuentas (Encuentros
“Hablando Claro®)

® Encuentas y sondeos de opinion
® Grupos tematicos de discusion
reuniones y grupos de trabajo

® (mesas zonales)

® Contacto transparente
e Redes sociales

® Pagina web

® Correo electronico

® Radio, prensa

e Charlas, talleres,

o Informe de sostenibilidad
® Prensay TV comunitaria
o Perifoneo

e Lineas de atencion telefonica
o Oficinas

® Redes sociales

e Infranet

® Revistas, carteleras e impresos

® Reuniones y grupos de frabajo
(jornadas de comunicacion -

RICs - grupos primarios)
e Informe de sostenibilidad
® Contacto fransparente
 Correo elefronico

2 GENTE CHEC------*
‘3‘2& Trabajadores

Ges'ric}n ambiental a
integral IIII ESTADO

v

e Rendir cuentas (Encuentros
“Hablando Claro”)

® Reuniones con alcaldes,
Concejos y Asambleas

® Contacto fransparente

o Correo electronico

® lineas de atencion telefonica

© Canales de comunicacion
escritos

® Oficinas

® Confratos y convenios
o Informe de sostenibilidad

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

v

o Informe de sostenibilidad
Reuniones y grupos de trabajo
(encuentros y reuniones con
gremios)

e Campanas

® Bolefines y comunicados de
prensa

® Piezas comunicativas y material
informativo

e Correo electronico

® Radio, prensa

e Factura e impresos

e Encuestas y sondeos de opinion

o Charlas, talleres, foros,
seminarios

e Contacto transparente

COLEGAS ---------- o

e Charlas, talleres, foros,
seminarios y conferencias

© Contratos y convenios

e Encuestas y sondeos de opinion

® Contacto fransparente

o Lineas de atencion telefonica
® Pagina Web

® Correo electronico

o Informe de sostenibilidad

v

® Encuestas y sondeos de opinion

Informes
Complementarios ‘

Nuestra
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Enfoque de
Sostenibilidad
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Tema relevante Mecanismos

Encuestas virtuales y presenciales

‘ Periodicidad

MECANISMOS DE RELACIONAMIENTO 2015

NOmero de mecanismos
implementados

Bianual

1

Calidad del clima laboral : —
Reuniones de socializacién

Bianual

13

Reuniones: Grupos Primarios

Mensual

Actuar como grupo : - :
Reuniones: Reunion de lideres

Mensual

empresarial
Jornadas de comunicacion con
Trabajadores

Publicaciones prensa

2 al aho

Por solicitud

Difusion interna

Por solicitud

Comunicaciones externas

Por solicitud

Eventos de Aprendizaje

Por solicitud

Estrategia climdtica Talleres — Charla - Reunién

Mensual

Atencion personalizada

Mensual

Biodiversidad
Seminario

Anual

Cuidado del Agua
Tertulias Ambientales

Trimestral

Diversificacion de Feria Agroecoldgica

Anual

energias Renovables
Encuentros comunitarios

Anual

Convenio 015.14 Corporacion para el
Desarrollo de Caldas

Espacios de sensibilizacion con
comunidad del drea de influencia al
proyecto

Permanente

Mensual

Diversificacion de o
Informes anuales alta direccion EPM-

Anual

Acceso y comprabilidad
de los servicios publicos

Poblacion sin servico

Contacto a través de Contact Center,
Gestor de Cobro, Visita domiciliaria,
Correo Certificado, Anexo en Factura,
Cobro Juridico, Informacion en
factura, Encuesta Satisfaccion de
Clientes (CIER - Voz del cliente),
Campanas de Fidelizacion de la
factura, Ejecutivo de cuenta Mercado
No Regulado (MNR), Estrategias de
educacion a trabajadores de atencion

presencial (canales recurrentes).

Permanente

Estrategia Mesas Zonales, Estrategia
Hablando Claro (rendicién de cuentas)

Estrategia Encuentro con voceros

Derechos humanos

Convenio CHEC llumina el Campo

Encuesta empresarial en Derechos
humanos con grupos de interés
externos

Encuesta empresarial en Derechos
humanos con grupos de interés
infernos

3 meses

Contrato Identificacion de Riesgos en
DDHH y debida diligencia

4 meses

Contratacion
responsable para el
desarrollo local

Jornadas de comunicacion con
Proveedores y Contratistas

Anual

Encuesta de satisfaccion de
proveedores

Anual

Canal WEB de atencion a proveedores

permanente

Charlas y capacitaciones

Anual

Interventorias

permanente

Feria de Proveedores

Anual

energias renovables
Transparencia y apertura
en informacion para los

grupos de interés

Todos los mecanismos anteriormente mencionados hacen parte integral en la
gestion de este asunto relevante

Reuniones de seguimiento contratistas

(Dewhurst) Mensual

Diario la RepUblica Mensual

La pagina web, el correo electrénico, las redes sociales, la linea ética (Contacto Transparente), los canales presenciales,
las piezas y campanas de comunicacién se gestionan de manera permanente y son transversales a la gestion de los
temas relevantes definidos por CHEC.

Diario la Patria Mensual

Tarifas y precios

Reporte Ministerio Minas y Energia Trimestralmente

Informes a la Junta Directiva Bimensual

Desempeio economico : :
Estados financieros Anual

Informes

@ \) Gestion
Complementarios
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Mantenimiento de redes / Foto: CHEC

Para la elaboracion del informe de sostenibilidad el ano 2015 y la definicion de
contenidos para la misma, CHEC ha adoptado como modelo de reporte, la Guia
para la elaboracién de las memorias de sostenibilidad de GRI - G4 en la Opcion
de Conformidad.

En el ano 2015 CHEC ajusté diferentes sistemas y procesos para obtener la
informacién necesaria para atender los requerimientos que a este respecto se
realizan tanto desde GRI, con sus recomendaciones, como desde otros ambitos
en cuestiones de sostenibilidad como lo son: el compromiso voluntario con el
Pacto Global de Naciones Unidas, el Acuerdo para la Sostenibilidad suscrito

por las empresas afiliadas a Andesco y el compromiso de transparencia y ética
de las empresas del sector eléctrico; manteniendo el desarrollo de acciones
para facilitar la participacion de los grupos de interés a través de diferentes
mecanismos de relacionamiento.

A su vez se constato a partir de la revision de diferentes insumos aportados por
los mecanismos de relacionamiento de CHEC que dichos temas mantienen su
vigencia para el periodo 2015. Dicha revision continué tomando como referente
de identificacion, analisis y alcance los siguientes aspectos:

O\ -Contexto de sostenibilidad: Enfoque estratégico propuesto por CHEC y
m CHEC ha establecido desde su modelo de relacionamiento con grupos de interés, el Grupo EPM.

realizar cada 2 anos la identificacion y actualizacion de asuntos relevantes con
sus grupos de interés y de manera anual hacer validacion y seguimiento a su -Materialidad: Temas y aspectos considerados como relevantes para la
gestion. En el ano 2015 CHEC continua con la materialidad definida para el sostenibilidad y para la gestion ambiental como empresa filial y como
periodo 2014-2015, realizando un ejercicio de revision y validacion en el marco Grupo EPM.
de los principios de actuacion como grupo empresarial, dicho ejercicio consistio
en realizar una alineacion e integracion de los asuntos relevantes ya definidos
por CHEC, con los asuntos relevantes definidos en el Grupo EPM, para ello se
realizaron ejercicios a nivel de Nucleo Corporativo de EPM y con el Comité de
Gerencia de CHEC, a partir de reuniones y el diligenciamiento de instrumentos «Comunicacién y retroalimentacion: Uso y acceso de mecanismos de
de recoleccion de informacion. comunicacién en relacion con los informes de gestion de CHEC.

«Exhaustividad: Priorizacién de temas relevantes en relacion con la
gestion empresarial y comunicacion de los mismos

0ooo

chec

Grupo-epm’
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Analisis de materialidad
CHEC 2015

Como resultado del analisis de materialidad de CHEC en 2014, se identificaron
en total 55 temas de gran importancia en la gestion de la sostenibilidad, los
cuales como alcance tienen el conjunto de gestiones, resultados e impactos que
a nivel econémico social y ambiental se derivan de las operaciones de CHEC en
su area de influencia y que estan directamente relacionados con la gestion de
asuntos relevantes en el Grupo EPM. Posteriormente se realizé el analisis de
materialidad donde se priorizaron 13 temas relevantes o materiales en términos
de: impactos positivos y negativos en sostenibilidad, impactos positivos y
negativos en los grupos de interés, alineacion con principios de actuacion de
Grupo EPM, importancia para la comunicacion y reporte en sostenibilidad:

*11 asuntos relevantes en concordancia con Grupo EPM.
*2 Asuntos Relevantes particulares de CHEC.

Y se reconocen dos (2) asuntos como complementarios que aparecen de manera
transversal en el dialogo con los grupos de interés y aportan a la comunicacion
de la gestion y los impactos.

Otros asuntos relevantes

. Relaciones Empresa — Sindicato.

. Comportamientos éticos.

. Salud y seguridad en el trabajo.

. Conexiones ilegales (gestion de pérdidas).

. Otros servicios.

. Gestion de riesgos.

. Procesos de control interno.

. Gestion del alumbrado publico.

. Produccion y consumo sostenible.

. Desarrolloy acompanamiento de proveedores y contratistas.
. Educacion y capacitacion al cliente.

. Entorno de Trabajo.

. Sistemas de gestion (estandares: ambientales, operacionales, sociales).
. Transparencia.

Administracion Empresa Sostenibilidad

.la' E:I Informe de la Nuestra Enfoque de

©_ Gestion
|II| Econdémica

CHEC reconoce que la gestion de algunos asuntos relevantes
identificados, son transversales y complementarios a la gestion de
otros asuntos:

Derechos humanos

Calidad y seguridad de los productos
y servicios

Contratacion responsable para el
desarollo local

Gestion

Ambiental Actuar como Grupo Empresarial

Acceso y comprabilidad del servicio

Biodiversidad, publico de energia

Diversificacion
de energias
renovables,
cuidado del
agua,
estrategia
climatica

Calidad del clima laboral

Desempeiio econdomico

Tarifas y precios

Poblacion sin servicio

Aportes a la comunidad y sociedad
desde la ciudadania corporativa

Transparencia y apertura en informacion
para los grupos de interés

Asuntos relevantes en concordancia con Grupo EPM

Asuntos relevantes particulares para CHEC

Asuntos complementarios

0ooo
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Listado de asuntos relevantes Anadlisis de Relevancia CHEC 2015

Convenciones Ambito interno

de la organizacién Ambito externo de la organizacion

c
0
° ° Grupos de Interes asociado o Grupos de Interes mas impactado
& Grupos de interés
w
g —
Asuntos CHEc-epm | Clientes Comunidad
e contratistas
1 Calidad y seguridad de los productos y servicios () o (] (V] (v]
2 Contratacion responsable para el desarrollo local (v o o (x) () o (v]
3 Actuar como Grupo Empresarial () (] () o (v -
4 Acceso y comprabilidad del servicio publico de energia o o o (x) () o (v (v g
O
8 5 Calidad del clima Laboral () (x] o (+) -ﬁ
13 (V]
<] T
P o o o o 3
]
- c
_é 7 Cuidado del agua (=] o (] (V] () [}
[]
: . ©o o o o o o :
> Q
‘s o o o o o o :
10 Diversificacion de energias Renovables o o (] (v] ()
: o o o o o o o
12 Transparencia y apertura en informacion para los grupos de interés () o () (x) o () (v o
. o o o
2 0 05 1 15 2 2,5 3 35 4
T “ Poblacion sin servicio . . -
- N - ° N Importncia e mpacto & os Grupos de e
g
29 " ) )
< ‘g" 15 Aportes a la comunidad y sociedad desde la ciudadania corporativa () o () () (v (v o . Temas criticos . Temas sustanciales . Temas importantes
o

. Asuntos relevantes en concordancia con Grupo EPM ‘ Asuntos relevantes particulares para CHEC . Asuntos complementarios

(s2) = ch
O=—
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Gestion Econémica ~Sgp>

Tema relevante: desempeino econdomico

O,

G4-DMA D.E

Enlabusquedadelograr la sostenibilidad empresarial, esta presente un aspecto fundamental
relacionado con la generacion de valor econdmico agregado, mientras se genera al mismo
tiempo, valor social y ambiental. La generacion de valor economico agregado es reconocida
dentro de la gestion empresarial como indicador de crecimiento , pues a partir de esta se
establecen las bases para aportar desarrollo econdmico y beneficios a la sociedad, los cuales
de manera directa se ven reflejados en el incremento de las utilidades para responder al
compromiso con los duehos de retribuir a su inversion; en el bienestar de los trabajadores,
aportando al desarrollo econémico de las regiones, generando empleo a través de sus
proveedores y contratistas, realizando inversiones que apuntan a la proteccion de los activos
de la empresa y la mejora en la calidad de los servicios; en el cumplimiento al estado con el
pago de impuestos y en la inversion para el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, el asumir de manera proactiva como empresa el reto de la sostenibilidad,
permite que la gestion responsable de los asuntos econémicos y financieros, aporten a elevar
la reputacion, a generar confianza en los grupos de interés, permitiendo que éstos crezcany
prosperen a la par con la empresa.

CHEC como empresa de servicios publicos reconoce que ser sostenible es realizar una
gestion econdmica y financiera que incremente el valor econémico agregado, garantice su
viabilidad financiera y permita aportar al desarrollo y bienestar para sus grupos de interés y
los territorios en los cuales hace presencia.

Gestion Contable
o Planificacion Financiera
o Tesoreria

Gente CHEC - EPM, Provee-
dores y Contratistas, Clientes
y Usuarios, Comunidad, Esta-
do, Dueiios, Colegas

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante operacién de crédito
publico por valor de COP 118 ooo millones, se espera que dicha operacion se refleje
en la obtencién de la utilidad neta presupuestada de COP 8o 537 millones. Lo anterior
acompanado de la continuidad en el programa de costos y gastos, y en la gestion de
activos que debe redundar en la generacion de valor econémico agregado.

LOGROS 2015

Se dio inicio a la ejecucion del proyecto de optimizacion de costos, cuyo objetivo es:
estructurar un plan de optimizacién de costos y gastos con alcance de Empresa,
encaminado a promover una cultura en la gestion de los costos y gastos, la cual debe
permanecer en el tiempo, esto permite generar valor para la organizacion.

Aunque la meta de la utilidad neta de COP 80 537 millones no se cumplira, explicado en
circunstancias ajenas a la administracion y direccion de la empresa, que corresponden
a variables externas sobre las cuales no se tienen gobernabilidad. Los resultados son
favorables toda vez que superar la utilidad estimada para la vigencia.

METAS-RETOS

Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante operacion de crédito
publico por valor de COP 228.722 millones, se espera que dicha operacion se refleje en

la obtencion de la utilidad neta presupuestada de COP 41 o059 millones. Lo anterior
acompasado de la continuidad en el programa de costos y gastos, y en la gestion de
activos que debe redundar en la generacion de valor econémico agregado.

Informes
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GESTION CHEC 20151

En el ano 2015, los ingresos operacionales de CHEC ascendieron a COP 615138 millones
con un crecimiento del 20% frente al ano anterior, explicado principalmente en los
aumentos de la energia transportada al operador de red de Empresa de Energia de
Pereira, Empresa de energia de Cundinamarca, Tolima y otros usuarios; ademas de
los ajustes de precio por el comportamiento del IPP (una variacién del 10%), ya que a
diciembre de 2015 se tiene un acumulado de 9,57% mientras que a diciembre de 2014
se tenia un acumulado de 6,33%. De igual forma se comenzaron a recibir los ingresos
por reconocimiento de los activos de la subestacion Purnio. Asi mismo se presento
un crecimiento en ventas en el mercado regulado de un 4,9%, debido a que se han
cumplido las ventas de energia a usuarios finales, y a la reactivacion de las ventas en
el sector industrial. Ademas, el Costo Unitario (CU) ha tenido mejor comportamiento
durante el ano 2015. En las ventas de energia del generador, esta variacion se debe a
que para el ano 2015 se cambio el esquema de mercado de oferta del generador y la
representacion comercial que esta siendo realizada por EPM matriz. Debido a esto,
se ha disminuido para el generador, el impacto negativo del fenomeno del Nino
pues gracias a este esquema, la empresa ha optimizado las compras de energia para
cumplir los contratos de largo plazo que no pudieron cubrirse con la generacion real;
y es asi como EPM ha entrado a cubrir estos contratos y con ellos se disminuyen las
compras de energia en bolsa para CHEC, las cuales hubieran sido mayores dados los
altos precios de la energia ocasionados por el fenémeno del Nino.

Frente al presupuesto se presentd un cumplimiento del 111% principalmente por el
comportamientoenlasventasque presentaron un crecimientodel 3,73%, unas mayores
ventas en unidades de 29,1 GWh, otro factor importante fue el comportamiento del CU
que estuvo por encima del presupuesto.

Los costos y gastos operacionales ascendieron a COP 530 376 millones, con un
crecimiento frente al ano anterior de 39%, generado principalmente por las mayores
compras de energia en el largo y corto plazo, que se explican en el cambio de esquema
de mercado del generador y la representacion comercial en cabeza de EPM matriz.
Estas mayores compras se compensan en mayores ingresos para ventas de energia
del generador. Por otro lado un Incremento en costos por compras de combustibles
liquidos para la planta térmica Termodorada, debido a la operacion por restricciones

de esta planta en los meses de octubre a diciembre de 2015. Frente al presupuesto se
presentd un cumplimiento del 117%, generado por el incremento de los costos de la
energiayla compra de combustibles liquidos para la Planta Térmica Termodorada. Con
este comportamiento el EBITDA ascendié a COP 122 784 millones con un decremento
del 38% frente al ano anterior y un cumplimiento del presupuesto de un 92%.

Andlisis comparativo desempeiio financiero
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El resultado integral del periodo 2015 ascendio a COP 45389 millones, un decremento
de un 42% frente al ano anterior, y frente a la meta del presupuesto un cumplimiento
de la meta en un 82%, es de anotar que estos resultados fueron superiores a los
estimados ante el Fenomeno del nino, situacion que contemplo la presencia de un nifio
débil, y por el contrario se presentd un nino agresivo, para lo cual la administracion
implemento varias estrategias como desplazar mantenimientos para la vigencia 2017,
realizar mantenimientos sin parada de plantas; ademas de continuar con la gestion
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en la optimizacién de los costos o gastos, con el fin de incrementan valor para todos
los grupos de interés, para los duenos, sin detrimento de los demas grupos de interés
como trabajadores y proveedores, entre otros; contribuyendo a la sostenibilidad y
continuidad del negocio.

Resultado integral del periodo
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Resultado integral del periodo

Comprometidos con el lineamiento de territorios sostenibles y conscientes de la
necesidad de mantenerunaexcelente calidad del servicioa partirde unainfraestructura
adecuada y moderna, se ejecutaron inversiones por valor de COP 38 347 millones, un
95% del valor estimado para el ano, inversion realizada en la cadena productiva de
generacion y distribucion de energia y otras inversiones.

Otros aspectos destacados de la gestion 2015:

' E Informe de la
. =% Administracion

De forma periddica se realiz6 el seguimiento y control de la ejecucion de
los ingresos, costos, gastos e inversiones, con el fin de revisar y analizar las
desviaciones y las causas de estas desviaciones generando los planes de accion
pertinentes para alcanzar las metas financieras propuestas.

Se brindd informacion precisa y oportuna a los ordenadores de los costos y
gastos de tal forma que fue posible formular estrategias para la optimizacion
de los costos y gastos.

En coordinacién del nucleo corporativo, se generaron los estados financieros
bajo las normas internacionales de informacion financiera NIIF, lo cual permitio
estar acordes a la evolucion de la economia y cumplir con estandares de tipo
mundial.

Nuestra &g Enfoque de
Empresa Sostenibilidad

®_ Gestion
I8l econdmica

M

Se recibié por parte de la firma calificadora Fitch Ratings, la calificacion del
riesgo creditico de la empresa, obteniendo AAA con perspectiva estable para
la deuda de largo plazo y Fi+ para la deuda de corto plazo; esta calificaciones
son las maximas otorgadas por FITCH en ambas categorias en su escala de
calificaciones domésticas y demuestran la solidez financiera de la empresa.

Se hizo acompanamiento a los interventores de la organizacion, de manera
permanente, en los analisis previos a la contratacion con el fin de visualizar los
efectos tributarios sobrevinientes, optimizando la carga tributaria.

Asi mismo interaccion, Proceso Contratacion — Interventor, en el anélisis
recurrente de las ofertas, a fin de corroborar el riesgo en la contratacion y
ejecucion de los contratos, y a fin de analizar matriz de riesgos al momento
de elaborar los términos de referencia con el fin identificar, evaluar y controlar
los riesgos por parte de CHEC y Contratistas e identificar aquellos riesgos que
deben ser transferidos a las companias de seguros.

Resultados
Referencia Indicador 2013 2014 2015
Indicador CHEC Ebitda COP millones 153 473 169 479 122 784
Indicador CHEC Margen Ebitda 31,54% 33,177% 19,96%
Indicador CHEC Margen Operacional 24,54% 25,28% 13,78%
Indicador CHEC Margen Neto 17,10% 15,60% 6,94%
Valor econémico directo 476 037 493 144 500 993
o generado COP millones
G4-EC1:  Valor econdémico directo
generado y distribuido Valor Econémico
distribuido COP millones 160 742 170 816 302072
G4-EC3: Cobertura de las NGmero de Jubilados 927 904 889
obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios .
cereals COP millones 10 269 9 386 8 544
G4-EC4: Ayudas financieras Subsidios (FOES) 107 m n7
significativas recibi das del gobierno COP millones
O=—
O=—
O=—=
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

La compania para la vigencia 2015, presento con respecto al presupuesto estimado, una
ejecucion del 95% de sus inversiones estimadas en infraestructura y otras inversiones
explicado asi:

EXPANSION DEL SDL: Presenté ejecucion del 119%. Los proyectos que lo componen son
los siguientes:

&

Expansion Red Infegrada Telecomunicaciones, este proyecto se trabaja en el
marco de la Expansion de la Red de Telecomunicaciones del Grupo Empresarial,
cuya coordinacion se realiza desde EPM; de acuerdo con lineamientos se
modifico totalmente el cronogramay se disminuyo6 el valor presupuestado para
el ano 2015,

Expansion S/E La Virginia 33/ 13,2 kv: la ejecucién, esta ligada a un proyecto del
Ingenio Risaralda (ampliacién de cogeneracion del ingenio), en el momento ya
se cuenta con los disenos definitivos y se iniciaron las obras para la conexion
en la Subestacién. Se ha decidido que los trabajos relacionados con los activos
de conexion se realicen por parte del Ingenio Risaralda y llegar a un acuerdo de
compra de bien futuro.

Compra activos S/E Marquetalia, esta iniciativa de inversion no se ejecuté en la
vigencia 2015 porque estaba ligada a la ejecucion de un proyecto de conexion
PCH el Edén, a nivel de 33 KV, a la fecha no se cuenta con los disenos definitivos;
se esta revisando entre CHEC y los promotores del proyecto la negociacion de
los activos de uso, a través de un contrato de compra de bien futuro.

Automatizacion redes disfribucion: compra reconectadores realizada a través de
un contrato en ejecucién de la filial CENS del Grupo EPM.

Construccion linea 33 KV Belalcazar-La Virginia: mayor ejecucion a la estimada por
causa de modificaciones en temas constructivos de |a linea, debido a la calidad
de los terrenos a la llegada en la Subestacion La Virginia y a mayores costos
de las servidumbres. Queda pendiente la construccion del dltimo kilémetro de
lineay las pruebas y certificaciones para puesta en servicio.

4

Expansion de redes de distribucion: en el afo se logré ejecutarlas obras planeadas
para el mejoramiento de la infraestructura eléctrica. La sobre ejecucién
corresponde a obras de Optimizacion de la Calidad ejecutadas en Expansion.

Construccion linea 33 kv Rosa-Bosques, las obras ya se encuentran concluidas y
se estan adelantando los procesos de liquidacion de contratos y activacion de
obras.

REPOSICION SDL: Presentd ejecucion del 99%, estd compuesta por los siguientes
Proyectos:

Obras civiles en subestaciones, se solicitaron las licencias de construccién para
las 4 Subestaciones a reforzar. A diciembre 2015 se tenian tres licencias (Enea,
La Rosa y Armenia) y en tramite la licencia de construccién de Subestacion
Peralonso. Con base en los diserios y en el inicio de los procesos de solicitud de
licencia se publico el proceso de reforzamiento estructural.

Automatizacion S/E Hermosa, se adquirieron todos los equipos y materiales,
pruebas en fabrica, desarrollo de la ingenieria de detalle, diagramas de principio,
que permitieron realizar el montaje de equipos. Con el propdsito de cumplir con
las metas de calidad del servicio y acceder a los incentivos de AOM se tom¢ la
decisién de suspender trabajos con el fin de no afectar el suministro de energia
a los clientes y retomar las actividades a partir de febrero del 2016.

Adquisicion de equipos, se adquirio: Telurdmetro, Analizador de Interruptores
de Potencia, Equipo de Prueba de Resistencia de Aislamiento y Ponchadora
Hidraulica. Se priorizd la compra de Equipo patréon para mesa de calibracion
y equipo trifasico para pruebas de relés, ya que fueron considerados muy
importantes para la operacion normal de los diferentes equipos de trabajo. Se
repuso la Camara Termografia debido a su obsolescencia y a que los costos de
su mantenimiento eran muy elevados.

Adquisicion inferruptores, se adquirieron todos los equipos planeados para
el ano 2015. Se realizé una compra adicional de interruptores de acuerdo con
necesidades surgidas de reposicion de equipos, por aprovechamiento de costo
de oportunidad ya que el valor ofertado estaba a un muy buen precio.
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i Automatizacion Subestacion Anserma, se desarrollaron dos actividades de gran il Entre otras inversiones se ejecutd la rehabilitacion y modernizacion de Plantas
importancia: la compra de todos los elementos que se requieren para el montaje menores Cambio Proteccion Generador Termodorada y Construccion bodega
y una segunda, relacionada con la elaboracién y construccion de la ingenieria de Termodorada.

detalle requerida para las actividades de pruebas y montajes. ) ) ) ) ) B
Las inversiones de la vigencia 2015 presentaron una ejecucion del 95% con respecto al

presupuesto estimado. El negocio de Distribucion representa el 78% de la ejecucion

il Entre ofras iniciativas de inversién, se adquirieron los siguientes equipos, trafos ; > D g i ) J
total de inversion, Generacion de Energia el 12%, y Otras inversiones el 10% asi:

de medida cts - pts 33 y 115 kV, reposicion Scada, equipos de redes, reposicion
equipos de servicios auxiliares, rectificadores, accesorios para puesta en servicio
equipos, reconstruccién trafos de potencia, reposicion linea Dorada - Victoria Costo de las inversiones CHEC 2015

33 kV. 'O

INVERSION COP EJECUCION % O
. MILLONES ACUMULADA EJECUCION
GENERACION DICIEMBRE
Presenta un cumplimiento del presupuesto de 77%, las principales inversiones en Calidad del servicio 402 a6%
generacion fueron: Electrificacion Rural 865 109%
il Mejoramiento conduccién Palmera, se realizaron obras para atender el problema Expansion SDL 6817 ne%
de inestabilidad en la conduccion Insula - Esmeralda sector “La Palmera”, las .
Expansion STR 1647 89%

inversiones se enfocaron en la exploracion necesaria para desarrollar un disefio a
nivel de detalle, logrando asi la instalacion de la instrumentacion necesaria para Generacion 4573 77%
monitorear el fendmeno y definir los momentos de intervencion. Construccion

. . . L . o Oftras inversiones 3898 85%
de pozos para apiques exploratorios e instalacion de freatimetros, Canalizacion
de afloramientos e instalacion de vertederos de aforo pérdidas 479 93%
il Sistemas Confralncendios Plantas de Generacion, Los sistemas incluyen deteccion Reposicion SDL 15 426 99%
temprana (por aspiracién de aire dentro de los tableros) al igual que extincién TOTAL 38 347 95%

automatica mediante gases limpios como el CO2 y el FM20oo de acuerdo a
los disefios. Cumpliendo con la normatividad NFPA (National Fire Protection
Association) que rige este tipo de instalaciones a nivel mundial. El montaje de
los sistemas alcanzd los COP 1 212 millones en el ano 2015, avanzando en los
sistemas de supervision y alarma que cubriran todas las areas de las plantas y
brindaran proteccion al personal y los equipos. Siendo monitoreados desde una
estacion central.

| Termodorada / Foto: BW Agency

v 7

il Mejoramiento Tuberias de Carga Esmeralda y San Francisco, se realizd la P00
recuperacion de la tuberia de presion de la unidad dos de San Francisco, Incluyo

el mantenimiento a las juntas de dilatacion y a los manholes de la tuberia.
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VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO A LOS GRUPOS DE INTERES CHEC (Metodologia
Cuarto Estado Financiero)

DUENOS:

Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Duefios, en el afo 2015,
la CHEC entregd a sus accionistas, por concepto de distribucion de dividendos
COP 14 261 millones del ejercicio 2014, y para ano 2016 se entregara la suma de
COP 20 982 millones correspondientes al resultado del ejercicio 2015.

Se obtuvo un margen EBITDA del 20%, sobre un 24% estimado para el 2016.

DIVIDENDOS 2006-2015
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Div.Ord.06 Div.Ord.07 Div.Ord.08 Div.Ext.08 Div.Ord.09 Div.Ord.10 Div.Ord. N Div.Ord.12 Div.Ord.13 Prim.Col.Acc. Div.Ord.14
(Pag.2007) (Pag.2008) (Pag.2009) (Pag.2009) (Pag.2010) {Pag.201) (Pag.2012) (Pag.2013) (Pag.2014) 14 {Apag.2015)
La Region 4187 9 301 8 402 11233 11233 10 668 13 931 12 315 14 871 49104 2839
EPM 14 235 31622 32882 45187 45187 42915 56 039 49 541 59 824 197 534 11422
La Nacion 6997 15 544 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Dividendos 25 419 56 467 41284 56 420 56 420 53 583 69 970 61856 74 695 246 638 14 261
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Gente CHEC - EPM (Trabajadores)

o . 102 939,25
La empresa continda con la promesa de valor con sus trabajadores en promover el Reinversion -+ U oo - 2098233
bienestar y una adecuada experiencia de vida laboral, es asi que del total de los costos en la empresa 2”53";25
y gastos ejecutados en la vigencia, el 21,3% fue destinado para los trabajadores. 32,03 %
Estado, Comunidad y Medio ambiente 2936'*?3 4y medio ambi 68 502,68
CHEC en 2015, cumplié al 100% con todas las obligaciones establecidas por la ley, Toge oGy medoam fente C eC «-----+ Genfe CHEC Trabajadores
permitiendo con esto que se pueden reinvertir en actividades tendientes a mejorar la 21,31%
calidad de vida de la sociedad, con un servicio de calidad y en igualdad de condiciones; 14 644,10 P . Grupo-epm
asi como en la proteccion del medio ambiente. El valor invertido se detalla de la Z?Ze,:dms nancieros
siguiente manera:
68 313,66 42 085,84
+  Medio Ambiente, Le COP 2 031 millones Proveedores de «-------« " P *------ « Estado
HEY99 3 bienes y servicios 13,09 %
. , 21,25 %
«  Fazni COP 562 millones

«  Contribuciones a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios y a
la comision de regulacion de energia y gas COP 1344 millones.

Reinversion en la empresa

La empresa realizé reinversiones en el mantenimiento de toda su infraestructura ———

eléctrica, con el fin de garantizar la continuidad del negocio y ser financieramente

Duenos 6,53% 20 982

sostenibles. El valor distribuido por este concepto es de 32,03% del total de los costos y Trabajadores 2131% 68 503
gastos de la vigencia 2015. ET— 13,09% 49 086
Proveedores de bienes y servicios 21,25% 68 314

Proveedores financieros Proveedores financieros 4,56% 14 644
La empresa en busca de mejorar la estructura de capital adquirié un crédito para la Comunidad y medio ambiente 1,22% 3937
ejecucion del plan de inversiones, pasando de un endeudamiento financiero de COP Reinversion en la empresa 32,03% 102 939

118 485 millones en el 2014 a COP 228 722 millones en la vigencia de 2015, entregando
a los proveedores financieros el 4,6% del total de los costos y gastos ejecutados en la Total general 100% 321404,67
presente vigencia, presentando un crecimiento del 2,54% respecto del afio 2014.

Estados financieros CHEC 2015
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@ Calidad del clima laboral

@ Actuar como Grupo Empresarial

Equipo subgerencia de distribucion / Foto: BW Agency
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PRACTICAS LABORALES CON TRABAJADORES CHEC 4>

Tema relevante: calidad del clima laboral

Para CHEC el clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas
que los trabajadores desarrollan en relacion con las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales, tanto formales como informales.

La gestion del clima organizacional es de gran relevancia, pues impacta
de manera directa la motivacion, la satisfaccion y el compromiso afectivo
de los trabajadores. En caso de no gestionar adecuadamente el clima
organizacional, se podrian ver afectados los factores laborales que estan
influenciados de manera directa por éste, tales como el desempefio, las
conductas de ciudadania organizacional, la intencion de permanencia y la
aceptacion de normas, y por ende se podria ver afectada la productividad de
la empresay el logro del propdsito de Sostenibilidad.

La medicién de clima organizacional de CHEC se enfoca especificamente en
identificar las percepciones compartidas de los trabajadores en relaciéon con
las siguientes variables:

-Apoyo del jefe -Coherencia

-Claridad organizacional -Estabilidad

-Disponibilidad de recursos -Retribucion

-Trato interpersonal -Sentido de pertenencia

-Apoyo organizacional percibido -Trabajo en equipo
Gente CHEC Cambio y cultura
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Gente CHEC / Foto: CHEC

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015
Realizar la medicion de clima organizacional para el ano 2015

LOGROS 2015

En el ano 2015, desde el Proceso Cambio y Cultura, perteneciente al el area Servicios
Corporativos, se gestioné por primera vez en la empresa un diagnostico de clima
organizacional, a través de encuestas impresas y virtuales, mediante las cuales se
obtuvo respuesta de 687 trabajadores, que constituye al 76,9% del total de |a planta de
personal.

ASPECTOS DE MEJORA

El objetivo de la empresa era aplicar la encuesta al 100% de la poblacion; sin embargo,
a pesar del apoyo de jefes y gestores de equipo para motivar a los trabajadores

para el diligenciamiento de |la encuesta, no todos la diligenciaron en los plazos
establecidos; 54 encuestas fueron excluidas por consentimiento informado negativo,
no diligenciamiento total o altos indices de inconsistencias.

METAS-RETOS

2016: Realizar el analisis de los resultados arrojados en la encuesta y llevar a cabo la
entrega de estos resultados a toda la empresa.

2017: Definir y aplicar estrategias para la gestion del clima organizacional y el
compromiso en CHEC, con el fin de favorecer la percepcion.
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GESTION CHEC 2015
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

Diagnéstico de Clima organizacional CHEC 2015

Durante el ano 2015 se realizo la primera medicion de Clima Organizacional, sin embargo, la
Empresa harealizado de forma permanente acciones que contribuyen a la gestidén de las variables
incluidas en la medicion, tales como el Programa de Desarrollo de Liderazgo, acompanamientos
individuales a los trabajadores y a los equipos de trabajo, asesorias metodologicas en procesos
y difusién del direccionamiento estratégico para favorecer la claridad organizacional, programas
de bienestary calidad de vida, desarrollo de plan de aprendizaje, entre otros.

La medicion de clima organizacional se realizé de forma simultanea con las filiales de energia
EDEQ, CENS y ESSA, con el fin de tener resultados del Grupo EPM que permitan identificar las
percepciones de los trabajadores en un mismo periodo de tiempo.

El informe que arroja el estudio de clima compara los resultados de la organizaciéon con
una muestra de 120 empresas en las cuales la Firma CINCEL ha realizado estudios de clima
organizacional y compromiso.

Los valores de referencia estan entre 40 y 60 puntos. La organizacién reporta un perfil de clima
organizacional positivo ya que todos los aspectos evaluados obtuvieron puntuaciones dentro de
la franja de referencia.

Para conocer mas puede ver el informe de Practicas

con trabajadores CHEC 2015
— IR ;
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Perfil general de clima organizacional
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Alta prioridad de intervencion
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jefe organizacional  interpersonal derecursos  organizacional Pertenencia equipo

> o Incidencia sobre el CO &

Fuente: CINCEL. Informe General Estudio diagnostico clima organizacional y compromiso laboral”.

Con el fin de socializar los resultados, se realizaron reuniones con el comité de gerencia y cada
una de las areas, con los respectivos subgerentes, jefes y gestores, para darles a conocer la
informacion de cada variable de forma detallada.

En el Cuadro de Mando Integral de CHEC se cuenta con el objetivo estratégico Fortalecer la
gestion con los grupos de interés internos, el cual hace énfasis en la calidad de vida, el clima
organizacional y la comunicacién; sin embargo, actualmente se esta a la espera de la definicion
de Grupo EPM para asociar un indicador de clima organizacional a este objetivo.

Programa Personas Inversion
Impactadas |[(COP millones)

Diagnéstico de Clima
organizacional 687 104
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PRACTICAS LABORALES CON TRABAJADORES CHEC 4>

Tema relevante: actuar como grupo empresarial

Gente CHEC / Foto: CHEC

La actuacion como grupo empresarial para las filiales nacionales de energia «Gente CHEC «Ciclo Estratégico
del Grupo EPM, entre las cgales S,? encuentra.CHEC, se ba;a ?n un modelo I «Gestion Integral del Riesgo
de relacionamiento denominado “Involucramiento Operativo”, el cual tiene «Gestion del Modelo de Operacion

como objetivos: por procesos

L . . . eAdministracion del Ciclo Normativo
«Aprovechar al maximo las sinergias entre los negocios.

eAdministracion de Estructura
«Homologar procesos adoptando mejores practicas. eDesarrollo del Talento Humano
eDesempeiio de las personas
eCompetencias y Aprendizaje
eCambio y Cultura

«Tener una vision integral del mercado atendido, independiente de la
Empresa que opere en él.

Este modelo de relacionamiento se lleva a cabo a través de un “esquema *Gestion de las Comunicaciones
matricial”, que permite el desarrollo coordinado de actividades entre Ia
dependencia responsable de la funcion en el Grupo EPM y los responsables
ubicados en diferentes geografias.

&
La interaccién que se genera entre estas personas, se denomina “relacion SEGU'M'ENTO A LA GEST'ON EN CHEC

funcional”, la cual se trata de una relacién de colaboracion y coordinacion
técnica para la ejecucion de los procesos, fundamentada en la especialidad

teécnica de las personas. METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Esta relacion incorpora Ia.planeaao'n de tareas, la )res.oluao,n Fonjunta Consolidar la implantacion de la nueva estructura y continuar en la participacion acti-
de asuntos relevantes, el intercambio de buenas practicas técnicas y la va en los diferentes proyectos del programa Grupo EPM Sin Fronteras.

elaboracion de criterios comunes.

Acompanar a las areas desde cambio y cultura en la implementacion de los proyectos e
iniciativas derivadas de la nueva forma de operar como Grupo.
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LOGROS 2015

Durante el afio 2015 se trabajo en la estabilizacion de la nueva estructura,
en los primeros meses del afno se realizé diagnostico para identificar
posibles cambios y ajustes, los cuales se implementaron en el transcurso
del ano. Ademas se han creado algunos equipos de trabajo, siguiendo
los criterios de diseno definidos por el Grupo y segun las necesidades de
CHEC. Adicionalmente se ha trabajado con los gestores y las personas
en el entendimiento de la nueva estructura y el nuevo modelo de
relacionamiento funcional el cual implica actualizar permanentemente la
matriz de relacionamiento con EPM, la cual se reporta mensualmente. Se
han atendido el 95% de los requerimientos derivados de esta implantacion.
El 5% restante son definiciones que dependen directamente de Nucleo
Corporativo y que estan en estudio.

Se han realizado los ajustes en estructura y en proceso del esquema
operativo para la captura de sinergias y la habilitacion de proyectos.

Se continué desde cambio con el acompanamiento de los proyectos

derivados de la implantacion de la nueva estructura y del programa EPM
Sin Fronteras.

ASPECTOS DE MEJORA

Como consecuencia de la reduccion de los niveles de gestion en la
organizacion (aplanamiento de la estructura) y del nimero de posiciones
directivas, se incrementd la carga de trabajo y la volumetria de
aprobaciones en este nivel directivo. Frente a esta situacion se realizé un
analisis que permitié establecer nuevas delegaciones para algunos de los
profesionales que desempenan el rol de gestor de equipo de trabajo que se
implementaran en el ano 2016.

METAS-RETOS
-Optimizar la gestion administrativa de los directivos en CHEC.

-Acompanar la organizacion en el desarrollo de sus lideres, de sus equipos
de trabajo y de cada una de las personas.

-Continuar habilitando la organizacion en la consolidacion del Grupo EPM.

GESTION CHEC 2015
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

En el marco del Programa Grupo EPM sin Fronteras se plantearon catorce proyectos
orientados a mejorar el gobierno y la competitividad en el Grupo, para beneficiar los
usuarios/clientes, duenos, empleados, comunidad y otros grupos de interés. Durante el
2015 en CHEC se desarrollaron y trabajaron:

Proyecto ADN

Desde el proyecto “ADN”, a nivel interno se trabajo en la estabilizacion de la nueva
estructura organizacional (realizando los cambios y ajustes requeridos), ademas, se
crearon equipos de trabajo siguiendo los criterios definidos en el Grupo EPM y basados
en las necesidades de CHEC. Adicionalmente, se trabajo con los jefes, gestores y demas
trabajadores en el marco de divulgacion y comprension de la nueva estructura, logrando
atender los requerimientos derivados de esta implementacion.

Implementacion del proceso de desarrollo humano y capacidades
organizacionales:

Otro de los proyectos orientados a la implementacion organizacional, es la homologacion
de los procesos relacionados con el desarrollo humano, dentro de:

Ciclo de Gestion del Desempeiio de las Personas
Se recibio, por parte del Grupo EPM, el Ciclo de Gestion del Desempenfio de las Personas,
el cual fue extendido en el 2015 a jefes y gestores llevando a cabo un primer ejercicio de

asignacion de compromisos hasta este nivel con el fin de garantizar la apropiacion del
modelo en directivos antes de iniciar el despliegue a toda la organizacion.

Informes
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eEscuela Lideres

Continuando con el programa de desarrollo de liderazgo alineado con la escuela de
lideres de Grupo EPM, se trabajo, a través del comité de gerencia, en la fundamentacion
e identificacion de redes colaborativas en CHEC en el marco de la biologia cultural, dando
expansion al modelo de desarrollo de EPM y realizando acompanamiento individual a
jefes y gestores involucrados en la escuela de liderazgo.

eActuaciones

Se homologaron las actuaciones de Grupo EPM, las cuales reemplazaron el modelo de
competencias. Se divulgaron las nueve actuaciones en diferentes espacios con jefes y
gestores, enfatizando la importancia del desarrollo de estas tanto en su actuar como en
la identificacion de sus colaboradores.

*Medicion de clima organizacional

Se realiz6 encuesta para el diagndstico o medicion de clima organizacional con la
participacion del 77% de los trabajadores, con el objetivo de conocer las percepciones
compartidas que los trabajadores desarrollan en relacion con las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales, tanto formales como informales, dicha medicion fue
realizada por la firma Cincel, empresa que ha construido un rango de referencia a partir
de los resultados de 120 empresas latinoamericanas que realizan gestion y medicion
permanente del clima laboral, obteniendo CHEC un resultado de 52,8 y ubicandose en el
nivel medio de la escala de referencia 6ptima.

Implementacion de la Funcion Financiera

e*Homologacion proceso Gestion Integral de Riesgos
Se designaron las personas de las diferentes areas que manejaran el software de Grupo
EPM denominado Kairos, quienes fueron capacitados en el manejo del mismoy en temas

como politicas, lineamientos y gestion integral de riesgos.

Se realizaron capacitaciones para la elaboracion del Plan de Continuidad de Negocio de la
Empresa, a cargo de las personas que ejecutan los procesos criticos identificados.

371 trabajadores realizaron el curso virtual de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

e*Homologacion Gestion de Informacion Financiera de Activos — GIFA
Se designaron las personas de las diferentes areas que actuaran como enlaces del
proceso Gestion de Informacion Financiera de Activos, quienes fueron capacitados en los
conceptos basicos del procesoy en el manejo del modulo de activos de JDE.

eHomologacion Gestion Flujo de Caja

Se socializaron los cambios del proceso a los usuarios del modulo presupuesto de efectivo
del JDE y a quienes ejercen el rol de administradores de contratos.

Gestion de activos

203 personas realizaron el curso virtual de Gestién de Activos, con el fin de conocer las
generalidades de este proyecto.

Implementacion de la Funcion Comercial Integrada

eEstrategia Comercial
Se realizaron talleres para socializar la estrategia comercial y el plan de relacionamiento
con el grupo de interés clientes, dirigidos a trabajadores de planta y un grupo de
contratistas.

eHomologacion proceso Atencion Clientes
Se realizaron capacitaciones al personal de los equipos Canales Presenciales, Soporte

Clientes y el Contact Center, en relacion con los cambios derivados de la homologacion
del proceso.

\Punto de atencion al cliente / Foto: CHEC
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Se realiz6 capacitacion en la herramienta ADMINFO dirigida a los usuarios de los modulos
informes y asignacion de tareas.

Proyecto Productividad en Campo

En el ano 2015 el proyecto de productividad enfocé sus esfuerzos en optimizar el proceso
de mantenimiento de distribucion a través de una metodologia establecida en el Grupo
EPM, logrando integrar en el proceso a mas de 250 personas que contribuyeron a la
identificacion de oportunidades de mejora, las cuales abarcaron temas relacionados
con el desarrollo organizacional, tecnologia informatica, cadena de suministro, gestion
operativa y todo el ciclo PHVA del mantenimiento. Durante este trabajo fueron llevadas a
cabo actividades en las que se lograron obtener ahorros por valor de COP 1200 millones,
cumpliendo con la meta establecida por el proyecto y la Vicepresidencia de Transmision
y Distribucién de EPM.

Cadena de Suministro

Durante el 2015 se dio continuidad al tema de las compras conjuntasy la participacion de
la CHEC en las Compras Estratégicas adelantadas por EPM.

Se inici6 la homologacion normativa, partiendo del manual de contratacion y se hizo
extensible a las filiales la Guia de Abastecimiento estratégico que, entre otras, posibilita
la aplicacion de algunas figuras establecidas en el manual de contratacion que se expidio
en febrero de 2015. De igual forma se allegd la Guia de Evaluacion del Desempeno de
contratistas. Ambos documentos allegados a través de la suscripcion de un acta de
interaccion.

Almacén general / Foto: CHEC |

De igual forma se adelanto la homologacion de términos de referencia y en general de
las condiciones para la contratacién, asi como de los documentos asociados al proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios.

Centro de Servicios Compartidos

En septiembre de 2014 se dio inicio a la operacion de Servicios Grupo EPM gerencia que
pertenece a la Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos.

Durante el 2015 CHEC continué con el proceso de homologacion y salida en vivo de
servicios como gestion viajes (enero del 2015), matricula de terceros (enero del 2015),
Mesa de Servicios de Tl (noviembre de 2014 y su estabilizacion en 2015). Y se estabilizaron
servicios como cotejo y pago de facturas cuya salida en vivo fue durante el afo 2014.

Se levanté y consolid6 informacién para los servicios proyectados a salir en vivo desde
Servicios Grupo EPM en el afio 2016, como son: beneficios, seleccion, aprendizaje, gestion
documental.

Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) Grupo EPM

A nivel de Grupo EPM, se esta implementando el Programa de Desarrollo de Proveedores
(PDP), el cual tiene como objetivo aumentar en el corto, mediano y largo plazo la
competitividad y sostenibilidad de las cadenas productivas, generando vinculos de
confianza en miras a crear procesos de especializacion y complementacion productiva
que redunden en beneficios para las partes y aporten al logro del propésito empresarial.

Cambio de comercializador CHEC a Comercializador EPM

Con el fin de seguir brindando a los clientes no regulados garantias en lo que respecta
a disponibilidad de energia y precios, se realiz6 la transicion de estos clientes del
comercializador CHEC al comercializador EPM, quien asumio la representacion comercial
de todo el Grupo EPM, conservando la relacion comercial por parte del personal CHEC de
manera personalizada, oportunay cercana.
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Gobierno en Linea STV Sher e 1

L SR e -
Como mejor practica, y por direccionamiento de Grupo EPM — entendido que no es e :_\ !ﬁ"ﬂ[
obligatorio para CHEC-, se inicio con la implementacion del Programa de Gobierno en - = =il

linea de la Republica de Colombia (decreto 2693 de 2012), a través del cual se establecen
los lineamientos generales, avanzando en un 95% de cumplimiento de los requisitos en
el componente de TIC para servicios centrados en el usuario.

Plan de Auditoria

El plan de auditoria 2015 se construyé de manera consolidada para el Grupo EPM, este
es gestionado de manera centralizada por Auditoria Corporativa e incluye trabajos que
cubren las unidades auditables de mayor riesgo, identificando—gracias a las evaluaciones-
oportunidades de mejora que son desarrolladas por los responsables de los procesos a
través de la ejecucion de planes de mejoramiento.

Gestion Integral de Riesgos

Frente a la gestion integral de riesgos, la administracion establecio e incorporo6 en el
Plan Empresarial 2015 - 2018 los riesgos identificados a nivel de empresa y de procesos,
realizando una adecuada gestion de los mismos, tomando como base la metodologia
de Grupo EPM para su revision periodica y actualizacion; ademas, se incorporaron los
lineamientos establecidos en materia de cumplimiento (riesgos de fraude, corrupcion,
lavado de activos y financiacion del terrorismo). En relacion con el proyecto de gestidn
de continuidad de negocio (BCM), se desarrollaron las etapas finales del mismo para los
procesos que habian quedado como criticos y que aportan directamente al logro de la
estrategia.

Homologacion sistemas de informacion

Con el fin de fortalecer las condiciones tecnologicas y de eficiencia operacional de la
empresa, en el 2015 se actualizo el plan de contingencia para los servicios de tecnologia
de informacion prestados por CHEC y se continud con la homologacion de sistemas
de informacién, logrando habilitar cinco servicios informaticos que soportan las
necesidades operativas del Grupo EPM. A su vez, se logré realizar la reposicion del 97%
de las herramientas de computo (terminales portatiles, impresoras méviles y equipos
de cdmputo). De igual forma, en el marco de la iniciativa de optimizacién de costos, se
disend y adecuo una sala virtual para optimizar y mejorar la efectividad de las reuniones
entre CHEC y las diferentes empresas del Grupo EPM.

Centro de Control / Foto: BW Agency
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Cambios en la estructura organizacional
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO -5
Tema relevante: contratacion responsable

para el desarrollo local

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

La contratacién local es un tema muy importante para la promocién del
desarrollo pues fortalece capacidades productivas, la generacion de empleo,
entre otras; es un tema que genera expectativas en los grupos de interés y
se reconoce como valioso en el marco de la RSE y del aporte al desarrollo de METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

territorios sostenibles. Aprobar un nuevo Manual de Contratacion que incluya figuras que permitan privile-
giar la contratacion social, local y regional.

Implica reconocer, acoger y potenciar las capacidades locales; mejorando asi
la dinamica econdmica de la region, a través del fortalecimiento del tejido
empresarial local. A su vez este tema es de vital importancia para el grupo de
interés duenos y estado, puesto que desde ellos se proyectan grandes Estructurar e implementar Plan Padrino con Interventores.
expectativas frente a la generacion de desarrollo en los territorios del area
de influencia CHEC.

Expedir una nueva Regla de Negocio que desarrolle y potencie las figuras implementa-
das en el nuevo Manual de Contratacion.

LOGROS 2015

Se aprobé el nuevo Manual de Contratacion de la empresa el 4 de febrero del afio 2015
el cual incluye una nueva modalidad de contratacion denominada Solicitud Privada de
Oferta con el fin de apalancar la Contratacién Social, Local y Regional.

A pesar de que se dio inicio a los trabajos necesarios para la construccion e
implementacién de un nuevo manual de administracion contractual que apalancara
el plan padrino con interventores, el mismo no pudo llevarse a cabo toda vez que
estamos a la espera de un nuevo modelo de administracion por gestorias el cual sera
*Proveedores y Contratistas eAdquisicion de Bienes y Servicios implementado para el Grupo EPM.

eComunidad
*Dueiios

eClientes y Usuarios
eEstado
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https://www.youtube.com/watch?v=dLOkQwKwbVY

ASPECTOS DE MEJORA

No ha sido posible la implementacion de las nuevas figuras introducidas
por el nuevo manual de contratacion toda vez que nos encontramos a la
espera de la guia de abastecimiento estratégico de Grupo Empresarial por
parte de nuestro nucleo corporativo.

METAS-RETOS

Realizar alianzas con gremios de la regiéon que propendan por el trabajo
mancomunado en pro del desarrollo de los proveedores y contratistas del
area de influencia de la empresa.

Congregary capacitar a diferentes Juntas de Accion Comunal propendiendo
por el inicio de futuras relaciones comerciales con ellas teniendo en cuenta
la entrada en vigencia de la Guia de Abastecimiento Estratégico que
posibilita la contratacién con Juntas de Accion Comunal.

Diseno e implementacién de estrategia de divulgacién y ensenanza
personalizada para interventores.

Implementacion del modelo de administracion de contratos por gestorias.

5

GESTION CHEC 2015

INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

Implementacion del Nuevo Manual de Contratacion

Bajo el compromiso empresarial con la transparencia y el principio de igualdad de
participacién de sus proveedores dentro de los procesos de contratacion, CHECy el Grupo
EPM, han definido una serie de normas y regulaciones generales que determinan los
parametros bajos los cuales se debe regir el proceso contractual de la empresa. Dentro
de dichas normas encontramos el Manual de Contratacion y la Regla de Negocio de
Adquisicidn de Bienes y Servicios. Dichos parametros permiten que CHEC no discrimine,
positiva o negativamente, la procedencia de un oferente a la hora de presentary evaluar
su oferta.

En 2015 con la implementacion del nuevo manual de contratacién, se buscé abrir la
puerta a un mayor nimero de renovaciones por contrato procurando el establecimiento
de relaciones estables y prolongadas con los proveedores que cumplen cabalmente con
sus obligaciones contractuales.

Dicho manual aprobado por la Junta Directiva en febrero del 2015, figuras como la
contratacion social, local y regional, a partir de la Solicitud Privada de Ofertas, tuvieron
génesis con el fin de procurar que la contratacion de laempresa se vuelva incluyente y que
a través de la misma todos los proveedores tengan posibilidades de entablar relaciones
contractuales con la empresa. Es asi como se vuelve estratégico para CHEC en el afio
2016, gestar condiciones y capacidades que faciliten la contratacion de bienes y servicios
con PyMES, MIPyMES y Juntas de Accién Comunal.

Procurar el aseguramiento de una contrataciéon responsable para el desarrollo local
implica un trabajo continuo de la mano del plan de relacionamiento con
proveedores y contratistas propuesto para el Grupo EPM.
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Tipos de contratacion

Q, 5
— INDICADORES DE GESTION CHEC YYTTYY g

NUmero de contratos Valor contratos
(Generados) (COP millones)

La discriminacion de la contratacion entre local, regional, nacional e internacional
obedece Unicamente a las cualidades, capacidad, oportunidad e idoneidad con la cual A w w
i i6 o 17 8 817N 12 060
cuentan los diferentes oferentes que se presentan en los procesos de contratacion. Confratos de obra
(]
Locales y regionales Nacionales internacionales I‘
(Caldas y Risaralda) . 4 4 ]42 208
= e - Consultoria
h I A 2014 2015
Compra de bienes

muebles

SASASASASAG, $ SASASASASAS, $ SASASASABAS, $ . .
NGOmero y porcentaje contrato NOmero y porcentaje conirato NGmero y porcentaje contrato
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Ano 2012 Aifo 2013 Ao 2014 Ao 2015 Suministro

AEAEAL + s Es

""" e g v g i

378 [100% 215 [100% 206 [100%

$ $ $

343 [100%

$

122 232|100%

78175 [100% 60 973|100% 69 645(100%
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Encuentro con proveedores / Foto: CHEC \

Contratacion por cuantias

Q NG d trat Valor de contratos
' . . l umero de contratos COP millones

Mayores de 5.000

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

12 6 3 5 65082 | 3048015144 21 138
smmlv
Entre 3.000y 5.000 | 4 4 5 2 | 19545 | 8395 [10811| 5472
smmlv
Entre 1.000y 3.000 | 55 21 13 19 | 29107 | 18506 | 14 681 20 127
smmlv
Entre 100 y 1.000
MM 179 | 162 91 96 | 34545 | 32601 |17 326| 20 433
Entre 0y 100
e 1766 | 1615 | 1236 | 1206 | 7744 | 4348 | 7664 | 6216

Total tipo de 1808 1348 1328 156023 94330

contratacion

A la fecha CHEC no posee politicas o practicas implementadas para favorecer a los
proveedores locales, regionales, nacionales o internacionales o de ninguna otra indole,
dada sus condiciones y reglamentaciones de contratacion.

‘l

EMPLEOS GENERADOS 2015

CATEGORIAS HOMBRES  MUJERES  TOTAL PORCENTAJE

DURACION DE LA
OBRA O LABOR 935 138 1073 44.M%
TERMINO INDEFINIDO 64 y 105 2.35%
OCASIONAL,
ACCIDENTAL O 26 1 27 112%
TRANSITORIO
CLASE DE PRESTACION DE -
CONTRATO SERVICIOS 28 22 50 2,07%
LABORAL TERMINO FIJO 925 71 1096 45,36%
TRABAJODOR EN R
MISION O TEMPORAL 47 18 65 2,69%

AUXILIARES 25,63%

§

2 2 PROFESIONALES 192 129 321 13,67%
? +T SOSTENIMIENTO 360 n 371 15,79%
é TECNICOS 826 59 885 37,68%

CLASIFICACION
DEL CARGO

TECNOLOGOS 7,24%

COMERCIALES 26 35 61 2,64%
MANTENIMIENTO Y
OPERATIVAS 1592 on 1803 78,05%
TOTAL 1920 390 2310 100,00%
PERSONAS
CONTRATADAS
DURANTE EL 1557 331 1 888 40,11%
PERIODO
PERSONAS
DESVINCULADAS .
DURANTE EL 860 M 1071 22,75%
PERIODO
NUMERO DE
PERSONAS AL FINAL 1537 M 1748 37,14%
DEL PERIODO
TOTAL 3954 753 4707 100,00%

Total empleos generados promedio mes

e e

e 2124 1842

ec
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Recursos financieros destinados a iniciativas
con proveedores y contratistas C H E C

cop Mil agradece tu participacion en |a
rones Il Jornada Educativa,

m m m de esta manera conh:ipuimcrs
a la construccion de
5.8 35,2 51,6 territorios stq:;rembles
compertiItivos
TV $ FeRnp

[ ] Peronas beneficiadas CoP
2013 2014 2015 2013 2014 2015
’f,g‘gfg;ggg:‘é";’“ N/A 50 204 N/A | 1059999 | 1519 420
y contratistas

Trabajamos para mejorar

& 2013 2014 2015 2013 2014 2015 C _ ' Grup'u.e n}"
Feria de 24317376 41 677 516 b ‘ p

proveedores

| Pieza de comunicacién con proveedores

2013 2014 2015 2013 2014 2015

E;‘,ﬁ“;’;*v’;’e‘;’;‘:;ﬂ N/A a5 76 N/A  |24317376 | 41677 516

y contratistas

Para conocer mas puede ver el informe de Gestion
de la cadena de suministro CHEC 2015

2013 2014 2015 2013 2014 2015
139 735 432 5862 352 | 35 241621 | 51676 936 (OPAL c%

Total s ¢ Condiciones laborales e Valor compartido local
(-\“ € ‘J Principios 3,4,5y 6 y eficiencia global
D~ ° Anficorrupcion e Compromiso Social
APQUAMOS Principio 10 Andesﬂﬂ P
EL PACTO GLOBAL
S p— S
O=—
|§'/ Informe de la Nuestra Enfoque de ©_ Gestion Gestion Social ¢ §Gestion Informes ) Cbec
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Gestion Social
Incluyente

Responsabilidad sobre
productos y servicios

@ Calidad y seguridad de los
productos y servicios

@ Tarifas y Precios

# Acceso y comprabilidad de los
servicios publicos

# Poblacién sin servicio

Comunidades indigenas resguardo San Lorenzo / Foto: BW Agency
" R o .
i
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Responsabilidad sobre productos y servicios &g

Tema relevante: calidad y seguridad de los productos

Yy servicios

Para CHEC es un compromiso declarado entregar productos y servicios con calidad que
satisfagan las necesidades y contribuyan al crecimiento y desarrollo de sus clientes,
apalancando asi el fortalecimiento del territorio, para propiciar su sostenibilidad y
competitividad.

Cuando se habla de calidad y seguridad en los productos y servicios, hablamos de las
caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio de energia, para cumplir
con las expectativas de los clientes y usuarios, dando alcance a los requerimientos
regulatorios y de control.

De alli la importancia y relevancia en la gestion de la calidad y la seguridad en los
productos y servicios, ya que es de mutuo interés para la empresa y sus grupos de
interés, en este convergen variables econdmicas que impactan la competitividad y
permanencia de las empresas de servicios publicos.

Cabe aclarar que cuando hablamos de este tema, hablamos de un aspecto clave del
relacionamiento, donde se generan lazos de largo plazo, pues se movilizan la educacion
y la comunicacion con clientes, usuarios y comunidad, generando con ello impactos
sociales al fomentar la cultura ciudadana y comportamientos deseables frente al uso
y responsabilidad con los servicios publicos.

Cuando en CHEC se gestiona la calidad y seguridad de los productos y servicios,
aflanzamos la Politica de RSE del Grupo EPM, ya que evidenciamos desde la operacion
de los negocios una optima prestacion del servicio de energia, vistos desde el
cumplimiento de la normatividad, el aporte a la calidad de vida y el relacionamiento
con el entorno.

En CHEC la gestion de la calidad en el servicio de energia ha ido evolucionando
permitiendo mostrarresultadosimportantesenla prestaciondelservicio, respondiendo
asi a las directrices de Grupo EPM y de cumplimiento legal. De cara al relacionamiento
con los grupos de interés, es a su vez un tema que permite compensar aspectos de
percepcion en relacion con el costo de |a tarifa y la prestacion del servicio; ademas
que moviliza y posiciona la reputacion organizacional y la satisfaccion y lealtad de los
clientes.

‘l

']
Punto de atencion al cliente / Foto: CHEC

» J Calidad y Seguridad
[EY oot

En CHEC gestionamos este tema a partir de diferentes acciones como:

+  Programas de acompanamiento socioambiental a los negocios.
+  Educacion a clientes y comunidad.

+  Plan de optimizacion de la calidad del servicio.

+  Proyectos de expansion y reposicion de redes.

+  Programa de gestion técnica y social de pérdidas de energia.

+  Facturacion rural en sitio.

+  Programa educativo gestiona tu consumo.

+  Programa de acceso y comprabilidad Habilitacion de Vivienda.
+  Modernizacion del sistema de generacion de energia.

+  Planes de mantenimiento de la infraestructura eléctrica.

- Canalesylineas de atencion (virtuales, presenciales, escritos).

+  Factura web.

- Diferentes Iniciativas comerciales para los segmentos de clientes (ofertas de valor).
+  Gestion de la satisfaccion y lealtad de los clientes.

Cabe aclarar que la gestion de la calidad y seguridad de los productos y servicios es de
continua aplicacion, ya que materializa el proposito empresarial y de no gestionarse
nos vemos sujetos a una inadecuada prestacion del servicio, lo cual se traduce en
insatisfaccion, pérdida de mercado, mala reputacion, ruptura en el relacionamiento
con los grupos de interés, incumplimiento normativo y regulatorio, y por Gltimo
inviabilidad del negocio.

e Clientes y Usuarios, e Transacciones de energia del
*  Comunidad negocio de comercializacion
*  Dueiios e Facturacion

e  Estado

e  Comunicaciones

ec
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https://www.youtube.com/watch?v=QIevuGWGSqc

Campana territorios sostenibles y competitivos

GESTION CHEC 2015]

Para CHEC producir servicios y productos sostenibles es gestionar productos y servicios que
resguarden la salud, sean amigables con el ambiente, produzcan beneficios y satisfaccion, y
fomenten el desarrollo econémicoy social en todas sus dimensiones. Dicha gestion se realiza a
lo largo de toda la cadena de produccién, desde que accedemos y transformamos las materias
primas hasta su disposicion final o desde la creacion del servicio hasta el uso del mismo.

“Una energia de calidad
nos ayuda a alcanzar

metas y cumplir
nuestiros suenos

Marta y Radil

Microempresarios

CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA GESTION TECNICA DEL

SERVICIO DE ENERGIA

GENERACION

2012 2013

189,22 189,22

594,64 655,59

Capacidad
Instalada

Generacion
51 51

20,84 24,74

TOTAL PLANTAS

GENERACION ENERGIA 8 8
CHEC

TOTAL CAPACIDAD

GENERACION ENERGIA 240,22 240,22
CHEC EN MW

TOTAL PRODUCCION NETA

. 615,48 680,33
ENERGIA CHEC EN GWH

2014

189,22

642,87

51

43,74

240,22

686,61

2015

189,22

494,05

51

69,13

240,22

563,18
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Disponibilidad hidrica

El 73% de la generacion de CHEC corresponde a energia hidraulica la cual depende de
la disponibilidad natural del recurso, es decir son plantas denominadas filo de agua
y captacion de corrientes de agua por medio de bocatomas laterales, lo que implica
que no hay reservorios considerables ni se pueden aprovechar las grandes crecientes,
limitandose a la capacidad maxima de los canales de captacion.

Para el afno 2015, el acumulado de las fuentes hidricas Rio Chinchina, Rio Campoalegre,
San Eugenio (FaguaCampoalegre), Quebrada Estrella y Rio San Francisco fue en
promedio 42% por debajo de la media histdrica. Esta baja hidrologia se atribuye
a la llegada del Fenomeno de El Nino declarado oficialmente por el Instituto de
Estudios Ambientales IDEAM en el mes de marzo, y que para la region cafetera ha
tenido repercusiones muy fuertes afectando el aporte de las fuentes abastecedoras
mencionadas.

Esta situacion se refleja en la siguiente grafica, donde se muestra el aporte agregado
de las fuentes en el ano 2015, la proyeccion para el 2015, el aporte agregado para el 2014
y la media historica registrada.

60,00
50,00
40,00

30,00

m3/s

20,00
== Real 2014
10,00
e Proy 2015
0,00

ene | feb | mar | abr [ may| jun | jul |ago | sep | oct | nov | dic ==Real 2015
e \\edia Hist. |34,61|33,25|36,06/45,75|49,01|41,02 31,60 28,45| 31,21 |44,46|52,66 45,28
=====Real 2014 |37,74/32,17|48,02|35,55|44,97|30,82|24,22|20,95|22,36|32,84/40,47(34,38
e==Proy 2015 |26,79|23,64/26,78|48,25|50,16 |36,77|23,48|18,11 (19,62 32,06|53,86|43,65

e====Real 2015 |18,57|19,69 |25,40(33,66|23,47|20,61/18,92(16,92 15,89 | 21,15 |36,66|20,47

Nuestra
Empresa

Enfoque de
Sostenibilidad

e \ledia Hist.

©®_ Gestion
llll Econdémica

PROMEDIO EN %
70,40 73,29
2013

PROMEDIO EN %

Gestion Social

Disponibilidad de Plantas

Corresponde a la cantidad de horas que las unidades de generacion estan en capacidad
de operar, se gestiona mediante una adecuada coordinacién con los procesos de
mantenimiento, para que los tiempos empleados para las intervenciones sean
optimizados y de esta manera tener disponibles o en servicio los equipos el mayor
tiempo posible.

“ ESMERALDA SAN FRANCISCO

Promedio en %
2013 94,49

94,39 96,47 96,44 26,73

dio en %
2014 97,2 96,8 97 98,95 97,69

dio en %

2015 97.41 95,72 64,40 48,03 98,35

PEQUENAS CENTRALES
Fuente de

2 S SANCANCIO MUNICIPAL GUACAICA INSULA

80,01

78,22 76,48

81,01 9911 96,7

PROMEDIO EN %
2014

76,2 45,5 90,79 90,08 93,39 73,1 56,48 88,54 92,78

80,89 66,43 81,95 95,52 98,84 68,36 98,19 38,25 98,90

2015
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energia

Nombre de la
central

Informacion

Fuentes de
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3
GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3

Horas
Indisponibles
Horas de
SAN Desconexion
FRANCISCO Forzada
Horas de
Desconexion
Programada
Horas
Indisponibles
Horas de

ESMERALDA Desconexion
Forzada

Horas de
Desconexion
Programada

[} (] (] (2]
F":::gsi:e Informacion 8 2 g 8
2 2 2 2
(0] (U] (C) (C)
o Horas Indisponibles 7033,72 | 168930 | 293356 4 622,87
G o
z Fioras de Desconexion 684674 | 667,08 | 47400 114119
S Forzada
g =
g e E D D 1370,9 24387 | 11565 | 14402 25967 93,1 93,9 186,98 | 1022,22 | 2459,46 3481,68
Programada
= Horas Indisponibles 14194 | 17562 17562 | 9486 948,56 | 157114 15714
2 Horas de Desconexion
w
2 e NA NA 27745 | 7879 NA NA 787,9 733,7 NA NA 733,67 | 77183 NA NA 771,83
H Py
z IR ED Py 16449 | 9683 968,3 214,9 214,89 | 799,31 799,31
Programada
o Horas Indisponibles 40772 72414 | 19190 | 20744 39934 | 11033 | 958,20 206146 | 402,40 | 89,04 491,44
<< _
a Horas de Desconexion
S e 3196,0 NA 56330 | 854 457,4 NA 542,8 6583 | 58345 NA 124177 | 37548 | 69,09 NA 444,57
z =
] AT Ao DT 881,2 16084 | 18336 | 16170 34506 | 4449 | 37475 819,70 | 26,92 19,95 46,87
Programada
3 Horas Indisponibles 29891 | 16550 16550 | 23848 2384,77 | 278516 278516
o Horas de Desconexion
§ e NA NA 2950,9 | 5606 NA NA 5606 | 23487 NA na | 234866 | 1796 NA NA 179,16
< =
o RS D RS 38,2 1094,4 1094,4 36,1 3600 | 2606,0 2 606,00
Programada
Horas Indisponibles 3 606 2060 6021 65 239 81 385 3836 931 606 | 537284 | 147,05 | 5393.25 | 94,91 | 5540,40
3 Foras dFirDZZZC;”ex'O" 212 334 2732 32 239 81 352 52,81 654 365 | 10796 | 1667 | 7325 8126 | 219,92
(7]
Z P
IRa7ES 2 P 1494 1726 3289 33 0 0 33 3783 276,8 241 430088 | 0,48 5320 13,65 | 532048
Programada
D R ®
8 chHecC
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Generacion en centrales de generacion térmica

Durante el ano 2015 se generaron en Termodorada 69 134,6 MWH-ano de los 2 835
MWH-ano proyectados. El notable incremento se debe a la generacion realizada como
consecuencia del fendmeno de El Nino, desde septiembre 21 de 2015.

Nombre

de la Informacion

Fuente de

central

Horas Indisponibles 381,98 N.A N.A 381,98

Horas de Desconexion
TERMO 186,42 N.A N.A 186,42

Forzada
DORADA

CENTRALES
MAYORES

Térmica

Horas de Desconexion
195,56 N.A N.A 195,56

Programada

Disponibilidad central de generacion térmica

La disponibilidad proyectada se calculd teniendo en cuenta los mantenimientos
programados para el 2015. La ejecuciéon superior a lo proyectado se debié a la
reprogramacion del cambio de las protecciones del generador eléctrico, lo que implicéd
unos menores tiempos de indisponibilidad.

Disponibilidad Térmica Promedio o
Proyectada Planta Termodorada 2015 . 94, 44 /o

Disponibilidad Térmica Promedio Real o
Planta Termodorada 2015 . 95 Y} 68 /O

Nuestra
Empresa

Enfoque de

|E’, Informe de la
~% Administracion

©®_ Gestion
Sostenibilidad |II| Econdémica

Gestion Social ¢ §Gestion
Incluyente

Consumo de combustible(s) en centrales de generacion térmica

Durante el ano 2015 se consumieron en Termodorada:

GAS NATURAL DIESEL B2

[MBTU] [gal]

266 818,42 814 356,90 2 701990,21

actividades de mantenimiento a todas las unidades generadoras tanto hidraulicas
como a la Térmica; se cuenta con un contrato de mantenimiento para apoyar la
ejecucion de las actividades; Las 6rdenes de trabajo de los mantenimientos se generan
mediante el sistema JD Edwards, basadas en la programacion alimentada del plan
de mantenimiento preventivo, o en la generacién de dérdenes de trabajo, cuando se
trata de mantenimientos correctivos. El seguimiento a su cumplimiento se realiza
mediante el proceso de mantenimiento de Generacion con el fin de garantizar la
mayor disponibilidad de las unidades generadoras contribuyendo a la prestacion del
servicio de energia.

Informes
7 Complementarios ‘

€ Ambiental Integral

O

El proceso de mantenimiento del 4rea de generacién de energia planea y ejecuta las (L5200

Central de generacion térmica TERMODORADA / Foto: BW Agency
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Mantenimiento y modernizacion de centrales (Hidroeléctricas vy
térmicas)

Durante el ano 2015, se adelantaron importantes actividades de mantenimiento y
modernizacion sobre los activos productivos del sistema de generacion. Entre las mas
importantes cabe destacar:

«  Overhaul unidad 1 Central San Francisco.
«  Overhaul unidad 2 Central San Francisco.

- Montaje y puesta en servicio de protecciones diferenciales de linea para las
unidades 1y 2 de la Central San Francisco. Mantenimiento de transformadores de
potencia de reserva.

- Mantenimiento general y pruebas de rutina de generadores 1y 2 de la Central San
Francisco.

«  Mantenimientos con maquina parada Central Esmeralda, mantenimiento
y energizacion de transformadores de potencia de reserva en la unidad 2.
Automatizacion sistema de compuertas bocatoma esmeralda.

+  Reposicién de transformadores de servicios auxiliares 33/13,2 y 13,2/0,48 Kv.

« Mantenimientos con maquina parada Central insula, puesta en servicio de
transformador de potencia nuevo para la unidad 2. Puesta en servicio de Unidad
Oleohidraulica unidad 2.

+ Montaje y puesta en servicio valvula servopropocional para el regulador de
velocidad unidad 2. Montaje y puesta en servicio de radiadores para el sistema de
refrigeracion de la unidad 2.

«  Mantenimiento General transformador de potencia de reserva.

«  Mantenimiento y repotenciacion de sistemas hidraulicos para la operacion de las
valvulas de la almenaray curazao.

- Ajuste de protecciones eléctricas de los generadores y transformadores de
potencia de la central Insula.

Con respecto a Termodorada, a nivel de mantenimiento se realizé la actualizacion del
plan de mantenimiento preventivo en el primer trimestre del afio, el cual se subi6 al
JD Edwards (JDE) y entré a operar desde el mes de marzo. La ejecucién del plan de
mantenimiento fue cercano al 61%.

Para conocer mas puede ver el Informe
Técnico del Generador CHEC 2015

Nuestra
Empresa

Enfoque de
Sostenibilidad  §§8l Econémica

e
' E:/Informede la
. =% Administracion

®_ Gestion

Gestion Social ¢ § Gestion
Incluyente

DISTRIBUCION

Aspecto
NOmero de transformadores de
17 856 18 302 18 582 18 785
distribucion
Capacidad total de transformacion MVA 705 756 762 770
Kilometros de redes  de Transmision y
22 193 22 338 22 453 2 2517
distribucion total Energia Eléctrica
Kilometros de redes en el nivel de tension
12 410 12 447 12 477 12 508
1 - N1 - (lineas menores a 1kV)
Kildmetros de redes en el nivel de tension
2 - N2 (lineas que se  encuentran entre 8 477 8 585 8 670 8 698
Capacidad
Instalada Tkv -30 kV)
Distribucion Kildmetros de redes en el nivel de tension
3 - N3 (lineas que se encuentran entre 839,96 840 840 840
30.1kv  -57.5kV)
Kilometros de redes en el nivel de tension
4 - N4 (lineas que se encuentran entre 465,5 466 466 471
57.6 kV. -220 kV) + Transmision
Nomero total de subestaciones 61 61 61 61
Ndmero total transformadores de
17 856 18 302 18 582 | 18785
distribucion
Total Kilometros de redes de
22192 22 338 22 453 | 22 517
distribuciéon de energia

Plan de Optimizacion de Calidad del Servicio

El plan de optimizacion de la calidad del servicio es un proyecto que se orienta al
proceso integrado de distribucion de energia eléctrica incrementando la eficiencia
de los procesos con el proposito de presentar una mejora continua de la calidad
del servicio, contribuyendo con los objetivos estratégicos empresariales. En 2015 se
resaltan algunas de las siguientes acciones implementadas:

Adquisicion equipos especiales - Control y protecciones

- Se continué trabajando con el proyecto de Calidad del Servicio lo que permitio la
mejora en los indicadores SAIDI y SAIFI los cuales hacen parte de los indicadores
del Cuadro de Mando Integral e impactan los ingresos a través de una mejora en
el AOM reconocido.
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«  Se mantuvo el desemperio de los indicadores SAIDI y SAIFI cumpliendo las metas
establecidas por Nucleo Corporativo a través de la instalacion de equipos en las
redes eléctricas y otras acciones definidas en el plan.

« Seinstalaron 38 reconectadores que han permitido continuar y complementar la
mejora en la calidad del servicio prestado.

Gestion de la Informacion y Gestion de la Automatizacion

« Instalacién, puesta en servicio e integracion al SCADA de reconectadores que
cumpliran la funcion de traslado de carga entre circuitos ante la presencia de
eventos que causen demanda desatendida y para cimulos de fallas que nos
permitira el aislamiento de la falla y la normalizacion del resto del circuito hasta
que se supere la contingencia.

« Seinstalaron dos localizadores de falla en un circuito industrial, los cuales se estan
supervisando.

-+ Los localizadores de falla son equipos integrables al SCADA que nos permitira
atender el evento de manera mas eficiente reduciendo los tiempos de bldsqueda
de la falla.

- Se instalaron 21 cortacircuitos con fusible de repeticién en el area rural, con lo
cual se pudo incrementar la confiabilidad de los ramales de circuito al igual, que
aportar en la disminucién de tiempo para el restablecimiento de fusibles fallados.

Proyecto de productividad en campo

Enelano 2015 el proyecto de productividad enfoco sus esfuerzos a optimizar el proceso
de mantenimiento de distribucion, donde se concentra la mayorias de recursos de
esta subgerencia, a través de la metodologia empleada por el consultor Booz and
Company contratado para la realizacion de un piloto en el ndcleo corporativo, logrando
integrar en el proceso a mas de 250 personas que contribuyeron a la identificacion
de oportunidades de mejora que abarcaron temas relacionadas con diferentes areas
de la empresa como Desarrollo Organizacional, Tecnologia Informatica, Cadena de
suministro, Gestion Operativa y todo el Ciclo PHVA del mantenimiento, durante este
trabajo se efectuaron actividades en los cuales se lograron obtener ahorros de COP 1
200 millones, cumpliendo con la meta establecida por el proyectoy la vicepresidencia
de Transmision y Distribucion.
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Indicadores calidad del servicio

El Grupo EPM establecid la medicion de |a calidad del servicio de energia a través de
los indicadores internacionales SAIDI y SAIFI, los cuales hacen referencia al tiempo y
frecuencia (respectivamente), media que un usuario estuvo sin servicio de energia
eléctrica en un periodo de tiempos SAIDI (indice de Duracién de la Interrupcion
Promedio del Sistema): revela |la duracién media de interrupcién del servicio de energia
a un usuario.

SAIDI: Indica el tiempo total promedio de interrupcion por cliente. Es un indicador de
tiempo que mide la afectacion a nivel de usuarios.

SAIFIl: Frecuencia media de interrupciones por cliente, por ano. Es un indicador de
frecuencia que mide la afectacion a nivel de usuario.

Indicadores ITAD e IRAD: La resolucion CREG 097 de 2008 establecié los indices ITAD e
IRAD para medir el desempenio de la calidad del servicio de energia eléctrica, prestado
por los Operadores de RED.

Indicadores SAIFI-SAIDI CHEC de Todo el Sistema
2012 2013 2014 2015

47,67 29,06 Y488 Horas
3566 | 3075 | 2769 | 2559 [T

Indicadores SAIDI-SAIFI
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Indicador Internacional SAIDI mes a mes aino 2015

Indicador

SAIDI G1 CHEC

(Horas/mes)
SAIDI G2 CHEC
(Horas/mes)
SAIDI G3 CHEC
(Horas/mes)
SAIDI G4 CHEC

(Horas/mes)
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Indicador Internacional SAIFI mes a mes aino 2015

Indicador

SAIFI G1 CHEC
(Interrupciones/mes)
SAIFI G2 CHEC
(Interrupciones/mes)
SAIFI G3 CHEC
(Interrupciones/mes)
SAIFI G4 CHEC

(Interrupciones/mes)
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ITAD: indice medio de |a calidad del servicio prestado en un trimestre, calculado a partir
del registro de las interrupciones del sistema eléctrico.

IRAD: indice de referencia trimestral para cada Operador de Red (Promedio de eventos
ocurridos).

Los indices se encuentran divididos en nivel de tension 1 (N1) y nivel de tensién 2-3 (N2-
N3).

TRIMESTRE ITAD

NIVEL 1

ITAD Vs IRAD Nivel 1
2014-2015

4,02 4,06

2014 2015
B[TAD BIRAD
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ITAD Vs IRAD Nivel 2-3
2014-2015
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Mantenimiento de redes / Foto: CHEC
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Gestion Pérdidas de Energia
11,00%
La gestion de pérdidas aplica para mantener o reducir las pérdidas de energia, con
el fin de aportar a la sostenibilidad de la Empresa. Para lograrlo CHEC establece
metas, planes, estrategias, acciones y procedimientos, los cuales ejecuta y evalta
permanentemente. 1035%

Evolucion indicador de pérdidas 2004-2015 ) 9.59%

. A . o . IhsTy,
La gestion en términos de cifras entre diciembre de 2004 y diciembre de 2015 A T flo
se resumen asi: El indicador de pérdidas del O.R paso del 23,39% al 9,40%, lo cual A s5%
representa una reduccion de 13,99 puntos porcentuales con unas inversiones 7.00% Mo ‘
asociadas de COP 132 mil millones y un sostenimiento del indicador por debajo de un
digito.
% INDICE PERDIDAS CHEC OPERADOR DE RED 5 00%
OR) REAL Rl eReR RS I I IT AT I IR0 0000000
@) oo oo (OR) S8 5B E5o 5585085885585 85888555525585¢
(N ’ 'ﬂ 21.32% ====|ndicador de pérdidas del operador de red . Meta Indicador de pérdidas del operador de red .
GA-EU12 .
20,00% 16.73% Indicador de Pérdidas Operador de red (%) tres afos
N 1443% 15,37%
o 15,00% - 13,72% 0. 13,93%
g w " m2s%
9
3 0 JOW% o 35% 9.57% 9,40%

10,00% ————a Perdidas No técnicas | Perdidas Técnicas
2015 2015 eI

5,00% 3,46% 5,94% 9,40%

0,00%
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Ao

Se ha cumplido la meta, en la gran palanca de valor de recuperacion de pérdidas de
Evolucion pérdidas en % del OR CHEC afios 2004 - 2015 energia, al ubicar las mismas en 9,40%, muy cerca de los niveles reconocidos por el
regulador; con unas inversiones asociadas de COP 26 mil millones y una reduccion de
0,76% en el indicador en los Ultimos tres afios. Lo anterior nos ha permitido recuperar
via tarifaria el 98% de las pérdidas actuales, todo apostandole a la sostenibilidad.

Comportamiento del indicador de pérdidas aino 2015

Para el 2015 continuamos durante todo el afio por debajo de la meta establecida para
el operador de red la cual para el mes de Diciembre era de 9,47%, y esta lleg6 a 9,40%,
cumpliendo con la meta establecida.

Para conocer mas puede ver el Informe
Técnico del Distribuidor CHEC 2015

A continuacion se muestra las curvas de los indicadores de pérdidas obtenidos mes a
mes para el OR durante los Ultimos tres anos y la senda del 2015.
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CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA GESTIé'N
COMERCIAL DEL SERVICIO DE ENERGIA

Gestion comercial del generador

Firma contrato Representacion Comercial

Desde el 1° de enero del ano 2015 y con la aprobacion de los diferentes entes de
regulacion y control, CHEC encarga a EPM la representacion comercial de las plantas
de generacion de energia eléctrica ante el MEM manteniendo las condiciones
administrativas, comerciales, financieras, operativas y juridicas. Con la firma del
contrato de representacion comercial, CHEC queda encargado Unicamente de la
operacion y el mantenimiento de todas las plantas de generacion de energia y las
demas acciones quedaron en cabeza de EPM.

Como aspecto a destacar de esta iniciativa se refleja en que algunos de los costos
mas significativos es la disminucién en el valor de las compras en bolsa, al estar en
una canasta de grupo este valor en especifico es diluido por todas las generadoras del
grupo. Las menores compras de energia en Bolsa fueron de 58,64 GWh que valoradas
en su precio medio dan un menor costo de COP 27 804,16 millones.

Lineas de distribucion / Foto: BW Agency |

Gestion comercial del distribuidor

Gestion de la remuneracion

El ano 2015 se constituyd en un ano sensible en la definicion de la metodologia
para la remuneracion de la actividad de distribucién, durante este ano se realizé la
discusion de la propuesta metodoldgica (resolucion CREG 179 de 2014, publicada para
comentarios en diciembre de 2014), de manera paralela CREG publico algunos estudios
que soportan la propuesta tales como:

Estudio de calidad de servicio.

Estudio de unidades constructivas.
Presentacion de planes de inversion.

Estudio sobre AOM.

Metodologia para la determinacion del WACC.

O O O O O

Estudios que permitieron un acercamiento a los fundamentos que seran la base de la
remuneracion para CHEC y todas las empresas colegas operadores de red. De igual
manera fue requerida la actualizacion del inventario de unidades constructivas que
constituyen la base regulatoria de activos de la empresa.

Este aspecto es de alta repercusion para la sostenibilidad de la empresa en el largo
y corto plazo, ya que define para un periodo minimo de cinco anos, el ingreso que
se tendra en el negocio, representando el mayor de los riesgos para la actividad de
distribucion.

Araiz del modelo de trabajo definido a nivel del Grupo EPM, involucramiento operativo,
a partir del 2015 se han venido realizando modificaciones relativas a la gestion
regulatoria a nivel de todo el grupo, las que han impactado el quehacer del equipo de
trabajo comercial.

Para conocer mas puede
ver los informes comerciales CHEC 2015

ec
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COMERCIALIZACION

Aspecto
Clientes residenciales 385 676 395624 | 404 659 414 626 Calidad de la facturacion
Clientes comerciales 33 697 34519 35450 37 140
- E::z:iz S;b'fézgg:;fl 5]:626 5%67‘; 559‘:’)? 5‘;‘2 La calidad de la facturacién en CHEC se gestiona bajo los lineamientos de calidad
O  Grandes clientes lindustriles MR 70 79 7 0 establecidos en la matriz de producto y servicio de nuestro modelo de operacion por
== | Clientes Oficiales MNR y Otros 6 18 14 2 procesos basados en la norma ISO goo1, en relacion con el producto denominado
g TOTAL CLIENTES 425 507 | 436 170|446 631 | 457 992 kilovatio facturado el cual debe responder a:
N Puntos de atencion y Oficinas 43 4 1 40
B .05 de Pago Propios 23 22 23 20 e Consistencia: Que lo consumido corresponda a lo facturado.
g ] 272 55259 882? 8835; * Oportunidad en la entrega: respetando los tiempos en los que el cliente la debe
@2  lineas de atencion telefénica 2 2 2 2 conocer (Resolucion CREG 108 de 1997 -Comision de Regulacidn de energia y Gas)
w Lineas de atencion a clientes
=  indusriles especiales) 0 ! ! ! e Calidad: Entrega con el minimo de errores.
©  Canalescrito 1 1 1 1
)  Candles Virtuales Pagina web 1 1 1 1 e Claridad: Que contenga los requisitos minimos para que el cliente entienda lo que
Canales Virtuales Correo electrénico 1 1 1 1 se le estd cobrando (ley 142/94 y Resolucion CREG 108 de 1997), requisitos exigidos
Canales Virtuales Redes sociales 2 2 2 3 por resolucién CREG 097 de 2008 y los adicionales establecidos por la organizacion
TOTAL L”\LETAESNEIESNALES DE 7 8 8 9 para tal fin (decreto 1001 de 1997 reglamentado por la DIAN y ley 1231 del 2008).

Como mecanismo de control y de gestion se tiene el cronograma de facturacion en
el cual se planean todas las actividades del ciclo de facturacion referente a la lectura,
revisiones de desviaciones del consumo y entrega de las facturas, las cuales son
ejecutadas en terreno a través de personal operativo bajo la agrupacion de jornadas
diarias de trabajo.

CHEC no presta, produce o comercializa productos prohibidos en el marco del mercado
Colombiano.

Factura residencial CHEC\

Mumero da cuenta

Lineo atencion ol chenle

01-8000-91243 | Docutnenio squbvlentn oo | .
Cbe meu“?mé”g [T of sorvicls e anargia sntve: |} Fortsrigolh El cronograma de lectura se planea de tal manera que los periodos de consumo
SUpOeepT www.chec.comeoe SEET L eyl : A : 4 inimi

P i sean por lo general de 30 dias en area urbana o 60 dias en area rural, minimizando

m ‘n 7 i asi la desviacion del promedio del consumo real del cliente en el periodo respectivo,
y aportando a la consistencia, calidad y claridad del servicio facturado, asi mismo se
= " A i e . . . e . . .
b)a‘é‘:ﬂe‘-‘!'“ ha e resk tienen mecanismos de revision de desviaciones de consumos apoyados en el sistema
kgt dhly bt i i [
h— comercial buscando mantener un alto porcentaje de la calidad de la lectura.
o e owi
P 4 ety Crrird Dhactita o g
e g Bt CompavmaR
L ﬂ“-"'lﬁ i [l Ol R r.:i:: :z:i‘;‘ m
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Corte, suspension y reconexion del servicio

CONFIABILIDAD EN LA LECTURA -

PORCENTAJE a. Suspension:
2015 El procedimiento de suspension realizado en CHEC esta basado en la interrupcion
P P P
2014 (Cantidad) temporal del suministro del servicio publico de energia, por alguna de las causales
(%) * e previstas en la Ley 142 de 1994 (Art: 140), o en el contrato de condiciones uniformes
(clausula 28. restablecimiento del servicio).
Enero 99,93 6,81
Febrero 99.94 7,62 I%;]CEE)Srnaopal causa para la suspension del servicio de energia es la no cancelacion de la
Marzo 99,94 6,26
Abril 99,95 6,12 Dicha suspensidon se da cuando un cliente acumula dos periodos (dos meses), de
Mayo 99 94 3 45 facturaciones consecutivas.
Junio 99,94 6,27
Julio 99,94 6,13
Agosto 99.94 5,95 Promedio Anual Trimestral Suspensiones 2013 - 2015
Septiem bre 99,95 5,59
Octubre 99,94 5,43 .
Noviembre 99,95 4,86 000
000 1 4517
Diciembre N/R N/R o8
3.500 1
*Formula indicador ano 2014: 2000 |
Total cuentas para lectura - Nimero de errores ciertos de relectura)/ Total cuentas
para lectura 100
T T T T e, T e T T e e e L
S L. ~ . N N i ¥ ¥ Il | | | | | IV
FormU|a lndlcador ano 2015. ====tfectivas | 4.582 4.517 428 3.410 2.996 2.989 3.044 2.856 3.116 2.674 2.910 2.591

Numero de errores ciertos de lectura / Total cuentas para lectura)*10000

El promedio de suspensiones del afio 2013 al 2015 ha disminuido en un 50%, gracias a
las acciones emprendidas desde al ano 2014 con el ajuste al tope del valor de factura
objeto de suspension.
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Para el afio 2015 se han venido realizando visitas como prueba piloto a los usuarios del
municipio de Manizales que son objeto de suspension para darles a conocer que estan
en causal de suspension e invitarlos a efectuar el pago antes del inicio de la suspension
efectiva, evitando incurrir en sobre-costos por el pago del valor de la reconexion, con
los siguientes resultados:

Resultados Operativos

+  Reduccién del 37% de la cantidad de suspensiones efectivas en Manizales urbano.

+  Reduccion de visitas para suspension encontrando factura paga del 45%.

+  Reduccion del 5% de |a cantidad de correrias totales de suspension + reconexion.

- Contactos efectivos de aviso de suspension del 99% (50% presencial + 49% solo
notificado a casas solas).

Impactos

«  Disminucion en el numero de clientes que visitan la localidad para solicitar la
reconexion.
+ Mayor satisfaccion en el cliente, momentos de verdad positivos

En el ano 2015, CHEC no realizo cortes del servicio de energia (retiro fisico de la
acometida eléctrica y la terminacion del contrato), lo que representa una eficiente
gestion de la cartera evitando la desconexion de los usuarios.

b. Reconexiones:

Para la normalizacion del servicio una vez el usuario subsane la causal que originé la
suspension del servicio de energia, la empresa realiza la actividad de reconexién de
conformidad con lo previsto en el articulo 142 de |a Ley 142 de 1994, CHEC regulé dentro
del contrato de condiciones uniformes (Clausula 28. Restablecimiento del Servicio), los
términos de tiempo para realizar la reconexion o reinstalacion del servicio de energia, el
cual debe restablecerse dentro de las 24 horas siguientes a la presentacion y validacion
de la solicitud.

El pago de la reconexion corresponde a los gastos en los que incurre CHEC y se cobra al
usuario a través de la factura al mes siguiente.
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Promedio Anual Trimestral Reconexiones 2013 - 2015

6.500

5.000 H
4.422 4340

3.500

2.000 H

500
2013- | 2013- | 2013- | 2013- | 2014- | 2014- | 2014- | 2014- | 2015- | 2015- | 2015- | 2015-
TRM_I | TRM_IE| TRM_IIETRM_IV | TRM_I | TRM_IE| TRM_II| TRM_IV [ TRM_I | TRM_IL | TRM_IIE| TRM_IV

—=CEfectivas | 4.422 | 4.340 | 4153 |3.499 | 2.877 | 2.907 | 2.969 | 2.929 | 3.061 | 2.615 | 2.921 | 2.571
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NOmero de cortes de electricidad por falta de pago

Categoria 2013 2014 2015

Pago entre 48 h y una semana después del corte 12 914 7 259 6 290

Pago entre una semana y un mes después del corte 2 631 1 546 1 387
TOTAL: 49 736 35 456 32 279

Con el fin de garantizar un éptimo servicio, CHEC continud con los controles sobre
los tiempos maximos para realizar las reconexiones a nivel urbano y rural, logrando
disminuir en dos horas en el area rural para el restablecimiento del servicio.

Estos tiempos estan por debajo de los tiempos de restablecimiento del servicio
definidos por el ente regulador.

Electrificacion rural / Foto: CHEC
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Sistema de Atencion al Cliente

La empresa cuenta con un sistema solido de atencion a clientes a través de dos medios
principales: verbal y escrito.

En el primero se atienden y recepcionan las Peticiones, Quejas y Recuesos (POR) que
ingresen por el canal presencial (en cualquiera de las oficinas de atencién) y por el
canal telefénico (a través de la linea 018000 912 432 y 115 desde cualquier celular). En
el segundo se atienden y recepcionan las POR que ingresen por el canal escrito (oficios,
pagina web, correo electrénico empresarial y chat).

Canales de atencion:

« Presenciales: A través de las 40 oficinas de Atencién a Clientes ubicadas en
nuestra area de cobertura de los departamentos de Caldas y Risaralda.

+  Escritos: En las oficinas de archivo y correspondencia o en los puntos de
atencion al cliente.

+  Virtuales: Por intermedio de la pagina web www.chec.com.co, el buzén
corporativo atencionalcliente@chec.com.co y por el asesor virtual.

«  Telefonicos: Linea gratuita 018000 912 432 y 115 desde cualquier operador
Claro, Movistar y TIGO.

Sistema de Atencion al Cliente

INDICADORES CANALES DE ATENCION AL CLIENTE
Transacciones Por Canal
No. Transacciones

Cantidad de Canales
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 ‘ 2013 2014 2015

Presencial 4 4 41 4 40 65 843 64 942 1343 979 | 303 692 | 357 309
Escrita 1 1 1 1 1 11566 7 084 5277 4 404 4 481
Telefonica 2 2 2 2 2 336 682 | 383 912 |335 630 | 310 931 |350 903
Virtual N.A 2 2 2 4 N.A 145 389 402 1 669
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e Puntos de pago:

En el 2015, se realizd la apertura de 23 nuevos puntos de recaudo adicionales a los
812 ya existentes en el 2014 terminando el ano 2015 con un total de 835 puntos de
pago a través de SURED. Se continua asi, incrementando las opciones de pago con
opciones mas cerca a los clientes, con lo cual s<e mejora la calidad de vida de cada uno
de ellos en cuanto a la disminucion de tiempo que se requiere para el pago de factura
y disminucion de costos por estos desplazamientos.

Adicional al incremento en las opciones de pago, se resalta la ampliacion de horarios de
atencion en los puntos de pago desde las 6:30 a.m. hasta las 9:30 p.m., pasando de una
atencion del recaudo de 6 horas a 15 horas diarias, todos los dias del ano incluyendo
los festivos.

Sehanactivadohastalafecha, 835puntosderecaudoen26 Municipiosy Corregimientos
impactando al 9o% del total de los usuarios.

Igualmente la empresa cuenta con puntos de recaudo con cobertura nacional como
son los bancos y grandes superficies.

A continuacion se relacionan los puntos de pago que estan habilitados para recaudo:

Puntos de pago

# # # Punt : s de
Canales de pago Puntos de | Puntos de | Puntos de 290
pago 2012 | pago 2013 pago 2014 pag
2015
Puntos de pago propios 45 25 23 20
Banca Electrénica (internet) 6 6 6 7
Datafonos 18 16 16 16
Bancos, corporaciones, cooperativas 15 14 14 15
Otros 274 573 812 835
TOTAL 358 634 871 893

El concepto otros, hace referencia a los puntos de recaudo en la plataforma su red para
Caldas y Apostar para el departamento de Risaralda.
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2014 | 2015

Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas recibidas en

L4 :
e (G4-PR2
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas -

12 10
e Gestion de PQR en el afio a favor de CHEC 0 0 G4-PR9
Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas, finiquitadas 1 0 G4-S08
en el afio a favor del reclamante.
La gestion de requerimientos asociados a las POR durante el ano 2015 fue la siguiente: Incidentes por muerte en el afio a favor del reclamante. 3 1
Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres re cibidas en el afio. 594 386

Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el afio a

GEST |6N DE PQR favor de CHEC. 400 289
Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en el afo a
Transacciones aio 2015 ROTAEEORICANAL favor del reclamante: s i
Cantidad |Porcent aje NOmero de recursos interpues tos por los clientes relacionados con la 688 517
27 901 78% prestacion del servicio.
Presencia ° Nomero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad 0 0
Escrito 4 48] 12% y comunicacion comercial.
Telefénico 2 853 8% NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por la 9 4
- Superintendenc ia de Servicios Pablicos).
Correo electrdnico 49 1% NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por q 1
Pagina web 251 1% ofros entes). O
- Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones). 509 376,2
Total afo 35 905 100% 2 bl ’
En 2015 CHEC no incurrié en reclamaciones por incumplimiento de la normatividad o (Casliiss
legislacion asociada a: G4- PR7
.. - . . G4- PR8
¢ Gestion de Peficion y Quejas Tecnicas (PQT) - Informacién y el etiquetado de productos y servicios los cuales para el caso de la

empresa estan asociados al proceso de facturacion.
- Laprivacidad de los clientes
+  Mercadotecniay Marketing

A raiz de la homologacion del proceso Atencion Clientes, el término POT que hacia
alusionapeticionesyquejastécnicasyanose maneja,sinoquetodos losrequerimientos
se consideran PQR mas alla de si son técnicas o comerciales. @
~ . z . '
En el afo 2015 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica (fEE6Y/
monopolistica o contra la libre competencia.
,@

Numero de heridos y fatalidades del publico en las que estén involucrados los activos (S
Gestion de Peticion y Quejas Técnicas (PQT) dela empresa.

Cantidad de Cantidad de Porcentaje de

g requerimientos cuya requerimientos
respuesta se envia por enviados por

CERTIMAIL por mes CERTIMAIL

ANO requerimientos
recibidos/mes

Reportes de accidentes de tipo eléctrico
(propios y particulares)

Promedio por mes
2013
Promedio por mes
2014
Promedio por mes
2015

Mvuertes Lesionados Total

Fuente: SUI (Sistema Unico de Informacién)
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o Respuesta oportuna y tiempos de respuesta:

El término legal para dar respuesta a una POR es de 15 dias habiles contados desde su
recepcion. En el ano 2014, CHEC tenia un indicador de tiempo de respuesta con una
meta promedio de 8 dias, la cual se cumplio siendo el promedio de ese ano de 6 dias.

Para el ano 2015, CHEC elimind ese indicador por cuanto no agregaba valor en términos
de satisfaccion y por el contrario, generaba mayores costos en cantidad de revisiones
técnicas.

En este momento lo que se mide, es que el 100% de las PORs recibidas se respondan
dentro del término legal, pues de lo contrario, se generarian silencios administrativos
positivos.

Educacion y Capacitacion al Cliente

La transformacion organizacional, motivada por el programa EPM sin fronteras para el
Grupo EPM, trajo multiples cambios en cuanto a proceso y estructura, fruto de estos,
la gestion educativa, se repiensa como una accion estratégica en el relacionamiento
con el cliente y la comunidad, que apalanca el desarrollo del plan comercial, disefiado
para el Grupo EPM,; en donde se le da relevancia a promover los comportamientos
deseables en nuestros clientes, los cuales son requeridos para un enfoque de desarrollo
sostenible en los servicios publicos. Para el ano 2015 el Plan Educativo Empresarial
(PEE) de CHEC“APRENDIENDO CON ENERGIA”, representa el principal logro en materia
de gestion educativa, el cual se estructura y opera a partir de estrategias educativas:

« Aprendiendo con Energia en el Cole.

- Aprendiendo con Energia en Familia.

« Aprendiendo con Energia en Comunidad.
- Aprendiendo con Energia Gobierno.

« Aprendiendo con Energia en mi Empresa.

- Solicitudes Unicas Educacion (Por gestion y/o requerimiento).

Estas estrategias, estan fundamentadas en cuatro comportamientos deseables: 1) Uso
responsable del servicio, 2) Cultura de pago, 3) Disfrute del servicio como aporte a la
calidad de vida y 4) Uso de canales vanguardistas. Durante el afio 2015, participaron
33626 clientes en 2 242 acciones educativas aproximadamente, gestionadas a través
del Plan Educativo Empresarial.

4
&

Educacion y Capacitacion al Cliente
NOmero de

Programa Impactados
2015

Aprendiendo con energia en Familia 1 347
Aprendiendo con energia en el Cole 12 054
Aprendiendo con energia en Comunidad 3 610
Aprendiendo con energia en mi empresa 104
Solicitudes Unicas educativas (Instituciones 16 511
educativas, empresas, entre otras)

Eficiencia Energética

Con esta iniciativa CHEC busca determinar la factibilidad de establecer proyectos
relacionados con eficiencia energética en las MIPYMES que estan dentro del area de
cobertura de CHEC y obtener informacion sobre el uso y consumo de energia eléctrica
de las empresas participantes del proyecto”.

Este proyecto se desarrollé en 2 etapas, la primera “Prueba piloto en auditoria
energética en Mipymes” y la segunda “Proceso de formacién teorico — practico en
eficiencia energética dirigido a MIPYMES”.

e Fase de optimizacion de procesos en MIPYMES

Como parte integral de la primera etapa del proyecto, se determiné la caracterizacion
del consumo de energia eléctrica, de esa manera se pudo definir que estas empresas
tienen aspectos por mejorar en el manejo de: lluminacion, sistemas de frio y motores.
Por lo cual, se pretende establecer un proceso de formacion enfocado en estos
tres aspectos que integren un contexto tedrico de cada uno de ellos, que permita
determinar acciones que se podrian acometer en el corto plazo tendientes a obtener
un mejoramiento en el desempeno energético de estas empresas y el desarrollo de
al menos una estrategia de las definidas (en esta parte se contara con la disposicion
de los recursos que sean necesarios para su implantacion en cada empresa previa
aprobacion).
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e Fase de formacion y certificacion preliminar

Cada empresa que formo parte del proyecto, qued6 con una documentacion a nivel
basico de los elementos definidos en el capitulo nimero 4 de la NTC-ISO 50001:201,
por lo cual pretendemos hacer énfasis en este aspecto de tal manera que se pueda
estructurar un proceso de formacién y comprension de esta norma y la construccion
conjunta de los documentos y demas requisitos planteados en la misma.

Posteriormente se ejecutara una revision que permita certificar de forma preliminar
la conformidad de los requisitos definidos en la NTC-ISO 50001:2011 a cada empresa
una vez se finalice |a etapa de consolidacion de toda la documentacion requerida, y de
esta manera se podra consolidar para cada una de ellas un sistema para el control y
seguimiento del uso y consumo de energia eléctrica.

El proyecto en sus dos etapas esta dirigido, inicialmente a 34 empresas ubicadas en
los municipios de la Virginia y Manizales, las cuales pertenecen al grupo de interés
Clientes del segmento empresas. En la segunda etapa solo participaron 26 de estas
empresas (se redujo su nimero debido principalmente a la disposicién de personal
de las empresas para acometer su participacion en el proyecto, por el inicio de la
temporada de fin de aho).

Dentro del proyecto también se ha logrado crear la conciencia en algunos gremios de
Caldas, sobre la importancia que el tema de eficiencia energética representa para sus
asociados. Se hace referencia a Fenalco y Camacol.

Logros significativos

Primera etapa
+  Determinacion de la viabilidad de emprender proyectos de eficiencia energética
en las MIPYMES del area de cobertura de CHEC.

+ Conocimiento de las oportunidades de mejora que tienen las MIPYMES
que participaron en el proyecto, y su intencion de implantar proyectos que
propendan por su mejoramiento en escenarios de corto y mediano plazo.

Segunda etapa
+  Participacién en el desarrollo del proyecto del 9o% de las empresas que

aceptaron el compromiso con CHEC de disponer de un trabajador para adelantar
el proceso de formacion.

‘l

- Concientizacion de la importancia de implantar un sistema de gestion
en eficiencia energética, partiendo de la estructuraciéon de un proceso de
seguimiento y control de uso y consumo de energia eléctrica.

- Conocimiento detallado del usoy consumo de energia eléctrica por parte de los
clientes de la empresa.

En la primera etapa se conto con la participacion directa de personal de la Corporacion
Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico del Sector Eléctrico CIDET. Entidad
que particip6 directamente en la ejecucion de las mediciones de campo, realizadas
en cada una de las empresas, aportando de esta manera su experiencia en el sector y
especificamente en el manejo de la Norma ISO NTC 50001:2011.

Para la segunda etapa, se conto con la participacion de la empresa PGCC Ltda.

Satisfaccion de clientes y usuarios
Estudio de Satisfaccion CIER:

Por décimo afio consecutivo CHEC realiza la medicién del nivel de satisfaccion de los
consumidores con respecto a la calidad del producto y de los servicios prestados por
la distribuidora a través de la encuesta CIER entre las empresas con menos de 500
mil clientes, a través de la generacion de indices que permitan la comparacion de los
resultados entre todas las empresas y que finalmente se traduzcan en elementos para
la definicion de acciones de mejora.

En 2015 el estudio de satisfaccion del consumidor residencial urbanoes coordinado
por la Comision de Integracion Energética Regional CIER, en el que participaron 63
distribuidoras de paises de Centroy Suramérica y por lo tanto los resultados obtenidos
son un referente a nivel internacional, mediante los cuales se participa en los premios
otorgados a quienes obtuvieran los tres valores mas altos para el indice de Satisfaccion
con la Calidad Percibida (ISCAL), para valores superiores a 75%.
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El ISCAL considera 5 areas de calidad: Suministro de energia, Informacion y
Comunicacion, Factura de energia, Atencion al cliente e Imagen, con sus atributos
respectivos (29 en total).

Para el caso de CHEC se realizaron las encuestas para obtencién de la informacion
del segmento Hogares, las cuales se aplicaron en los municipios de: Anserma, Belén
de Umbria, Pacora, Santuario, Belalcazar, Chinchina, Dosquebradas, Manizales, Neira,
Riosucio, Salamina, Santa rosa de cabal y Villamaria, para 3 regiones representadas en
los canales presenciales CHEC.

El resultado obtenido en el ISCAL de 90,5% (mayor en la historia de participacion en
esta encuesta), permitié que se le concediera a CHEC el galarddn de Oro para el afio
2015, atribuibles a incrementos destacados en algunas areas de calidad con resultados
como 96,2% en Suministro de energia y 94,9% en Factura, con efectos muy positivos
también en la Imagen (95,5%).

Ademas CHEC se hace acreedora a una Mencion Especial por la Mayor Evaluacion en
los atributos de Responsabilidad Social.

Lo anterior hace parte de una labor ininterrumpida de las areas CHEC que tienen de
una manera u otra tiene relacionamiento con los clientes y de la gestion de acciones
de mejora sobre los atributos evaluados que han permitido llegar a niveles elevados
de satisfaccion.

Fuente: Resultados Estudio CIER:

CHEC es miembro del grupo de empresas que hacen parte del COCIER (Comité
Colombiano de la CIER), de cuya participacion y gestion de la satisfaccion, también
se otorgan premios con base en los resultados de la encuesta CIER, logrando
reconocimientos en: Mayor evolucion en Suministro de Energia, Mayor evolucion en el
ISCALy mayor ISCAL en Colombia.

Con el propdsito de generar cultura y conciencia de excelencia en el servicio al cliente
entre los servidores de EPM y filiales, se crea para el Grupo EPM el concurso “Yo tengo
buena energia” mediante el establecimiento de metas a las areas de calidad del estudio
CIER, que den como resultado indicadores altos de satisfaccion del cliente. En este
concurso CHEC obtiene una ccalificacion sobresaliente para las areas de Suministro
de energiay Factura.

Inversion Total COP millones (Estudio CIER)

2012 2013 2014 2015
21,30 23,62 28,37 43,41*
Total Impactados
100% 902% —90,5% N° Usuarios entrevistad
90% —gg7 84,4% 83,2%  856% 81,4% 86,9%
S0 2012 2013 2014 2015
o 400 400 400 400
50% * Valor sujeto a la variacion de la tasa de cambio
40% =
200 (dblares)
20%
10%
0% U
2010 | 201 | 2012 | 2013 2015
IscAL 80,7%84,4% |83,2% | 85,6% | 75,50% 81,4% |86,9% | 74,6% | 90,2%|90,5%
Premio obtenido PLATA | PLATA ORO PLATA | ORO
Ranking 10 10 20 20 6° 30 1° e 20 1°
0= ®
Wi i= chec
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PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE
CUMPLIMIENTO ASOCIADAS

Ley 142 de 1994 Ley de Servicios Publicos Domiciliarios

Por la cual se establece el régimen para la generacion,
interconexion, trasmision, distribucion y comercializacion
Ley 143 de 1994 de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas
autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia
energética.

‘ Premios nacionales 2015

Ley 1755 de 2015 Por la cual se reglamenta el derecho de peticion.

Obligaciones de los entes territoriales relacionados con el
Circular 005 tramite de revocatoria de la asignacion del SFVE en caso de
Minvivienda incumplimiento por parte de los beneficiarios del programa de
vivienda gratuita.

ley 1581/ 2012,
decreto 1377 /
2013

Donde se expresa que las personas naturales tienen la potestad
de prohibir o autorizar el uso de sus datos de contacto.

Para conocer mas puede ver el informe complementario de

responsabilidad sobre productos y servicios CHEC 2015
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Responsabilidad sobre productos y servicios ~4g>

Tema relevante: tarifas y precios

La tarifaes unasuntorelevante parala empresay el grupo de interés Clientes
y Usuarios, pues esta impacta las condiciones sociales y econémicas de los
territorios donde se presta el servicio publico de energia. A su vez es un tema
que genera preocupacion y desconfianza frente a la gestion que realizan las
empresas de servicios publicos del Grupo EPM, convirtiéndose en motivo
de conversacion, cuestionamiento y reclamo en diferentes escenarios de
relacionamiento con clientes, usuarios y comunidad.

Desde CHEC se reconoce que el componente tarifario es altamente regulado
y se dificulta la gestion frente a su disminucion, por variables que no son
de gobernabilidad de la empresa, por lo que la gestion de la calidad en la
prestaciéndelservicioaparece comounfactorque compensalas percepciones
de los clientes sobre la tarifa. Asi mismo en las gestiones del Grupo EPM, se
busca adelantar acciones para gestionar una tarifa que recuperen costos,
garantice el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo y que sea
pagable y competitiva para los clientes.

e Clientes y Usuarios, e Transacciones de energia del
*  Comunidad negocio de comercializacion
*  Dueiios e  Facturacion

* Estado e Comunicaciones

(4
[

P

F,
Lectura en camp

GESTION CHEC 2015]
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

- Durante el afio 2015, un equipo interdisciplinario en el cual participaron las filiales
nacionales de energia del Grupo, adelanto el tercer ejercicio de referenciamiento y
homologacién de costos de la actividad de comercializacion, dentro de los objetivos
del ejercicio se busca asegurar una adecuada remuneracion del negocio e identificar
posibles ineficiencias y evitar su traslado a nuestros clientes.

« Actualmente se adelantan las acciones tendientes a adecuar el sistema que soporta
el calculo del costo de prestacion del servicio y las tarifas para introducir los cambios
regulatorios que se derivan de las resoluciones 180 y 191 de 2014, las cuales deben ser
aplicadas una vez la CREG apruebe a CHEC el cargo de comercializacion.

Tarifas Precios Mercado Regulado

La tarifa es el precio que se cobra a los diferentes usuarios y se calcula a partir del costo
de prestacion del servicio (costo econdmico eficiente que resulta de agregar los costos
de cada una de las etapas produccién, transmision, distribucion, comercializacion y
administracién).

PorLey,142 de 1994, lastarifas tienen un régimen subsidiado que se aplica a los usuarios de
los estratos uno, dos y tres. Los subsidios otorgados son cubiertos con la contribucion que
se cobra a los usuarios residenciales de los estratos cincoy seis y los usuarios comerciales
e industriales; los valores faltantes los cubre la Nacion. El estrato cuatro paga el costo de
prestacién del servicio.

La metodologia vigente para calcular el costo de prestacién del servicio fue definida por
la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas), mediante la resolucion 119 de 2007.

?Q,\%
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Al cierre de 2015, la variacion acumulada del costo de prestacion del servicio fue de 12,56%,
variacion superior al IPP registrado para el afio 2015 (9,57%) que es el principal indicador
con el que se ajusta el costo de prestacion del servicio, la variacion presentada también
fue producto de los precios de la compra de energia registrados en la bolsa y los costos
asociados, como consecuencia de El Fenémeno de El Nifio por el que atraviesa el pais, el
cual ha disminuido los niveles de los embalses y demandd mayor generacion térmica
a unos costos superiores. La variacion registrada en el costo de prestacion del servicio
durante el ano 2014 fue del 5,39%.

Enel Gltimo trimestre del afo las condiciones climaticas provocaron aumentos histéricos
en los precios de bolsa, y como consecuencia de ello el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Minas y Energia, expidid6 medidas de emergencia que buscaron proteger
tanto al sector eléctrico como al usuario; como consecuencia de ello el costo de
prestacion del servicio del mes de noviembre presentd un incremento del 18%, la empresa
para atenuar el impacto al usuario final aplicé la opcion tarifaria, que permite diferir el
incremento, y fij6 el aumento del costo de prestacion del servicio en el 1,5% mensual.
La opcion tarifaria esta contemplada en la resolucion CREG 168/2008 y fue prorrogada
mediante resolucién 158/201s.

Considerando la opcién tarifaria el costo de prestacion del servicio durante el ano 2015
presentd una variacion del 14,46%, la variacion durante el ano 2014 fue de 5,39%.

Evolucion del Costo de Presentacion del Servicio 2013 - 2015
Cu Nivel 1_Propiedad Activos 100% CHEC

—8— Real 2013
—— Real 2014

456
——A— Real 2015 448
=——&—— Opcién tarifaria 2015
S
4
N
o
398
O
378

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nuestra

CHEC en la busqueda de la sostenibilidad realiza gestiones para que a través de la tarifa
se recuperen los costos eficientes, de tal manera que pueda ofrecerse al usuario una
tarifa competitiva que facilite la comprabilidad, acorde con el mercado atendido.

El tema tarifario es sensible tanto para la empresa como para los clientes y usuarios ya
que, por un lado si no se recuperan los costos, la sostenibilidad de |la organizacion se pone
en riesgo, afectando el grupo de interés duenosy por el lado de los clientes y usuarios una
tarifa que no corresponda a la realidad podria desencadenar inconvenientes con varios
de los grupos de interés, esto es, con clientes y usuarios, comunidad y Estado, generar
sanciones y/o multas y afectar la imagen de la empresa.

Durante el ano 2015 las tarifas presentaron aumentos asociados al comportamiento de
los indicadores macroeconémicos IPP (9,57%) e IPC (6,77%) y al comportamiento de los
precios en bolsa por efecto de las condiciones climaticas que afronta el pais. Las tarifas
subsidiadas de los estratos uno y dos crecieron con el IPC, las de los demas estratos y
sectores lo hicieron al mismo ritmo en que crecio el costo de prestacion del servicio, esto
€s14,46%.

Evolucion tarifa media usuarios residenciales CHEC
COP/kWh

B Tarifa media 2013 250
474
B Tarifa media 2014 442452 447

436
. . 38 4408
H Tarifa media 2015 347368 374
339

226 255257.

210 216

Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato4 Estrato5 Estrato 6

Tarifa media de estratos 1,2 y 3 considera el porcentaje subsidiado y los 4,5 y 6, ademas de la contribucion,
tienen incluido efecto por reconocimiento de la propiedad de activos.
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Subsidios y Contribuciones

Cuando el costo del servicio es mayor al pago que se recibe por este, se otorga un subsidio;

Participacion estratos 1,2,3 Sector residencial en el caso de que el costo sea menor al pago que se recibe por la prestacion del servicio,

iacio se recauda una contribucion.
Clasede | 2013 2014 2015 %part2015 oyacson,
i Alos estratos uno, dos y tres se le subsidia hasta el 60%, 50% y 15%, respectivamente, del
Esfrato] SHELES & costo de prestacion del servicio sobre los consumos de subsistencia que son hasta: 130
Estrafoz T —— . kWh para I.os usuarios c.ie.muni.cipios ubicados.por encima de los 1.000 msnm y 173 kWh
para usuarios de municipios ubicados por debajo de los 1.000 msnm. La contribucion esta
Estrafo3 109794 T2372 114 256 2% fijada en el 20% del valor del servicio.
Durante el 2015 los usuarios de los estratos unos, dos y tres del mercado atendido por
CHEC recibieron COP 53 036 millones de subsidios un 12% mas que en el afo 2014; el 55%
fue entregado en el estrato dos (2), un 29% en el estrato uno (1) y el restante 16% al estrato
tres (3). Los subsidios entregados fueron cubiertos en un 38% con las contribuciones
ESff0f06 8506 8749 9189 3% S% facturadas a los usuarios sujetos de contribucién, estratos cinco (5) y seis (6), y sector
Total comercial, parte de la industria y provisionales; el 6% fue cubierto con las contribuciones
[YPPTORPI| 320795 329079 336 651 Lk o giradas por comercializadores que atienden usuarios dentro del mercado de CHEC y el

porcentaje restante debe ser cubierto por el gobierno nacional.

Durante el afo 2015 |a organizacion recibié del Ministerio de Minas y Energia COP 29 221
millones para el cubrimiento de subsidios de las vigencias 2014 y 2015. Al cierre del afio

. . . 2015 el déficit acumulado de subsidios asciende a COP 1526 millones.
Valor factura / usuario sector residencial CHEC > °

Los usuarios ubicados en zonas especiales (areas urbanas de menor desarrollo) recibieron

Ak 67.953 PP ademas del subsidio otorgado sobre |a tarifa COP 104 millones de subsidios del Fondo
= 2014 62.408 — de Energia Social — FOES -, este valor equivale a COP 46 por KWh sobre los consumos de
G105 subsistencia. CHEC tiene 22 825 usuarios que, por estar ubicados en un area urbana de
I menor desarrollo, recibieron este subsidio.
o 42.290 —
41.256
Qo . A
O | Panoramica Manizales / Foto: Rowell
31143

27.336
24.835

19.890

Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato5 Estrato 6

Precios corrientes - Fuente: Informe mensual de Ventas - Facturacion CHEC
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Gestién Regulatoria CHEC 2015 INDICADORES DE GESTION CHEC

+  Resoluciones 180 y 191 de 2014: Como hito para la actividad de la comercializacion
de energia, durante el 2015 se implementaron las resoluciones 180 y 191 de 2014,
publicadas en diciembre de 2014. La primera resolucion establece la metodologia de
la remuneracion de la actividad de comercializacion, la cual tenia como antecesora
la resolucién 031de 1997. Durante ese periodo se realizaron limitadas modificaciones
en la metodologia pero hasta el momento ninguna modificacién de fondo como la

Proceso altamente regulado y por tanto los indicadores definidos para el proceso son
basicamente de cumplimiento de tiempos regulatorios y de presupuesto.

Reporte oficial de costo unitario de prestacion del servicio de energia mercado regulado al SUI

actual. La segunda resolucion modifica la resolucién 119 de 2007 que establece la 1
formula tarifaria, incorporando los elementos del costo base de comercializacion = = = = = = = = = = = n
aprobados en la resolucion 180 de 2014 en la citada formula. "

+ Unavezestablecida porelreguladorla metodologia, CHECrealizoy presento el estudio 12

Dias

particular de acuerdo con la informacion solicitada por la CREG con el fin de que le
sean aprobados sus cargos, al cierre del afio 2015 CHEC no habia sido notificada de la )
resolucion de aprobacion de los nuevos cargos. De la aprobacion de estos, depende el i Fechalimie sul
reconocimiento de los costos reales en los que se incurre en desarrollo de la actividad
de comercializacion y el margen de rentabilidad por desarrollar La comercializacion 6
de energia se caracteriza por un alto componente de capital de trabajo y una fuerte
exposicion financiera por el manejo de la cartera de toda la cadena del mercado; al
respeto se aprobaron componentes que reconocen los riesgos financieros, ademas
de los costos fijos que deben asumirse en la actividad.

—i— Fecha del reporte del costo unitario

Ene 15
Feb 15
Mar 15
Abr 15
May 15
Jun 15
Julis
Ago 15
Sep 15
Oct 15
Nov 15
Dic 15

El cargue de costos de energia se realizo en la pagina del SUI (Sistema Unico de

«  Portal motivo la aprobacion de esta metodologia y de los correspondientes cargos se Informacion) con un promedio de 2 dias de anticipacion a la meta

convierteen unelementode primordialimportanciaen lasostenibilidad delaempresa
y de todo el sector, ya que de un adecuado reconocimiento de los costos, gastos y
del margen depende el desemperio de las empresas dedicadas a esta actividad, a la

vez que permite implementar programas de cara al usuario que permitan un mayor Reporte de tarifas aplicadas de energia mercado regulado al proceso de facturacion
acercamiento, fundamento de la filosofia de territorios sostenibles que promueve el *
grupo EPM i i i i i i i i i i

Dias

—ll— Fecha limite de reporte

—l— Fecha de reporte de facturacion

o o 2 o 2 s 0 s b ] 2 o
g 3 & 3 § 5 3z & § 38 & 9z
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El cargue de tarifas MR (Mercado Regulado) en 2015 se realizé en el SIEC (Sistema Eléctrico
Comercial) y se informé al proceso de facturacion en promedio con tres dias anticipacion 16
a la meta, contando con todos los insumos necesarios para dicho calculo. C = =

Remisiom publicacion

Publicacion de costos y tarifas

—— Fecha Limite de la CREG y la SSPD

—— Fecha limite de remision

Dias
-
N

10 ——Fechalm

Ene 15
Feb 15
Mar 15
Abr 15
May 15
Jun 15
Jul15
Ago 15
Sep 15
Oct 15
Nov 15
Dic 15

—i— Fecha PUB

' . . ' . . . . . . . . La remision de costos y tarifas se llevé a cabo en 2015 con un promedio de 3,5 dias de
anticipacion a la meta.

Ene 15
Feb 15
Mar 15
May 15

Abr 15
Jun 15
Jul15
Ago 15
Sep 15
Oct 15
Nov 15
Dic 15

La publicacién de costos y tarifas MR (Mercado Regulado) se llevé a cabo en 2015 con

un promedio de 3,5 dias de anticipacion a la meta, contando con todos los insumos
necesarios para dicho calculo.

PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE
CUMPLIMIENTO ASOCIADAS

Reporte de tarifas aplicadas de energia mercado no regulafo al proceso de facturacion

Por la cual se aprueba la formula tarifaria general que permite a
los Comercializadores Minoristas de electricidad establecer los
(TG Ne Ml costos de prestacion del servicio a usuarios regulados en el Sistema
N9 del 2007 Interconectado Nacional.

Dias

Resolucion CREG
054 de 1997

- Mediante la cual se aprobd la remuneracion del comercializador.
10— Fecha limite de reporte

—l— Fecha reporte facturacion tarifas MNR

o o 2 o 2 o o 2 o o 2 ]
&g & 2 & £ 5 3 & § 58 & 3
El cargue de tarifas MNR (Mercado No Regulado) en 2015 se realizé a SIEC (Sistema ‘h“;‘, .
L . : . Iy : . ey, o Derechos humanos 9 e Valor compartido local
Eléctrico Comercial) y se informoé al proceso de facturacion en promedio con un dia de Pt Principios 1y 2 !'.,. y eficiencia global
anticipacion a la meta, contando con todos los insumos necesarios para dicho calculo. &4
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Responsabilidad sobre productos y servicios ~4gp»

Tema relevante: acceso y comprabilidad
de los servicios publicos

Cuando se habla de acceso y comprabilidad de los servicios publicos y en
nuestro caso del servicio publico de energia, se habla de la disponibilidad
de dicho servicio a través de soluciones convencionales y alternativas que
propician el desarrollo humano y el de los territorios.

La comprabilidad esta relacionada con opciones y soluciones disponibles
para que los clientes y usuarios tengan la posibilidad de disfrutar
permanentemente los servicios publicos domiciliarios, satisfaciendo sus
gustos, preferencias y necesidades, y en consideracion a sus capacidades de
pago y disposicion.

El acceso implica la disponibilidad del servicio, cumpliendo la regulacion y la
normatividad, a través de soluciones de infraestructura.

Este es un tema de gran importancia pues esta ligado de manera directa con
el quehacer de las empresas de servicios publicos, pues en €l se materializa
la razon misional de cada una de las empresas del Grupo EPM, y sobre el cual
recaen variables de desarrollo econémico y social para la sostenibilidad de
los territorios en los hace presencia el Grupo.

A su vez este es un tema que legitima nuestro accionar socialmente
responsable, pues permite mostrar la gestion organizacional en funcién del
bienestar de las personas y el cumplimiento de la normatividad.

El riesgo asociado a la no gestion de este tema implica la falta de diversidad
de opciones de acceso a los servicios publicos, insuficientes ofertas

que atiendan las necesidades especificas de la poblacion para la
comprabilidad de los servicios publicos, incumplimiento asi las promesas de
valor difundidas a los clientes.

e  Clientes y Usuarios, e  Gestion Cobro

e Comunidad e  Facturacion

*  Duenos e  Conexion de cargas y clientes
e  Estado

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Para el 2015 se pretende implementar el proyecto “Buré de Cartera” a nivel nacional
como Grupo EPM.

Implementacién modelo de Calificacién del Riesgo de Cartera para identificar los
clientes que estan en riesgo alto por no pago de factura de energia.

Realizar estudios adicionales y analisis que permitan ampliar las posibilidades de tener
financiaciones especiales para otros segmentos de clientes.

Factura Web: Promocionar el servicio principalmente a los clientes empresariales
enviandoles junto con la factura los beneficios del servicio y la carta donde especifica
que la factura virtual es equivalente a una factura fisica.

Vincular 10 850 clientes a través de los programas de servicios nuevos y habilitacion de
vivienda.

Invertir COP 621 millones para construccion de redes.
La consolidacién de las ofertas de valor para los diferentes segmentos de Grupo.

Promocionar masivamente la factura virtual a todos los clientes, utilizando la factura
fisica como medio de informacion de la existencia del servicio.

Informarles a los clientes en los puntos de pago (Sured) por medio de un poster o folleto
acerca del servicio Facturacion en Linea.
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LOGROS 2015

Se logré la implementacion en un 100%, y se espera iniciar en produccién a
partir de febrero del 2016.

Se implemento el modelo que permite identificar los clientes que estan en
riesgo alto de no pago.

Del analisis realizado se logré modificar la Regla de Negocios de Tesoreria
y Gestion Cobro que permitio disminuir los requisitos que estaban
establecidos, para la restructuracion de financiaciones tanto de energia,
Programa de Financiacion Social y otras obligaciones a favor de CHEC por
otros conceptos diferentes a los antes mencionados.

Durante las visitas realizadas por el ejecutivo que atiende a los clientes
gerenciados con cuentas del comercializador CHEC, se hizo sensibilizacion
sobre el pago de factura en linea y las ventajas que puede traer para su
organizacion. Se realizaron en total 42 (enero a octubre), sensibilizaciones

a clientes del comercializador CHEC.

Se logro la vinculacion de 11 866 clientes en la atencion de proyectos
de conexion y servicios nuevos, realizando la construccion de redes
secundarias por COP 629 millones.

Se consolidaron las ofertas de valor para los diferentes segmentos de
Grupo.

Al final del ano 2015 se divulgaron las ofertas de valor por segmento para
el Grupo EPM, algunas de las cuales ya estan en operacion en CHEC y otras
estan por implementacion a partir del ano 2016. Una vez implementadas
las ofertas se lograra mayor coherencia con las promesas de valor de los
clientes por segmento.

Por homologaciéon de procesos y contratacion conjunta del servicio de
impresion de facturacion que incluye el servicio de factura WEB, ademas de
identificar algunas restricciones de la plataforma para prestar este servicio,
se decidi6 no difundir masivamente hasta tanto se hicieran los ajustes o se
adoptara la plataforma del Grupo.

Se realizaron algunas estrategias internas para motivar a los empleados a
que se suscribieran a este servicio.

ASPECTOS DE MEJORA

+El grado de desactualizacion de las bases de datos de contacto, no permitio
llegar al total de los clientes en las estrategias de cartera, aunque en 2015
se implementaron sinergias entre los equipos de trabajo de Mercadeo
y Ofertas y el equipo de trabajo de Gestion de Instalaciones para lograr
recoger y actualizar la informacion de los clientes asociadas a las bases de
datos.

+En cuanto a vinculacion de clientes, es comUn que se presenten casos de
negaciondelservicio debido aviviendas que se construyen sin cumplimiento
de la ley 1228 (fajas minimas de retiro obligatorio o areas de exclusion, para
las carreteras del sistema vial nacional), viviendas declaradas en zonas de
alto riesgo o zonas de proteccion ambiental y alta inversion en redes para
llevar el suministro de energia.

METAS-RETOS

«Culminar en un 100% la implementacion de las actividades del proyecto
de crédito y cartera.

-Terminar la implementacion de la homologacion del proceso de cuentas
por cobrar, gestion cartera y facturacion entre EPM y CHEC segun las
directrices de Nucleo Corporativo.

-Vincular1o 526 clientes en la atencion de proyectos de conexion y servicios
nuevos.

-Vincular 1546 clientes a través del programa habilitacion de vivienda

-Realizar inversiones por COP 609 millones para la vinculacién de clientes a
través del programa habilitacion de vivienda -HV.
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GEST'éN CHEC 20] Durante el ano 2015 atendimos 20 196 pedidos asociaos a la vinculacion de clientes, en la
5 I siguiente grafica se muestran los tipos de solicitud recibidas durante el ano:
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS : ,
@) Pedidos atendidos 2015
\
G4-EU23 20 196
Vinculacion de clientes: La universalizacion, entendida como soluciones de acceso y 12 930

comprabilidad, es un foco de la politica de RSE, esta contenida en la dimensién social de la MEGA
aprobada por la Junta Directiva, esta en el nucleo del negocio, y es el aporte esencial del Grupo

EPM a la construccion de territorios sostenibles y competitivos. 1928 2339
356 512 1004 1127
Lavinculacién es el proceso por el cual se ofrecen soluciones a los clientes con el fin de que tengan - — = = .
acceso y disfrute del servicio de energia. El acceso al servicio implica la disponibilidad del servicio § é 8 é T § z B
cumpliendo la regulacion y la normatividad, a través de soluciones técnicas y comerciales que g 8 g E S 2 2 8 2
faciliten la conexion de los clientes. = = c2 § 3 a S
E % By 8 a 3 8
g < g3 = = -
Dentro de las actividades de vinculacidn se ofrecen 3 servicios: (=] § Q w 9
: §

Revision de proyectos eléctricos: Para clientes con cargas de medianay alta
complejidad (edificios, urbanizaciones, centros comerciales, industrias, etc.),
los cuales requieren cumplir con unas etapas de aprobacion antes de realizar

la conexion del servicio. kcneme industrial / Foto: BW Agency

Servicios nuevos: para clientes con cargas de menor complejidad, | :
generalmente servicios residenciales unifamiliares o bifamiliares, locales » : ‘'
comerciales de baja carga que realizan la solicitud en las oficinas de atencion _ -
de CHEC. Este concepto incluye el programa Constructores. - - - e _ l

Habilitacion de Vivienda (HV): es un esquema de vinculacion que proporciona
financiacién de los valores de conexidn y, en algunos casos, de las redes
internas; esta dirigido principalmente a los estratos 1y 2, con el fin de facilitar
el acceso a los servicios publicos.

!
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http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf

Como accién destacada del 2015 logramos conectar 11 866 clientes al servicio de energia
discriminados de la siguiente manera:

*10 187 clientes a través de atencion proyectos de conexion y servicios nuevos. 9 249
(91%), clientes en la zona urbana y 938 (9%), en la zona rural del drea de cobertura.

*1 679 clientes a través del programa Habilitacion de Vivienda. 1 475 (80%), clientes en
la zona rural y 370 (20%), en la zona urbana del drea de cobertura.

El valor de las financiaciones otorgadas a los clientes para facilitar el acceso al servicio es
de COP 1878 millones en proyectos de conexidn/servicios nuevos y de COP 1150 millones
en habilitacion de vivienda.

A continuacion la evolucion de las vinculaciones en los periodos 2012 a 2015

Vinculaciones
Programa 2012 2013 2014 2015

- S 8579 | 8818 |10 067 | 10 187
conexion/ servicios nuevos
Vinculaciones por Habilitacion de 1 573 895 1878 | 1679
Vivienda (HV)

Total 10152 9713 11 945 1 866

Vinculaciones por proyectos de

*Programa Gestiona tu consumo: Se trata de una actividad permanente agregada
a la lectura de medidores, en la cual el operario contacta a algunos habitantes de los
inmuebles para mostrarles el procedimiento utilizado para tomar la lectura y a su vez,
les ensena a identificar el registro en el medidor para que puedan llevar un control de
sus consumos. El operario también comparte algunos mensajes sobre uso eficiente de la
energiay mediante encuesta posterior se mide la satisfaccion de las personas contactadas
frente a la actividad.

El objetivo de esta iniciativa es generar confianza por parte de los clientes frente a la
actividad de lectura de medidores y en general, frente a la facturacion del servicio, que el
cliente tenga mayor informacion disponible y se disminuyan las visitas a los puntos de
atenciondebidasainquietudes que puedan serautogestionadas por un cliente informado.
La actividad no pretende resolver todas las inquietudes o reclamos que tenga un cliente,
sino Gnicamente entregarle la informacion incluida en el guion que llevan los operarios.
Tampoco esta orientado a logros de optimizacion de la operacion, pero si se puede decir
que ayuda a mantener un excelente indicador de reclamos ciertos por facturaciony a
incrementar los niveles generales de satisfaccion y reputacion de la empresa. La ejecucion
de la actividad no necesito inversiones ni genera costos adicionales.

La actividad esta dirigida a clientes del sector residencial, tanto urbano como rural de todo
el mercado CHECy la meta para 2015 es de 19 708 clientes contactados. Los resultados de
las encuestas muestran una muy alta satisfaccion tanto en relacion con la informacion
recibida como frente a la actitud del operario, lo que indica que hay un logro en doble
sentido pues también el operario esta recibiendo un beneficio de la actividad al generar
una interaccion de tono positivo con los clientes. Ha sido fundamental la aceptacion
por parte de las firmas contratistas para incorporar este procedimiento adicional y la
disposicion de todos los operarios.

Indicador 2015:
% Impactados = (nimero de clientes impactados / nimero de clientes a impactar)*100

Evolucion del numero de impactados Gestiona Tu Consumo y el porcentaje de
cumplimiento de la meta anual.

20130 | 2014 | 2015

PAVSE 19 455 19708
101% 114% 115.9%

(1) En 2013 se ejecutd a partir de abril.
(2 Proyectado hasta diciembre 31 de 2015, con datos reales hasta noviembre 2015.
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En la medida en que los operarios mejoran sus habilidades, la actividad toma menos
tiempo y les permite lograr mayor cantidad de visitas efectivas, igualmente con la
generacion de confianza del lado de los clientes se logra mayor apertura para aceptar la
participacion en la actividad. En el primer ano, el publico objetivo estuvo limitado a visitar
instalaciones sobre las cuales se registro alguna solicitud o reclamo relacionado con el
consumo facturado, pero a partir de 2014 se abrié a todos los clientes residenciales lo que
ha permitido sostener e incrementar el nUmero de impactos.

Se espera continuar con la actividad durante 2016, e incorporar mensajes de actualidad
que puedan servir a la relacion cliente empresa.

*Gestion de cartera, flexibilidad para pagos y financiaciones especiales: La financiacion
de cuentas, es un servicio que apunta a la normalizacion de clientes morosos a través de
la financiacion de los saldos vencidos, a tasas de interés bajas y plazos amplios

«Estrategias de financiacion: Conjunto de acciones que se utilizan como mecanismo
de normalizaciéon de clientes morosos a través de la financiacion de las cuentas y los
conceptos vencidos.

En 2015, CHEC realizé financiacion de cuentas a 12 883 usuarios, por un total de
COP 2 436 millones aproximadamente, lo que representd para el conjunto de clientes
un ahorro de COP 83 millones, frente a las tasas ofrecidas por el sistema financiero.

Financiaciones especiales: Consiste en el otorgamiento de plazos y proyeccién de
cuotas, analizando la capacidad de pago acorde conlascondiciones econémicas de los
clientes, buscando mejorar su historial crediticio y evitando la desconexién del servicio.

En el ano 2015 se desarrollaron estrategias como llamadas por IVR (Respuesta de Voz
Interactiva), llamadas, visitas personalizadas, atencién de financiaciones y gestiones
de tipo administrativo y prejuridico, incentivando al cliente a utilizar este mecanismoy
normalizar su estado de morosidad con la empresa.

Ademas de lo anterior, se realiz6 gestion persuasiva de cuentas que estaban en cobro
judicial o proceso concursal, cuya estrategia fue el envio de comunicaciones, buscando
acercamiento con los clientes y representantes de las empresas, logrando el pago de
varias obligaciones por valor de COP 332 991 923, de una cartera de COP 529 850 889,
entre 31 cuentas impactadas.

o

Se lograron realizar varias financiaciones especiales, a raiz de los cambios efectuados a la
regla de negocio de Gestion Cobro en cuanto a la posibilidad de restructurar los créditos
en especial del Plan de Financiacion Social -PFS y a la gestion de todos los actores que
tienen que ver con la recuperacién de cartera, lo cual permitié una recuperacién
de COP 110 235 367, de una cartera de COP 334 669 131 correspondiente a 34 cuentas,
quedando financiada la diferencia.

Evolucion financiacion de cuentas

Indicador 2012 2013 2014 2015

COP Millones financiados 3 409 3 029 2 526 2 436

Ahorro frente al sistema

financiero (COP millones)

‘Gestic’)n Cartera / / Foto: CHEC

Grupo-ep



*Homologaciéon del proceso de cuentas por cobrar y gestion cartera: Con este proyecto
se busca abarcar la gestion extrajudicial y judicial de la cartera de toda el area de
influencia de CHEC.

Tiene como objetivo generar en el cliente una vision integral de Grupo, para lo cual se
ha venido participando en el proyecto de homologacion de procesos comerciales como
el de Facturacion, cuentas por cobrary gestion cartera con EPM y sus filiales, unificando
actividades para prestarle el servicio al cliente cumpliendo con los estandares de calidad
y oportunidad.

Se pretende establecer una adecuada planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de la gestion de la cartera de CHEC, implementar una solucion integral de cobranza, y
elaborar e implementar modelos que permitan construir el perfilamiento de riesgo del
cliente y/o usuario, estimar la provision y realizar una gestion de instalaciones basada
en la suspension inteligente.

El proyecto permitira que tanto CHEC como EPM y sus filiales acttien como grupo, de
tal forma que el que hacery la atencion al cliente o usuario sea igual o similar en cada
empresa que pertenezca al grupo.

Las dificultades presentadas en los procesos de contratacion y definiciones de
proveedores comunes representaron un atraso de dos meses en el cronograma.Otra
de las dificultades es la limitacion de disponibilidad de talento humano,puesto que la
implementacion de la modernizacion en sistemas y la homologacion del proceso se
han desarrollado con las mismas personas que deben responder por la operacion diaria
del proceso.

INDICADORES CHEC

+Cartera en mora mayor a 60 dias CHEC:El objetivo de este indicador es monitorear la
calidad de la cartera de la empresa, para la toma decisiones en cuanto a estrategias
de gestion de cobro, se basa en el nimero de clientes morosos mayores a sesenta dias
sobre los ingresos anuales.

Resultado
Meta acumulado de
2014 Enero a Noviembre
2014
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Total recursos financieros destinados a iniciativas, programas y proyectos

COP millones
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Personas beneficiadas

Programa

Vinculaciones por

fos d
proyectos de 8579 8818 10067 10187 NR NR NR IR

conexion/Servicios

Nuevos

Vinculaciones por

Habilitacion de Vivienda 1573 895 1878 1679 NR NR  NR NR

(HV)

cpgzgszc’n':;" Gestionatu 9055 19455 19708 NA  NA  NA

Clientes financiados 34030 30958 21736 12386 3409 3029 2526 2436
TOTAL: 44 182 49 726 53 136 43 960 3 409 3029 2526 2 436

PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE
CUMPLIMIENTO ASOCIADAS

Ley 142 de 1994
Ley 143 de 1994

Para conocer mas puede ver el informe complementario de

responsabilidad sobre productos y servicios CHEC 2015
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Responsabilidad sobre productos y servicios ~4g>

Tema relevante: poblacion sin servicio

Beneficiarios CHEC llumina el campo / Foto: CHEC
. e po

» ] CHEC ilumina el campo
KX P

Facilitar el acceso a los servicios publicos de |as personas que no cuentan con 2

ellos, es un tema relevante que directamente aporta a la gestion de aspectos SEGU'M'ENTO A LA GEST'ON EN CHEC
claves de la RSE declaradas en Grupo EPM y que aportan al desarrollo social
y economico de los territorios. Es un tema que hace parte de las agendas

mundiales de desarrollo ante las cuales estamos comprometidos como
empresa y grupo empresarial. Para la gestion de este asunto se tienen en METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

cuen’Fa carac’gerlstlcas espeaﬁca; de las poblac.lones >IN SEIVICIO, para busgar Electrificar aproximadamente 114 viviendas a través del Proyecto CHEC llumina el
soluciones, bien desde las propias competencias de CHEC o en articulacién Campo Il (CIC2)

con otras entidades.
Terminar el Proyecto CIC2 alcanzando la meta de 4.000 viviendas electrificadas.

Lograr una cobertura rural del servicio de 99,83%

LOGROS 2015
() (] Se electrificaron 166 viviendas durante los primeros meses del afio 2015.
Se culminé el Proyecto CIC2 electrificando 4.052 viviendas y superando la meta en 52
viviendas.
Se alcanzo una cobertura rural del 99,82%
. . METAS-RETOS
e  Clientes y Usuarios ¢ Planeacion Distribucion
e  Comunidad e Desarrollo de proyectos de Implementar el programa Electrificacion Rural en las labores propias de los procesos de
e  Estado infraestructura la Subgerencia de Distribucion: Atencién Técnica de Clientes, y Desarrollo de Proyectos
e Conexién de Cargas y Clientes de Infraestructura.
‘ Sififel?:ezomum’rarlu y educacion «Electrificar aproximadamente 75 viviendas del sector rural de los departamentos de

Caldas y Risaralda a través del Programa Electrificacion Rural.

«Mantener los indices de cobertura del servicio logrados.

Informes 0= Cb ec
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https://www.youtube.com/watch?v=OZrYEUIJpUA

GESTION CHEC 2015]

INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS
O,

(XD « CHEC llumina El Campo Il (CIC2):

Para CHEC llevar energia a las poblaciones que habitan los sectores rurales que hacen
parte de su area de influencia es un asunto de alta prioridad. A través de todos los
anos de existencia de la empresa se han hecho proyectos y obras encaminadas a dotar
del servicio de energia a dicha poblacién y especialmente a la poblaciéon de menores
ingresos. Para esto ha realizado Alianzas Publico — Privadas, contratos y convenios,
entre los cuales se destacan los Macro Proyectos CHEC llumina el Campo |, desarrollado
entre los Afios 2004 al 2006, y CHEC llumina el Campo Il (CIC2), desarrollado desde el
ano 2012 y finalizado en febrero del ano 2015. Con estos proyectos se ha buscado tener
los mas altos indices de cobertura para lograr la meta de “Universalizacion del servicio
de energia”.

El proyecto CIC2 estuvo direccionado a dotar del servicio de energia eléctrica a
aproximadamente 4.000 viviendas rurales de los departamentos de Caldas y Risaralda
que al inicio del proyecto carecian de este servicio. El alcance del proyecto fue construir
las redes de distribucién de energia eléctrica de nivel de tensidn | (220/110 Voltios)
y II (13.2 kV) requeridos para dotar del servicio de energia eléctrica a las viviendas
incorporadas en el propdsito del proyecto. Asi mismo, gestionary ejecutar los recursos
necesarios para dotar e instalar el sistema de medida e instalaciones internas a las
viviendas incluidas en el proyecto (nuevos clientes).

Para la ejecucion del Proyecto CIC2 se firmo el convenio 032.10 entre CHEC y el Comité
de Cafeteros en diciembre de 2010 finalizando en febrero del afio 2015. Dicha alianza
con el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas como Co-financiador y ejecutor
del Proyecto, por su presencia en el 9o% de los municipios de Caldas y Risaralda con
sus Comités Municipalesy su servicio de extension, por su experiencia en la gestion de
recursos y en ejecucion de obras de electrificacion rural, significo una fortaleza para el
proyecto garantizando que su implementacion se realizara de manera integral.

Los recursos de CHEC se destinaron para la construccion de las redes de uso (Redes
de Nivel de Tension 1y 2) (Redes Primarias, Subestaciones / Transformadores, Redes
Secundarias) y los recursos de los Co-financiadores se destinaron para la construccién
de las redes o instalaciones internas, acometida, medidor.

, nz
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Los cofinanciadores del Proyecto fueron:

« Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC S.A. E.S.P.

- Gobernaciones de Caldas y Risaralda.

+ Alcaldias Municipales de ambos Departamentos.

- Federacion Nacional de Cafeteros.

+ Resguardos Indigenas y entidades privadas como ISAGEN.
- Clientes Beneficiados.

La siguiente grafica muestra la distribucién de los aportes al Proyecto CIC2 por parte
de cada uno de los Co-Financiadores en el marco de duracion del proyecto 2011 - 2015:

Usuarios (PFS)
4,08%

Federacion Alcaldias
de cafeteros 3,62%
8,49% Isagen
2,80%

Gobernaciones

9.52% O~

Resguardos

0,98%
DPS
0,24
Co-financiadores \
proyecto Mineras
CiC2 0,06%

\ CHEC

65,59 %

0ooo

chec
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http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf

Es satisfactorio mencionar que la meta de viviendas a electrificar en 2015 era de 114,
pero gracias a la optimizacion de recursos se logro electrificar 166 viviendas; en total
el proyecto, en su fase ejecutoria entre los anos 2012 y 2015, se electrificaron 4.052
viviendas, superando en 52 la meta establecida en el proyecto.

A pesar de los logros obtenidos y haber cumplido la meta, en la ejecucion del proyecto,
se presentaron algunas dificultades debido a factores externos que ocasionaron
retrasos en el desarrollo del mismoy por momentos pusieron en duda el cumplimiento
de los objetivos. Entre los aspectos mas relevantes se tienen los siguientes:

- Dificultades presupuestales de las gobernaciones de Caldas y Risaralda.
- Dificultades presupuestales en diferentes Alcaldias.
- Dificultades Presupuestales de los potenciales beneficiarios.

Por lo anterior se implementé un Programa de Financiacion en el marco del Plan de
Financiacion Social de CHEC (PFS), el cual otorgd créditos a largo plazo y proporciond
facilidades de pago para los clientes que por dificultades econémicas no podian
aportar los recursos que se requerian.

Coneste proyecto CHECentrega importantes resultados en materia de Universalizacion
del servicio para Caldas y Risaralda.

CHEC II_.UMINA EL CAMPO I (CIC?) -

EJECUCION / INVERSIONES POR ANOS
NOmero de instalaciones conectadas 1319 1546 1021 166
NOmero de personas impactadas 6595 7730 5105 830

4250 6040 4292 79
COP miillones financiados 62 379 436 84
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Programa Electrificacion rural (Cobertura)

Una vez finalizado el Proyecto CHEC llumina el Campo Il (CIC2), el reto de llevar el
servicio a los usuarios rurales faltantes identificados y los nuevos, sera asumido de
manera permanente por los programas de Electrificacion Rural y Habilitacion de
Vivienda (HV) incorporados a las labores propias de los procesos de la Subgerencia de
Distribucion.

Los programas / proyectos / obras de electrificacion rural estaran dirigidos a dotar
del servicio de energia a la poblacion rural, principalmente a la poblaciéon de menores
ingresos / recursos, correspondientes a los estratos 1, 2 y 3 y tendran como meta
para el ano 2016 electrificar aproximadamente 75 viviendas del sector rural de los
departamentos de Caldas y Risaralda.

Indicadores

PORCENTAJE DE LA POBLACION SIN SERVICIO EN LICENCIA
DE DISTRIBUCION O AREAS DE SERVICIO

SECTOR

% de poblacion sin servicio area
urbana

% de poblacion sin servicio area

rural

% TOTAL DE POBLACION SIN
SERVICIO ‘

= o " -Il.s"""
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http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf

INDICADORES CHEC

ICEE - indice de Cobertura de Energia Eléctrica (Anual)

El proposito fundamental del indicador ICEE es hacer seguimiento al nivel de cobertura
de energia eléctrica prestado por el negocio T&D del Grupo EPM, en este caso en la filial
CHEC; indicador que esta alineado con la definicion del mapa de objetivos estratégicos.
Acorde con la metodologia unificada para el calculo, el comportamiento del indicador
para el ano 2015 fue:

Ut o
[CEEy = 7 x 100%

ti
Donde:
U: Usuarios urbanos y rurales.
V: Viviendas urbanas y rurales (VCS + VSS)
VCS: Viviendas con servicio VSS: Viviendas sin servicio
t: Instante de corte

i Filial y Grupo

Usuarios: corresponde a las viviendas clasificadas en el sector residencial que
tienen la infraestructura eléctrica disponible, independiente de su condicion
comercial o de si el servicio se presta a través del SIN o mediante soluciones
aisladas.

Viviendas: serian los usuarios mas las viviendas que no cuenta con el servicio de
energia eléctrica.

Nuestra
Empresa

Enfoque de
Sostenibilidad
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Los datos a diciembre de 2015 en CHEC para realizar el calculo son:

572
422350 < 0

= 421572

U2015 cHec ICEE>015 cHEC =

Vaooiscre ¢ = 422350
ICEE20]5 CHEC = 99,82 %

El calculo anterior tuvo como antecedente una ejecucion de 166 viviendas en todo el
ano 2015 por parte del programa CHEC llumina El Campo fase Il (CIC ).
Como datos generales y resumen del ano 2015:

« A diciembre de 2015 se tienen 679 viviendas sin servicio (VSS) identificadas en
Caldas y 99 en Risaralda, para un total de 778 en toda el area de cobertura, cifra
que es la base para las proyecciones en la evolucién del indicador.

+ Enelano 2015 se electrificaron 103 viviendas rurales en Caldas y 63 en Risaralda,
para un total de 166 mediante el programa CIC |I.

«  Enelano 2015 se incrementaron en 2 240 los usuarios residenciales rurales, 1 483
en Caldas y 757 en Risaralda; en 8 079 los usuarios residenciales urbanos, 5 247 en
Caldasy 2 832 en Risaralda. Lo anterior evidencia la dinamica en electrificacion de
otros programas como Habilitacién de Vivienda (HV) y relaciona lo que se define
como el crecimiento vegetativo en el area de cobertura, el cual, en su gran mayoria,
tiene acceso al servicio publico de energia eléctrica, en parte, por la facilidad de
acceso a la infraestructura y por la otra teniendo como referente la capacidad de
las subestaciones y el apalancamiento que dan las inversiones en el Sistema de
Transmision Regional (STR) y Sistema de Distribucion Local (SDL). En total tenemos
a diciembre de 2015: 84 282 usuarios residenciales rurales en Caldas y 31 017 en
Risaralda; 20 7911 usuarios residenciales urbanos en Caldas y 98 362 en Risaralda.

Clasificacion

c°be""',‘2°’b°“° 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cobertura Total 98,12% 98,18% 99,04% 99,48% 99,81%

99,33%
99,82%

0ooo
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Cobertura Cobertura

Total

Cobertura
urbana

100% 99,33% 99,82%

rural

Evolucion de la Cobertura CHEC

102,00%

100,00%

98,00%
96,00%

94,00%

92,00%
90,00%
88,00%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
@=@== Cobertura Total @=@== Cobertura Urbana % @=@== Cobertura Rural %
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Partiendo de ello a continuacion se relaciona el indicador urbano, rural y total,
desagregado por los diferentes municipios de nuestra area de cobertura:

Cobertura por municipio del servicio

Departamento Municipio de energia eléctrica CHEC (%)

Urbano 2015 Rural 2015  Total 2015 ‘

Manizales 100,00% 99,78% 99,99%

Aguadas 100,00% 97,74% 98,80%

Anserma 100,00% 99,79% 99,91%

Aranzazu 100,00% 99,87% 99,93%

Belalcazar 100,00% 99,95% 99,97%

Chinchina 100,00% 99,97% 99,99%

Filadelfia 100,00% 99,95% 99,97%

La Dorada 100,00% 96,64% 99,74%

La Merced 100,00% 98,56% 99.11%

Manzanares 100,00% 99,60% 99,78%

Marmato 100,00% 99,74% 99,79%

Marquetalia 100,00% 99,71% 99,83%

Marulanda 100,00% 99,66% 99,76%

Neira 100,00% 99,53% 99,77%

Norcasia 100,00% 90,94% 96,77%

Pacora 100,00% 99,93% 99,96%

Palestina 100,00% 99,97% 99,98%

Pensilvania 100,00% 99,00% 99,37%

Riosucio 100,00% 99,58% 99,74%

Risaralda 100,00% 99,95% 99,97%

Salamina 100,00% 97,94% 99,07%

Samana 100,00% 97,40% 98,03%

San José 100,00% 99,83% 99,88%

Supia 100,00% 99,96% 99,98%

Victoria 100,00% 98,50% 99,02%

Villamaria 100,00% 98,29% 99,80%

Viterbo 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% | 9919% | 99.77%

Apia 100,00% 99,79% 99,89%

Balboa 100,00% 99,60% 99,70%

Belén de Umbria 100,00% 99,81% 99,90%

Dosquebradas 100,00% 99,92% 100,00%

Guadtica 100,00% 99,96% 99,97%

La Celia 100,00% 99,69% 99,81%

RISARALDA La Virginia 100,00% 99,48% 99,99%

Marsella 100,00% 99,86% 99,94%

Mistrato 100,00% 99,03% 99,36%

Pueblo Rico 100,00% 99,29% 99,49%

Quinchia 100,00% 99,46% 99,63%

Santa Rosa de Cabal 100,00% 99,97% 100,00%

Santuario 100,00% 99,95% 99,97%

TOTAL RISARALDA 100,00% 99,68% 99,92%

TOTAL CALDAS Y RISARALDA 100,00% 99,33% 99,82%
O=—
O=—
O=—
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En la siguiente imagen se presentan los circuitos a 13,2 kV en toda el area de cobertura, CONSOLIDADO INVERSION E IMPACTADOS
aligual que las subestaciones:

Total r ecursos financieros

destinados a iniciativas, mm
programas y proyectos m 6040

S 2012 | 2013 [ 2014 12015 [ 2012 { 2013 | 2014 |

CHEC "”";g}gze)' WU 1319 1546 1021 166 4250 6040 4292 791

TOTAL 1319 1546 1021 166 4250 6040 4292 79

| Beneficiarios CHEC llumina el campo / Foto: CHEC

Para el caso de Caldas se observa que el municipio de Samana, el cual es el mas
extenso, es el que tiene el mayor numero de VSS identificadas, representando el 23%
del total de VSS identificadas en Caldas, lo sigue el Municipio de Aguadas con el 13% y
el de Norcasia con el 10%. Para el caso de Risaralda, el municipio de Quinchia tiene el
mayor numero de VSS identificadas, con el 27% del total, seguido por los municipios

de Mistratd con el 24% (segundo mas extenso) y por Pueblo Rico con el 18% (municipio
mas extenso en Risaralda).

En forma global tenemos que la extension urbana en el area de cobertura CHEC es PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE

del 1,21%, siendo la extension rural del 98,79%, lo que evidencia el logro en cobertura y

justifica el reto que representan las VSS identificadas. CUMPLIMIENTO ASOCIADAS

Decreto 388 de En el cual se establecen las politicas y directrices relacionadas
2007 con el aseguramiento de la cobertura del servicio de electricidad.

Para conocer mas puede ver el Informe
Técnico del Distribuidor CHEC 2015

BAL C

5’& ;\‘(;4'%1 ® Derechos humanos "9 ® Acceso al servicio de energia

H\ .=‘;7 Principios 1y 2 .! eléctrica y gas

w An ESEG Vision transversal y articulacion

B con ofros sectores
EE ®
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E:/ Informe de la Nuestra Enfoque de ©_ Gestion 2 Gestion Social ¢ § Gestion Informes C ec
~% Administracion Empresa sostenibilidad  J§8l Econémica M Incluyente € Ambiental Integral 7 Complementarios

-

Grupo-epm’


http://www.chec.com.co/Portals/0/INFORME%20TECNICO%20DEL%20DISTRIBUIDOR.pdf

Responsabilidad sobre productos y servicios &g
Tema relevante: tfransparencia y apertura

en informacion para los grupos de interés

Para los grupos de interés —Gl- dia a dia se hace mas relevante la gestiéon que como
Grupo EPM se realice entorno a la comunicacion, la transparencia y relacionamiento
con los G, frente a los temas asociados a los servicios publicos, haciendo necesario
mantener e incursionar en diferentes estrategias de informacién y comunicacién
que apalancadas en el uso ético y adecuado de los medios de comunicacion, busque
entregar informacion oportuna veraz y transparente; asi como fomentar escenarios y
mecanismos para la interaccion, el dialogo y la respuesta con los diferentes Gl.

CHEC reconoce que como empresa este es un asunto que organizacionalmente ha
venido trabajandose ampliamente y es clave para el desarrollo empresarial y social,
pues promueve el desarrollo de espacios y mecanismos de participacion para la
construccion ciudadana del desarrollo y aporta para la mejora de los procesos de
gestion empresariales.

Para afianzar y fortalecer el relacionamiento con los diferentes grupos de interés
en CHEC hemos segmentado mediante un plan de comunicaciones, las diferentes
acciones a desarrollar con cada uno de ellos para lograr un aporte significativo frente
al desarrollo de los diferentes proyectos o iniciativas relacionadas con la prestacion del
servicio de energia.

Lo anterior se apalanca con la nueva politica de comunicaciones:

“la comunicacion en CHEC tiene como marco de actuacion la cercania, la
transparencia y es integradora. Estd orientada a promover y facilitar mecanismos
de interaccion con todos sus grupos de interés coordinando las acciones para
garantizar la calidad de las relaciones, lograr mayores niveles de comprension y
entendimiento, confianza y bienestar”.

3 Gente CHEC, Proveedores y 3 Gestion de la comunicaciones
Contratistas, Clientes y Usua- 3 Auditoria
rios, Comunidad, Estado, 3 Gestion comunitaria y educacion a
Dueiios, Colegas clientes
|=: Informe de la Nuestra Enfoque de
4% Administracion Empresa Sostenibilidad
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SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

Gestion Social

Incluyente

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Mejorar el Indicador de Transparencia

Dar continuidad a las estrategias de mesas zonales, hablando claro y rendicion de
cuentas a voceros como mecanismos de relacionamiento y respuesta a compromisos

con las comunidades, clientes y usuarios de las zonas de influencia CHEC.

Involucrar el 80% de los voceros en las acciones de convocatoria comunitaria a las
estrategias de mesas zonales y hablando claro.

LOGROS 2015

Se coordind y acompano a los procesos en el reporte de la informacion para la medicion
de transparencia empresarial logrando pasar de 87 puntos a 88, mejorando en los
componentes de Apertura y Reglas claras.

Se dio continuidad al proceso, cumpliendo con el 100% de las acciones previstas para el
2015 y gracias a los resultados obtenidos se proyecta el desarrollo de dichas estrategias
para el ano 2016.

Se supero la meta al lograr que el 95% de los voceros participantes apoyaron y facilitaron
la convocatoria comunitaria a las estrategias de mesas zonales y hablando claro.

Informes
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https://www.youtube.com/watch?v=-2SKMlREenc

METAS-RETOS

Poner en marcha el Plan de Comunicaciones que contiene el plan integrado
de Grupo EPM

Realizar cuatro encuentros en el marco de la estrategia Hablando Claro
con el fin de integrar las zonas centro y sur en un solo evento, permitiendo

con ello la optimizacion de recursos organizacionales y fortaleciendo la
participacion de las comunidades.

Disefar un proceso metodolégico para la estrategia de dialogo “Mesas
Zonales” que permita direccionar la dinamica de las solicitudes planteadas
por las comunidades, de manera colectiva y no como requerimientos
particulares.

|Hab|ondo Claro La Dorada / Foto: CHEC
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Mecanismos de relacionamiento CHEC|

Comunicaciones como facilitador de espacios de conversacion e informacion
con sus diferentes grupos de interés permite articular un serie de mecanismos
que conectan a las personas entorno a los propésitos colectivos, de esta manera
facilita relaciones de confianza y cooperaciondonde fluyen acuerdos que
generan bienestar individual y beneficios colectivos.

Informar - Consultar

“Redes sociales
*Pagina WEB
«Correo electrénico

Radio regional y nacional

“Prensa regional y nacional

TV regional y nacional

+Factura e impresos

“Lineas de atencion telefénica
*Canales de comunicacion escritos
«Oficinas

Med. Comun. Nacionales
s y Regionales
9

&

g Medios de
Comunicacion y

Canales de Atencion

Estrategias de
relacionamiento

Didlogo y consulta

«Rendir cuentas (encuentro con entes
gubernamentales, gremialesy
comunitarios)

*Actividades enfocadas a la recoleccién
de comentarios

«Grupos tematicos de discusion

<Reuniones y grupos de trabajo

«Encuestas y sondeos de opinion

Informar . Consultar . Dialogar . Consensuar

Retroalimentar . Participar . Controlar . Dar respuesta
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GESTI ()N CHEC 2015 I INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS
Mecanismos de Relacionamiento CHEC con Grupos de Interés ry " TRANSPARENCIA EMPRESARIAL
Mecanismos Impactados L w L L . .
CHECnuevamente participdenla“Medicidnde Politicasy Mecanismosde Transparencia
J da d icacio d tratist 5 863 T . .. . .
ormoct 6 comenicactin_con proveedores v comaTe® Empresarial” promovida por la Corporacion Transparencia por Colombia.
Jornadas de comunicacion con trabajadores 1 749
J das d icacio | de plantt 1 30 . .s . .. . . L.
ormares o comuneacon con permond e PR La Medicion tiene como objetivo monitorear y evaluar mecanismos y politicas de
Jornadas de comunicacién con comunidades y clientes en el marco de la iniciativa mesas zonales y hablando claro 2 2336 . . .. . .
transparencia empresarial de las empresas que prestan servicios publicos y su cadena
Ei it Ve 1 0 . . . e .
2 neventro con Toceros de valor, promoviendo el fortalecimiento de la sostenibilidad del sector mediante la
% Q Apoyo a Vocales de control y Personeros 43 .. s . .. P . . .
° £ adopcion de buenas practicas. Este ejercicio ademas permite identificar alertas sobre
S O Jornada de comunicacion con gremios 5 78 ™ . . . .2
> < fallas y/o debilidades que pueden convertirse en posibles riesgos de corrupcion al
Q .2 J da d icacio Jubilad 1 636 . . . . .
59 oradh e comemeation con et interior de las empresas y mediante recomendaciones puntuales pueden incorporarlas
g Reuniones con concefos municpaes * % en un plan de mejoramiento; fortaleciendo asi, no solo la empresa sino su entorno
Reunid Alcalds 5 36 .
comonconTeeee generando valor compartido.
Encuestas en los temas de satisfaccion proveedores 1 216
Gi imarios dt b i a 1 800 . . . ~ . . .
1003 pAos T Svhgerencos y ees Fl resultado de la medicion realizada en el afio 2015 correspondiente a la vigencia
Acercamiento social con las muijeres que realizan el alumbrado navidefio CHEC 1 75 .. . . . .
2014 arrojé un puntaje de 88 sobre 100, obteniendo un nivel de riesgo moderado,
Construccion de murales alternativos como medio de acercamiento y comunicacion con jévenes y nifios 6 1300 . . ..
mejorando la calificacién en los componentes apertura y reglas claras respecto al
Redes Social 1 53 000 ~ . . . A
it resultado alcanzado en el afio 2013, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
Pagina web 1 1150
Factura 12 390 846
Oficinas 40 0 . .o
Calificacion CHEC por componentes
> Correo electronico (CHEC te informa, bolefin por nuestra empresa, Mensaje del Gerente) 3 1100
!E’ Infranet 1 1100 99 o 99 99 100
§ = Revista CHEC 2 1600 90 89 92
g :§ Carteleras Internas 20 650 81 79 81 78
g 43 Estrategia de comunicacion interna Ald CHEC 1 38
(%]
09 Canales de comunicacion escrita 3 98 63
o ©
3 ﬂ Elaboracion del periddico comunitario con historias de lideres de las acciones sociales CHEC 2 4000
'QU, g Proceso comunicativo con jovenes 20 69
20 Difusion Pérdidas de Energia 25 56
Publicacion temas ambientales en la factura 390
Video biodiversidad proyectado en las salas de cine 1 9429
Nuevo medio Mensaijes de Texto por celular 25 56
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
®Control ®™Reglas Claras  ™Didlogo ™ Apertura
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Nivel de Riesgo de Corrupcion:

Calificacion CHEC
87 87 88
| I I I
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

Nivel de riesgo de
corrupcion de CHEC
Bajo

Moderado
Medio
Alto
Muy Alto

O,

VIR En el afo 2015 no se presentaron casos confirmados de corrupcion
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Campana Transparencia Electoral 2015:

Por normatividad colombiana CHEC no puede realizar contribuciones
econémicas a campanfas politicas.

Deigualformay porserunaempresa de servicios publicos, con el fin de promover
la transparencia y el libre ejercicio de la participacion ciudadana, en el afo
2015 realizé un ejercicio comunicativo destinado a promover la transparencia
electoral.

Como aporte a la promocién de un ejercicio mas consciente y responsable
durante la época electoral que vivio el pais en el afo reportado, CHEC se unid
a la campana de comunicaciones propuesta en el Grupo EPM, con la que se
buscaba informar a trabajadores y contratistas sobre las acciones permitidas o
no, de acuerdo con el caracter de su labor.

Durante la campana, que se extendié por cuatro meses, se realizaron tomas
de espacios, vox pop, envio de informacion y tips de transparencia a través de
mailing. A continuacion se presentan algunas de las piezas empleadas:

0ooo
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http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf
http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf

Mecanismos internos y externos de Responsables de los mecanismos de denuncia:
denunCIo de COﬂdUCfOS poco eticas o lllleGS El responsable de la administracion de Linea Etica Contacto Transparente
del Grupo — EPM, es la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la
O\ independencia, tramite y respuesta de los incidentes recibidos.

[Z) Linea Etica: “Contacto Transparente”

Confidencialidad de las denuncias:

En la Unidad de Cumplimiento, la linea contacto transparente es manejada por
un solo funcionario, quien garantiza la confidencialidad de la informacion y de
quien instaura la denuncia, asi mismo en los mecanismos que se tienen existe
la posibilidad de realizar la denuncia anénima y no es necesario registrar la
informacién personal.

Dada la confidencialidad con que se maneja la informacion registradaen la Linea
Ftica Contacto Transparente, no es factible que se identifique quien registro el
incidente y si algun funcionario siente que se estan tomando represarias por
algun incidente registrado debera informarlo de inmediato por este mismo
medio.

NOmero de denuncias recibidas afo 2015:

En el afio 2015 se recibieron un total de siete denuncias relacionadas con actos

Desde diciembre del afio 2014 la Unidad de Cumplimiento de EPM inicié de forma indebidos, los cuales fueron investigados y se les dio debida respuesta a los
integrada la atencion de la Linea Etica: “Contacto Transparente” de las filiales del denunciantes.
grupo CENS, ESSA, CHECy EDEQ.

En la linea “Contacto Transparente” se reciben las denuncias de diferentes grupos de
interés de la filiales y EPM por posibles actos indebidos efectuados por contratistas
y trabajadores en el Grupo EPM correspondientes a: trafico de influencias, estafa,
financiacion del terrorismo, conflicto de interés, lavado de activos, fraude, sabotaje,
corrupcion, colusion, hurto, soborno, cohecho y violacion a la seguridad de la
informacion.

0ooo

chec

Grupo-epm’

, 126
' IE:/ Informe de la Nuestra Enfoque de ©_ Gestién 22 Gestion Social ¢ § Gestion Informes
.‘ ~% Administracion Empresa Sostenibilidad 188 Econémica Mlncluyente € Ambiental Integral 7 Complementarios

-



http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf

Mecanismos de Comunicacién: Rendicion de cuentas
. o o a grupos de interés
Contacto Transparente incorpora los siguientes canales de comunicacion

empresarial los cuales funcionan de manera permanente:

e Comunidad, Clientes y Usuarios

- Pagina web e intranet de CHEC y pagina web de EPM, a través del enlace CHEC implementa tres iniciativas enfocadas ala inclusion, el dialogo y la participacion
“Contacto Transparente”: de los clientes, usuarios y comunidades frente a la gestion empresarial asi:
https://wwwii.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3

Mesas Zonales
+ Linea gratuita nacional 01 8000 522 955, su funcionamiento es de lunes

a viernes en el horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.,, esta linea es operada por Son mesas de trabajo que se realizan en cada municipio del area de cobertura CHEC, en
un tercero “EMTELCO” quien tiene el personal capacitado para recibir y las cuales participan lideres comunitarios, representantes institucionales, Concejales,
registrar en el aplicativo CRM Dynamics las denuncias interpuestas por Alcaldias Municipales, voceros y vocales de control, lideres naturales y profesionales
cualquier grupo de interés. representantes de los diferentes procesos de CHEC, quienes dan respuestas a las
inquietudes planteadas por los participantes: en este espacio se dialoga sobre el
+  Buzdn: contactotransparente@epm.com.co servicio de energia y diferentes temas que lo relacionan, alli los asistentes realizan
solicitudes que son consignadas en un acta, que reporta los acuerdos establecidos;
Los empleados, los socios empresariales y demas grupos de interés son en este primer momento son elegidos cuatrovoceros por cada mesa zonal, los cuales
informados sobre los mecanismos de denuncia a través de campafas de se convierten en los veedores de los compromisos que de manera corresponsable se
socializacion de la Linea Etica Contacto Transparente para todos los grupos de realizan para solucionar las dificultades que fueron expuestas en estas.
interés.

Este proceso se realizd durante el ano 2015, en losas zonas que conforman el area de

El equipo de trabajo de comunicaciones de CHEC, ha realizado campanas de Influencia CHEC

difusion de la linea Contacto Transparente alos grupos de interés, a través de Se resalta como logros de esta estrategia:

diferentes medios como el portal web e intranet.

- Se fortalecieron 66 escenarios de didlogo, concertacion y generacion de
compromisos con el grupo de interés comunidad y clientes, desde un esfuerzo
conjunto por mejorar la prestacion del servicio y materializar el modelo de
relacionamiento.

«  Selogro la participacion de 2336 lideres a partir de la generacion de procesos que
posibilitan la organizacion social, el control ciudadano y la rendicion de cuentas.
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Las comunidades han logrado visibilizar a los cuatro voceros elegidos en cada mesa
zonal, como actores estratégicos que terminan convirtiéndose en veedores de los
compromisos adquiridos durante las estrategias implementada, esto hizo posible
un proceso de sinergia entre los diferentes actores estratégicos de CHEC, con el
fin de dar respuestas efectivas, eficaces y eficientes a las solicitudes del grupo de
interés comunidad y clientes.

Selogrévincular a la estrategia, los Resguardos Indigenas: Canamomo Lomaprieta,
Nuestra Senora Candelaria de la Montana, Escopetera y Pirza y San Lorenzo, como
un proceso de inclusién social.

A pesar de las distancias existentes entre el lugar de residencia de algunos
voceros, hasta el lugar donde se realiza la mesa zonal, se observa un gran sentido
de compromiso por parte de éstos, evidenciado en la participacion ano tras ano

Los siguientes testimonios dan cuenta del impacto generado en las comunidades que
participan de la estrategia de dialogo Mesas Zonales:

“Lo que mds nos qusto del ejercicio fue la claridad de la informacion y la
integracion de la empresa con las personas de las comunidades aledanas
a la vereda’lindelia Patifio Lider Comunitaria — Municipio de Villamaria-
Vereda Rio Claro

de inquietudes y buscar soluciones a cada uno de ellos, es el espacio ideal
para dar a conocer lo que significa tener el servicio de CHEC, simplemente
gracias” Olga Lucia Renddn Arroyave - Presidente JAC - Belén de Umbria

Es muy importante resaltar la Integracion de la comunidades en busca
de solucionar las problemdticas del servicio de energia” Rogelio Ramos —
Municipio de Pacora - Corregimiento Castilla.

“Es muy importante y benéfico el intercambio de empresa y comunidad asi
como el conocimiento de como funciona y presta el servicio y las claridades
en las inquietudes y dudas al respecto” Olga Lucia Renddn - Lider Vocera
- Municipio de Belén de Umbria

“Felicitaciones por hacer presencia en el municipio para el intercambio I

“Agradecer a CHEC por esta estrategia de mesas zonales, siempre estdn
pendientes de la comunidad y cumplen con las solicitudes que se hacen,
Gracias CHEC”. Edilia Arcila — Lider Vocera — Municipio de Santuario -
Vereda Los Mangos.

“Todo lo que he solicitado en las Mesas Zonales, lo han realizado, que buen
trabajo el que adelanta CHEC con estas Mesas Zonales.” Ramiro Palacio -.
Concejal - Municipio de Aguadas.

“Felicitar a CHEC por la labor tan importante que realiza la CHEC en el
municipio, estas mesas zonales, se han convertido en algo clave para las
comunidades conocer, transmitir dificultades y la respuesta oportuna
a los requerimientos.” Julio César Corrales Pulgarin - Vocal de Control —
Municipio de Apia

“La Celia Manifiesta la gratitud por este programa que viene adelantando
la empresa, que permite mejorar el servicio, este espacio nos acerca a
ustedes, este espacio agiliza trdmites, nos permite solucionar temas de
mayor envergadura, en verdad nos sentimos escuchados y mds alld de ello,
se ven las soluciones.” José Adelio Bariol - Presidente JAC — Municipio de la
Celia - Vereda El Tambo

“Felicitar a CHEC por venir a sitios tan apartados a contarnos temas
importantes para las comunidades, al carecer de oficina, esta informacion
es muy importante para nosotros, valoramos mucho esta estrategia de
Mesas Zonales.” Diana Maria Montoya — Corregidora — Municipio de
Pdcora — Corregimiento de Castilla.

Hablando Claro Neira / Foto: CHEC
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Hablando Claro Rendicion de Cuentas a Voceros

Hablando Claro es un espacio enfocado al encuentro, el didlogo, la rendicion de cuentas Espacio donde se pone en consideracion ante los voceros representantes de cada
y la concertacion de compromisos entre el Gerente General de CHEC, directivas de la mesa zonal, las gestiones realizadas durante el periodo de un afo, que es el tiempo
empresa y los representantes de cada mesa de trabajo (voceros), donde se discuten aproximado para realizar la visita a todos los municipios de cobertura CHEC, sus
los temas mas relevantes que fueron tratados en la mesa de trabajo municipal, alli corregimientos, algunas veredas y Resguardos Indigenas. En este encuentro la

empresa da cuenta de las gestiones realizadas para dar respuesta a cada uno de los

priman especialmente las solicitudes colectivas y que ameritan el analisis y |la gestion . . . - . .
compromisos adquiridos con cada una de las comunidades visitadas, explica ademas,

gerencial que solicitudes se atendieron, cuales noo estan pendientes y las razones de las mismas.
Se resalta como logros de esta estrategia: Cabe aclarar que son los mismos voceros, quienes acompanan la estrategia en todos
' sus momentos: Mesas Zonales, hablando claro y rendicion de cuentas, con el interés

«  Serealizaron cuatro encuentros de rendicion de cuentas con la participacion de de que tengan una trazabilidad y compromiso frente al ejercicio.

245 voceros elegidos por la comunidad y los clientes. Enelano 2015 se logro realizar este encuentro con la participacion de 43 voceros dando

. . - ) . n mplimien rpar HE 1 809 | mpromi iridos.

« A partir de la elaboracién y presentacion de un informe por zona a los lideres, cuenta de cumplimiento por parte de CHEC del 80% de los compromisos adquiridos
se garantizo la transparencia en el proceso de atencion a los diferentes En el desarrollo de estas estrategias se han detectado diferentes dificultades ajenas a
requerimientos hechos por los voceros, logrando que la percepcion de la la empresa que dificultan un mayor desarrollo de |a estrategia como lo son:
comunidad frente a esta iniciativa sea fidelizada y vista como una herramienta ) ) o )
fundamental para la garantia de la prestacion del servicio. -Manejo de intereses politicos por parte de algunaspersonas e intento de

manipulacion de los procesos en los territorios.

-Problematicas de orden publico en algunos sectores, lo que limita la realizacion de
la estrategia.

-Las multiples agendas municipales, afecta negativamente la participacion activa

Rendicion de cuentas a voceros / Fofo: CHEC | de los diversos actores estratégicos en los diversos espacios de mesas zonales.

O
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$2.551.657.064

Nﬁmero de encuentros
Estrategia Periodicidad realizados

Mesas Zonales 54 66 66 67
Encuentro Hablando Claro 5 5 5 4
Rendicion de cuentas a voceros 1 3 2 1
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Acompanamiento a Vocales de Control y Personeros

Respondiendo a la solicitud hecha por los Personeros de Caldas y Risaralda que asistieron al encuentro
del ano 2014 y con el interés de aportar al fortalecimiento de sus habilidades humanas y su quehacer
comunitario, se disen6 un espacio de crecimiento personal a partir de actividades recreativas extremas
que propician espacios de reflexion sobre el trabajo en equipo, la comunicacion y la tolerancia.

Contando con la participacion de 22 Personeros Municipales.

Asi mismo con la participacion de 19 Vocales de Control municipales, muchos de ellos asistentes también a
otras actividades de la empresa como Mesas Zonales, Hablando Claro, Estrategias educativas, Seminarios
de vocales de control, la empresa apoyo el desarrollo de un espacio de formacion e interaccion en el cual se
pudieron compartir experiencias que apuntan a facilitar su desempeno como lider comunitario.

e Proveedores y contratistas
Encuentro Anualcon Proveedores y Contratistas

Dando continuidad a los espacios de dialogo y fortalecimiento con este grupo de interés, en 2015 se llevo
a cabo el VI Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas con la asistencia de 152 personas, quienes
participaron de espacios de sensibilizacion e informacion en temas sobre la actualidad empresarial y en
otros que contribuyen a mejorar el relacionamiento con la empresa asi como al fortalecimiento de su
competitividad, entre los temas expuestos destacan: nuevo manual de contratacion de CHEC, disposiciones
para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, pautas para dar un
discurso comercial, comportamientos éticos en la contratacion, RSE y competitividad, entre otros.Estos
espacios de dialogo facilitan escuchar y atender a las inquietudes y sugerencias que los proveedores y
contratistas.

Jornada anual de comunicacion con proveedores y contratistas

Nomero de 203 | 2013 | 2013
b 139 140 152

| Pieza de comunicacion feria de proveedores

Cbec ‘ Grupo-epn)

2 Quiere invitarte a la
feria de proveedores CHEC

EncUENTRO REGIONAL|EJE CAFETERD

Un espacio comercial que propicia el desarrollo
Integral de nuestra region.

Fecha 16 de Septiembre de 2015
Lugar CHEC Estacion Uribe - Manizales Caldas

ingresa a: hitp://goo.gl/forms/zWFkdOSwvz

Encuentra mayor informacion en:
www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas
[feriadeproveedores @chec.com.co
Teléfono: (6) 8899000 ext 1573

Por una region sostenible y com
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e Estado
Reunion con Entes municipales y departamentales (Alcaldes, Concejos, Gobernadores):

El plan de relacionamiento con el grupo interés estado contempla acciones de
comunicacion enfocadas a generar canales de acercamiento con las entidades,
instituciones o iniciativas ciudadanas que estén relacionadas con tematicas de interés
publico, ciudadania y gobernanza, entre otros; con este fin, se gestionan espacios en
los que se propicia una comunicacion en doble via a través de la cual los miembros de
este grupo de interés estén al tanto del acontecer empresarial y la empresa, a su vez,
pueda escucharlos de manera directa en sus inquietudes o solicitudes. Es de anotar que
dicha estrategia tiene un alcance de tipo informativo y comunicativo frente a aspectos
de acontecer empresarial de CHECy no cubre la discusion de temas de caracter técnico
o legal, que se gestionan desde otras areas de la empresa, como la Secretaria General,
Gestion Comercial y Subgerencias de Distribucion y Subestaciones y Lineas.En dichos
espacios también se realiza seguimiento a la participacion en iniciativas de ciudad, de
las cuales CHEC forma parte activa y contribuye significativamente durante todo el
afno.

Durante el 2015 se ejecut6 el plan de relacionamiento con estado desarrollando
acciones en diferentes frentes de la comunicacion, realizandotres visitas a Concejos
Municipales de Manizales, La Dorada y Chinchina. Dos encuentros con alcaldes de
Caldas y Risaralda.

Lideres de opinion

Durante el 2015 CHEC realizo cinco visitas agremios de Manizales, como son: Acopi,
Fenalco, Camara de Comercio, Camacol y ANDILEn estos espacios los asistentes
pudieron conocer de manera mas detallada la gestion empresarial y principales logros
de la organizacion durante el ano y adelantar conversaciones frente a temas que los
unen con la empresa.

Através de las reuniones reportadas directamente con las entidades que representan
sectores especificos, puede hablarse de un impacto directo de 173 personas; sin
embargo, dichas agremiaciones o instituciones reflejan un impacto indirecto, debido a
que su poblacion objetivo, como son los ciudadanos, se ven beneficiadas de la gestion
de éstas con la empresa.

‘l

Gestion de medios de
comunicacion e informacion

Cambio pagina web

Con una inversién de COP 100 millones, en el afio 2015 se llevo a cabo la construccion
del sitio web www.chec.com.co con el objetivo de disenar y poner en funcionamiento
el sitio web de CHEC, estructurando los contenidos por temas de interés en una
plataforma dinamica, amigable y de facil navegabilidad, que siguiera los lineamientos
del Grupo EPMy Gobierno en Linea, y que adicionalmente ampliaralos servicios para la
atencion y consulta en linea.
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Actividad Cantidad Participantes Interacciones | Interacciones
efectivas Informativas
Activaciones en Telecentros 41 activaciones

Gobierno en linea

Charlas de Transacciones en linea a

e 70 charlas 1 241 140 1101
. . . . grupos de Vive Digital
Respecto al compromiso empresarial con la transparencia, dentro de los tiempos
establecidos por la Ley 1712 de 2014, se dio cumplimiento a los requisitos exigidos para Atencion en Localidad Manizales (dias) 16 dias 279 148 131
laimplementacion de |a Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
- . e 4 i o . SUBTOTAL | 127 ] @ 2283] @@ s20] @ 1 763]
Pldblica Nacional. Adicionalmente, como mejor practica, y por direccionamiento Total personas impactodas 2 783
de Grupo EPM - entendido que no es obligatorio para CHEC-, se inicié6 con la
implementacion del Programa de Gobierno en linea de la Republica de Colombia - an -
(decreto 2693 de 2012), a través del cual se establecen los lineamientos generales, R
avanzando en un 95% de cumplimiento de los requisitos en el componente de TIC para 'HLESTEDﬁ ec --:H |
servicios centrados en el usuario. — ?" r 4 I
v ﬂ \:\r__-l -|1' ;{J
En 2015 se consolidaron todas las acciones de interaccion con la comunidad y clientes i detectas un dafio
. . .. . . . . 2t Setior
via redes sociales, pagina web, para dar cumplimiento a gobierno abierto como son { T l' o
el médulo de idiomas para la web, el chat para atender clientes, matriz de requisitos, - _ _
concurso para la toma de decisiones del alumbrado navideno 2015, entre otros. et i o www,chic.com

Fortalecimiento de estrategias comunicativas en canales de atencion: @ e - 2
- n (6
CHEC en 2015 trabajo sobre el fortalecimiento de Canales Vanguardistas con lo : A F
que se busca promover el uso de diferentes medios de contacto alternativos y = =
virtuales, que faciliten la interaccion y transaccion de los clientes CHEC, logrando
asi incentivar el comportamiento deseable enmarcado en el programa de lealtad Q = o
va ! | eal ) = ) ) ns
y reconocimiento somos y en el plan educativo empresarial, alcanzando objetivos S ;
asociados a la optimizacion de costos y satisfaccion de clientes, que permitan entre 2
. ; Lo . Q i 7] i — Warcg WATS o ports & dhiorbn
otros descongestionar el canal presencial. Asi mismo, desde los canales vanguardistas 5 g el 019000 512432 PR
se promueve el gobierno en linea. S
it W | osomas: Servicios/Tramites
O ¥
Es asi como en 2015 CHEC y People Contact S.A.S han identificado la posibilidad de 5 s - IS p—— s —— -]
suscribir una alianza entre ambas entidades para favorecer el uso de los telecentros g 'g Liolmda—
por parte de la comunidad promocionando los servicios que prestan en estas salas R o | —— =
virtuales a partir del acceso y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. 2 l| L :
5 g -
8 W TN ‘:,
(]
© [HESTE——
2 ST
e 1y 2 =
Bf ®
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Por medio de estainiciativa se busca promoverel usode los canales vanguardistas como
medio de contacto, interaccion y transaccion de los clientes CHEC, tales como, canales
virtuales, a través de |a pagina web y canales telefonicos, haciendo uso de las ventajas
que ofrecen las TICs y optimizando las funcionalidades que tiene el sitio web www.
CHEC.com.co, para realizar los tramites y solicitudes que estén habilitados a través de
dichos canales, logrando asi incentivar el comportamiento deseable enmarcado en el
programa de lealtad y reconocimiento somos y en el plan educativo empresarial “uso
de canales vanguardistas”, alcanzando objetivos asociados a optimizacion de costos y
satisfaccion de clientes, al activar medios de contacto agiles y eficientes que permitan
entre otros descongestionar el canal presencial. Asi mismo, se promueve el gobierno
en linea.

Através de la pagina web de CHEC se pueden realizar los siguientes tramites:

- Contactarte con el asesor virtual (tramites- servicios- dafios — POR).
+ Consultary pagar tu factura en linea.

+ Reportar un dano en el servicio.

+ Reportar fraudes.

- Realizar una POR (peticiones — quejar — reclamos).

« Solicitar copia de factura a través del asesor virtual.

« Consultar las interrupciones del servicio.

+ Consultar puntos de atencién y horarios.

+ Reportar actuaciones indebidas de funcionarios CHEC.

+ Calcular el consumo de energia.

- Conocer sobre programas, proyectos y acontecer de la empresa.
+ Ofertas de empleo.

- Conocer la factura.

Lineas de atencion telefénica son:

+ Linea 115 para reportar danos llamando desde teléfonos celulares claro,
MOVISTAR y TIGO.

+ Linea 018000912432 marcando desde teléfonos fijos para realizar reclamos,
quejas o necesidades de informacion

+ Linea #415 para realizar tramites de peticiones, quejas reclamos marcando
desde celulares claro, MOVISTAR y TIGO, el cual se implementara en el afo
2016.
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O
Para el ano 2015 no se presentaron incidentes de ninglin tipo normativo derivados del  (EE5i
incumplimiento de las regulaciones o normatividad relativas a las comunicaciones de
marketing, publicidad y patrocinios. @

&
En 2015 CHEC realizd con trabajadores de la empresa una capacitacion enatencion  (CZE307L8

preferencial en lenguaje de senas, el cual conté con la participacion de los asistentes de
las zonas que atienden al publico, algunos de los porteros y equipo del comunicaciones.
Esta capacitacion busca minimizar las barreras relacionadas con la discapacidad para
comunicarnos con nuestros clientes.

] WW*‘

éLo entendiste?
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PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE
CUMPLIMIENTO ASOCIADAS

Articulo 15: Derecho a la intimidad personal, familiar, al buen
nombrey a la rectificacién de la informacién.

Articulo 20: Derecho a la libertad de expresién, de difundir
pensamiento y opiniones, de informar y recibir informacién
veraz e imparcial.

DIEE LRGP DN EI Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014, en
enero de 2015 lo relativo a la gestion de la informacion publica.

Constitucion Politica

de Colombia

OPALCq
&

%,

& (N
Z Qumy) - . .. .
&y o Anticorrupcién e Uso de las tecnologias
L Principios 10 de la informacion y las
And comunicaciones
naesco . Compromiso social
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o Gestion Social
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DERECHOS
HUMANOS

# Derechos Humanos

Asomultisanfrancisco / Foto: CHEC

eC

Grupo-ep




Derechos Humanos ~4gp

Tema relevante: derechos humanos-DDHH

Asomultisanfrancisco / Foto: CHEC
L |

La energia tiene una alta influencia en la vida cotidiana de las personas pues se convierte SEGU'M'ENTO A LA GEST'éN EN CHEC
en un insumo fundamental para la misma y se refleja en todos los aspectos asociados al

bienestar humano y la calidad de vida como lo son la satisfaccion de necesidades basicas,
el acceso al agua, la productividad agricola, la salud, la educacion, |a creacién de empleoy la
sostenibilidad ambiental. Es por esta razon que el poder contar con el servicio de energia se
configura como un aspecto fundamental que apalanca los derechos humanos.

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015
Cadena energética CHEC Realizar un diagnostico empresarial en Derechos Humanos

Energia Energia Tecnologias Servicios

Aprobar para CHEC la politica en DDHH promovida en el Grupo EPM.
primaria Secundaria de uso final energéticos

Agua Agua Bombillas lluminacién

Renovable : 4 asti >
corriente corriente Electrodomésticos Coccién

Dispo§it§vos Refrigeracion
electrénicos Calefaccion

Hornos Fuerza mecdnica
Estufas Bombeo

LOGROS 2015

Gas natural Gas natural
Petrdleo Petroleo
(Diésel-Gasolina) (Diésel-Gasolina)

No
renovable

Maquinarias Se adelanté en un 95% el desarrollo del diagnéstico para CHEC en DDHH con base en el

Marco de Ruggie para la debida diligencia empresarial propuesta por Naciones Unidas,
a través de una consultoria especializada.

Transporte
Comunicacion

Se aprobo para CHEC por parte de |a junta directiva la politica en DDHH.

La gestion y abordaje empresarial de los derechos humanos, como un tema relevante para la
sostenibilidad, dia a dia se posiciona cada vez mas en las expectativas de los grupos de interés;
CHEC reconoce que este tema debe promoverse y movilizarse con mayor proyeccién hacia
sus grupos de interés con el fin de que éstos reconozcan la gestion empresarial que desde la
prestacion del servicio de energia se hace al respecto; realizando una mayor incorporacion METAS-RETOS
en el desarrollo de las operaciones y los negocios que se tienen ya que hacemos parte de un
contexto geografico amplio y diverso a nivel econdémico, sociocultural y ambiental. Realizar despliegue de la politica de DDHH de CHEC

Iniciar con la implementacion del plan de accion en DDHH con base en los resultados
del diagnéstico empresarial

o Gente CHEC, Proveedores y o Gestion del Modelo de relacionamiento
Contratistas, Clientes y Usua- con grupos de interés
rios, Comunidad, Estado,
Dueiios, Colegas

lal Econémica Incluyente € Ambiental Integral 7 Complementarios ‘ Grupo-epry
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GESTION CHEC 20151

O‘ INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS Aprobacion Politica en DDHH para CHEC
G4-HR9 |

"G4-HRI0) Con el fin de alinear la gestion empresarial en materia de DHHH con eldireccionamiento

Diagnéstico CHEC en Derechos Humanos - DDHH del Grupo EPM, el 1° de octubre de 2015, se aprobdpor parte de la Junta Directiva de CHEC,la

GA-HRI1) Politica empresarial en DDHH. Buscando fortalecer la gestion empresarial en este tema,
Con el fin de obtener informacion que permita acercar a la empresa a un ejercicio mas el despliegue y socializacion de la politica se iniciara en el ano 2016 en conjunto con los
claroy acertado en la gestion de los DDHH en el marco de una debida diligencia, CHEC resultados asociados a la identificacion de riesgos en DDHH de CHEC.

realizd la contratacién de una consultoria para la identificacion, analisis, evaluacion
y definicion de planes de tratamiento de riesgos DDHH en el relacionamiento con sus
grupos de interés.

El diagnostico tuvo como productos:

-+ Laelaboracion de una ruta metodologica para el analisis de riesgos asociados en
DDHH.

« A partir de analisis internos y la consulta con grupos de interés realizar la
identificacion de un Inventario de riesgos asociados a DDHH en el desarrollo de
las actividades de CHEC, considerando los riesgos derivados de las actividades
propias la empresa, como aquellos originados en las relaciones comerciales
que la organizacion mantiene con terceros, estas incluyen las desarrolladas con
socios comerciales, entidades que hacen parte de su cadena de valor y cualquier
otra entidad estatal o no estatal conectada directamente con sus operaciones de
negocios, productos o servicios.

«  Obtener un mapa empresarial de riesgos priorizados asociados a los DDHH.

« Elaborar una propuesta del plan de tratamiento de los riesgos identificados y
valorados para CHEC.

Dicha consultoria se realizd entre los meses de septiembre y diciembre de 2015
adelantandose en un 95% el desarrollo de las actividades programadas y esperando
obtener sus resultados finales en el mes de febrero del afio 2016.

Df ®
Informes 8= Cbec

Grupo-epm’
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Gestion CHEC asociada al cumplimiento del compromiso empresarial en relacion con los Principios del Pacto Global propuesto por la ONU.

La gestion empresarial en materia de Derechos Humanos es un tema presente y transversal en los diferentes asuntos que competen a la manera como CHEC desarrolla sus
operaciones. A continuacion se relacionan los contenidos del informe de sostenibilidad 2015, en los cuales se evidencian iniciativas y acciones que impactan la gestion en
DDHH propuesta por el Pacto Global.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Principios del pacto global

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de
no actuar como complices de violaciones de los
derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben respetar la
libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la
abolicion efectiva del trabaijo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

' E:Ilnforme de la
.‘ <% Administracion

Gestion chec para prevenir riesgos y
mitigar impactos en DDHH

Temas relevantes:
Calidady seguridad de los productos y servicios
Tarifas y Precios
Acceso y comprabilidad de los servicios
pUblicos
Poblacion sin servicio
Transparencia y apertura en informacién para
los grupos de inferés
Apoyo al desarrollo regional desde la
Ciudadania Corporativa

Informes complementarios:

e Informe de Gobierno Corporativo

e Responsabilidad sobre productos y servicios
e  Gestion Ambiental Integral

Temas relevantes:
Cuidado del agua
Biodiversidad
Estrategia climatica
Diversificacion de energias renovables

Informes complementarios:

e Practicas laborales con trabajadores CHEC
e  Gestion de la cadena de suministro

e  Responsabilidad sobre productos y servicios

Nuestra
Empresa

Enfoque de
Sostenibilidad

©_ Gestion
|ll| Econdémica

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Principios del pacto global

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberdn apoyar un
enfoque de precaucion respecto a los desafios del
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer

el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

Medio Ambiente

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno

28 Gestion Social ¢ § Gestion
Mlncluyente € Ambiental Integral

Gestion chec para prevenir riesgos y
mitigar impactos en DDHH

Temas relevantes:

Cuidado del agua

Biodiversidad

Estrategia climdtica

Diversificacion de energias renovables

Informes complementarios:

Gestion Ambiental Integral
Responsabilidad sobre productos y servicios
(Gestion Social)

Temas relevantes:

Transparencia y apertura en informacion para
los grupos de inferés.

Informes complementarios:

Informe de Gobierno Corporativo
Desempefo econdémico

Informes
Complementarios ‘

Grupo-epm’
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Algunos indicadores asociados a la Gestion de CHEC 2015 en materia de CAPACITACION CHEC DDHH 2015 ‘ NUMSHo e

DDHH segin el estandar GRI G4

En el afo 2015 se suscribid un (1) contrato que representan inversiones significativas que

incluyen clausulas de derechos humanos.

Iniciativa | COP millones

Diagnéstico de Riesgos
en DDHH CHEC 2015

D G

Horas de formacion de los empleados en
temas de derechos humanos

participantes

Derechos Humanos: factor de competitividad empresarial 2
Gestion de riesgos e impactos asociados a los derechos 35
humanos D DHH y debida diligencia empresarial

Materialidad y relacionamiento con grupos de interés 24
Metodologia GRI G4 102
Responsabilidad Social y Objetivos de Desarrollo Sostenible 12
Curso basico de vigilancia Médulo derechos Humanos 96

QO
G4-DMA DDHH

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

CHEC es una empresa que garantiza el derecho de asociacién sindical en sus dos formas:
positiva (afiliarse a una asociacion sindical) y negativa (no afiliarse a una asociacién
sindical), respeta y reconoce el desarrollo de actividades sindicales, la normatividad
vigente y la misma convencion colectiva de trabajo.

En el afio 2015 se formalizd en CHEC una organizacion sindical asociada a Sindiredes.
(Sindicato red de empleados de la energia y de los servicios publicos domiciliarios).

NOmero de
Organizaciones de

Indicad 2012 2013 [2014 |2015 .
: : __Indicadores - | Trabajadores 2012 2013 2014 2015
Nomero de horas destinados a actividades de formacion sobre politicas y N/R 04 87 35 . .
procedimientos relacionados con temas de Derechos Humanos (Sin dicatos )
Porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto de la memoria N° O o d
sobre politicas y proce dimientos relacionados con temas de Derechos N/R 33% 23% 19% rganizaciones de 2 2 3 4
Humanos trabajadores
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido entrenamiento formal en
las p0-|I.fICOS dela organ.l’zauon de de'rechos human(-)s'o proce.d!mler.mtos ) N/R 100% 100% 100%
especificos y su aplicacion a la seguri dad. (Curso bdsico de vigilancia Médulo
derechos Humanos).
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ORGANIZACIONES SINDICALES

PARTICIPACION EN _%_%_%-% INDICADORES CHEC

Nomero de trabajadores afiliados a

Sintracleco 577  645% 570  65% 551  613% 560 621% Indicador de trayectoria de la RSE:
] _ . Elindicador de Trayectoria RSE es un indicador estratégico con alcance de Grupo EPM que
Nomero de"‘;l,’at"’dzres dfiados a 27 3% 27 31% 30 33% 30 33% se mide afio vencido, el cual busca monitorear anualmente el avance en RSE en el Grupo
) m,mc ~ - EPMy obtener senales que fortalezcan su incorporacion en los procesos y actividades de
Nomero de"‘;?:::;’:;gi dfliados a NA  NA NA NA 57 63% 57 6,3% la empresa, midiendo el ajuste de la gestion de los negocios a la Politica de RSE y a sus
lineamientos.

NOmero de trabajadores dfiliados a

s N/A N/A N/A N/A N/A N/A 10 1,1%
Sindir edes
Total trabajadores sindicalizados 604 98,66% 597 99,54% 638 96,11% 616 68,3%

Total trabajadores no Resultado | Resultado |Resultado Resultado
L 285 31,8% 278 31,7% 256 28,5% 281 31,2% Empresa
sindicalizados P 2012 2013 2014 2015
(NOmero de trabajadores No

0y 0/ 0
convencionados) 6 0.7% 2 0.2% 5 0.6% 3 0.6% CHEC _

NOmero de frabaijadores cubierfos por 883 99,33% 873 99,77% 864 96,64% 897 99,4%
convenio colectivo

. Rangos de | Interpretaci
Aspectos que mide 968 B
A Gestion on

[ZEETH) En el afo 2015 no se realizaron proyectos u operaciones que hayan implicado (53 D:rp—ensmnes de lgual o Ba
desplazamiento fisico o econédmico en personas. estion: are
® Principios
® Estrategia y Planeacion Entre Medio/Alt
Habitante Resguardo Indigena San Lorenzo / Foto: BW Agency | ® Practicas 31% y 69% edto °
- | Y TN . ® Verificacion y
' Comunicacion Avanzado
® Asimilacion
BAL C

S “\\04@, e  Derechos humanos ) e Compromiso Social

g ..‘\y 5 Principios 1y 2 ?j"-

\ 7 . 9

NS~/ e Condiciones laborales :

APOUAMOS Principios 3,4,5y 6 Andesco

ELPACTOCGLOBAL o Medio ambienfe
Principios 7, 8 y 9
e Anticorrupcion
Principios 10
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Gestion Social
Incluyente

CIUDADANIA
CORPORATIVA

@ Aportes a la comunidad y la
sociedad desde la ciudadania
corporativa

El BioMa Desafia tus Sentidos

eC

Grupo-ep


https://www.youtube.com/watch?v=LZuIrRaVgIE

Ciudadania Corporativa >

Tema relevante: aportes a la comunidad y la

sociedad desde la ciudadania corporativa

El relacionamiento empresa sociedad se constituye en uno delos factores mas
relevantes y criticos para caminar hacia la sostenibilidad y obtener el logro de los
objetivos organizacionales. El contexto economico, politico, cultural y social que hace
parte de los territorios donde la empresa realiza sus actividades, se convierte en un
condicionante para el desarrollo de los negocios. Por tal razén las empresas no pueden
mostrarse ajenas a dicho contexto y reconocer las oportunidades y posibilidades de
aportar al desarrollo local, a partir de su quehacer como empresa, sin remplazar el
rol que le compete al estado y la sociedad civil, fomentando la participacion de los
diferentes actores que hacen parte del territorio e involucrandolos en el reto de

o
T2l Alumbrado navidefio / Foto: Rowell

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Realizar el alumbrado navidefno para los municipios de Caldas y Risaralda con base en
los direccionamientos del Grupo EPM

construir territorios sostenibles.

CHEC como empresa comprometida con el desarrollo de sus territorios y sus
comunidades,concibe la ciudadania corporativa como una extension del rol que juegan
los ciudadanos aplicado a la empresa, dentro de este concepcion se enmarcantodas
aquellas iniciativas que por fuera del modelo de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) establecido por la empresa y en el Grupo EPM, aportan al bienestar de las

personas, mejoran el entorno y fortalecen las relaciones con los grupos de interés. el

2 Municipios Mistratd en Risaralda y Samana en Caldas, ganadores del concurso de
Alumbrado Navideno y 6 municipios mas beneficiados con costos asumidos por CHEC

Una Alianza con el municipio de Manizales - INVAMA para la elaboracion del alumbrado
Navideno.

204 empleos indirectos generados en la fabricacion y reparacion de las figuras donde
participaron 65 mujeres cabeza de familia.

o Gente CHEC - EPM, Provee- o Gestion de la comunicaciones . . S
dores y Contratistas, Clientes o Gestion comunitaria y educacion a 854 961 habitantes beneficiados con los alumbrados navidenos".
y Usuarios, Comunidad, Esta- clientes
do, Dueiios, Colegas o Mercadeo y Ofertas

Grupo-epm’
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EDUCACION

Proyecto Educacion para la Competitividad: Una Alianza piblico privada que Genera

Progreso en el Eje Cafetero:

Este es uno de los proyectos de mayor impacto social para el territorio; se gestiona a
través de alianza publico privada con las Gobernaciones de Caldas y Risaralda, y con los

Comités de Cafeteros de ambos departamentos.

Lo que se pretende con el proyecto,es “cerrar los ciclos”, es decir, brindar los medios para
que los jovenes que lo requieran, puedan sobrepasar la etapa del “emprendimiento”
a una nueva etapa que los incorpore al mundo del trabajo y la empresarialidad. Esto
implica, tener una mayor oferta en la educacién técnica y tecnolégica en la zona rural;
y promover que los aspectos practicos de esta formacion se direccionen hacia un apoyo
académico y técnico para la ejecucion de los planes de negocio de los estudiantes; todo la
anterior fundamentado en la metodologia Escuela Nueva.

El foco de atencion son los jévenes que habitan las zonas rurales cafeteras y no cafeteras
de Caldas y Risaralda; principalmente los pertenecientes al sistema de educacién
media y superior, al igual que los jovenes egresados de la educacion media, técnica o
tecnoldgica, por considerarse que este segmento de la poblacion, es la que tiene las
mayores posibilidades y capacidades inmediatas para promover la transformacion
positiva y competitiva del campo en el territorio, insertandose al mundo del trabajo y
constituyéndose en el capital humano, mas viable para ejercer dichas transformaciones,

que hagan de ésta, una region mas competitiva.

Como logros mas relevantes en el afio 2015 se resaltan:

Informe de la
Administracion

Nuestra
Empresa

GESTION CHEC 20151
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

Enfoque de
Sostenibilidad

©®_ Gestion
|II| Econdémica

Departamento

N° Estudiantes
Formacion
nivel
tecnoldgico

N° Estudiantes

Formacion
nivel técnico

1002 233

Graduados Graduados
Nivel Técnico Tecnoldgico

226 239

Egresados Nivel Egrgsodos
P Nivel
Técnico P
Tecnolégico
1980 294

CALDAS

Proyectos de
Emprendimiento

Proyectos de
Empresarismo

Departamento

59 170

N° Estudiantes
Formacion nivel
tecnolégico

N° Estudiantes
Formacion
nivel técnico

475 22
Graduados Graduados
Nivel Técnico Tecnoldgico

69 9

. Egresados
Egresados Nivel 9 R
P Nivel
Técnico P
Tecnoldgico
168 28

Proyectos de
Emprendimiento

Proyectos de
Empresarismo

RISARALDA

S Gestion Social
%t Incluyente

36 8

Universidad

eniCipicS es aliadas

Aguadas,
Anserma,
Belalcazar,
Chinch ing,
Filadelfia,

La Merced,
Manzanares,
Marquetalia,
Palestina,
Pacora,
Risaralda,
Salamina,
Samana,
Supia,
Victoria,
Riosucio y
Villamaria.

Universidad
Catolica de
Manizales

Universidad de
Caldas

Universidad de
Manizales

INVERSION 2015 COP Millones

1808

Universidades

Municipios aliadas

Quinchia,

Belén de Universidad
Umbria, Catélica de
Dosqueb radas, | Pereira
Guadtica,

Santa Rosa, Universidad de
Balboa, Caldas

Apia,

La Celia, Uniandina
Santuario.

Programas
universitarios

técnicos tecnolog

* Técnico

Profesional en

Formu lacion e

Implementacion

de

ProyectosAgropec

uarios * Tecnologia En

* Técnico Gestion Agropecuaria
Profesional en * Tecnologia en
Produccion Gestién de Empresas
Cafetera. Cafeteras.

* Técnico *Tecnologia en
Profesional en aseguramiento de la
Procesos Calidad en Empresas
Agroindustriales Agroindustriales.

* Técnico * Tecnologia en
Profesional en Desarrollo Pecuario.
Produccion *Tecnolo giaen
Pecuaria. Gestion Agricola.

* Técnico * Tecnologia en
Profesional Gestion Turistica.
Agricola * Tecnélogo en
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Total Inversion e Impactados Proyecto Educacion para la
Competitividad CHEC 2015

2 348 4745

Ala fecha de ejecucion del Proyecto Educacion para la Competitividad, nos encontramos
iniciando la ejecucion dela IV etapa, con resultados muy satisfactorios con respecto
a las metas previstas, las cuales se estan alcanzando de acuerdo conlo estimado por
etapas en cada departamento, esto se ha logrado por el alto compromiso de parte de las
Gobernaciones de Caldas y Risaralda; por el alto nivel de responsabilidad y proyeccion
social de las universidades aliadasy por la entrega y dedicacion permanente de los
Comités de Cafeteros de Caldas y Risaralda en la visién de hacer de nuestra zona rural
una region competitiva.

Fomento de la cultura del emprendimiento y la empresarialidad en establecimientos
Educativos

Con el desarrollo de este proyecto se busca aunar esfuerzos para ejecutar acciones de
sostenibilidad y fortalecimiento del programa de formacion y asesoria para el fomento
de la cultura del emprendimiento y la empresarialidad en establecimientos educativos
de Caldas y Risaralda.Con esta iniciativa se impacta a 61 Instituciones Educativas
urbanas de 21 municipios: Manizales, Villamaria, Chinchina, Palestina, Neira, Aranzazu,
Salamina, La Merced, Riosucio, Supia, Anserma, Risaralda, La Dorada, Marquetalia, Apia,
La Virginia, Belén de Umbria, Quinchia, Santa Rosa, Dosquebradas y Marsella. A su vez
este es un proyecto que se desarrolla en alianza con la Fundacion Universitaria Cafamy
las Secretarias de Educacionde Caldas, Risaralda, Manizales y Dosquebradas con quienes
se seleccionan conjuntamente las instituciones educativas que hacen parte del proyecto.

Alcance

Realizar procesos de formacion, seguimiento y acompanamiento a las Instituciones
Educativas participantes en el programa, para garantizar la sostenibilidad de los procesos
desarrollados durante los anos 2013 y 2014 en el marco de este programa, lo permitira
fortalecer el trabajo pedagogico que se viene desarrollando en los diferentes espacios
de formacion para desarrollar las actitudes emprendedoras y para la empresarialidad,
conformar la RED para el fomento de la Cultura del emprendimientoy al empresarialidad
en las |E de Caldas y Risaralda y realizar la sistematizacion de las experiencias.

Como logros mas significativos en el aho 2015 se reconocen:

+ Larealizacion de talleres de formacion de orientacion pedagogica y didactica para
docentes.

+ La implementacion de espacios de interaccion y trabajo virtuales para el
intercambio de experiencias.

+ Lacomprensién por parte de las instituciones educativas participantes del término
emprendimiento, el cual ya no se mira desde lo financiero, sino que lo asumen
como una oportunidad para educar los jovenes con un desarrollo integral, de
manera que tengan la capacidad para cambiar no solo su proyecto de vida, sino
también su territorio.

+ El fomento de la Cultura Institucional de Emprendimiento y la Empresarialidad
(CIEE), como un pretexto para articular planes de aula, proyectos de aula, asi
como actividades institucionales, para que estas giren en torno a las actitudes
emprendedoras y fortalecer el proyecto de vida de los estudiantes.

| Cultura del emprendimiento en establecimientos educativos / Foto: CHEC
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INFRAESTRUCTURA

Centro Interactivo BioMa

Para la ejecucion del proyecto se dispuso un grupo interdisciplinario al interior de CHEC
que garantizé la adecuada gestion del proyecto, logrando que se terminara en el tiempo
contratadoy planeado el cual fue de siete meses con una inversion de COP 3 771 millones.

Una vez terminada la construccion de BioMa, se entreg6 a la Alcaldia de Manizales quién
mediante el convenio suscrito, debe operar y mantener en correcto funcionamiento
las obras construidas y desarrollar los planes de uso, de tal forma que se garantice la
sostenibilidad del proyecto durante el tiempo. El Centro interactivo BioMa abrio sus
puertas al publico el 15 de agosto de 2015y su entrada es gratuita; Hasta el 31de diciembre
de 2015 han ingresado 75 000 personas aproximadamente.

é¢Qué esBioMa?

Un bioma es un lugar donde ocurren complejas interacciones y donde la vida se expresa
en razén de ciertas condiciones ambientales. El espacio se concibe como una BIO estacién:
Bio, respondiendo a su tema central: la vida, y Ma, en relacion con Manizales.

Ejes de experiencias en la sala:

e Verloinvisible e Vermas allg e Vercon ofros 0jos

Proyecto construido por CHEC Grupo EPM en convenio con la alcaldia de Manizales en el
Ecoparque Los Yarumos, aportando al desarrollo de territorios sostenibles y competitivos.
El Grupo EPM buscando el beneficio de los usuarios, decidié que CHEC realizara un
proyecto de ciudad a través de un convenio con la Alcaldia de Manizales en el Ecoparque
Los Yarumos, inmueble propiedad del Municipio de Manizales, mediante la construccion
de un centro interactivo en el edificio del Ecoparque, que considera las potencialidades
del entorno en cuanto al paisaje, los recursos y cualidades del territorio, con actividades
ludico-pedagogicas desde la ecologia, la ciencia y el espiritu de convivencia como
ejercicios de ciudadania.

Para lograrlo, CHEC realizd una convocatoria publica en el ano 2014, cuyo oferente
ganador fue la Corporacion Parque Explora de Medellin, iniciando obras en enero de 2015.

[ 4 ec
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¢Qué encontramos en BioMa?

Dispositivos de interaccion sumergen al visitante en un escenario creado mediante el
uso de tecnologias de avanzada, las cuales permiten adentrarse en dimensiones que
por pequenisimas, o bien por grandes o distantes parecen no existir para nosotros
pero estan ahi, suceden y se manifiestan de maneras particulares.

Una de las experiencia que se tiene es Scienceon a Sphere (Ciencia en una esfera),
herramienta educativa desarrollada por los investigadores del NOAA (Administracidn
Nacional Ocednica y Atmosférica. NationalOceanic and AtmosphericAdministration),
para ayudar a ilustrar la ciencia del sistema Tierra para la gente de todas las edades.

Las imagenes animadas de las tormentas atmosféricas, el cambio climatico y la
temperatura del océano, se pueden mostrar en la esfera, que se utiliza para explicar
lo que a veces son procesos ambientales complejos, de una manera que es a la vez
intuitiva y cautivadora.

Esta herramienta existe en diferentes museos y universidades del mundo, pero en
Colombia el centro interactivoBioMa es el primero en tenerla y el segundo a nivel
suramericano después de Brasil.

Otro espacio es el Laboratorio-Observatorio, un escenario mixto de mediacion donde
se promueve la experimentacion cientifica y creativa, con aproximaciones desde la
ciencia y las humanidades.

Alli se encontraran: experiencias de auto exploracion; un laboratorio con algunas
demostraciones instaladas y otras mediante actividades programadas (talleres,
experimentos, actividades, clubes), asi como un observatorio privilegiado del paisaje,
queinvitanaproponerdiversasacciones,tantoautbnomascomoconacompanamiento.

Otras experiencias:

Q) Ver es Natural
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Alumbrado Navideiio

Dentro del marco de actuacion definido en el Grupo EPM y como parte de las acciones
de ciudadania corporativa que aporten al embellecimiento, disfrute y promocion
de actividades turisticas durante la temporada navidefa, CHEC realizé el concurso
Encendamos la Alegria que convocaba a todos los municipios de Caldas y Risaralda
con el fin de que los ganadores disfrutaran de un alumbrado navidefio cuyos costos
fueron asumidos por la empresa. En cada propuesta de los municipios nos entregaron
sus vivencias, sus historias, sus cuentos y nos sumergieron en un mundo ideal para
comenzar a fantasear, desde principio de afo, con la Navidad. Se invitaron a los 39
municipios de cobertura CHEC, a excepcién del municipio de Manizales; se recibieron
nuevepropuestas de los cuales fueron dos los ganadores; por Caldas se le dio el
premio al municipio de Samana y por Risaralda el municipio ganador fue Mistraté.
El concurso alcanzé los objetivos trazados, con una inversion de COP 284 millones,
para los dos municipios ganadores, con los cuales se ilumino el parque principal, sitios
emblematicos del municipio, iglesia y se realizo el evento del encendido, campana de
difusion del encendido del alumbrado con diferentes medios.

Se destaca que los dos municipios ganadores se encuentran retirados de la ciudad de
Manizales y cada uno ha sufrido las consecuencias del conflicto armado, por lo cual
alumbrado navidenos a estos municipios genera un gran impacto en sus comunidades
desde lo social, turistico, econémico.

Adicionalmente se iluminaron los municipios de: Chinchina, Salamina, Dosquebradas,
La Dorada, Riosucio, Aranzazu.

En el caso del Alumbrado Navidefio del municipio de Manizalesy con el fin de fomentar
la participacion de las comunidades en la construcciéon del alumbrado para 2015, se
implementé un mecanismo virtual de participacion ciudadana para la indagacion de
la tematica que abordaria dicho alumbrado, identificando las lecciones aprendidas del
alumbrado navideno 2014, tanto los aciertos como las oportunidades de mejora cuyo
registro, descripcion, documentacion y difusion permitié potenciar logros y reducir
errores para el alumbrado 2015.

El alumbrado de Manizales se ha convertido en toda una iniciativa empresarial, la
inversion se manejé en coordinacion con la Alcaldia de Manizales e INVAMA, Esta
iniciativa obedecié al interés conjunto de realizar un proyecto de alto impacto para

la comunidad, generando espacios de sano esparcimiento y recreacion en la época
decembrina, por lo que no tiene ningun costo para la ciudadania. “No es un asunto de
un negocio o de recuperar la inversion, la idea es estrechar los lazos con la comunidad”,
El generar esta alianza y sinergia es una oportunidad para vender la ciudad frente al
Pais, impactando positivamente a la region en el turismo, el empleo directo e indirecto,
esparcimiento y cultura, aprovechando el fortalecimiento de las instituciones
municipales, aportando al desarrollo de los procesos estéticos de la ciudad donde
exista unidad de imagen. Se busca, ademas, contribuir a movilizar costumbres locales
respecto al “Nuestra tradicion hecha luz”, como concepto central del alumbrado
2015. Estuvimos en catorcepuntos de la ciudad. Nos permitié generar 204 empleos
indirectos; en la fabricacion y reparacion de las figuras donde participaron 9o personas
de las cuales se encontraban 65 mujeres cabeza de hogar y 114 personas estuvieron en
el montaje, mantenimiento y desmontaje del alumbrado.

I T T
2 246 2 690 1100

| Mujeres fabricando alumbrado navidefio / Foto: CHEC
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PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Proyecto CHEC InnPulsa las estrategias comerciales de las Mipymes por medio de las
tecnologias de informacion:

En 2015 CHEC continua con el apoyo al proyecto CHEC InnPulsa las estrategias
comerciales de las Mipymes por medio de las tecnologias de informacién, el cual
estadirigido a 700 Mipymes de Manizales y Villamaria, con el fin de proveerles una
plataforma tecnologica que les permitira realizar procesos de marketing de sus
productos y servicios a clientes potenciales en su area de influencia comercial. La
plataforma informatica (A través de la Web), busca mantener informado a los clientes
potenciales de las Mipymes de las promociones, nuevos productos y demas ofertas
comerciales, convirtiéndose en un canal adicional de comercializaciéon soportado por
tecnologias de informacion y comunicacién”.Dicho proyecto se realizé a través de
un contrato de cofinanciacion entre Bancoldex y CHEC, con una inversién total
de COP 1 950 millones, donde Innpulsa Colombia (a través de Bancoldex), aporta
COP 1213 millones y CHEC COP 737 millones.

En el desarrollo de este proyecto se gestionan aspectos como

+  Plataforma de geomarketing.

«  Servicio de internet a 700 Mipymes durante un ano.

+ Red de ofertas y promociones mas grande de la region.
- Capacitacion en redes sociales e internet basico.

«  Portal www.laofertaguequieres.com

+ Diplomado en fortalecimiento empresarial.

+ 10000 clientes potenciales caracterizados a través de g perfiles de consumo por
sector econémico.

+  Formalizacion ante camara y comercio.

' |E‘,Informe de la Nuestra Enfoque de ®_ Gestion
‘ =% Administracion Empresa Sostenibilidad  §§8l Econémica

Como logros significativos de la gestion 2015 se reconocen:

* 700 Mipymes conectadas al servicio de internet durante 1ano.

* 86 Empresarios formalizados ante camara y comercio.

e 702 Empresarios comprometidos caracterizados en la plataforma del MINTIC.

® 996 Actas de compromiso firmadas por empresarios.

e 1900 Empresarios sensibilizados.

® 6 Estudios de consumo por estrato socioecondmico para nueve categorias.

e 10 650 Consumidores potenciales censados.

® 464 Empresarios capacitados en el uso de la plataforma.

® 681 Empresarios formados en internet basico.

e 1160 Horas de capacitacion en sitio de trabajo.

e 553 Empresarios con asesoria en sito de trabajo.

* 50499 Sensibilizados a través de las redes sociales.

e 2 418 Ciudadanos sensibilizados presencialmente (Volantes, barrios, centros
comerciales y ferias).

e 1243 Reproducciones video en YouTube.

® 4792 Sensibilizados por mailing.

e 10486 Mensajes de texto enviados.

e Lineade atencion y servicio a la Mipyme.

e 545 Empresarios certificados por la Universidad de Manizales en el diplomado
virtual en Fortalecimiento empresarial.

e 1Plataformaen la nube.

e 1Central de inteligencia www.soyempresariodigital.com

e 1Visor cartografico.

e 1Canal comercial www.laofertaguequieres.com

Inversion Total - CHEC InnPulsa las
estrategias comerciales de las Mipymes
por medio de las tecnologias de

informacion
COP Millones

154 962 834
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PATROCINIOS

Apoyo a proyectos estratégicos de ciudad
Estoy con Manizales: Durante el 2015 CHEC participd activamente en el colectivo de

ciudad “Estoy con Manizales”, a través del aporte de recursos y de personal para la
gestion activa en el grupo promotor y mesas de cultura, educacion y comunicaciones.

Apoyo a la cultura regional

Feria de Manizales: CHEC dentro del marco de la Feria de Manizales continua su
vinculacion mediante un evento de ciudad como es el Show musipirotécnico.

Festival Internacional de Teatro: Asi mismo se vinculé nuevamente con el XXXVI| Festival
Internacional de Teatro de Manizales

Eventos y Patrocinios CHEC | 2014 | y{) L}

Aportes (COP millones) m

‘Fesﬂval Internacional de Teatro de Manizales
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Barraquete aliazul / Foto: Fabio Arias

Temas relevantes: cuidado del o

agua y biodiversidad

I ’3 Gestion ambiental generacion | ’3 Areas de Conservacion CHEC

Estos temas se encuentran directamente relacionados con la sostenibilidad
definida por el Grupo EPM, pues su adecuada gestion impacta el futuro
economico de los negocios en el marco de la prestacion de los servicios publicos,
la preservacion de la vida en todas sus manifestaciones, el bienestar de las

personas y el cuidado del entorno como recurso vital para el desarrollo social y Adicionalmente en el contexto del Grupo EPM y de CHEC la biodiversidad se
ambiental. relaciona con la minimizacion de impactos y con la conservacion, proteccion,
restauracion, conocimiento, recuperacion, manejo y uso sostenible de sus
Elagua es un recurso vulnerable a los impactos de las operaciones desarrolladas bosques, embalses y plantaciones forestales ubicados en las areas de influencia
por CHEC, y en este sentido se deben considerar medidas para su conservacion, de sus proyectos de Generacion y Distribucion de energia. La gestion de la
proteccion y adecuada destinacion, que conllevan a la conservacion en igual biodiversidad incluye varios niveles de la organizacion biologica, en especies de
medida de la biodiversidad. plantas, animales, y microorganismos que viven en un espacio determinado.

La gestion del agua y de la biodiversidad son temas relevantes para CHEC, que
se encuentran directamente relacionadas y son complementarios; el recurso
hidrico es la materia prima para la produccion de energia y su indisponibilidad
sea por agotamiento o por el vencimiento de una de las concesiones, impactaria
de manera directa los resultados econémicos para el negocio; y a su vez la
implementacion de acciones para la proteccion de este recurso, promueve a su
vez las acciones de cuidado y fomento de la biodiversidad.

La gestion en cuencas implica el desarrollo de alianzas estratégicas con los
diferentes actores, en el entendido que CHEC no es el Unico usuario del recurso

hidrico y que las acciones emprendidas para la recuperacion y conservacion, ° ?eczf:"i::;‘spg:':er;t::r:s *  Desempeiio ambiental
finalmente nos benefician a todos, ademas es una forma de integrar las Usuarios, Comunidad, Esta- ¢ i?::;r:‘;b:g:ﬂ:’;ezo‘:‘e:;ﬁ:
acciones adelantadas en este sentido, por las distintas entidades localizadas en do, Duefios, Colegas ambientales

la cuenca. e Conservacion Recursos

Naturales y manejo del entorno
e Sistemas de Gestion
Hidrometeorolégica
e  Servicios Legales
e  Comunicaciones
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https://www.youtube.com/watch?v=3oBJL_8uiFE
https://www.youtube.com/watch?v=IW_6sKlOOvI

YOy ...

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Determinar en cuales procesos, proyectos o actividades en las que se aplica-
ra el Plan de ahorro y uso eficiente de agua.

Implementar estrategias de reduccién, responsables y tiempo de ejecucion.

Seguir consolidando el modelo de gestion integral de cuencas, a través de la
iniciativa de Pactos por la Cuenca del Rio Chinchina.

Continuar con el proceso de monitoreo y seguimiento de las especies regis-
tradas y con las actividades de captacion y sensibilizacion ambiental con las
comunidades vecinas, en coordinacion con Corpocaldas

LOGROS 2015

Se identifican las infraestructuras en las cuales se deben implementar
estrategias de intervencion por sus condiciones de area, numero personas,
uso y diagnostico del plan de ahorro y uso eficiente del agua elaborado en
el ano 2013 son:

Sede administrativa estacion Uribe
Subestacion Chinchina
Subestacion Marmato.
Subestacion La Rosa

Bodega Dorada

Casino de ingenieros Esmeralda.

Se realizan obras de adecuacion y remodelacion de banos en el Laboratorio
de Calibracion, alli son instalados sanitarios con sistema de doble descarga
lo cual permite tener un ahorro de hasta el 10% en el consumo de agua.

Adicionalmente en la bodega de comunicaciones en la Estacion Uribe se
realiza reposicion de sanitario con este mismo sistema.

Enelcasinodeingenieros de la planta esmeralda se realiza remodelacion de
dormitorios y en los cuales se hara reposicion de por lo menos 14 aparatos
sanitarios con sistema de doble descarga y lavamanos tipo “push”.

Se consolida la iniciativa intersectorial Pactos por la Cuenca del rio
Chinchind como plataforma de gestion, soporte y dinamizacion del
desarrollo territorial, en concordancia con lo establecido en el proceso de
ordenamiento de la cuenca.
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Adquisicion de predios, en las areas de influencia de las cuencas que
abastecen el sistema de generacion, para dedicarlos a la conservacion.
Actualmente se protegen en total 6 278 Ha.

En 2015 se registraron g especies nuevas de aves, para un total de 479.

Adicionalmente se identificaron 27 mamiferos y 48
herpetofauna (26 reptiles y 22 anfibios).

especies de

ASPECTOS DE MEJORA

En diferentes escenarios donde se gestiona el recurso agua a nivel regional,
se identifica a CHEC como el mayor usuario, recibiendo presiones de otras
instituciones y sectores productivos de la region, siendo esta una situacion
de riesgo que podria impactar en la disponibilidad de la materia prima para
las operaciones del negocio de generacion.

METAS-RETOS

Lograr la reduccion del 4% del consumo de agua para uso doméstico, en las
siguientes Instalaciones: Sede administrativa estacion Uribe, Subestacion
Chinching, Subestacion Marmato, Subestacion La Rosa, Bodega Dorada,
Casino de ingenieros Esmeralda.

Disenar los planes de uso y ahorro eficiente de agua para cada una de las
bocatomas asociadas al sistema de generacion.

Adquisicion de nuevas areas de terreno en las cuencas altas del sistema de
generacion para dedicarlos a la conservacion.

Aplicar modelo para el calculo de balances oferta-demanda en la cuenca del
rio Campoalegre, con laimplementacion del modelo WEAP, bajo escenarios
de cambio climatico.

Continuar participando de la plataforma de Pactos por la cuenca y del
Consejo de Cuenca del rio Chinchina

Dar continuidad a las gestiones requeridas para el logro del registro
de las areas de conservacion de CHEC como Areas Importantes para la
Conservacion de Aves — AICAS
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GESTION CHEC 20151
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

Aunque CHEC desarrolla una gestion integral (cuidadodel aguay biodiversidad) que busca
preservar el recurso hidrico en las cuencas abastecedoras del sistema de generacion, no
puede garantizar la participacion de todos los actores, ni ejercer control sobre usuarios
que no cumplen con las normas ambientales, desarrollan practicas inadecuadas de uso
del sueloy de |a biodiversidad, siendo responsables del deterioro de las cuencas.

;‘; Cuidado del agua

Gestion Integral de Cuencas

En la actualidad se tienen alrededor de 6 278 hectareas de bosques de propiedad de la
empresa, incluyendo la ultima adquisicion en el afo 2015 del predio Camargal por 228
hectareas mas en la cuenca alta del rio Chinchina.

Importante destacar que 3 800 hectareas de las 4 030 de propiedad de la empresa en la
en la cuenca alta del rio Chinching, fueron declaradas por CORPOCALDAS desde el ano
2002 como Reserva Forestal Protectora.

Las fuentes que abastecen el sistema de generacion CHEC, son el rio Chinchina, rio
Campoalegre, el rio San Francisco y el rio Guacaica y las quebradas Cameguadua y La
Estrella, como tal la gestion ambiental se concentra en dichas cuencas, buscando
primordialmente la regulacion de caudales y la disminucion del aporte de sedimentos a
los embalses, objetivos alineados perfectamente con el propdsito de sostenibilidad de la
Empresa.

Gestion de Alianzas Estratégicas

Con las acciones de recuperacion y conservacion de las cuencas que abastecen el
sistema de generacion de CHEC, la empresa impacta positivamente a todos los
habitantes de las cuencas, pues de ellas se derivan las aguas para los acueductos que
surten otros acueductos municipales y rurales de los municipios de las regiones
centro sur de Caldas y sur oriental de Risaralda, ademas la conservacién de estas areas
ha favorecido la recuperacion de habitats y la consolidacion de corredores bioldgicos,
lo cual se ve reflejado en el incremento del numero de especies de aves, mamiferos y de
otras especies registrados para la zona. Los bosques CHEC contribuyen también con la
mitigacion de los efectos del cambio climatico y el control de erosion de los suelos.

Desde 2012 la Empresa suscribié un acuerdo marco denominado Pactos por la Cuenca, el
cualesunainiciativaintersectorial creada paralarecuperaciony conservaciondelacuenca
del rio Chinchina desde un abordaje integral que contempla los aspectos ambientales,
econdmicos y sociales, para lograr la sostenibilidad en el uso de los recursos naturales,
mejorar los medios de vida de la poblacion y fortalecer los procesos participativos y de
toma de decisiones para la gestion de la cuenca.

Por otra parte CHEC también participa en el Consejo de Cuenca Rio Chinchina, el cual es
una instancia consultiva y representativa de todos los actores que viven y desarrollan
actividades dentro de la cuenca hidrografica, creado en cumplimento del Decreto 1640
de 2012 “Por medio del cual se reglamentan los instrumentos para la planificacion,
ordenacion y manejo de las cuencas hidrograficas y acuiferos - POMCAS, y se dictan otras
disposiciones”. En el marco del POMCA del rio Chinchina fue creado desde el mes de
febrero de 2012 y desde entonces CHEC asumid su presidencia. Este es un escenario
muy importante para la empresa, porque alli se discuten todas las decisiones que se
toman en relacién con la oferta y demanda del caudal del rio Chinchina.

Inversion (COP millones)

L2014 | 2015 |
1483 600
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Malecon Cameguadua

'Q Volumen total de aguas

Como parte del proceso de recuperacion del embalse Cameguadua, se construyo en el @ utiizadas para la generacién hidraviicalEN ST LY B 1 Ry £

municipio de Chinchina, departamento de Caldas, un centro ecoturistico para la region Slsfemo plantas mayores
denominado El Malecon de Cameguadua, en el cual se pueden desarrollar actividades de
. . L Abastecimiento de la 3
pesca, avistamiento de aves y sano esparcimiento, desde su apertura en el mes de agosto m°/ano 1 261
ha contado con mas de 11 0ooo visitantes.
Guardianas de La Quebrada Cameguadua Captacion total de agua
Con el fin de mitigar los problemas asociados al mal manejo del cauce en la zona urbana En la generacién de energia en planta Termodorada, el agua procedente del acueducto
y sensibilizar a los vecinos de la quebrada Cameguadua, buscando una mejoria en su municipal es desmineralizada en la planta DEMI para refrigeracion y reduccion de
cultura del manejo de residuos, se realiz6 una alianza entre el municipio de Chinchina, emisiones.
CHEC y Corpocaldas, para aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y de
gestion, que permitan implementar la fase V del programa guardianas de la Quebrada Consumo de agua por tipo de uso
Cameguadua, como una estrategia participativa para la prevencion del riesgo de "Centrales de generacion e instalaciones de soporte"

desastres, recuperacion ambiental y el mejoramiento del entorno de las zonas aledanas

ala quebraday al embalse Cameguadua, en la zona urbana del municipio de Chinchina. “
Red de Monitoreo Hidrometeorologica

Planta Sancancio

Para el monitoreo hidrolégico de la cuencas asociadas al sistema de generacion, la 0
empresa cuenta con una red de estaciones compuesta por 42 estaciones hidrolégicas y 15
30 estaciones pluviométricas; de las cuales 15 son telemétricas, que reportan informacion ;13
técnica de monitoreo en tiempo real y registro de datos por minuto de niveles y caudales 9378
de rio, ocho de ellas cuentan con informacién meteorolégica asociada. 1166
25 @)
La Red Hidrometeorolégica de CHEC, se encuentra integrada a la Red Regional donde se 99 éﬁzﬂ

encuentran vinculadas otras instituciones de orden local y regional.
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua:

Para abastecer el sistema de generacion CHEC se utilizan 5 fuentes: rio Guacaica, rio
Chinchina, rio Campo Alegre, quebrada Estrella y rio San Francisco, en cada una de ellas

dd’ Inversion COP millones existe una bocatoma y se cuenta con la concesion de aguas respectiva, otorgada por la
Re e monl‘l'oreo autoridad ambiental, la cual incluye caudales ecolégicos o de garantia ambiental que se
mmmm debe dejar aguas abajo de las captaciones.
Hidrologico 39 79 72 21
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Estas fuentes estan monitoreadas aguas arriba y aguas abajo de la captacion, ademas
desde el area de operacion se reporta la cantidad de agua captada por segundo en
cada bocatomay la informacion se guarda en un servidor al que sélo tienen acceso las
personas que tienen injerencia directa en el uso y manejo de esta informacion.

El consumo de agua registrado en cada una de las bocatomas para 2014 y 2015 es:

FUENTE DE AGUA VOI.UMEN CAPTADO VOLUME ]CgAPTADO
20

Rlo Guocmco 31 012 542 m?3 13 573 167,93 m?
374 450 742 m3 275 816 468,22 m?
319 000 000 m3 239 030 332,79 m3
35153 019 md 23 990 033,06 m?
82 966 194 m3 46 294 570,97 m3

En general los datos en el 2015 son menores a los de 2014, debido a que el fenomeno
de EI Nino disminuyo los caudales de las fuentes asociadas a la generacion de energia,
para el casode Rio Guacaica los aportes son mucho menores, dado que la planta estuvo
por fuera desde el 14 de septiembre por motivo de reparaciones.

Porcentaije y volumen total de agua reciclada y reutilizada

Para la generacion de energia se utilizaron en total 1 564. 254. 596,28 metros cubicos
de agua de los cuales 920 370 788 es recirculado, dado que el sistema de generacion es
en cadena, conectado por la red de bocatomas, canales y conducciones que permiten
aprovechar el agua captada de las fuentes de agua, para la generacion de energia en
las diferentes plantas de CHEC.

Agua captada Agua

para generacion recirculada

1564 254 596,28 | 920 370 788,00

Generacion
Energia

Vertido total de aguas, segin su naturaleza y destino

Promedio de

Temperatura

De descarga
°c

CANTIDAD | Promedio | Promedio
VERTIDA
m3/periodo

TIPO FUENTE RECEPTORA
AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS

Alcantarillado , 0,05

Campo de infiltracion 0,01 62,50 77,00 24,40
Superficial 0,03 134,00 224,00 24,60

0,13 76,81 46,14 23,70
Total general 4 228,17 2,66 2,44 0,83

Biodiversidad

El registro de un gran numero de especies de aves en los Bosques CHEC, es uno de
los principales indicadores de su buen estado de recuperacion y conservacion, pero
ademas ha sido el motivo para que por varios anos los estudios, inventarios y
programas de monitoreo se hayan dirigido principalmente a la avifauna.

También existen estudios e inventarios de otras especies, soélo hasta el segundo
semestre de 2013, CHEC en asocio con la Fundacion Ecologica Cafetera - FEC, entidad
encargada de la administracion y manejo de estos predios, decide implementar la
técnica de “fototrampeo” en sus areas de conservacién, como herramienta para
evaluar la presencia o ausencia de otros animales, principalmente mamiferos.

Esta actividad, ha permitido a la fecha el registro de 27 especies de mamiferos, 48
especies de herpetofauna (26 reptiles y 22 anfibios).

Entre los mamiferos cabe resaltar la presencia de tres especies con un considerado
grado de amenaza como lo son:

o Leopardus tigrinus o Tigrillo (Vulnerable)

0 Mazama Rufina o Venado de Paramo (Vulnerable)

o Tapirus pinchaque o Danta de montana (En Peligro)

o Ademas la presencia de Puma concolor o Leén De Montana.
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La presencia de especies de gran tamano, significa que existen presas suficientes para
alimentar a estos carnivoros y una biodiversidad asociada en condiciones favorables.
Los felinos grandes son los primeros en desaparecer de los ecosistemas, dados sus
requerimientos de grandes areas, numerosas presas y baja tasa reproductiva, por lo
que su presencia puede ser usada como indicador de buen estado de conservacion de
los ecosistemas (Yara-Ortiz et al., 2009).

Las listas nacionales o regionales (“check lists”) de especies, constituyen herramientas
necesarias para la toma de decisiones respecto al conocimiento y conservacion de la
diversidad en un determinado pais o region y son las que actualmente utiliza CHEC
alineado con las politicas de Grupo, para manejar la biodiversidad.

Fendmenos como el cambio climatico, la deforestacion acelerada, la contaminacion
de los rios, la caza indiscriminada de especies, entre otros, generan mucha presion
sobre los ecosistemas y obviamente sobre la biodiversidad, ante estas situaciones
CHEC trabaja conjuntamente con las autoridades ambientales y otras instituciones,
consolidando acuerdos que permiten la busqueda de soluciones conjuntas para
manejar dichos impactos.

La variedad de especies existentes en las areas de conservacion CHEC, se ha convertido
en una de las principales herramientas para sensibilizar ambientalmente a las
comunidades de nuestras zonas de influencia, a quienes se les capacita en temas de
Aviturismo, cuidado del agua y practicas amigables con el medio ambiente.

Red de AICAS

Iniciativa que busca la conservacion de los recursos naturales, mediante el
establecimiento de areas protegidas, contribuyendo a la preservacion de las especies
de las zonas, a través de estudios y gestiones necesarias para declarar parte o la
totalidad de estos predios como AICAS (Areas importantes para la conservacion de
aves) en los predios de conservaciéon de CHEC. Se han presentado avances en la
definicién de elementos importantes para el establecimiento de dichas areas y en la
revision cualitativa de los avances en la conservacion de los recursos naturales.

S& Gestion Social ¢ §Gestion Informes
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Intervencion Forestal

Iniciativa que se lleva a cabo a partir de los procesos de Mantenimiento de Distribucion
asociados a la opresion del Sistema de Transmision Regional (STR) y Sistema de
Distribucion Local (SDL) y que tiene por objetivos realizar la georreferenciacion de
la vegetacion, que interfiere o puede llegar a interferir con la red de trasmision y
distribucion eléctrica de 13,2 kV, 33 kV y 115 kV; generar estrategias para la gestion
y el manejo de algunos tipos de vegetacion identificados de especial incidencia y
frecuencia, ser fuente de informacién para la formulacién de los Planes de Manejo
Forestal.

Dentro de las acciones destacadas en 2015 se logré implementar el Plan de Gestion
para el Manejo Integral de la vegetacién asociada a la infraestructura eléctrica,
el cual trajo como resultados, realizar una evaluacion semestral de: el avance del
Inventario de la Vegetacion, el avance de la definicion de los parametros y/o variables
y/o procedimientos, necesarios para la prediccion del mantenimiento forestal, el
porcentaje de avance del Montaje del Sistema de Informacion Geografico con la
informacion de vegetacion recogida, el avance en la identificacion, aprobacion e
implementacion de estrategias para la gestion y el manejo de |a vegetacion de especial
incidencia y frecuencia.

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes,
contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor
para la biodiversidad

Las instalaciones operativas que contienen areas protegidas con valor para la
biodiversidad, estan ubicadas en Bosques de CHEC como predio de conservacion
sector Sabinas, Manizales, declarada bajo el Acuerdo No. 0oog del 2 de julio de 2002 de
Corpocaldas. Por el cual se declara como Reserva Forestal Protectora los Bosques de la
CHEC.

El atributo del area protegida o el area de gran valor para la biodiversidad fuera del
area protegida corresponde a bosque himedo pre — montano.

O
GaeNm_

Predios de conservacién CHEC / Foto: CHEC
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O,
m Sectorial

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas
o dreas de alto valor en término de biodiversidad biolégica no protegidas que se
derivan de las actividades, los productos y los servicios

La biodiversidad es la base funcional para el mantenimiento de los servicios
ecosistémicos, algunos de ellos de gran importancia para la empresa como la
disponibilidad de recursos hidricos y el control de la erosion. Asi mismo, una adecuada
gestion de la biodiversidad y de sus servicios ecos sistémicos genera condiciones
para la aceptaciéon por parte de la sociedad y es particularmente importante en los
grupos de interés como las comunidades locales, los medios de comunicacion y las
autoridades ambientales.

La promocion de los registros de especies de aves, mamiferos, mariposas y
herpetofauna en los bosques CHEC, ha permitido mostrarle a nuestros grupos de
interés, los resultados de la conservacion de las areas adquiridas por la empresa desde
hace mas de 60 afios, posicionandola como una empresa lider en la regién por su
O gran compromiso ambiental y social.
.Y

(G4-EN13] Habitats protegidos y restaurados

CHEC cuenta con convenios con la Gobernacion, Parques naturales y otros entes para
compra de predios y recuperacién de suelos y ecosistemas, mediante el contrato de
colaboraciéon N° 009.13 con la Fundacién Ecolégica Cafetera para administracion
de predios de conservacion, por el cual se desarrollan actividades de vigilancia,
proteccion, recuperacion y mantenimiento de los predios e infraestructura del negocio
de Generacion de Energia.

PREDIOS AREAS EN 2014 AREAS EN 2015

38 Km2 (area protegidal) 40.28 Km2 (se compraron
Reserva forestal protectora Sector sabinds 2.28 Km2)
Predios de conservacion 22.5 Kmz2 [valor para
biodiversidad)

Permanecen igual
0.73 Km2 (valor para
Embalse San Francisco biodiversidad) Municipio
de Chinchind
0.32 Km2 (valor para
Embalse Cameguadua biodiversidad) Municipio
de Chinchind

Permanece igual

Permanece igual
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Entre las actividades contenidas en el contrato de colaboracion, se encuentra:

+ Inventario y observacién de especies faunisticas asociadas a predios de
conservacion.

+ Inventario de individuos arbéreos asociados a redes.

+ Consultade fuentes externas para evaluar biodiversidad que puede serimpactada
positiva o negativamente por la empresa.

NOmero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de extincion de la especie

Se tiene un contrato de colaboracién con la Fundacién Ecolégica Cafetera para la
administraciéon y manejo de las area de conservaciéon de propiedad de la empresa, en @
los Gltimos afos se vienen adelantando inventarios de fauna en estas zonas y desde 4

2013 se empez6 a realizar monitoreo de mamiferos a través de una red de camaras (G4-EN14_

trampa instaladas en las reservas.

Una vez registrado el Puma Concolor en la zona, se establecié6 un convenio con
CORPOCALDAS para monitorear estos mamiferos y para realizar capacitacion con las
comunidades vecinas, mostrandoles la importancia del reporte de estas especies en el
areay para evitar |a caza de estos individuos.

Preocupacion Total
ENEEE o2y

Bosques CHEC 7 7 2 1 37 36 n n 57
Total general 7 2 37 n 57

Lista Roja de la UICN

Preocupacion

Extinto Amenazado menor

0000 190G
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Ruta del Condor

Iniciativa que busca el desarrollo y fortalecimiento de actividades de capacitacion
y conformacion de redes cooperativas de trabajo comunitario, en las veredas y
poblaciones aledanas a la cuenca del rio Claroy la quebrada San Julian, en el Municipio
de Villamaria, con un enfoque socio ambiental, para desempenarse principalmente
en el turismo rural comunitario. Este proyecto se realiza en alianza con la Corporacién
para el Desarrollo de Caldas.

Biodiversidad de habitats compensados comparado con la biodiversidad de las zonas \
afectadas 7ZABSN
Este indicador no se reporta para CHEC, ya que no se tiene identificado ni cuantificado ”
por parte de CHEC.
PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE T S
9] =
CUMPLIMIENTO ASOCIADAS g '
=
CONCESIONES (Decreto 1541 de 1978) g NG =
VERTIMIENTOS (Decreto 3939 de 2010) P Y N
g
Para conocer mas puede ver el Informe §
de Gestion ambiental integral CHEC 2015 2
g
Medio ambiente e Compromiso con
Principios 7,8y 9 el agua y el medio
APoUAMOS Andesco ‘™™
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Para el sector energético colombiano el cambio climatico es un tema muy
relevante en la matriz energética, principalmente en la generacion hidrica
porque sus efectos ponen en riesgo la operatividad del sistema, no sélo porque
afecta la disponibilidad del recurso hidrico para producir energia durante las
sequias, sino también porque compromete la infraestructura asociada al
sistema de generacion, trasmision y distribucion en época de lluvia.

Para el negocio de generacion, por la afectacion de la disponibilidad hidrica en
época de sequia a causa de la variabilidad climatica, el pais se ve abocado a
poner en operacion las centrales térmicas, para garantizar el cubrimiento de la
demanda de energia, con lo cual puede verse afectada la calidad del aire por los
procesos de combustion.

CHEC no ha sido ajena a esta afectacion por el cambio climatico, ya que durante
2015 con el denominado fendmeno de El Nifio, la generacion hidrica se vio
disminuida notablemente lo que obligd a poner en operacion la planta térmica
TERMODORADA, con un gran incremento en los costos de generacion y en los
impactos al recurso aire.

En la actualidad el tema de Cambio Climatico esta presente en las agendas
mundiales de desarrollo y cada vez los compromisos para mitigacion y
adaptacion en cada pais son mas claros; para el Grupo EPM el tema es muy
relevante y como tal desde el ano 2008, cuando se definio la Politica Ambiental
de Grupo se determino que:

“La implementacién de diversas acciones que contribuyen
a mitigar el cambio climatico, constituye un testimonio de la
responsabilidad social del Grupo EPM”

©®_ Gestion
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Esta declaratoria fue acogida por CHEC y como tal se vienen desarrollando
acciones institucionales encaminadas a la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, en las cuencas abastecedoras del sistema de generacion y en otros
municipios localizados en el area de influencia del negocio de transmision y
distribucion.

Desde CHEC se reconoce entonces la importancia en la gestion de este tema
para la sostenibilidad de la organizacion; a la vez que es un tema que se viene
posicionando en los grupos de interés de la empresa, especialmente en aquellos
que tienen incidencia e interés en la gestion de aspectos ambientales.

P VAR

e Duefos e Comunicaciones

e  Comunidad e  Gestion Operativa
e  Clientes y Usuarios
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SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Definir la estrategia de cambio climatico para CHEC alineada con las metas
y con la estrategia de Grupo.

LOGROS 2015

CHEC implementa acciones que conducen a la reduccion de Gases de
Efecto Invernadero — GEl a través diferentes mecanismos, como:

BANCO2: CHEC es el primer aliado de la iniciativa BanCO2 en la region y
se firma dos convenios con las Corporaciones Auténomas de Caldas y
Risaralda que promueve la conservacion de los bosques naturales de la
region y al aporte del mejoramiento de la calidad de vida de los campesinos

GESTION CHEC 20151
INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

Programa BanCO2

CHEC se vincula al Programa BanCO2 en el mes de Junio de 2015, mediante la
firma de 2 convenios con las Corporaciones Autonomas Regionales de Caldas y
Risaralda - Corpocaldas y Carder, en los cuales se veran beneficiadas 43 familias
de Caldas y Risaralda.

Dicho programa apunta a compensar los impactos ambientales en relacion con
la huella de carbono del negocio de Transmision y Distribucion - TyD, donde
se estiman, segln la medicion realizada en 2013 de la huella de carbono para
CHEC, compensar en un periodo de 24 meses, 14 328,75 Ton/ano de emisiones
de CO2 equivalente, por las pérdidas técnicas eléctricas y otras actividades

que habitan algunos municipios de nuestra area de influencia. administrativas del negocio.

Adquisicion de 228 Ha del predio Camargal, que entran a ser parte de las

zonas de conservacion de CHEC, para un total de 6 278 Ha dedicadas a la
conservacion.

Se suscribio convenio con Aguas de Manizales para realizar monitoreo de
los efectos de cambio climatico en la cuenca del rio Chinchina, sobre los
componentes flora, fauna y agua.

Compensacion Compensacion Total
en Caldas en Risaralda compensado

METAS-RETOS

Ampliar las acciones de adaptacion al cambio climatico en otras zonas de
influencia CHEC, que no han sido intervenidas.

Lograr vincular a 17 familias del municipio de Santuario al Programa
BanCO2, y cumplir con los aportes del convenio.

10 241,27 4 087,48 14 328,75

Ton/ano CO2 eq.

Adquisicion de nuevas areas de terreno en las cuencas altas del sistema de
generacion para dedicarlos a la conservacion.

Ton/ano CO2 eq. Ton/ano CO2 eq.

Continuar participando de la plataforma de Pactos por la cuenca y del
Consejo de Cuenca del rio Chinchina.
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11 o I io Familias Entidad
Metodologiade <l del Programa BANCO? oD D D O G

(Captura de 300 Ton/ano CO2 eq. en 1 afo)

Manizales
A su vez el programa BanCO2, moviliza una estrategia socioecondémica que : Marulanda ]63 26 CORPOCALDAS
busca generar bienestar a diferentes familias propietarias de predios con V":mc'"c'
eira

areas de bosques, que aportan a la producciéon de oxigeno, la fijacion de CO2
(dioxido de carbono), la proteccion del recurso hidrico, el cuidado del paisaje y
la proteccion de la biodiversidad. Para ello y de la mano con las Corporaciones C) Santuario CARDER

Autonomas regionales CORPOCALDAS y CARDER, se firmaron convenios por un

periodo de dos afios y un valor total de COP 259 millones, los cuales beneficiaran a: e e @ @ e

Departamentos  Municipios Millones Familias Alianzas

Familias Caldas Familias Risaralda Total familias
. . beneficiadas

Control de las emisiones generadas en TERMODORADA

Estainiciativa buscarealizar una medicién anual de la calidad del aire, utilizando
métodos de medicion de campoy analisis de laboratorio, con el fin de establecer
las emisiones atmosféricas y ruido ambiental generado por la Planta Térmica
de CHEC — Termodorada en el marco de lo exigido por la legislacion ambiental.

En el ano 2015 se adelantaron acciones enfocadas a definir el tipo de muestreo
que se debe realizar para dicha medicion, de acuerdo al sistema de generacion
que posee CHECy al combustible usado para dicha operacion; obteniendo como

Predios de conservaclén CHEC / Foto: CHEC resultados que CHEC cumple con los parametros estipulados por la ley.

Es de resaltar que en la operacion de la planta térmica, se usa en mayor medida
gas natural como combustible, lo que permite una generacion de emisiones
muy baja.

Para el ano 2016 se espera continuar reportando las emisiones controladas y
que cumplan con lo establecido en la legislacion ambiental colombiana.

0ooo
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Otras iniciativas
Entre otras importantes acciones realizadas por la CHEC encaminadas a la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico se tienen:

Conservacion de 6 278 hectareas de bosque, para
dedicarlas a la conservacion.

Participacion en el Comité Regional de Emergencias
Integrado por la Unidad Departamental de Gestion de
Riesgo, con la Gobernacion de Caldas y otras empresas
y los organismos de socorro, para apoyar la prevencion
y atencion de emergencias derivadas de los efectos del
cambio climatico.

Ser miembro activo Red Interinstitucional de Cambio
Climatico y Seguridad Alimentaria — RICCLISA nodo
Caldas.

Contribuciéon al acuerdo interinstitucional “Pactos
por la cuenca del rio Chinchind”, como plataforma
interinstitucional para la realizacion de acciones en la
cuenca, incluido el tema de cambio climatico.

Participacion en el proyecto PARA - AGUA apoyado
economicamente por La Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional USAID a través del
cual se han realizado estudios y actividades en torno a
la adaptacion y mitigacion del cambio climatico en la
cuenca del rio Chinchina.

Miembro integrante del Consejo de Cuenca del rio
Chinchina, ocupando la presidencia desde 2013.

Se suscribié convenio con Aguas de Manizales para
realizar monitoreo de los efectos de cambio climatico en
la cuenca del rio Chinchina, sobre los componentes flora,
faunay agua.
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Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)

Para la realizacion de la medicion del alcance 1, se tuvieron en cuenta las siguientes
actividades

+ Consumo ACPM - Vehiculos propios asociados a generacion energia

+ Consumo Gasolina - Vehiculos propios del area Suministroy Soporte
Administrativo

+ Consumo ACPM consumido en la Planta de emergencia

+ Consumo Gas Natural en las instalaciones de la piscina y el restaurante de la
Sede Principal Estacion Uribe

+  Fugas por extintores de CO2

+  Fugas de Extintores con Solkaflam

+ Fugas en aires acondicionados de gases refrigerantes R410a

+  Fugas de hexafloruro de azufre - SF6 en equipos de subestaciones

+  Emisiones biogénicas de las plantas de tratamiento de aguas residuales y
pozos sépticos

Adicionalmente las emisiones de la planta Termodorada se contindan midiendo de
manera independiente al resto de las actividades de CHEC, por los aportes que esta
realiza al operar con combustibles.

- Emisiones directas
(tonCO4. /ano)

Alcance 1

|__Instalaciones {2013 | 2014 | 2015 |
CHEC 919,19 207,78 512

TERMODORADA 16 344,61 23 359,55 45 451,04
Ez ®
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(D Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar
energia (Alcance 2)

Para la realizacion de la medicion del alcance 2, se tuvieron en cuenta las
siguientes actividades:

« Consumo electricidad - Generacién Energia (Campamento, plantas de
generacion, otro instalaciones en el sector de plantas de generacion, Sin
Termodorada)

- Consumo electricidad - Gestion Comercial (40 Oficinas Atencion al
cliente)

+ Consumo electricidad - Subestaciones y Lineas (61 Subestaciones)

«  Consumo electricidad - Suministro y Soporte administrativo (Sede
Administrativa)

. Pérdidas Técnicas

Adicionalmente se debe tener en cuenta que para la recoleccion de informacion,
durante el ano 2015, se recolectaron datos mediante el aplicativo DSOS,
permitiendo lograr una mayor captura de datos que alimentaron la medicion:

Alcance 2 - Emisiones indirectas por electricidad
(tonCO,./aino)

|__Instalaciones {2013 | 204 | 2015 |
CHEC 13298,35 1948326 20 454,87
TERMODORADA 508,35 218,4 169,38

, 162
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Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(Alcance 3)

Para la medicion del alcance 3, se tuvieron en cuenta las siguientes actividades:

+  Procesos de compras de bienes y servicios

. Bienes Inmuebles
. Equipos Ingenieria
. Indirectos
. Materiales estandar
. Servicios de Mantenimiento
. Servicios Profesionales / Corporativos
. Servicios Técnicos / Ingenieria
. Servicios y Materiales de construccion
. Soporte a la operacién
. Otros
«  Extraccién de combustibles fosiles (Diesel, ACPM —Gasolina - Gas Natural
- fuel oil

+  Disposicion por tipo de residuo: biodegradables y ordinarios,

+  Disposicion por tipo de residuos a incineracion

+  Aprovechamiento de residuos

- Transporte de Residuos a Disposicion (aprovechamiento), relleno
sanitario, incineracion.

+  Vuelos nacionales e internacionales

+  Desplazamiento de empleados

Alcance 3 - Otras emisiones Indirectas
(tonCO ,./ano)

Instalaciones | 2013 | 2014 | 2015 |
CHEC 1030,4 2 386,6 10 703,77
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Emisiones de sustancias que agotan el ozono

Emisiones sustancias agotadoras de ozono
(tonCO ,./ano)

| Instalaciones | 2013 | 2014 | 2015 |
CHEC 5,98 4,58
TERMODORADA 157,47

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

La medicion de la intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero — GEl,
se realizd basado en los indicadores de gestion de CHEC 2014 Y 2015

Intensidad Emisiones GEl
(kgCO,./GWh)
Actividades 2014 | 2015 |
Ventas OR 16,67 17,13

Ventas Comercializador CHEC 22,45 254
Generacion CHEC 28,68 37,23
Ventas Generacion CHEC 25,48 30,88

Enfoque de ©_ Gestion
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Reduccion de gases de efecto invernadero

Como se puede evidenciar, las emisiones no se reducen, pero como se justificd
anteriormente, para la recoleccion de informacion, durante el afio 2015, se
realizd mediante el aplicativo IDSOS, permitiendo lograr una mayor captura de
datos que alimentaron la medicién:
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NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

Los datos reportados se encuentran basados en los calculos emitidos por el
aplicativo IDSOS del Grupo EPM, segun los consumos de combustibles en

vehiculos y equipos de CHEC: \

Suma de Sumade | Sumade Suma de Sumade | Sumade Suma de
COV (kg) CO (kg) CO2 (kg) NOx (kg) S02 (kg) MP (kg) Benzeno (kg)

Vehiculos y 39,65

equipos CHEC 627,05 27 961,04 151,58

CHEC ha iniciado con la identificacion de emisiones a partir de las mediciones _ s é.w.w . e o
realizadas en el aho 2013, 2014, 2015, a partir de las cuales se adoptaran
estrategias y medidas de reduccion. CHEC no ha incursionado en el mercado de
comercializacion de bonos de carbono.

Para conocer mas puede ver el Informe
de Gestion ambiental integral CHEC 2015

| Predios de conservacion CHEC / Foto: CHEC

O . . .
‘\ Medio ambiente e Compromiso con
}! Principios 7,8 y 9 el agua y el medio

S L ambiente
APOYAMOS Andesco

EL PACTO GLOBAL
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Tema relevante: <

diversificacion de energias renovables

Valle de Nereidas / Foto: CHEC

El mapa energético colombiano esta fundamentado en el recurso hidrico, el cual,
dada la vulnerabilidad ocasionada por el clima, queda expuesto a variaciones en
los aportes hidricos, particularmente en las épocas calidas. Para mitigar el
impacto en la generacion, el sistema energético se ha cubierto mediante
plantas generadoras a base de combustibles fésiles, que presentan desventajas
economicas y ambientales al momento de su utilizacion, asociadas a
externalidades de tipo ambiental, de mercado y los altos costos de suministro
de combustibles. En atencion a esta situacion, se hace necesario explorar otras
fuentes renovables no convencionales de energia, capaces de suministrar
electricidad confiable y limpia al usuario, asegurando su abastecimiento a lo
largo del tiempo y en armonia con el medio ambiente.

SEGUIMIENTO A LA GESTION EN CHEC

METAS-RETOS ESTABLECIDOS EN 2014 PARA 2015

Adelantar los estudios de factibilidad que proporcione elementos que
permitan tomar una decision referente a la continuidad del proyecto hacia
la siguiente fase de perforacion profunda, con una mayor inversion y riesgo,
para comprobar el recurso.

Elaborar un mapa de ruta que muestre los pasos a seguir en un futuro con
sus hitos de toma de decisiones soportado por las inversiones y recursos
necesarios en cada uno de estos.

El agotamiento de los recursos naturales ha llevado, a que cada vez mas, se
incremente el uso de fuentes energéticas renovables y limpias, y se estimule
la promocion y desarrollo de actividades de produccion no convencionales de

energia. En este sentido es importante para el grupo empresarial y sus Grupos
de Interés asegurar el abastecimiento energético plenoy oportuno, mantener la
competitividad y la proteccion del ambiente, velar por el uso eficiente de la

Lograr mejores niveles de transferencia del conocimiento a través de
cesiones de capacitacion de los consultores extranjeros como parte de los
entregables del estudio de factibilidad.

energia, la preservacion y conservacion de los recursos naturales renovables,
incrementar e incursionar en el uso de fuentes energéticas renovables y limpias,
adicionales a la hidrica.

Pioneros en desarrollo de proyectos

Geotermicos

e  Comunidad e Comunicaciones
e  Dueios e  Gestion Obligaciones de Ley y
e  Clientes y usuarios relaciones externas con entes
ambientales <
e  Gestion Comunitaria y Educacién a e n CO [D m b | a
Clientes
O=—
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LOGROS 2015

Avance del contrato USTDA-EPM-Dewhurst (70%) con entregas parciales
de informacion geo cientifica, disefios de infraestructura y desarrollo del
modelo conceptual geotérmico.

Avance en el analisis de riesgos de perforacion con el acompanamiento de
Mdnich RE y el BID.

Acercamiento con LaGeo para efectos de asesoramiento experto y
capacitacion.

Socializacién del proyecto a diferentes grupos de interés.

Se estructur6 el proyecto en la Vicepresidencia de Generacién de Energia
de EPM bajo un plan de trabajo orientado a disponer de un catalogo
amplio y representativo de opciones de inversion, en diferentes etapas
desde reconocimiento hasta factibilidad, con seguimiento trimestral de
las actividades programadas lo que ha permitido priorizar objetivos y
actividades.

El avance de los estudios de factibilidad técnica, econémica, social y
ambiental, particularmente en los de contenidos geocientificos que
permiti6 la seleccién de los futuros puntos de perforacion y el disefio
conceptual de la infraestructura asociada a estos.

Dos profesionalestomaron el SHORT COURSE VIION SURFACE EXPLORATION
FOR GEOTHERMAL RESOURCES, Organizado por United Nation University
- Geothermal Trainning Programme y LaGeo, e inici6 un acercamiento con
LaGeo, empresa de generacion geotérmica de El Salvador con miras a un
asesoramiento experto y capacitacion en temas geotérmicos.

ASPECTOS DE MEJORA

Se presentaron algunas dificultades de tipo logistico que no permitieron
lograr el avance final y obligaron a extender el plazo contractual con el
consultor Dewhurst Group, por lo que actividades como la transferencia
de conocimientos y el mapa de ruta fueron reprogramadas para culminar
en el ano 2016, no obstante el acompanamiento que se ha tenido en la
ejecucion del contrato USTDA-EPM-Dewhurst ha permitido avanzar en
estos entregables y conocer parcialmente los resultados de los mismos.

Ausencia de claridad juridica y normativa relacionada con el acceso al
recurso geotérmico, su forma de otorgamiento a particularesy la regulacion
asociada al mismo tanto ambiental como energético.

l ' E:Ilnforme dela Nuestra Enfoque de ©_ Gestion
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METAS-RETOS

Reforzar el equipo de trabajo interdisciplinario EPM-CHEC, acorde con las
necesidades y desarrollo del proyecto.

Realizar el estudio de Impacto ambiental de las perforaciones profundas, de
acuerdo a los términos de referencia expedidos por CORPOCALDAS.

Socializar el proyecto y sus avances en la etapa de factibilidad con los
diferentes grupos de interés, desarrollando dos espacios de socializacion
orientados a la comunidad y estado.

Participar en un evento y/o actividad relacionada con el sector geotérmico.

Realizar el analisis de los resultados arrojados en la encuesta y llevar a cabo
la entrega de estos resultados a toda la empresa.

GESTION CHEC 2015]

El proyecto geotérmico se gestiona a través de un grupo interdisciplinario
conformado por personas de 3 areas del grupo EPM:

¢ Unidad de estrategia y planeacién generacion de energia EPM
¢ Gerencia de desarrollo e innovacion EPM
e Area generacion de energia CHEC

Cada una de las cuales posee profesionales con dedicacion parcial al proyecto
y para el caso de CHEC un profesional con dedicacién tiempo completo. Para el
logro de los objetivos y metas propuestas este equipo se apoya de diversas areas
del grupo EPM, como lo muestra el siguiente cuadro:

O=—
O=—
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m Investigacion y Desarrollo

INICIATIVAS - PROGRAMAS - PROYECTOS

Proyecto Geotérmico Valle de Nereidas

CHEC en los dltimos anos ha desarrollado iniciativas encaminadas a la
investigacion y desarrollo en materia de diversificacion de fuentes de energia
renovables, para lo cual se esta trabajando en estudios de factibilidad técnica,
econémicayfinanciera paralaconstruccién de una planta Geotérmicaenel Valle
de Nereidas, Caldas. La alternativa energética geotérmica apunta al proposito
empresarial de sostenibilidad; toda vez que es una fuente complementaria y
base de la oferta de energia eléctrica que puede sustituir combustibles fésiles
y formar parte de la canasta energética nacional de manera competitiva,
ambientalmente amigable y sostenible en el tiempo, en el marco de la nueva
ley de energia renovables. (Ley 1715 de 2014 - Marco legal e instrumentos para
promocion, desarrolloy utilizacion de las Fuentes No Convencionales de Energia
—FNCE.)

La potencialidad para la generaciéon de energia eléctrica a partir de fluidos
calientes en el interior de la corteza, en el macizo volcanico del Ruiz, fue
evidenciada por CHEC desde los arios ochenta y ha sido corroborada con los
estudios subsiguientes, incluyendo los realizados en los ultimos anos. Con el
conocimiento de este potencial y la necesidad del pais de diversificar la canasta
energética y contar con una fuente de energia limpia, de bajas emisiones, hace
que el impulso de este tipo de energia cobre gran importancia para el desarrollo
regional y nacional.

El proyecto geotérmico Valle de Nereidas asentado en el area rural del municipio
de Villamaria, Caldas, se ejecuta en el marco del contrato de colaboracion
empresarial integral entre EPM — CHEC, dentro de la cual se desarrolla un
contrato subvencionado por la United States Trade and Development Agency
— USTDA y EPM, de consultoria experta por la firma Dewhurst Group con el
objeto de desarrollar la factibilidad de una central geotérmica con miras a las
perforaciones exploratorias profundas.

En 2015 el proyecto inicia su fase de factibilidad, |a cual se desarrolla luego de
haber realizado estudios geoldgicos, geoquimicos y geofisicos en superficie que

4

indiquen la existencia en profundidad de un recurso geotérmico, compuesto
de una fuente de calor, un reservorio, una zona de recarga y una capa sello que
mantenga esos fluidos en profundidad. Todos estos elementos se combinan
en la creacion de un modelo geotérmico conceptual que es la representacion
tedrica de lo que ocurre en profundidad en la corteza terrestre.

Es asi que los trabajos ejecutados en el mismo, estan encaminados a elaborar
herramientas que faciliten a los tomadores de decisiones evaluar la pertinencia
de avanzar con las perforaciones profundas y gestionar de la mejor forma, a
partir de una hoja de ruta para la gestion en las areas técnica, ambiental, social
y financiera, |a ejecucion de las fases subsiguientes de este proyecto.

La etapa de factibilidad termina con la comprobacion de la existencia de ese
recurso geotérmico mediante la perforacién de pozos profundos (2 a 3 Km)
que permitan medir el volumen de los reservorios, sus caracteristicas fisicas
y quimicas y la dinamica que opera en el mismo. Dado que la perforacion
profunda es supremamente costosa e implica un riesgo de éxito grande, para
iniciar se requiere revisar muy detalladamente el modelo conceptual con miras
a ser muy asertivo en la interpretacion del mismo.

La gestion del recurso geotérmico con miras a generarelectricidad trae implicitos
riesgos relacionados con diferentes facetas del proyecto (riesgos de caracter
técnico, juridicos, naturales). Debido a que el proyecto estd iniciando su fase
de factibilidad, la cual implica altos costos de exploracion profunda mediante
perforaciones, el riesgo mas significativo radica en interpretar la informacion
obtenida en las fases de exploracion de superficie, de manera adecuada, de tal
forma que permita la ubicacion de los blancos u objetivos profundos, donde
se debe acceder mediante perforaciones para alcanzar el recurso geotérmico
(fluidos acuosos a altas presiones y temperaturas).

\ Valle de Nereidas / Foto: CHEC

ec

Grupo-ep


http://www.chec.com.co/Portals/0/tabla%20GRI.pdf

Adicionalmente se visualizan otro tipo de riesgos relacionados con el marco juridico
nacional, en relacion al mecanismo de concesion para este tipo de recursos energéticos
y la regulacion sobre los mismos; asi como la necesidad de gestionar el aprendizaje y
creacion de competencias a nivel del grupo EPM para generar un equipo de trabajo
capaz de asumir los retos profesionales de esta tecnologia.

A través la designacion de profesionales de tiempo completo por parte de CHEC y la
vinculacién del equipo de EPM en el afio 2009, se ha venido fortaleciendo el grupo
de trabajo del proyecto, lo que ha repercutido en acciones de avance, como es el caso
de la gestion de los estudios de factibilidad técnica, econdmica, social y ambiental, y
particularmente en los de contenidos geocientificos, lo que permitio la seleccion de los
futuros puntos de perforacién, el disefio conceptual de la infraestructura asociada y el
modelo conceptual del Proyecto.

A la fecha, se esta en el proceso de gestion de contratacion del Estudio de Impacto
Ambiental para los nuevos puntos de perforacién, resultado de los estudios
geocientificos, como parte de los instrumentos para la determinacién de la factibilidad
del Proyecto; para este propésito se cuenta con los términos de referencia expedidos
por la Autoridad ambiental competente.

1980 1994

En las décadas de los 70 y 80, CHEC inicio la

exploracién del potencial geotérmico del Nevado del
Ruiz que permitié identificar el Valle de Nereidas como
la zona de mayor inferés para la generacion de
energia.

En 1994, GESA, una empresa filial de CHEC, obtuvo la
licencia ambiental del proyecto geotérmico que le
permitid avanzar en la identificacion del potencial del
drea y el disefo de las perforaciones profundas.

Esderesaltarqueel proyectogeotérmicoadelantadoporlaempresanogeneraimpactos
significativos, al medio ambiente o a comunidades, dada la poca intervencion del
territorio debido al desarrollo de estas etapas tempranas, porlo que el relacionamiento
con grupos de interés no se desenvuelve de manera extensiva; sinembargoen el 2015 se
trabajé con comunidades y otros grupos de interés en cesiones de socializacion donde
se les informa del estado de avance y se atienden las inquietudes de la comunidad con
referencia al desarrollo de la fases actuales; y se avanza en proporcion a la escala de la
intervencidny la presencia que se hace en el area de interés.

Como acciones destacadas de relacionamiento encaminadas a actuar en armonia
con la comunidad y cultura del territorio, en las areas de influencia donde se hacen
estudios de caracter geolodgico, se desarrollaron estrategias de educacion a clientes
y de comunicacion con el animo de informar acerca de las actividades y contratistas
presentes en el area; asi como estrategias de dialogo enfocadas a escuchar las
inquietudes de la comunidad, dimensionar las expectativas a futuro que puede
generar un proyecto y tener un contacto directo con los habitantes del territorio.

1997
2008
2012
2014
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1997: se realizé la perforacion del pozo Nereidas 1, con
1.469 m de profundidad.

2008: GESA es absorbida por CHEC y se conforma el
equipo de trabajo en geotermia entre CHEC y EPM para
la actualizacion y complementacion de los estudios de
exploracion.

2012 y 2014: a partir de la alianza con Dewhurst Group
y aportes de la USTDA (Agencia de los Estados Unidos
para el Comercio y el Desarrollo), se desarrollan
estudios geo cientificos para determinar la factibilidad
técnica, ambiental y econémica del proyecto. Se
vinculan al proyecto las universidades locales para
avanzar en los estudios especializados (geoldgico y
ambiental).

S Gestion Social ¢ § Gestion
M Incluyente

€ Ambiental Integral

Acompahamiento socio ambiental a las comunidades
aledanas al area de influencia del proyecto Geotérmico
espacios de sensibilizacion, informacion e intervencion
permanentes en: promocion de la conservacion y
preservacion del entorno, desarrollo de los objetivos
planteados por el proyecto.

Elaboracion del Modelo Geolégico, para realizar
nuevas perforaciones.

Para el 2016 se pretende concrefar la alianza con
LaGeo, empresa salvadoreia que tiene experiencia en
desarrollo y operacién de proyectos geotérmicos.

Informes
7 Complementarios
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CONSOLIDADO INVERSION E IMPACTADOS

Total recursos financieros destinados a iniciativas, programas y proyectos

Personas Beneficiadas COP millones

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Gestion social

'éﬁ 2013 2014 2015 2013 2014 2015
’A A‘ 5 2 : 87,8 - -

Estudios geologicos

@
M
® O
MM 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Alianza para divulgacion
de fuentes de energia
no convencionales en Caldas

L.

2013 2014 2015 2013 2014 2015

99 86 nz 176,23 n,29 7,21

PRINCIPALES NORMAS O ESTANDARES DE
CUMPLIMIENTO ASOCIADAS

Codigo Nacional de Recursos Renovables y Proteccion del Medio
Ambiente

Decreto 2811 de 1974

Colombia ratificé la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico. Posteriormente establece que se
deben incluir medidas globales relacionadas con su uso racional
Ley 164 de 1994 y eficiente — URE, con las fuentes no convencionales de energfa
— FNCE, la diversificacién de fuentes energéticas y la promocién
de la investigacion y desarrollo en tecnologias de uso eficiente
de energia.

Fomenta el uso racional y eficiente de la energia — URE y

(7 22 promueve la utilizacion de energias alternativas en Colombia.

Reglamenta el uso racional y eficiente de la energia.

Cred la Comision Intersectorial para el Uso Racional y Eficiente
DU S LR ERAERY (e |a Energia y Fuentes No Convencionales de Energia (CIURE) y
el Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia y Fuentes No
Convencionales — PROURE.

Marco legal e instrumentos para promocioén, desarrollo y
utilizacion de las Fuentes No Convencionales de Energia —FNCE.

Decreto 2143 de 2015 Lineamientos para la aplicacion de los incentivos establecidos
en la Ley 1715 de 2014.

Ley 1715 de 2014

BAL C,
kY ‘.\\i@ e Medio ambiente *  Sostenibilidad apoyada en incenti-
g .I‘! 3 Principios 7,8 y 9 vos a la eficiencia
w . Compromiso con el agua y el
APOYAMOS Andesco medio ambiente

EL PACTO GLOBAL
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COMPONENTE

ASPECTO

INDICADOR

CONTENIDOS A REPORTAR

INFORME

PAGINA(S)

%

‘ . DecIoroqon Qel responsable principal de las decisiones de Informe Central 4, 31, 41
Estrategia y Andlisis la organizacién
Efectos, riesgos y oportunidades Informe Central 46, 47
Nombre de la organizacion. Informe Central 15
Marcas, sobre productos y servicios més importantes. Informe Central 15,17
Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. Informe Central 15
Paises donde opera la organizacion Informe Central 16
Informe Central 17
Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Informe de Gobierno "
Corporativo CHEC 2015
Mercados que cubre Informe Central 18
17,19, 20,
Informe Central 22,23
Tamaio de la organizacién, indicando Informe Complementario
c i de Practicas Laborales 43
c|>3n"re’n| 0s con Trabajadores
asicos Informe Central 24
Generales i o i
Perfil de la Organizacion Informacién Trabajadores Informe Complementario
de Practicas Laborales 43
con Trabajadores
Informe Central 24
: : ; . Informe Complementario
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
! P P de Practicas Laborales 28
con Trabajadores
Informe Central 25, 26
Cadena de suministro de la organizacion. In?égizfgzﬂegsg;? 3
7 de Suministros
Cambios significativos que haya tenido lugar durante el Informe Central 27,34
periodo objeto de andlisis en el tamano, la estructura, la Informe Complementario
propiedad accionaria o la cadena de suministro de la Gestion de la Cadena 4
organizacion de Suministros
Ingilqu cémo abordg la organizacion, si procede, el Informe Central 48
principio de precaucion.
EE ®
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Q
COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR INFORME PAGINA(S) h

Indique como aborda la organizacion si procede, el principio de Informe de Gobierno 57
precaucion Corporativo CHEC 2015
Perfil de la Cartas, principios u ofras iniciativas  externas de cardcter
Organizacion econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe Informe Centrall 28
o ha adoptado.
Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las
asociaciones industriales) y las organizaciones de
- : . X o Informe Central 28
promocion nacional o internacional a las que la organizacién
pertenece
Entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos Estados Financiero 1
equivalentes.
Descnbo el proceso que se ha seguido para determinar el Informe Central 56
contenido de la memoria
Elabore una lista de los Aspectos materiales que se
Contenidos identificaron durante el proceso de definicion del  contenido Informe Central 56, 57, 58
Basicos de la memoria.
Cararals Limite de los Aspecto materiales o relevantes Informe Central 58
Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Inf Central 58
Aspectos materiales y Aspecto material. niorme Lenira
efiale todo cambio significativo en el alcance y la
Cobertura Sefale fod bio significafi lal |
Cobertura de cada  aspecto con respecto a memorias Informe Central 57
anteriores.
EIobor_e una lista de los grupos de interés vinculados a la Informe Central 50
organizacion.
Indique en qué se bqsa la eleccion de los grupos de interés Informe Central 51
con los que se trabaija.
Enfoque dg la organizacion sobre la Participacion de los Informe Central 5253, 54
grupos de interés
Cuestiones y problemas clave hon s:urgldo araizdela Informe Central 58
Participacién de los grupos de interés
Periodo objeto de la memoria Informe Central 1,12
Fecha de la Gltima memoria Informe Central n,12
Perfil de la memoria Ciclo de presentacion de memorias Informe Central 1,12
Punto de contacto para solventar las  dudas que puedan
surgir sobre el contenido de la memoria. Informe Ceniral 1,12
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COMPONENTE

Contenidos
Basicos
Generales

ASPECTO

INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR

Indique qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha

INFORME

PAGINA(S)

2

N

|E’, Informe de la
~% Administracion

Perfil de.la elegido la organizacion. Informe Central 11,12,170
e Politica y las précticas vigentes de la organizacion con
P . Informe Central 11,12
respecto a la verificacion externa de la memoria.
. o o Informe Central 33
Esfructura de gobierno de la organizacion, comités del informe de Gobierno
organo superior de gobierno. Corporafivo CHEC 2015 3,33, 41
. . . ) Informe Central 33
Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno
delega su autoridad en la alta direccion Informe de Gobierno 29
Corporativo CHEC 2015
- " . Informe Central 37
Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones nforme de Gobiamo
econdmicas, ambientales y sociales i
' Y Corporativo CHEC 2015 45
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el Informe Central 37
érgano superior de gobierno Informe de Gobierne Corporafivo 65
. B . . Informe Central 35,37
Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus ,
comités Informe; de Gobierno 30
) ) Corporativo CHEC 2015
Gobierno Corporativo Indique si la persona que preside el rgano superior de Informe de Gobierno 32
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo Corporativo CHEC 2015
. - B ) Informe Central 35
Procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior
de gobierno y sus comités Informe de Gobierno 33
Corporativo CHEC 2015
Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de Informe Central 36
obierno previene y gestiona posibles conflictos de
igr|nereses P = P Informe de Gobierno 33
' Corporativo CHEC 2015
Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de
la alta direccion en el desarrollo, la aprobacién y la Informe Central 39
actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones
de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos inf de Gobi
relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la C n ormtg eCH(E ClemZOO] 5 6
organizacion. orporaiivo
O=—
=
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Contenidos
Basicos
Generales

Gobierno
corporativo

Medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el

Informe de Gobierno

conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno Corporativo CHEC 2015 34. 45
Describa los procesos de evaluacion del desempeno del
6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de Informe de Gobierno 37 45 48
los asuntos Corporativo CHEC 2015 o
econdmicos, ambientales y sociales.
La funcién del 6rgano superior de gobierno en la .
e I . ; Informe de Gobierno
identificacién y gestién de los impactos, los riesgosy  las ; 51
- p e . . Corporativo CHEC 2015
oportunidades de cardcter econémico, ambiental y social.
Funcién del 6rgano superior de gobierno en el andlisis de la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la Informe de Gobierno 51
organizacion en lo referent e a los asuntos econémicos, Corporativo CHEC 2015
ambientales y sociales.
Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de .
: ! . . Informe de Gobierno
gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de ; 51
p P - - Corporativo CHEC 2015
carécter econémico, ambiental y  social.
Funcién del 6rgano superior de gobierno en la elaboracion Informe de Gobierno 49
de la memoria de sostenibilidad Corporativo CHEC 2015
Proceso para transmitir las preocupaciones  importantes al Informe de Gobierno 34 45
6rgano superior de gobierno Corporativo CHEC 2015 !
Naturaleza y el nOmero de preocupaciones importantes que Informe de Gobierno 34
se transmitieron al 6rgano superior de gobierno Corporativo CHEC 2015
" - . . . Informe Central 36, 38
Politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y -
la alta direccidn Informe de Gobierno 37 47
Corporativo CHEC 2015 !
Informe Central 36, 38
Procesos para determinar la remuneracion Informe de Gobierno 37
Corporativo CHEC 2015
Como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los Informe de Gobierno 37
grupos de interés en lo que respecta a la retribucion Corporativo CHEC 2015
Relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor .
A L Informe de Gobierno
pagada de la organizacién con la retribucién total anual Corporativo CHEC 2015 47
media de toda la plantilla P
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucion .
. : Informe de Gobierno
total anual de la persona mejor pagada con el incremento 47

porcentual de la retribucion total anual media

Corporativo CHEC 2015
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Valores y principios de la organizacion. Informe Central 43
Mecanismos internos y  externos de asesoramiento en pro Informe de Gobierno 8
de una conducta ética y licita Corporativo CHEC 2015
Contenidos . ) )
Bdsicos Etica e integridad Informe Central 126
Generales Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
poco éticas o ilicitas Informe de Gobierno 8
Corporativo CHEC 2015
G4-DMAD.E | DESEMPENO ECONOMICO Informe Central 60
G4 -EC1 Valor econémico directo generado y distribuido Informe Central 62
Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades
D ~ - G4-EC2 para las actividades de la organizacion que se derivan del Informes Comerciales 4
esempeno econdmico cambio climatico
G4 -EC3 Cobertura de las obllgoaones de la organizacion derivadas Informe Central 62
de su plan de prestaciones
G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del  gobierno Informe Central 62
Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el Informe Complementario
Dimension G4 -EC5 salario minimo local en lugares donde se desarrollan de Practicas Laborales 45
Econémica . operaciones significativas. con Trabajadores
Presencia en el mercado - s _
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad
G4 -EC6 local en lugares donde se desarrollan operaciones Informe Central 37
significativas.
C‘on‘secu.enc‘los G4 £CT I?esorrollo e !mpocto de lainversion en  infraestructuras y los Informe Central 64
econdmicas indirectas tipos de servicios.
Informe Central 80
. L Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
TG Sl G g O E significativas que corresponde a proveedores locales. Informe Complementario
Gestion de la Cadena 8
de Suministros
Dimension Informe Complementario
: Materiales G4 -EN1 Materiales por peso o volumen Gestion Ambiental 20
Ambiental Integral
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COMPONENTE

Dimension
Ambiental

ASPECTO

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y
residuos

E

Nuestra
Empresa

Informe de la
Administracion

INDICADOR

Enfoque de
Sostenibilidad

CONTENIDOS A REPORTAR

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales

INFORME

Informe Complementario

PAGINA(S)

. Gestion Ambiental 22
reciclados
Integral
Informe Complementario
Consumo energético interno Gestion Ambiental 22
Integral
Informe Complementario
Consumo energético externo Gestion Ambiental 23
Integral
Informe Complementario
Intensidad energética Gestion Ambiental 23
Integral
Informe Complementario
Reduccion del consumo energético Gestion Ambiental 22
Integral
. - 2t Informe Complementario
RedL.Jc_aones de los requisitos energéticos de los productos y Gestion Ambiental 04
servicios
Integral
Captacion total de agua segin la fuente Informe Central 153
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente Informe Central 153
por la captacién de agua
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Informe Central 154
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
gue sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en
) ! - ; Informe Central 155
dreas protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la
b_IOdI'VeI'SIdOd ‘de areas proffegldos o dreas fje alto valor en Informe Central 156
términos de diversidad biolégica no protegidas que se
derivan de las actividades, los productos y los servicios
Habitats protegidos o restaurados Informe Central 156
NUmero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats ~ se
. ! . Informe Central 156
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segin
el nivel de peligro de extincion de la especie
Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance Informe Central 161

)
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Q
INFORME PAGINAS) @

COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al

o Informe Central 162
generar energia (Alcance 2)
i Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Informe Central 162
vertidos y (Alcance 3)
residuos Intensidad de las emisiones de  gases de efecto invernadero Informe Central 163
Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Informe Central 163
Emisiones de sustancias que agotan el ozono Informe Central 163
NOX, SOX, y ofras emisiones  atmosféricas significativas Informe Central 164
Vertimiento total de aguas, segin su naturaleza y destino Informe Central 154
) ) L . InformeComplementario
Peso fqtal de residuos gestionados, segin tipo y método de Gestion Ambiental o5
fratamiento Integral CHEC 2015
) . Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas Informegomplerpen'rono
Dlme'nswn significativos Gestion Ambiental 25
Ambiental Integral CHEC 2015

Efiuentes  y residuos Peso de los residuos  transportados, importados, exportados

o tratados que se consideran peligrosos en virtud
de los anexos |, II, Il Y VIII del Convenio de Basilea2 y
porcentaije de residuos transportados internacionalmente

Informe Complementario
Gestion Ambiental 27
Integral CHEC 2015

Identificacién, tamano, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de los masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrenfia procedentes de la organizacién

Informe Complementario
Ges tion Ambiental 27
Integral CHEC 2015

Informe Complementario

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. Gestion Ambiental 27
S—— . Integral CHEC 2015
roduciosy servicios Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de Informe Complementario
embalaje, que se recuperan al final de su vida Ufil, Gestién Ambiental 28
desglosado por categoria Integral CHEC 2015
Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas y nimero de Informe Central 100
normativo sanciones no monetarias por incumplimiento de la Informe de Gobierno 77
medioambiental legislacion y la normativa ambiental Corporativo CHEC 2015
=
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COMPONENTE

ASPECTO

INDICADOR

CONTENIDOS A REPORTAR

INFORME

PAGINA(S)

»

Cumplimiento Valor monetario de las multas significativas y nomero de Informe Complementario
de la normativa sanciones no monetarias por incumplimiento de las legislacion y Gestion Ambiental 28
ambiental la normativa ambiental Integral CHEC 2015
Impactos ambientales significativos del transporte de Informe Complementario
Transporte productos y otros bienes y materiales utilizados para las Gestion Arpnbien'rol 29
Dimension ogrlg/ginojes de la organizacion, asi como del transporte de Integral CHEC 2015
Ambiental P .
Desglose de los gastos e inversiones para la proteccién del Informegompler‘nentorlo
Aspectos generales medio armbiente Gestion Ambiental 54
Integral CHEC 2015
Evaluacién ambiental de Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Info(gr;wsetiggn;ﬂirigﬁ?;?no 29
los proveedores funcion de criterios ambientales Integral CHEC 2015
Mecanismos de Ndmero de reclamaciones ambientales que se han Informe Complementario
Reclamacion Ambiental presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos Gestion Ambiental 30
formales de reclamacion Integral CHEC 2015
Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos Informe Complementario
cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han Responsabilidad Sobre 30
Salud y sequridad en o evaluado para promover mejoras Productos y Servicios
clientes . o ) ) o
NOmero de incidentes derivados del incumplimiento de la Informe Central 100
normativa o de los codigos voluntarios relativos a los impactos Informe de Gobierno
de los productos y servicios en la salud y la seguridad Corporativo CHEC 2015 77
Dimension NGmero de incidentes derivados del incumplimiento de la Informe Complementario
Social normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos Responsabilidad Sobre 43
de los productos y servicios en la salud y la seguridad Productos y Servicios
Etiquetado de los productos y
servicios Nomero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos Informe Central 100
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios Informe de Gobierno 26
Corporativo CHEC 2015
Resultados encuestas satisfaccion de los clientes Informe Central 102
EE ®
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COMPONENTE ASPECTO INDICADOR CONTENIDOS A REPORTAR INFORME PAGINA(S) o.b

Etiquetado de los productos y Informe Complementario

servicios Resultados encuestas satisfaccion de clientes Responsabilidad Sobre 43
Productos y Servicios
Informe Central 95
Venta de productos prohibidos o en litigio Informe de Gobierno 76
Comunicaciones de Corporativo CHEC 2015
Mercadotecnia NOmero de casos de incumplimiento de las normativas y los Informe Central 100, 133
cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de Informe de Gobierno 76
mercadotecnia Corporativo CHEC 2015
Informe Central 100

NOmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion

Privacidad de los clientes L ; Informe de Gobierno
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. Corporafivo CHEC 2015 76
Valor monetario de las multas significativas fruto del Informe Central 100

Cumplimiento regulatorio incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el Informe de Gobierno
uso de productos y servicios Corporativo CHEC 2015 77
NUmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen clausulas de derechos humanos Informe Central 138
o0 que han sido objeto de andlisis en materia de derechos

Dimension B humanos
social INEELE Horas de formacion de los empleados sobre politicas y

procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los Informe Central 138

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados capacitados

Informe Complementario

NUmero de casos de discriminacion y medidas correctivas -
de Practicas Laborales 51

No discriminacion

adoptadas :
P con Trabajadores
. — Identificacién de centros y proveedores en los que la Informe Complementario
Libertad de asociacion y . L . -
- ) libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios de Practicas Laborales 30
negociacion colectiva . A ;
colectivos pueden infringirse o estar amenazados con Trabajadores

o . Informe Complementario
Identificaciéon de centros y proveedores con un riesgo

Trabajo infantil L o . Gestion de la Cadena 19
significativo de casos de explotacion infantil -
de Suministros
T . Informe Complementario
. Centros y proveedores significativos con un riesgo -
Trabajo forzoso L . L 7 Gestion de la Cadena 19
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso s
de Suministros
E= ®
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COMPONENTE

ASPECTO

INDICADOR

Dimension
social

Medidas de seguridad

Derechos de la poblacion
indigena

Evaluacion

Evaluacion de los
proveedores en materia de
derechos
humanos

Mecanismos de
reclamacion en materia de
derechos humanos

Comunidades locales

Lucha contra la Corrupcién

Politica pablica

|E’, Informe de la
~% Administracion

Nuestra
Empresa

Enfoque de

Sostenibilidad

%

CONTENIDOS A REPORTAR INFORME PAGINA(S)
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido Informe Central 138
capacitacién sobre las politicas o los procedimientos de la Informe Complementario
organizaciéon en materia de derechos humanos relevantes Gestion de la Cadena 20
para las operaciones. de Suministros
NUmero de casos de violacion de los derechos de los Informe Corﬂplemenforlo
hy . Responsabilidad Sobre 73
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Valor de las contribuciones politicas por pais y destinatario Corporativo CHEC 2015 70
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Dimension
social

Relaciones entre los
trabajadores y la direccion

Salud y seguridad en el
trabajo

Capacitacion y educacion

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Igualdad de retribucién
entre mujeres y hombres

Evaluacion de las practicas
laborales de los
proveedores

E

Nuestra
Empresa

Informe de la
Administracion

Enfoque de
Sostenibilidad

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y

Informe Complementario

S o . : de Practicas Laborales 29
posible inclusion de estos en los convenios colectivos. ;
con Trabajadores
Porcentaje de trabajadores que estd representado en .
o . . Informe Complementario
comités formales de seguridad y salud conjuntos para -
o A de Practicas Laborales 8
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar .
. con Trabajadores
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias Informe Complementario
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales de Practicas Laborales 9
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo. con Trabajadores
. o . . Informe Complementario
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un -
. de Practicas Laborales 10
riesgo elevados de enfermedad. .
con Trabajadores
. ) Informe Complementario
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos € -omp
L de Practicas Laborales 29
formales con sindicatos. .
con Trabajadores
. N Informe Complementario
Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, -
. de Practicas Laborales 20
desglosado por sexo y por categoria laboral. .
con Trabajadores
Programas de gestion de habilidades y formacién continua Informe Complementario
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les de Practicas Laborales 17
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales. con Trabajadores
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Informe Complementario
regulares del desempefio y de desarrollo profesiondl, de Practicas Laborales 48
desglosado por sexo y por categoria profesional. con Trabajadores
Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la Informe Complementario
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia de Practicas Laborales 54
a minorias y otros indicadores de diversidad. con Trabajadores
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto Informe Complementario
al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de Practicas Laborales 55
de actividad. con Trabajadores
. . Informe Complementario
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en Gestion de I% Cadena 15
funcion de criterios relativos a las practicas laborales. o
de Suministros
Impactos significativos, reales y potenciales, de las Informe Complementario 15

practicas laborales en la cadena de suministro

Cadena de Suministros
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Mecanismos de
reclamacion sobre las
practicas laborales

Indicadores GRI
G4 Sectoriales

Capacidad Instalada

Informe de Gobierno

Disponibilidad y Fiabilidad

Enfoque de la gestion

Investigacion  y Desarrollo

Corporativo CHEC 2015 78
NUmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se Irg‘orlgnt_e ?omleerbnemlarlo 30
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos e ch'c%S -d d orales
formales de reclamacion con lrabajadores

Informe Complementario

Gestion de la Cadena 17
de Suministros

Co_poa_dod mstqlqdo, espeafma@ por fuente de energia Informe Central 20, 85
primaria y por régimen regulatorio
Produ'cuon' r)e’ro de energia desglosada por fuente de Informe Central 20, 85
energia y régimen regulatorio
:?l:;ﬁ'tﬁ)ci%i gllléasntes residenciales, comerciales, industriales Informe Central 18, 20, 95
hZ?r%ITUd de lineas de transmisién y  distribucion sobre y bajo Informe Central 20, 89
Licencias de comercializacion de emisiones co2,
especificadas por tipo de comercializacion en el mercado de Informe Central 164
carbono
Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad y la
fiabilidad de electricidad a corto y largo plazo Informe Central 88
Programas de gestién de la demanda, incluyendo
programas residenciales, comerciales, institucionales e Informes Comerciales 14
industriales
Actividades de investigacion y desarrollo y gasto destinado Informe Central 167

a la provision de electricidad fiable y el desarrollo sostenible

Sectorial Economico

Desmantelamiento de plantas Nucleares

CHEC no posee plantas nucleares

Capacidad de la demanda de electricidad planeada y

Informe Técnico del

proyectada a largo plazo, desglosado por fuente de energia Generador CHEC 2015 30,37
y régimen regulatorio Informes Comerciales 13,16
Eficiencia de la generacién media de las centrales térmicas, Informe Técnico del 37
por fuente de energia y régimen regulatorio Generador CHEC 2015
Porcentaje de pérdidas de energia en transmision y |

nforme Central 93

distribucion
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Indicadores GRI
G-4 Sectoriales

Biodiversidad

Empleo

Comparacion de la biodiversidad de las areas de

Comunidades locales

compensacion con la biodiversidad de habitats afectados Informe Central 157
por las actividades de la organizacién
Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de Informe Complementario
o de Practicas Laborales 52
una mano de obra calificada :
con Trabajadores
Porcentaje de empleados proximo a refirarse en los Informe Complementario
proximos 5 y 10 afios desglosado por categoria de trabajo y de Prdacticas Laborales 51
region con Trabajadores
Informe Complementario
de Practicas Laborales 3
Politicas y requisitos relativos a la salud y la seguridad de con Trabajadores
los empleados, contratistas y subcontratistas Informe Complementario
Gestion de la Cadena 17
de Suministros
Dias trabajados por contratistas y subcontratistas Informe Complementario
involucrados en actividades de construccion, operacion y Gestién de la Cadena 18
mantenimiento de Suministros
Informe Complementario
de Practicas Laborales 22
Porcentaje de contratistasy  subcontratistas que han con Trabajadores
recibido formacién en salud y seguridad Informe Complementario
Gestion de la Cadena 19
de Suministros
Participacion de los grupos de  interés en los procesos de Inf Técnico del
toma de decisiones de la empresa, relacionadas con la _nforme fechico ge 34
e s o . Distribuidor CHEC 2015
planificacion energética y el desarrollo de infraestructura
Aproximacién a la gestion de los impactos en caso de que Informe Complementario
se presente desplazamiento de personas en lugares de Responsabilidad Sobre 72
operacion Productos y Servicios
Medidas de planificacion de contingencias, programas de :
formacion y gestion de desastres y emergencias, y planes Informe de Gobierno 52
d - o ’ Corporativo CHEC 2015
e recuperacion y restauracion
NUmero de personas desplazadas y compensadas, Informe Central 139

desglosadas por tipo de proyecto
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Indicadores GRI
G-4 Sectoriales

Acceso

Provision de Informacion

Salud y seguridad en los
clientes

Sectorial Derechos
Humanos

Sectorial Economico

Descripcion de los programas para mejorar o mantener el
acceso a la electricidad y al cliente, incluidos aquellos en
asociacion con el gobierno y servicios de apoyo

Informe Central

12, 117

Practicas para abordar el lenguaije y bajo nivel de
alfabetizacién cultural, barreras de acceso, uso  del servicio
de energia eléctrica de forma segura y servicios de atencion
al cliente

Informe Central

133

Informe Complementario
Responsabilidad Sobre
Productos y Servicios

72

NUmero de heridos y fatalidades del pGblico en las que
estén involucrados los activos de la compaiia, incluyendo
juicios legales, asentamientos y casos legales pendientes.

Informe Central

100

Porcentaje de poblacion sin servicio en dreas de servicio y
distribucion.

Informe Central

118

NUmero de desconexiones residenciales por falta de pago,
desglosadas por duracion de la desconexion y por régimen
regulatorio.

Informe Central

98

Frecuencia de interrupcién de la potencia

Informe Central

91

Promedio de duracion de cortes de energia

Informe Central

91

Promedio de disponibilidad de plantas desglosado por
fuente de energia y régimen regulatorio

Informe Central

86

Informe Técnico del
Generador

47

Libertad sindical y negociacién colectiva

Informe Central

138

Investigacion y desarrollo de la actividad y el gasto
destinado a proporcionar electricidad fiable y la promocion
del desarrollo sostenible.

Informe Técnico del
Generador CHEC 2015

58

Informe Central

167

Enfoque de gestion para asegurar la disponibilidad de
electricidad a corto y largo plazo y la fiabilidad.

Informe Técnico del
Generador CHEC 2015

42
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Glosario

SIGLAS

« ASIC: Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales

+ CREG: Comision De Regulacion De Energia Y Gas
+ CND: Centro Nacional De Despacho

- CRC: Centro Regional De Control

+ CNO: Concejo Nacional De Operacién

« CAC: Comité Asesor De Comercializacion

« ENFICC: Energia Firme para el Cargo por
Confiabilidad

« FAZNI: Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas No Interconectadas

- LAC: Liquidador y Administrador de Cuentas de
cargos por Uso de las Redes del SIN

« MEM: Mercado De Energia Mayorista

« PPA (Power Purchase Agreements): Contrato de
Compra y Venta de Potencia y Energia en el largo
plazo

+ STN: Sistema De Transmisién Nacional
« SIN: Sistema Interconectado Nacional
+ SDL: Sistema De Distribucién Local

« STR: Sistema De Transmision Regional.

« UPME: Unidad De Planeacion Minero Energética

‘l

Recopilacion de siglas utilizadas - glosario de términos — unidades de medida presentes en este informe y utilizadas de manera
general por las empresas prestadoras del servicio pUblico de energia en Colombia

- XM: Compania de Expertos en Mercados, es
la empresa que opera y administra el mercado
eléctrico colombiano. XM es una empresa filial de
ISA.

« Cu: Costo Unitario de prestacién del servicio de
energia.

- CLD: Centro Local De Distribucion

« GWh: Giga Wattio Hora

« kWh: Kilo Wattio Hora

« LP: Largo Plazo

« MNR: Mercado No Regulado

« MR: Mercado Regulado

« MWh: Mega Wattios Hora

- PRR: Proyecto De Remodelacion De Redes
- ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio
« OR: Operador de Red, Distribuidor de Energia
« RSE: Responsabilidad Social Empresarial

- SGl: Sistema de Gestion Integral

+ SGO: Sistema de Gestion de La Operacion

« SIEC: Sistema De Informacién Eléctrico Comercial

GLOSARIO DE TERMINOS XM
http://www.xm.com.co/Pages/GlosarioXM.aspx

Accion de Tutela

Se encuentra consagrada en el articulo 86 de Ia
Constitucion Nacional. Es la accion que tiene toda
persona natural o juridica como mecanismo preferencial
frente a la ausencia de otro procedimiento, para reclamar
ante las autoridades judiciales la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por
la accion u omision de cualquier autoridad publica. Su
tramite procedimental se encuentra reglamentado en el
Decreto 2591 de 1991, que a su vez fue reglamentado por
el Decreto 306 de 1992; asi como en la Resolucién 669 de
2000 expedida por la Defensoria del Pueblo.

Actividad de Comercializacion de Energia Eléctrica

Actividad consistente en la compra de energia eléctrica
en el mercado mayorista y su venta a los usuarios finales,
bien sea que esa actividad se desarrolle o no en forma
combinada con otras actividades del sector eléctrico,
cualquiera sea la actividad principal. (Art. 11, Ley 143 de

1994).

Activos de Conexion al STN

Son aquellos Activos que se requieren para que un
generador, un usuario u otro transportador, se conecten
fisicamente al Sistema de Transmision Nacional, a
un Sistema de Transmision Regional, o a un Sistema
de Distribucion Local. Siempre que estos Activos sean
usados exclusivamente por el generador, el usuario o el
transportador que se conecta, o exclusivamente por un
grupo de usuarios no regulados o transportadores que se
conecten, no se consideraran parte del Sistema respectivo.
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Activos de Conexion a un STR o a un SDL

Son los bienes que se requieren para que un generador,
Operador de Red, usuario final, o varios de los anteriores,
se conecten fisicamente a un Sistema de Transmision
Regional o a un Sistema de Distribucion Local. Los Activos
de Conexién a un STR 0 a un SDL se remuneraran a través
de contratos entre el propietario y los usuarios de dichos
activos.

Activos de Uso del STN

Son aquellos Activos de transmision de electricidad que
operan a tensiones iguales o superiores a 220 kV, son de
uso comun, se clasifican en Unidades Constructivas y son
remunerados mediante Cargos por Uso del STN.

Activos de Uso de STRy SDL

Son aquellos activos de transmision de electricidad que
operan a tensiones inferiores a 220 kV, se clasifican en
Unidades Constructivas, no son Activos de Conexidn, y
son remunerados mediante Cargos por Uso de STR o SDL.

Activos no Eléctricos

Son aquellos activos que no hacen parte de la
infraestructura de transporte, pero que son requeridos
para cumplir con el objeto social. Hacen parte de estos
activos, entre otros, los siguientes: edificios (sedes
administrativas, bodegas, talleres, etc.) maquinaria y
equipos (gruas, vehiculos, herramientas, etc.) equipos de
cdmputo, equipos de comunicaciones, etc.

Acuerdo de Reestructuracion

Su base legal la consagra la Ley 550 de 1999, la cual ha
sido modificada, adicionada y complementada por otras
disposiciones. Puede definirse como un mecanismo legal
que permitelacelebracion de conveniosconlosacreedores,
con el que cuentan las empresas que se encuentran en
dificultades para atender sus obligaciones pecuniarias y
que, no obstante, se consideran econdémicamente viables.
Por ello no es impropio decir que se trata de una especie
de concordato.

o

Acuerdos Comerciales

Compromisos bilaterales, adoptados por el ASIC, o quien
haga sus veces, y cada uno de los administradores de
los sistemas eléctricos de los paises miembros de la
Comunidad Andina, o de los paises con los que se tenga
una integracion de mercados eléctricos, de conformidad
con la regulacion vigente.

Acuerdos Operativos

Compromisos bilaterales, adoptados entre el CENTRO
NACIONAL DE DESPACHO -CND-, o quien haga sus veces,
y cada uno de los operadores de los sistemas eléctricos
de los paises miembros de la Comunidad Andina, o de los
paises con los que se tenga una integracion de mercados
eléctricos, de conformidad con la regulacion vigente.

Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales
(ASIC)

Dependencia del Centro Nacional de Despacho de que
tratan las leyes 142 y 143 de 1994, encargada del registro
de fronteras comerciales, de los contratos de energia
a largo plazo; de la liquidacion, facturacion, cobro y
pago del valor de los actos, contratos, transacciones y
en general de todas las obligaciones que resulten por
el intercambio de energia en la bolsa, para generadores
y comercializadores; de las Subastas de Obligaciones de
Energia Firme; del mantenimiento de los sistemas de
informacion y programas de computacion requeridos;
y del cumplimiento de las demas tareas que sean
necesarias para el funcionamiento adecuado del Sistema
de Intercambios Comerciales (SIC).

AFAC

Servicio del Mercado de Energia Mayorista que presenta
un resumen mensual de las liquidaciones que se realizan
por parte del Administrador del SIC por las transacciones
en la Bolsa de Energia.

Agente
Cualquiera de las personas a las que se refiere el articulo
15 de la ley 142 de 1994.

Agente Comercializador
Persona natural o juridica cuya actividad principal es la
comercializacion de energia eléctrica

Agente Economico
Cualquiera de las personas a las que se refiere el articulo
15 de la ley 142 de 1994.

Agente Generador
Es laempresa registrada ante el Administrador del SIC que
realiza la actividad de generacion de energia.

Agentes del Mercado Mayorista

Los generadores, los comercializadores y los
transportadores registrados ante el Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales.

Aportes Hidricos Probabilisticas
Valores esperados para la hidrologia a partir de datos
historicos.

Area Operativa

Conjunto de subestaciones, recursos de generacion y
demanda que presenta alguna restriccion eléctrica y por
lo tanto limita los intercambios con el resto del sistema.

Atencion Integral

Valor de compra del servicio del Mercado de Energia
Mayorista que implica la satisfaccion en forma oportuna
y con la calidad que se requiere a todas las inquietudes
y requerimientos de informacion del cliente en las
transacciones realizadas.

Autoproductor

Corresponden a los Autogeneradores y Cogeneradores,
definidos segun las Resoluciones CREG 084 de 1996 y
CREG 085 de 1996 y la Resolucion CREG 107 de 1998, o en
aquellas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

Bahia
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Conjunto de equipos que se utilizan para conectar
una linea de transmision, o un transformador, o un
autotransformador, al barraje de una subestacion, al igual
que los equipos que se utilizan para seccionar o acoplar
barrajes, o para transferir la carga de un barraje a otro.

Bolsa de energia

Sistema de informacion, manejado por el Administrador
del Sistema de Intercambios Comerciales, sometido a
las reglas del Reglamento de Operacion, en donde los
generadores y comercializadores del mercado mayorista
ejecutan actos de intercambio de ofertas y demandas
de energia, hora a hora, para que el Administrador del
Sistemade Intercambios Comerciales ejecute los contratos
resultantes en la bolsa de energia, y liquide, recaude y
distribuya los valores monetarios correspondientes a las
partesy a los transportadores.

Canal

Medio fisico de telecomunicacion que permite la
transmision e intercambio de informacién entre el CND y
los demas agentes del SIN.

Capacidad de Entrega Media
Capacidad equivalente de transformacion del Sistema de
Transmision Nacional.

Capacidad de un Enlace Internacional

Limite maximo de flujo de potencia eléctrica de cada
Enlace Internacional, considerando las condiciones de
calidad, seguridad y estabilidad de los sistemas eléctricos,
asi como las caracteristicas técnicas de las lineas y
equipos de interconexion. Este limite es calculado en
forma coordinada por los operadores de los sistemas de
los paises miembros de la Comunidad Andina, o de los
paises con los que se tenga una integracion de mercados
eléctricos en las condiciones de la presente Resolucion, y
haran parte del anexo de parametros técnicos definido en
la Resolucion CREG-025 de 1995,

Capacidad Efectiva

4

Maxima cantidad de potencia neta (expresada en valor
entero en megavatios) que puede suministrar una unidad
de generacion en condiciones normales de operacion.

Capacidad Efectiva Bruta

Maxima cantidad de potencia neta (expresada en valor
entero en megavatios) que puede suministrar una unidad
de generacion en condiciones normales de operacion,
mas consumo propio de servicios auxiliares.

Capacidad Maxima de Exportacion

Capacidad maxima correspondiente a la sumatoria de las
capacidades de exportacion de los enlaces internacionales
del SIN operando simultaneamente, utilizados para las
Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto
Plazo -TIE-.

Capacidad Maxima de Importacion

Capacidad maxima correspondiente a la sumatoria de las
capacidades deimportacién de los enlaces internacionales
del SIN operando simultaneamente, utilizados para las
Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto
Plazo -TIE-.

Capacidad Nominal
Potencia de diseno de una unidad o planta de generacion.

Capacidad Nominal de Activos de Conexion al STN

Para los Activos de Conexion, la Capacidad Nominal
corresponde a la capacidad asignada en el Contrato de
Conexion. Estas capacidades deberan ser declaradas
ante el CND, una vez suscrito el Contrato de Conexion
respectivo. Para aquellos Activos de Conexion existentes,
que no hayan declarado la Capacidad Nominal, el CND
asumira aquella utilizada en los analisis de seguridad,
mientras estas son declaradas.

Capacidad Nominal de Activos de Uso del STN

Para los Activos de Uso del STN, la Capacidad Nominal
corresponde a la capacidad que se encuentre declarada
ante el CND. Para Activos nuevos, ésta sera declarada con

anterioridad a la entrada en operacion comercial de los
mismos.

Capacidad Remanente

Resultado de descontar de la disponibilidad declarada
de cada unidad generadora, la reserva rodante y el valor
maximo entre las generaciones minimas técnicas, por
seguridad y por control automatico de generacion.

Cargo de Conexion
Suma que el usuario paga para cubrir los costos en que se
incurre por conectarlo al servicio de electricidad.

Cargo por Capacidad

Costo para remunerar las plantas que le confieren firmeza
al sistema y compensar los bajos precios que pueda tener
la Bolsa de Energia durante los periodos de invierno, de
tal forma que se recupere la inversion en nuevas plantas
eficientes que aseguren la confiabilidad del sistema en
condiciones de hidrologia critica en los embalses del
Sistema Interconectado Nacional. Se recauda a través
de los generadores con base en su energia despachada
valorada al costo equivalente real de energia ($/kWh).
Desde enero de 1997 reemplazo los cargos por respaldo
y potencia.

Cargo por Uso del STN

Tarifa que recupera los costos asociados a la prestacion
del servicio por la utilizacion que los agentes del mercado
mayorista hacen de las redes que conforman el sistema
para realizar las transferencias de energia. Remunera
a los transportadores con los ingresos necesarios para
realizar sus actividades. El 100% del valor lo cubren
comercializadores.

Cargo por Uso Monomio
Cargo monomio por unidad de energia, expresado en $/
kWh.

Cargos por Uso de los STR
Son los cargos, expresados en $/kWh, que remuneran
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los activos de uso del Nivel de Tension 4 y los activos de
conexion al STN, de los OR.

Cargos por Uso Monomios Horarios
Cargos por Uso por unidad de energia, expresados en $/
kWh y diferenciados por periodo de carga.

Caudal Agregado
Sumatoria de los caudales de todos los rios que aportan
aguaaalgunaplantadelSistemaInterconectado Nacional.

Centro de Control

Se entiende como Centro de Control, el Centro Nacional
de Despacho (CND), un Centro Regional de Control (CRC),
un Centro de Generaciéon (CG) o un Centro Local de
Distribucién (CLD), segun el caso.

Centro Nacional de Despacho (CND)

O la entidad que asuma sus funciones, conforme a lo
establecido en el Decreto 1171 de 1999. Es la dependencia
encargada de la planeacion, supervision y control de
la operacion integrada de los recursos de generacion,
interconexién y transmision del sistema interconectado
nacional. Esta igualmente encargado de dar las
instrucciones a los Centros Regionales de Despacho
para coordinar las maniobras de las instalaciones con
el fin de tener una operacion segura, confiable y cenida
al reglamento de operacion y a todos los acuerdos del
Consejo Nacional de Operacion.

Centro Regional de Control (CRC)

Centros responsables de la planeacion eléctrica de corto
plazo, coordinacion, supervision y control de la operacion
de las redes, subestaciones y plantas de generacion que se
encuentren bajo su cobertura, coordinando la operacion
y maniobras de esas instalaciones, con sujecion a las
instrucciones impartidas por el CND y teniendo como
objetivo una operacion segura y confiable del SIN, con
sujecion a la reglamentacion vigente y los acuerdos del
CNO.

o

Centros de Recoleccion

Constituidos por los propietarios de los equipos de medida
para concentrar las lecturas de sus contadores y de otros
agentes, de acuerdo con las condiciones geograficas
y de comunicaciones. Permiten también el envio de
lecturas consolidadas al Centro Nacional de Despacho y
se encuentran en las instalaciones de diferentes agentes
del mercado, preferiblemente en los Centros Regionales
de Despacho.

Codigo de Redes

Conjunto de reglas expedidas por la CREG, a las cuales
deben someterse las empresas de servicios publicos del
sectorylos usuarios conectados al Sistema Interconectado
Nacional. Esta conformado por los codigos de:
Planeamiento de la Expansion del Sistema de Transmision
Nacional, Conexion, Operacion y Medida.

Comercializacion de Energia Eléctrica

Actividad consistente en la compra de energia eléctrica y
su venta a los usuarios finales, regulados o no regulados.
Esta sujeta a las disposiciones previstas en las leyes
eléctricas y de Servicios publicos Domiciliarios, en lo
pertinente.

Comercializador de Energia Eléctrica

Persona natural o juridica que comercializa electricidad,
bien como actividad exclusiva o en forma combinada con
otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ella
sea la actividad principal.

Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREQ)
Organismo creado mediante el articulo 68 y siguientes de
la Ley 142 de 1994, como unidad administrativa especial,
con independencia administrativa, técnica y patrimonial,
adscrita al Ministerio de Minas y Energia, encargada
de emitir la Regulacion del sector eléctrico y de Gas
combustible.

Comité Asesor de Comercializacion
Es un Comité creado por la Comisién de Regulacion de

Energia y Gas - CREG - mediante la Resolucion 068 de
1999, para asistirla en el seguimiento y la revision de los
aspectos comerciales del Mercado de Energia Mayorista.

Comité Asesor de Planeamiento de la Transmision (CAPT)
Es el comité constituido por la UPME, el cual tiene comofin
el de compatibilizar criterios, estrategias y metodologias
para la expansion del STN.

Concordato

Es una herramienta legal que tiene por objeto la
recuperacion y conservacion de la empresa como unidad
de explotacion econdomica y fuente generadora de
empleo, asi como la proteccion adecuada del crédito.
Su caracteristica principal es brindar al empresario
la oportunidad de recuperarse economicamente. Se
encuentra regulada en la Ley 222 de 1995.

Condicién Anormal de Orden Publico (CAOP)

Se define como una situacion de perturbacion de las
condiciones normales de la marcha del pais, tales como
los paros civicos regionales, paros civicos nacionales,
periodos pre-electorales y en general condiciones
especiales previsibles que demandan mayores medidas
de seguridad en la operacion del Sistema Interconectado
Nacional. En condicion de alerta de orden publico el CND
declara el grado de seguridad con el cual se debe operar el
SIN. Las Consignas generales de operacion en Condiciones
Anormales de Orden Publico (CAOP) seran definidas por
el Centro Nacional de Despacho, las cuales deberan ser
informadas a la Comision de Regulacion de Energia y Gas
y al Consejo Nacional de Operacion.

Consejo Nacional de Operacion

Organismo creado por la Ley 143 de 1994 que tiene
como funcién principal acordar los aspectos técnicos
para garantizar que la operacion integrada del sistema
interconectadonacionalseasegura,confiableyeconémica,
y ser el 6rgano ejecutor del reglamento de operacion. Las
decisiones del Consejo Nacional de Operacion podran ser
recurridas ante la Comision de Regulacion de Energia y
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Gas. Su conformacioén esta definida en el Articulo 37 de la
Ley 143 de 1994.

Consignacion

Es el procedimiento mediante el cual se solicita, se
estudia y se autoriza la intervencion de un equipo, de una
instalacion o de parte de ella para mantenimiento.

Consignacion de Emergencia

Es el procedimiento mediante el cual se autoriza previa
declaracion del agente responsable, la realizacion del
mantenimiento y/o desconexion de un equipo, de una
instalacion o de parte de ella cuando su estado ponga
en peligro la seguridad de personas, de equipos o de
instalaciones, no pudiéndose cumplircon el procedimiento
de programacion del mantenimiento respectivo.

Consignas Operativas

Procedimientos y recomendaciones técnicas necesarias
para maniobrar el Sistema Interconectado Nacional en
forma segura. También denominado consignas generales
de operacion.

Consumo de Auxiliares
Demandas internas de energia de las subestaciones de
potenciay las plantas de generacion.

Consumo Propio

El consumo de energia y potencia requerido por los
sistemas auxiliares de una unidad generadora o una
subestacion.

Contrato de Mandato

El Contrato de Mandato es aquel por medio del cual
una persona confia la gestion de uno o mas negocios a
otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y riesgo de
la primera. La persona que concede el encargo se llama
mandante y la que lo recibe se llama mandatario.

Contrato en Bolsa
El que se celebra a través del Administrador del Sistema
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de Intercambios Comerciales para la enajenacion hora a
hora de energia, y cuyos precios, cantidades, garantias,
liquidacion y recaudo se determinan por la Resolucidn
CREG 024 del13 de julio de 199s.

Contratos de Largo Plazo

Contrato de compra venta de energia celebrado entre
agentes comercializadores y generadores que se liquida
en la bolsa de energia, para lo cual debe tener como
contenido minimo: laidentidad de las partes contratantes;
reglas o procedimientos claros para determinar hora a
hora, durante la duracion del contrato, las cantidades
de energia a asignar y el respectivo precio, en forma
consistente con los procedimientos de la liquidacion.

Contribucion

Suma que el usuario paga al comercializador por encima
del costo del servicio, destinada a financiar subsidios,
segun las normas pertinentes.

Control Automatico de Voltaje (CAV)

Sistema de control automatico requerido para mantener
el voltaje dentro del rango de operacion definido en la
Resolucion CREG-025 de 1995 (Cédigo de Operacion).

Control de Frecuencia

Mecanismo de control localizado en las unidades para
garantizar que la generacion siga la demanda. Cuando es
control secundario, se trata de senales adicionales con el
objeto de llevar la frecuencia a 60 Hz.

Control de Tension

Mecanismo de control localizado en unidades de
generacion, controles estaticos y transformadores para
garantizar que los voltajes del Sistema Interconectado
Nacional operen dentro de bandas seguras.

Control Operativo
Ejecucion de maniobras sobre equipos del SIN, con el fin
de ajustar las variables operativas del Sistema.

Corto Plazo
Se denomina asi al contrato para compra o venta de
energia en la Bolsa de Energia.

Costo de Prestacion del Servicio

Eselcostoecondémicode prestacion del servicioqueresulta
deaplicar: a) las férmulas generales de costos establecidas
en la regulacion de la CREG, sin afectarlo con subsidios ni
contribuciones, y b) el costo de comercializacién particular
aprobado por la Comision para un determinado prestador
del servicio. Sobre el costo de prestacion del servicio se
determina el valor de la tarifa aplicable al suscriptor o
usuario.

Costo de Reposicion de un Activo

Es el costo de renovar el Activo actualmente en servicio,
con otro equivalente, de tecnologia moderna, que cumpla
con la misma funcién y los mismos estandares de calidad
y servicio, valorado a precios de mercado.

Costo de Restriccion

Se calcula como la diferencia entre la generacion real y la
generacion en el despachoideal, valorada a los respectivos
costos de reconciliacion que se calculan en la Bolsa de
Energia.

Costo Incremental
Costo en que incurre un generador para incrementar o
disminuir su produccion en una unidad de energia.

Costo Incremental de Racionamiento
Costo econémico en que se incurre cuando se deja de
atender una unidad de demanda.

Costolncremental Operativo de Racionamiento de Energia
Costo incremental de cada una de las plantas de
racionamiento modeladas en las metodologias del
Planeamiento Operativo; sus valores se definen como
CRO1,CRO2 Y CRO3; es revaluado anualmente por la
UPME para aplicarse a partir del comienzo del invierno,
y actualizado cada mes de acuerdo con las proyecciones
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oficiales de los indices de precios al consumidor nacional.

Costo Marginal del Sistema

Aumento en el costo total operativo del Sistema
Interconectado Nacional debido al incremento de la
demanda del mismo en una unidad. El costo adicional es
imputable Unicamente a unidades de generacion flexibles
y con nivel de generacion superior a cero.

Costo medio de Bolsa

Valor que paga un agente que compra energia en Bolsa,
por conceptos de potencia, respaldo, reconciliacion y
penalizaciones, adicionalmente del precio de energia.

Costo Terminal

Costo de oportunidad del agua almacenada en los
embalses que representa la operacion de un sistema en
un horizonte futuro.

Costo Unitario por Unidad Constructiva
Valor unitario en el mercado de una Unidad Constructiva
($/Unidad Constructiva).

Curva de Duracion de Carga
Curva que relaciona los valores de potencia de lademanda
y la probabilidad de tiempo de ocurrencia.

Curva de Operacion con Restricciones Totales

Define los niveles minimos mensuales que hay que
mantener en el embalse para la operacion sin ninguin tipo
de restricciones.

Curva tipica de demanda
Curva de carga horaria registrada en un dia en el que la
operacion del sistema ocurre en condiciones normales.

DDP
Descripcidn del Proceso.

Demanda
Cantidad de energia consumida por un agente
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comercializador o generador, medida en sus fronteras
comerciales.

Demanda Ajustada
Demanda atendida en el sistema mas las estimaciones de
demanda no atendida por diferentes causas.

Demanda Atendida
Cantidad de energia efectivamente consumida por el
sistema.

Demanda Comercial

Valor de la demanda real del comercializador, afectada
con las pérdidas en las redes de transmision regional
o de distribucion local y las pérdidas del Sistema de
Transmisién Nacional.

Demanda del Comercializador

Se entendera que la Demanda del comercializador en un
Sistema de Transmision Regional es igual a la Demanda
Comercial del mismo en dicho sistema, menos su
respectiva participacion en las pérdidas del STN.

Demanda de Energia

Carga en kWh solicitada a la fuente de suministro en
el punto de recepcion durante un periodo de tiempo
determinado.

Demanda de Potencia
Carga en kVA o kW solicitada a la fuente de suministro en
el punto de recepcion en un momento determinado.

Demanda de Potencia Pico

Maxima demanda de potencia, expresada en kW, ocurrida
o requerida en un instante de tiempo por un grupo de
usuarios. Conocida como demanda pico.

Demanda Horaria Modificada
Demanda horaria modificada por racionamientos
programados.

Demanda Internacional de Despacho Econdmico
Coordinado Sumatoria de los valores de las demandas
correspondientes a las Transacciones Internacionales de
Electricidad de Corto Plazo -TIE-, que son resultado del
proceso de Despacho Econdmico Coordinado, que incluye
los factores de pérdidas para referir a nivel de 220 kV y las
pérdidas del STN.

Demanda Maxima
Potencia pico consumida en un area o en el Sistema
Interconectado Nacional.

Demanda Minima
Potencia mas baja registrada en el consumo de un area o
del Sistema Interconectado Nacional.

Demanda no atendida
Demanda ocasionada por desconexiones programadas y
forzadas, causadas por fallas en lineas, transformadores,
generadores, mantenimientos y eventos programados
por agentes externos.

Demanda No Doméstica

Sumatoria de los valores de las demandas internacionales,
que no son consideradas en el Despacho Economico
Coordinado, que incluye los factores de pérdidas para
referir al nivel de 220 kV y las pérdidas del STN.

Demanda Promedio

Relacion entre la energia eléctricademandada (o generada
en el caso de un generador) durante un periodo de tiempo
determinado, y dicho periodo de tiempo.

Demanda Real
Diferencia entre la generacion real del sistema y las
pérdidas reales en el Sistema de Transmision Nacional.

Demanda suplementaria

Demanda maxima adicional (MW) que puede requerir
un cogenerador conectado al Sistema Interconectado
Nacional para cubrir el 100% de sus necesidades de
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potencia.

Demanda Total
Sumatoria de la Demanda Total Doméstica y la Demanda
Internacional de Despacho Econémico Coordinado.

Demanda Total Doméstica

Sumatoria de los valores de la demanda doméstica de
todos los comercializadores, que incluye los factores de
pérdidas para referir a nivel de 220 kV y las pérdidas del
STN.

Derecho de Peticion

Eselderechoquetienetoda personaa presentar peticiones
respetuosas verbales o escritas a las autoridades y a las
personas particulares por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta respuesta. Se encuentra
consagrado como derecho fundamental en el articulo 23
de la Constitucion Politica, y reglamentado en los articulos
5y siguientes del Cédigo Contencioso Administrativo y la

Ley 57de 198s.

Desconexion
Interrupcion de la corriente eléctrica a través de un Activo
de Conexidn o de Uso del sistema de potencia.

Desconexion Programada
Poner fuera de servicio un equipo del Sistema
Interconectado Nacional por mantenimiento programado.

Despacho Central

Proceso de planeacion, programacion, supervision
y control de la operacion integrada del Sistema
Interconectado Nacional, a cargo del Centro Nacional de
Despacho en coordinacion con los Centros Regionales
de Despacho y las empresas, que se realiza siguiendo los
criterios y procedimientos establecidos en el Reglamento
de Operacion, el Codigo de Redes y los acuerdos del
Consejo Nacional de Operacion.

Despacho Econémico
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Programacion de la generacion para cubrir la demanda
esperada, de tal forma que para cada hora se utilicen los
recursos de menor precio, cumpliendo con las condiciones
limites que tiene el sistema como son los requisitos de
reserva rodante, las inflexibilidades y las restricciones.

Despacho Economico Coordinado

Es el Despacho Econémico que considera transacciones
Internacionales de Electricidad de Corto Plazo con otros
sistemas despachados economicamente.

Despacho Econémico Horario

Proceso mediante el cual se obtiene para un periodo
de 24 horas el programa horario de generacion de
los recursos del Sistema Interconectado Nacional
despachados centralmente. Ademas se obtienen las
transferencias horarias de energia por las interconexiones
internacionales.

Despacho Ideal

Es la programacion de generacion que se realiza a
posteriori en el Sistema de Intercambios Comerciales
(SIC), la cual atiende la demanda real con la disponibilidad
comercial de las plantas de generacion. Este despacho
se realiza considerando la oferta de precios por orden de
méritos de menor a mayor, sin considerar las diferentes
restricciones eléctricas u operativas que existen en el
sistema, y considerando las caracteristicas técnicas de las
plantas generadoras.

Despacho Programado

Programa de generacion que se realiza para atender una
prediccion dedemanday que esta sujetoa las restricciones
delsistema, considerando la declaracion de disponibilidad,
la oferta de precios y asignando la generacion por orden
de méritos de menos a mayor.

Despacho Real

Programa de generacion realmente efectuado por
los generadores, el cual se determina con base en las
mediciones en las fronteras de los generadores.

Desviacion

Diferencia entre el despacho programado y la generacion
real para cada planta o unidad de generacion que
no participa en la regulacion. Si la diferencia excede
una tolerancia definida (5%) se aplica un criterio de
penalizacion. Si la generacion real esta dentro de la banda
de tolerancia, o el generador participé como regulador
en la operacion del sistema, a las unidades o plantas
ofertadas no se le evalla su desviacion.

Diligencia de Notificacion

Notificar, significa hacer saber, hacer conocer, es
comunicarle a las partes y a los terceros las providencias
judiciales o decisiones administrativas que se tomen al
interior de un proceso. Se realiza en cumplimiento del
principio de publicidad, en virtud del cual, las partes deben
conocer las decisiones del juez o de la autoridad respectiva
con el fin de que puedan hacer uso de los derechos que
la ley consagra para impugnarlas o para que, enteradas
de su contenido, se dispongan a cumplir lo ordenado
en la providencia o en la decision. Teniendo en cuenta
la variedad de providencias judiciales que existen, de su
contenido y de la oportunidad en que se dictan dentro
del proceso, el legislador establecio diversas formas de
notificacion, de las cuales una es principal y las otras
son subsidiarias. La forma de notificacion personal, es la
principal, las demas son subsidiarias y son: por estado,
por edicto, por conducta concluyente, por estrados o
audiencias y por aviso.

Disponibilidad

Se define como el tiempo total sobre un periodo dado,
durante el cual un Activo de Conexion o de Uso estuvo
en servicio o disponible para el servicio. La Disponibilidad
siempre estara asociada con una la capacidad esperada
del activo, en condiciones normales de operacion.

Disponibilidad Comercial
Disponibilidad calculada en el Sistema de Intercambios
Comerciales, la cual considera la declaracion de
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disponibilidad de los generadores, modificada cuando
se presenten cambios en la operacidn real del sistema
para las unidades de generacion. Se calcula a partir de la
disponibilidad real y de la disponibilidad declarada por los
agentes generadores que representan las plantas ante el
SIC.

Disponibilidad de Generacion

Maxima cantidad de potencia neta (megavatios) que
un generador puede suministrar al sistema durante un
intervalo de tiempo determinado.

Disponibilidad declarada

Maxima cantidad de potencia neta (expresada en
valor entero en megavatios) que un generador puede
suministrar al sistema durante el intervalo de tiempo
determinado para el despacho econémico o el redespacho,
reportada por la empresa propietaria del generador.

Disponibilidad real

Disponibilidad promedio calculada a partir de la fecha
de los eventos que modifican la disponibilidad de las
unidades de generacion de los generadores, asi como de la
disponibilidad reportada al Centro Nacional de Despacho
al ocurrir el cambio de estado de una unidad.

Distribuidor Local (DL)

Persona juridica que opera y transporta energia eléctrica
en un Sistema de Distribucion Local, o que ha constituido
una empresa en cuyo objeto esta el desarrollo de dichas
actividades.

Edicto Emplazatorio

Es una forma de notificacion subsidiaria, y esta definido
como el emplazamiento que se hace a quien debe ser
notificado personalmente y no comparece a hacerlo.

Elementos Técnicos

Representan los equipos y/o materiales que conforman
las Unidades Constructivas.

o

Embalse Agregado

Sumatoria de los embalses del Sistema Interconectado
Nacional; puede expresarse en volumen o en energia
equivalente.

Enlace Internacional

Conjunto de lineas y equipos asociados, que conectan
los sistemas eléctricos de dos (2) paises, y que tienen
como funcion exclusiva el transporte de energia para
importacion o exportacion, a Nivel de Tension 4 o superior.

Equipo Terminal de Comunicacion
Equipo necesario para que CND y un agente del SIN se
conecten a un Canal de Comunicaciones.

Esquema de Deslastre Automatico de Carga

Conjunto de protecciones que actian coordinadamente
bajo un evento de pérdida de generacion de magnitud
en el sistema previniendo un colapso total mediante
la desconexion en cantidades especificas y en tiempos
particulares. También denominado eyeccion automatica
de carga.

Estado de Alerta

Estadode operacidon que se encuentra cercano a los limites
de seguridad y que ante la ocurrencia de una contingencia
puede alcanzar un estado de emergencia.

Estado de Emergencia

Es el estado de operacidn que se alcanza cuando se violan
los limites de seguridad del sistema de potencia, o no se
puede atender totalmente la demanda. Igualmente, se
considera como tal el aislamiento de una o mas Areas del
SIN.

Estructura del Calendario

Documento que especifica los prerrequisitos que deben
cumplir los interesados en asistir a los seminarios para
facilitar la adquisicion logica y ordenada del conocimiento
sobre los procesos del mercado.

Estructura Tarifaria
El conjunto de cargos previstos en la Resolucion CREG-113
de 1996.

Etapa de Pruebas

Periodo previo a la puesta en operacion comercial de
un equipo del Sistema Interconectado Nacional, o de
equipos existentes cuando entran en operacién después
de un mantenimiento prolongado. La fecha de iniciacion
de la operacion comercial es definida por la empresa
propietaria.

Evento

Es la situacién que cause la indisponibilidad parcial
o total de un Activo de Uso del STN o de un Activo de
Conexion al STN y que ocurre de manera programada o
no programada.

Factor de Carga

Relacion entre la demanda promedio y la demanda pico.

Factor de Conversion
Relacion entre la cantidad de combustible o agua de una
plantay la energia que genera.

Factor de Diversidad

Relacion entre la demanda maxima de potencia de un
sistema y la suma de las demandas de potencia de los
subsistemas que lo conforman.

Factor de Instalacion (Fl)

Factor multiplicador aplicable al costo FOB de una Unidad
Constructiva, que involucra todos aquellos costos y
gastos adicionales en que se incurre para la puesta en
servicio o puesta en operacion de la Unidad Constructiva
correspondiente. Se expresa en porcentaje del costo FOB.

Factor de Planta
Relacion entre la energia media generada en un periodoy
el tiempo de servicio.

Factor de Potencia
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Relacién entre la potencia activa (MW) y la potencia
aparente (MVA) en un equipo o punto de la red.

Factor de Utilizacion
Relacion entre la demanda promedio de un sistema o
parte del mismoy su capacidad instalada.

Ficha de Analisis Regulatorio

Documento en el cual se presenta un analisis de los
impactos de las nuevas resoluciones, leyes, decretos
y demas normas, que afectan las responsabilidades y
los procesos del MEM. La ficha contiene, ademas de
la descripcién de la norma, los principales elementos
en que se afectan los procesos que realiza el MEM en
sus funciones de Administrador del SIC y Liquidador y
Administrador de Cuentas del STN.

Ficha Técnica Calendario

Documento en el que se detalla el objetivo del seminario,
el lugar y la fecha de realizacion, el contenido global, a
quién va dirigido, su valor y como proceder en caso de que
la persona deba pagar por asistir al seminario.

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las
Zonas No Interconectadas (FAZNI)

Es un fondo cuenta especial de manejo de recursos
publicos y privados, sin personeria juridica, sujeto a las
normas y procedimientos establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia, el Estatuto Organico del presupuesto
General de la Nacion y las demas normas legales vigentes
aplicables al mismo. Creado por el Articulo 81y siguientes
de la Ley 633 de 2000.

Formulas Generales para Determinar el Costo de
Prestacion del Servicio

Son las ecuaciones que permiten calcular el Costo de
Prestacion del Servicio, en funcion de la estructura de
costos econdmicos, independientemente de los subsidios
o contribuciones.

Frecuencia
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La oscilaciéon por unidad de tiempo de la forma de onda
periédica de voltaje o corriente en un circuito de corriente
alterna. En Colombia el sistema eléctrico tiene una
frecuencia de 60 hertz (ciclos por segundo).

Frecuencia de Utilizacion
Frecuencia con la cual deben ser actualizados los
resultados de cada una de las metodologias necesarias
para efectuar el planeamiento de la operacion del Sistema
Interconectado Nacional.

Frecuencia Media de Interrupcidn

TE. Primer indicador utilizado para monitorear la
continuidad del servicio de transporte de energia eléctrica;
expresa el numero de interrupciones que puede esperar
un consumidor en un periodo de tiempo, originadas a
partir o a través de las redes de transmision.

Frontera Comercial

El punto de conexion de generadores y comercializadores
a las redes del Sistema de Transmision Nacional, a los
Sistemas de Transmision Regional y a los Sistemas de
Distribucion Local. Sélo define el punto de medicion pero
no la responsabilidad por las pérdidas en los sistemas de
transmision y distribucion. Asi, cada agente participante
del mercado mayorista puede tener uno o mas puntos de
frontera comercial. Son fronteras comerciales los puntos
deentregadeenergianetadelosgeneradores; de conexion
al sistema de transmision nacional, regional o local; de
consumo de alumbrados publicos; usuarios no regulados
y usuarios regulados atendidos por un comercializador
diferente al de su mercado de comercializacion; y puntos
de consumos auxiliares de generadores.

Frontera Embebida

Es la frontera comercial de un usuario o Generador
Embebido que se conecta al SIN mediante los activos de
conexion de terceros a través de una frontera Principal.

Frontera Principal
Eslafronteracomercialde unUsuario NoRegulado, a partir

de la cual se encuentran conectados la frontera comercial
y los activos de conexion al Sistema Interconectado
Nacional de un Generador Embebido, de un usuario o de
varios de los anteriores.

Garantia

Tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de
las obligaciones que surjan a cargo de generadores
y comercializadores en el mercado mayorista
correspondientes a transacciones de energia en Bolsa,
reconciliaciones, servicios complementarios, Cargos por
Uso del Sistema de Transmision Nacional, servicios del
Centro Nacional de Despacho y de los Centros Regionales
de Despacho y, en general, por cualquier concepto que
deba ser pagado al ASICy al LAC.

GCU
Costo Unitario de Generacion

Generacion Bruta
Generacion total de una planta, medida por contadores
instalados en los bornes del generador.

Generacion de Seguridad

Generacion que se requiere para garantizar condiciones
de seguridad y confiabilidad, en la operacion del Sistema
Interconectado Nacional (SIN). Esta generacion es
programada por el CND en el Despacho y Redespacho
Programado, para que se cumpla los tres criterios
fundamentales de la operacion: (Seguridad, Confiabilidad
y Economia) Estos recursos que prestan la Generacion
de Seguridad, desoptimizan el Despacho y Redespacho
Programado.

Generacion de Seguridad Fuera de Mérito
Generacion forzada requerida para suplir las Restricciones
del SIN, cuyo precio de oferta es superior al precio de bolsa.

Generacion Embebida
Situacion que se presenta cuando la frontera que relaciona
a un generador con un comercializador esta ubicada sobre
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una red diferente al Sistema de Transmisién Nacional;
entonces se dice que esa unidad de generacion esta
embebida en el comercializador.

Generacion Filo de Agua
Generacion hidraulica de las plantas sin capacidad de
regulacion.

Generacion Fuera de Mérito
Generacion requerida en el sistema que esta por encima
del precio marginal.

Generacion Ideal
Despacho de generacion que resulta de considerar una
red de transporte inexistente.

Generacion Minima por Seguridad

Minima generacion requerida para garantizar adecuada
tension y aliviar sobrecargas en alguna zona del Sistema
de Transmision Nacional, de un Sistema de Transmision
Regional o de un Sistema de Distribucion Local. Se calcula
tanto para el mediano como para el largo plazo.

Generacion Minima Técnica
Minima generacion a la que puede operar una unidad de
generacion en condiciones normales de operacion.

Generacion Neta
Generacion entregada por una planta al Sistema
Interconectado Nacional en el punto de conexion.

Generacion Real

Se calcula como la sumatoria de las generaciones netas
medidas a nivel horario para cada uno de los agentes
generadores en sus puntos de frontera.

Generador Embebido

En el ambito de esta resolucion, se refiere a Generadores
de energia eléctrica con fuentes convencionales y fuentes
no convencionales, Cogeneradores y Plantas Menores.
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Generadores
Persona natural o juridica que produce energia eléctrica.

Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF)
Impuesto sobre transacciones financieras definido en el
Articulo10.de Ley 633 de 2001, 0 en las demas normas que
lo modifiquen o sustituyan.

Horizonte del Planeamiento Operativo

El periodo de tiempo cubierto por cada una de las etapas
del planeamiento operativo: largo plazo (5 afnos), mediano
plazo (5 semanas), corto plazo (24 horas) y muy corto plazo
(desde la hora actual hasta el final del dia).

indice de Disponibilidad

Se define como el porcentaje de tiempo total sobre un
periodo dado, durante el cual un Activo de Conexidn
al STN o de Uso del STN, estuvo en servicio o disponible
para el servicio. Se excluyen regulatoriamente algunas
Indisponibilidades para calcular este indice.

indice de Indisponibilidad de Corto Plazo

La parte de la indisponibilidad histérica para cada
unidad generadora ocasionada por eventos diferentes a
mantenimientos programados en los Ultimos 3 anos.

indice de Indisponibilidad Historica

La indisponibilidad para cada unidad generadora
ocasionada por limitaciones de su capacidad efectiva y
por desconexiones programadas durante los tres ultimos
anos.

Indisponibilidad Parcial

Se define como el tiempo equivalente sobre un periodo
dado, durante el cual un Activo de Conexion al STN o
de Uso del STN, estuvo disponible pero con capacidad
reducida.

Indisponibilidad Total

Se define como el tiempo total sobre un periodo dado,
durante el cual un Activo de Conexion al STN o de Uso del
STN no estuvo en servicio o disponible para el servicio. Se
entiende que un activo esta indisponible cuando éste no

esta disponible para el servicio, independientemente de
que su funcion esté siendo suplida por otro activo del SIN.

Inflexibilidad de Unidades

Una unidad es inflexible cuando las caracteristicas
técnicas de la unidad hacen que genere en una hora
a pesar de que su precio de oferta es superior al costo
marginal del sistema.

Informe Técnico

Es prerrequisito para resolver un recurso de reposicion.
Lo elabora el personal técnico de la Gerencia que haya
tenido relacion con el objeto de la reclamacion. Partiendo
del informe técnico se analizan los aspectos regulatorios y
legales que se involucran en las peticiones del recurrente
y se resuelve el asunto.

IPP

indice de Precios al Productor Total Nacional.

Largo Plazo

Modalidad de contrato de energia en que generadores y
comercializadores pactan libremente cantidades y precios
para la compra y venta de energia eléctrica a plazos
superiores a 1dia.

Libertad Regulada

Régimen de tarifas mediante el cual la Comision
de Regulacion de Energia y Gas fija los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las empresas que
presten el servicio publico domiciliariode comercializacion
de energia eléctrica, pueden determinar o modificar
los precios maximos que cobraran a los usuarios
finales regulados por el citado servicio. Tales criterios
y metodologias se expresan mediante las formulas
contenidas en esta resolucion.

Limite de Confiabilidad de Energia
Maximo nivel aceptable de riesgo en el suministro de la
demanda de energia.

Limite de Confiabilidad de Potencia
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Maximo nivel aceptable de riesgo en el suministro de la
demanda de potencia.

Liquidacion y Administracion de Cuentas por Concepto de
Cargos por Uso del STN (LAC)

O la entidad que asuma sus funciones, conforme a lo
establecido en el Decreto 1171 de 1999. Entidad encargada
de la liquidacion, facturacion y cobro de los cargos por
uso de las redes del Sistema de Transmision Nacional, asi
como de calcular la remuneracion de los transmisores y
sus correspondientes compensaciones por calidad en el
STN.

Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC)

Entidad encargada de liquidar y facturar los cargos de uso
de las redes del Sistema Interconectado Nacional que le
sean asignadas, de determinar el ingreso regulado a los
transportadores y de administrar las cuentas que por
concepto del uso de las redes se causen a los agentes del
mercado mayorista, de acuerdo con la regulacion vigente.

Mantenimiento Programado

Mantenimiento de equipos que es reportado por las
empresas al CND para ser considerado en la coordinacion
integrada de mantenimientos.

Mantenimiento Mayor

Es agquel Mantenimiento sobre Activos de Conexién al STN
o Activos de Uso del STN, que se realizan por una vez cada
seis (6) anos y que requieren un tiempo mayor al de la
Meta de Indisponibilidad Anual fijada para dichos Activos.

Manual de Descripcion de Documentos de la Direccion
Servicios de Informacion -DSI-

Manual que contiene toda la informacion relacionada con
los documentos, presentaciones, boletines, publicaciones
e informes desarrollados en Servicios de Informacion.

Marco Regulatorioy Legal

Lo conforman todas las resoluciones expedidas por
la Comision de Regulacion de Energia y Gas y toda la
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legislacion vigente en Colombia, partiendo del marco
general, como lo es |la Constitucion politica y conformado
entre otros por los Codigos, las Leyes, Decretos y
Resoluciones.

Mercado de Comercializacion

Es el conjunto de usuarios regulados conectados a un
mismo sistema de transmision regional y/o distribucion
local.

Mercado de Energia Mayorista (MEM)

Es el encargado de la administracion del Sistema de
Intercambios Comerciales - ASIC- mediante el registro de
los contratos de energia a largo plazo; de la liquidacion,
facturacion, cobroy pago del valor de los actos o contratos
deenergiaenlaBolsa porgeneradoresycomercializadores.
Liquida y Administra las Cuentas de Cargos por uso de
las Redes del Sistema Interconectado Nacional -LAC-
realizando el calculo de ingresos y compensaciones de
los transportadores y distribuidores, la liquidacion y
facturacion de cargos para comercializadores y la gestion
financiera del proceso.

Presta servicios de informacion (con y sin valor agregado)
alosinteresados en el mercado para la toma de decisiones
en las empresas.

Mercado Libre

El mercado de energia eléctrica en que participan los
usuarios no regulados y quienes los proveen de energia
eléctrica.

Mercado Mayorista

Conjunto de sistemas de intercambio de informacion
entre generadores y comercializadores de grandes
bloques de energia eléctrica en el Sistema de Intercambios
Comerciales, para realizar contratos de energia a largo
plazo y en la Bolsa de Energia sobre cantidades y precios
definidos, con sujecion al Reglamento de Operacion y
demas normas aplicables.

Mercado Meta

Conjunto bien definido de clientes cuyas necesidades
proyecta satisfacer la empresa.

Mercado Regulado
Mercado de energia eléctrica en el que participan los
usuarios regulados y quienes los proveen de electricidad

Mercado Regulatoriamente Integrado de Electricidad
Conjunto de mercados de electricidad, administrados
y coordinados bajo reglas fundamentales comunes y
criterios regulatorios de eficiencia econémica.

Metodologia de Ingreso

Metodologia de remuneracion mediante la cual la
Comision establece, para cada Operador de Red, los
ingresos que requiere para remuneran los activos de uso
del Nivel de Tension 4y los activos de conexion al STN, y
que sirven para calcular los cargos de los STR.

Metodologia de Precio Maximo (Price Cap)

Metodologia de remuneracion mediante la cual la
Comision aprueba, para cada Operador de Red, los cargos
maximos por unidad de energia transportada en los
niveles 1,2y 3 de su sistema.

Modo Jerarquico de AGC

Modo de regulacion de frecuencia en el cual mas de un
agente generador (planta o Centro Regional de Despacho)
comparte la regulacion secundaria de la frecuencia con
factores de participacion previamente acordados para
cada uno de ellos y coordinados por el CND.

Modulo

Es el conjunto de equipos de compensacién capacitiva o
reactiva y equipos asociados que se conectan a bahias de
compensacion.

Médulo Comun

Conjunto de equipos comunes que sirven a toda una
subestacion, tales como servicios auxiliares, proteccion de
barras, SCC comun, etc.
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Nedn

Aplicativo de consulta en linea e interactivo, para
la informacion histérica de las variables de mayor
relevancia en la operacion y administracion del Mercado
Eléctrico Colombiano, organizada de manera integrada y
consistente. Neon esta soportado en la mas grande base
de informacion del Sector Eléctrico Colombiano, la cual
utiliza herramientas de Data Warehousing y posee dos
tipos de licencias de consulta: Nedn Ultra, que tiene acceso
a toda la informacién histérica de todas las variables y
Nedn Publico.

Neutralidad

1. No tener favorecimientos con ningun cliente en
particular.

2.Manejode informacion con criterios de confidencialidad.
3. Aplicacion de todas las normas dadas por las
resoluciones, y en caso de hallar vacios, proponer nuevas
reglamentaciones que garanticen la viabilidad del
mercado.

Nivel de Espera

Elevacion de la superficie del agua en el embalse definida
para la regulacion de crecientes. Es el volumen definido
entre el Nivel maximo y el Nivel de espera.

Nivel Maximo Fisico
Capacidad de almacenamiento de agua en un embalse.

Nivel Maximo Operativo
Volumen de agua resultante de la diferencia entre el
volumen Gtil y el volumen de espera.

Nivel Minimo Fisico

Cantidad de agua almacenada que por condiciones de
su captacion no es posible utilizar para la generacion de
energia eléctrica.

Nivel Minimo Operativo
Nivel mensual de los embalses que constituye una reserva
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energética para cubrir condiciones predeterminadas de
confiabilidad.

Nivel Minimo Operativo Inferior

Limite operativo de un embalse, por debajo del cual el
precio de oferta de las plantas asociadas debe ser mayor
que el CRo1 del Sistema Interconectado Nacional en cada
hora.

Nivel Minimo Operativo Superior

Limite operativo de un embalse por debajo del cual solo
se permite utilizar la energia almacenada si todas las
unidades térmicas estan despachadas.

Nivel Minimo Técnico

Elevacion de la superficie del agua en el embalse hasta
la cual puede utilizarse su agua, cumpliendo con
condiciones de seguridad en las estructuras hidraulicas y
en las instalaciones de generacion.

Niveles de Tension

Los sistemas de Transmision Regional y/o Distribucion
Local se clasifican por niveles, en funcion de la tension
nominal de operacion, segun la siguiente definicion: Nivel
4: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 57.5 kV
y menor a 220 kV. Nivel 3: Sistemas con tension nominal
mayor o igual a 30 kV'y menor de 57.5 kV. Nivel 2: Sistemas
con tension nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30
kV. Nivel 1: Sistemas con tension nominal menor a 1 kV.

Nodos Fronteras de los Enlaces Internacionales

Puntos de conexion al SIN de los Enlaces Internacionales,
utilizados como referencia para efectos de comparacion
de precios para transacciones internacionales de
electricidad.

Operacion Ejecutada

Operacion ocurrida en el dia, basada en el despacho de
corto plazo y modificada por los cambios en supuestos de
generacion y transmision que sucedieron en la operacion.

Operacion Integrada

Forma de operacion en la cual los recursos de generacion
centralmente despachados se utilizan para cubrir la
demanda cumpliendo con los criterios adoptados de
seguridad, confiabilidad y calidad del servicio, y despacho
por orden de mérito de costos.

Operacion Real

Operacion despachada para el periodo horario
considerando los cambios que ocurren en la red y las
variaciones de generacion.

Operador de Red de STR's y/o SDL’s (OR)

Es la persona encargada de la planeacion de la expansion
y de las inversiones, operacién y mantenimiento de todo
o parte de un STR o SDL; los activos pueden ser de su
propiedad o de terceros. Para todos los propdsitos son
las empresas que tienen Cargos por Uso de los STR's y/o
SDL’s aprobados por la CREG. El OR siempre debe ser una
Empresa de Servicios Publicos.

Orden de Méritos
Ordenamiento con base en los precios de oferta de los
generadores.

Pague lo Contratado

Tipo de contrato del mercado de energia mayorista en
el que el comercializador se compromete a pagar toda
la energia contratada, independiente de que ésta sea
consumida o no. Si el consumo es mayor que la energia
contratada, la diferencia se paga al precio de la Bolsa de
Energia.Siel consumoes menor que la energia contratada,
este excedente se le paga al comercializador al precio de
la Bolsa.

Pague lo Contratado-Condicional

Tipo de contrato que en caso de ser despachado tiene
el tratamiento que se le da a un contrato tipo pague lo
contratado.Estecontratosolosedespachasi,conbaseenel
precio (orden de méritos), se requiere total o parcialmente
para atender la demanda del comercializador.
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Pague lo Demandado

Tipo de contrato del mercado de energia mayorista en
el que el agente comprador solamente paga (a precio de
contrato) su consumo, siempre y cuando éste sea inferior
oigualalacantidad de energia contratada (tope maximo).
Si el consumo es superior, la diferencia se liquida al precio
de la Bolsa de Energia. También denominado pague lo
consumido.

Penalizacion por Desviacion

Se aplica a generadores que no se definan para la hora
en proceso como reguladores del sistema y que no han
sido autorizados por el Centro Nacional de Despacho para
modificar su programa de generacion.

Pérdida Real

La diferencia entre la sumatoria de las importaciones y
exportaciones de energia a nivel horario en los puntos de
frontera comercial del Sistema de Transmision Nacional.
Se calcula con base en todos los contadores ubicados
en fronteras comerciales, en los cuales el Sistema de
Transmisién Nacional esta involucrado como agente
exportador o agente importador.

Pérdidas en el STN

Sumatoria de las inyecciones de energia al Sistema de
Transmisién Nacional (flujos de baja a alta tensidn),
menos la sumatoria de los flujos que salieron del Sistema
(flujos de alta a baja tension).

Periodo de Carga Maxima
Corresponde a las horas comprendidas entre las 9:00y las
12:00 horas y entre las 18:00 y las 21:00 horas del dia.

Periodo de Carga Media

Corresponde a las horas comprendidas entre las 4:00y las
9:00 horas, entre las 12:00 y las 18:00 horas, y entre las
21:00y las 23:00 horas del dia.

Periodo de Carga Minima
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Corresponde a las horas comprendidas entre las 00:00 y
las 4:00 horas y las 23:00 y las 24:00 horas.

Periodo de Regulacion

Minimo periodo de tiempo durante el cual las decisiones
de descarga de un embalse efectuadas al principio de ese
periodo, no afectan las decisiones de descarga del mismo
embalse que se efectian con posterioridad al periodo.

Periodo de Resolucion
Tiempo utilizado en cada una de las metodologias
empleadas para planear la operacién del Sistema de
Transmision Nacional.

Periodo de Transicion

Periodo de un ano a partir de la entrada en operacion de
las Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto
Plazo -TIE-. Los reguladores de cada pais podran ajustar
los procedimientos y regulacion aplicable a las TIE, de
acuerdo con la experiencia valorada durante este periodo.

Periodos Estacionales
Verano,comprendido entre diciembre 1y abril 30; invierno,
comprendido entre mayo 1y noviembre 30.

Plan Indicativo Eléctrico

Servicio de Informacion Eléctrica y Energética de ISA por
medio del cual se suministra a los clientes informacidn
sobre las principales variables eléctricas para garantizar
una adecuada planeacion y operacion del Sistema
Interconectado Nacional.

Plan Indicativo Energético

Servicio de Informacion Eléctrica y Energética de ISA que
provee de informacion técnica y economica a los clientes
para la toma de decisiones de operacion e inversion en el
Sistema Interconectado Nacional.

Plantas Centralmente Despachadas
Las plantas de generacion con capacidad efectiva mayor
a 20 MW y las menores o iguales a 20 MW que quieran

participar en el despacho econémico.

Plantas Menores

Plantas de baja capacidad que no se incluyen en forma
desagregada en la operacion del Sistema Interconectado
Nacional.

Poder

Consagrado en el articulo 65 del Codigo de Procedimiento
Civil,y es el escrito que la parte interesada confiere a quien
profesionalmente pueda representarlo manera general o
especial en un proceso judicial o administrativo.

Potencia Nominal

Potencia en MW a la que puede operar un equipo sin
presentar pérdida de vida Util o dafos atribuibles a la
operacion del mismo.

Precio de Desviacion

Equivale al valor absoluto de la diferencia entre la
generacion real y el despacho programado, multiplicado
por el valor absoluto de la diferencia entre el precio de
ofertay el precio de la Bolsa.

Precio de Importacion para Liquidacion

Precio que paga el mercado importador equivalente al
precio marginal del mercado, resultante de su despacho
ideal, queincluye el Precio de Oferta en cada Nodo Frontera
para Exportaciéon de los otros paises, incrementado por
los cargos regulatoriamente reconocidos asociados con la
generacion.

Precio de Oferta en el Nodo Frontera para Exportacion
-PONE-

Precio estimado al cual se ofrece energia a través de
un Enlace Internacional, determinado por el CENTRO
NACIONAL DE DESPACHO - CND-, el cual incluye los costos
reconocidos regulatoriamente asociados con la entrega
de dicha energia en el Nodo Frontera.

Precio en Bolsa
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1. En condiciones normales de operacion, corresponde
al mayor precio de oferta de las unidades con despacho
centralizado que han sido programadas para generar
en el despacho ideal y que no presentan inflexibilidad.
Representa un precio Unico para el sistema interconectado
en cada periodo horario.

2. En condiciones de intervencion de precios de oferta,
se determina de acuerdo con el procedimiento para
condiciones normales de operacion, pero teniendo en
cuenta los precios intervenidos de oferta para las plantas
de generacion hidroeléctrica con embalse, definidos en el
Codigo de Operacion.

Precio Marginal del Nodo Frontera de Redespacho

Precio del dltimo recurso de generacion que no presenta
limitaciones técnicas, requerido para cubrir la Demanda
en el Nodo Frontera de los Enlaces Internacionales para
exportacion, considerado en el Redespacho.

Precio Maximo de Importacion

Precio maximo calculado por el CENTRO NACIONAL DE
DESPACHO -CND-, al que estaria dispuesto a comprar el
sistema colombiano, la energia de otro sistema eléctrico,
y al cual se decide una importacion de energia.

Preconstruccion

Se entiende por Preconstruccion, la realizacion de los
tramites o acciones asociadas con la ejecucion de un
proyecto y que se requieren con antelacion inmediata a la
construccion fisica de las obras.

Principiode Libre AccesoalaRed Nacional de Interconexion
Principio legal, por el cual los propietarios de la Red
Nacional de Interconexion, deben permitir la libre
conexion y el uso de las mismas, por parte de cualquier
agente habilitado legalmente para ello, en condiciones
de igualdad y neutralidad, y cumpliendo las exigencias
técnicas y econdmicas respectivas.

Producer Price Index (PPI)
indice de precios al productor de los Estados Unidos de
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América, correspondiente a bienes de capital, reportado
por |la Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos (Serie ID: WPSSOP3200).

Programa de Generacion
Asignacion de generacion de las unidades o plantas
despachadas centralmente.

Programa Despacho Econdmico Horario

Programa de generacion de las unidades del Sistema
Interconectado Nacional en cada una de las horas del dia,
producido por el despacho econémico.

Programacion para la Elaboracion de Documentos del
Mercado

Cronogramas y listados donde especifican responsables y
fechas de entrega para la elaboracion de los informes y
boletines que emite Servicios de Informacion.

Proponente

Se entiende por proponente, una persona natural o
juridica, un consorcio o una union de ellas, que presenta
una oferta en un proceso de convocatoria publica para la
expansion del STN.

Proyecto

Es el conjunto de actividades que hacen que un proceso
cambie de un estado a otro de mejor desempenio, o que
implementa cambios regulatorios que afectan el Mercado
de Energia Mayorista.

Punto de Conexion al STN
Esunbarrajeocualquiertramode unalineadetransmision
perteneciente al STN, con tension igual o superior a 220
kV, al cual se encuentra conectado o proyecta conectarse
un generador, un Transmisor Nacional, un Usuario No
Regulado o un Operador de Red de STR"s y/o SDL’s.
Racionamiento

Corte programado de energia o potencia por razones
preventivas o de emergencia.

Reconciliacion

Costos debidos a generacion obligatoria para asegurar
la contabilidad y calidad de la operacion del sistema.
Establece la compensacién (positiva o negativa) que
se debe aplicar a los generadores, para cada uno de sus
recursos ofertado, cuando se presentan desviaciones.

Reconciliacion Positiva

Se le asigna a un agente cuando presenta Generacion Real
mayor a su Generacion Ideal durante un periodo

Al agente se le hace un calculo estimado de sus costos de
generacion durante ese periodoy le asignan a ese valor la
diferencia entre la Generacién Real e Ideal por concepto:
Ventas de Reconciliacion

Reconciliacion Negativa

Se le asigna a un agente cuando presenta Generacion Real
menor a su Generacion Ideal durante un periodo

Se calcula un promedio aritmético del precio ofertado por
el agente y del Precio de Bolsa y le recaudan a ese precio
resultante la diferencia entre la Generacion Ideal y Real
por concepto: Compras en Reconciliacion.

Recurso de Reposicion

El recurso se define como el instrumento que tiene la
parte interesada y los terceros habilitados para intervenir
en un proceso y solicitar en la oportunidad legal la
reforma o revocatoria de un acto que ponga fin a una
situacion juridica de caracter particular y concreta. El
Recurso de Reposicion se encuentra definido como aquel
que se interpone ante el mismo juez o funcionario que
expidio el acto con el objeto de que la aclare, modifique o
revoque. Este recurso busca que el mismo funcionario que
profirié la decision sea el que vuelva sobre ella y, si es del
caso reconsiderarla, en forma total o parcial. Se encuentra
consagrado en el articulo 348 del Codigo de Procedimiento
Civil y en los articulos 50 y 180 del Cdédigo Contencioso
Administrativo como normas generales. Para el caso de
las liquidaciones realizadas por ISA en su calidad de ASIC
para los agentes que participan en el Mercado Mayorista,
el Recurso de Reposicion se encuentra consagrado en
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las Resoluciones CREG 024 de 1995, modificada por la
Resolucion CREG 047 de 2000 y CREG 029 de 2001.

Red de Interconexion
Lineas, subestaciones y equipos asociados que
interconectan las regiones.

Red Nacional de Interconexion

Conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos
asociados, incluyendolasinterconexionesinternacionales,
destinadas al servicio de todos los integrantes del Sistema
Interconectado Nacional.

Redespacho

Ajustes del despacho debido a cambios en los supuestos
del sistema como la salida de unidades o aumento de
disponibilidad.

Reglamento de Operacion

Conjunto de principios, criterios y procedimientos
establecidos para realizarel planeamiento, la coordinacion
y la ejecucion de la operacion del sistema interconectado
nacional y para regular el funcionamiento del mercado
mayoristadeenergiaeléctrica.EIReglamentode Operacion
comprende varios documentos que se organizaran
conforme a los temas propios del funcionamiento del
sistema interconectado nacional.

Regulacion Automatica de Generacion

Automatic generation control. Sistema para el control
de la regulacion secundaria, usado para acompanar las
variaciones de carga a través de la generacion, controlar
la frecuencia dentro de un rango de operacion y los
intercambios programados. Puede programarse de modo
centralizado, descentralizado o jerarquico.

Regulacion Primaria

Variacion inmediata de la potencia entregada por el
generador como respuesta a cambios de la demanda
atendida.
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Rentas de Congestion

Rentas econdmicas que se originan como efecto de la
congestion de un Enlace Internacional, son efecto de
las diferencias de precios que se tienen en los Nodos
Frontera congestionados, son de caracter temporal y
dependen de las expansiones en transmision. Estas
rentas no seran asignadas a los propietarios de los enlaces
internacionales y no constituyen fuente de remuneracion
para la generacion.

Requerimiento Especializado de Informacion

Toda aquella solicitud proveniente de un organismo
de planeacion, regulacion, seguimiento, vigilancia y
control o de cualquier interesado que haga referencia a
informacion histoérica del mercado o aquellas solicitudes
que provengan.

Regulacion Secundaria

Ajuste automatico o manual de la potencia del generador
para restablecer la frecuencia nominal del sistema y los
intercambios internacionales programados.

Reserva Bruta de Energia
Total de energia almacenada en un embalse, desde la cota
minima de captacion hasta su valor maximo.

Reserva de Regulacion Primaria

Reserva rodante en las plantas que responden a cambios
subitos de frecuencia en un lapso de o0 a 10 segundos.
La variacion de carga de la planta debe ser sostenible al
menos durante los siguientes 30 segundos.

Reserva de Regulacion Secundaria

Reserva rodante en las plantas que responden a la
variacion de generacion y que debe estar disponible a
los 30 segundos a partir del momento en que ocurra el
evento. Debe poder sostenerse al menos durante los
siguientes 30 minutos de tal forma que tome la variacion
de las generaciones de las plantas que participaron en la
regulacion primaria.

Reserva Neta de Energia
Reserva bruta menos la energia no disponible por
cualquier tipo de causa.

Reserva Operativa

Diferencia entre la suma de las capacidades disponibles
de las unidades generadoras y la suma de la generacion
programadas de las mismas en la hora considerada.

Reserva para Regulacion de Frecuencia
Parte de la reserva rodante destinada a realizar la
regulacion de frecuencia.

Reserva Rodante

La parte de la reserva operativa ubicada en plantas
que estan operando y pueden responder a cambios de
generacion en periodos de hasta 30 segundos.

Respaldo

Capacidad de generacion de energia no necesaria para
atender la demanda al nivel de confiabilidad de 95%, pero
que se encuentra disponible para atender la demanda de
energia en casos extremos, de acuerdo con los criterios de
flexibilidad y vulnerabilidad adoptados por la UPME en
la elaboracion del Plan de Expansion de Referencia. Este
concepto se reconoce a generadores cuyas plantas hacen
parte del respaldo.

Restablecimiento

Procedimiento empleado para llevar al sistema de
potencia, de un estado de emergencia al estado normal
de operacion.

Restriccion

Limite fisico u operativo que se presentan en la operacién
del SIN, que disminuye las transferencias de potencia
por las lineas de transmision, activos de conexién e
interconexiones internacionales, por causas como: Limite
de Temperatura, Sobrecargas, Estabilidad, etc. Surgen por
la aplicacion de criterios de seguridad y confiabilidad en el
suministro de electricidad.
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Restriccion Global

Generacion requerida para dar soporte de tensién o
estabilidad al Sistema de Transmisién Nacional (220 kV o
mas).

Restriccion Regional

Generacion requerida por restricciones de transformacion,
soporte regional de tension, o estabilidad de Sistemas de
Transmision Regional y/o Distribucion Local.

Restricciones
Generaciones requeridas para garantizar voltajes
adecuados, estabilidad del sistema e intercambios
seguros a nivel del Sistema de Transmision Nacional y a
nivel regional.

Sector Eléctrico Colombiano

Conjunto de participantes del Mercado de Energia
Mayorista colombiano que hacen parte de la cadena
productiva, asi: generadores, transmisores, distribuidores
y comercializadores.

Seguridad
Enserviciosdetransmisiondeenergiaeléctricay operacion
del Sistema Interconectado Nacional, no pérdidas en
situaciones de perturbaciones o apagones.

Servicio de Conexion al STN

Es el servicio de acceso al STN que presta el propietario
de un Activo de Conexion, que se rige por el Contrato de
Conexién que acuerdan y firman las partes.

Servicio de Transporte de Energia Eléctrica en el STN
Es el servicio de transmision de energia que se presta a
través de los Activos de Uso del STN.

Servicio Gestion de Restricciones

Servicio para evaluar la gestion técnica, operativa y
comercial de las restricciones de las redes del Sistema
Interconectado Nacional, propiedad de los diferentes
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agentes del mercado de energia mayorista.

Servicios Auxiliares

Equipos que participan en el funcionamiento de los
generadoresy subestaciones, actuandoenlaalimentacion
de los equipos de mando y control de los mismos.

Sistema de Cogeneracion Inflexible

Aquel cuyas caracteristicas técnicas hacen que genere
en una hora mas energia de la requerida por su proceso
productivo.

Sistema de Distribucion Local (SDL)

Sistema de transmision de energia eléctrica compuesto
por redes de distribucion municipales o distritales;
conformado por el conjunto de lineas y subestaciones, con
sus equipos asociados, que operan a tensiones menores
de 220 kV que no pertenecen a un Sistema de Transmision
Regional por estar dedicadas al servicio de un sistema de
distribucion municipal, distrital o local.

Sistema de Intercambios Comerciales (SIC)

Conjunto de reglas y procedimientos establecidos
en el reglamento de operacion que permite definir
las obligaciones y acreencias de los generadores, los
Comercializadores y los transportadores por concepto
de los actos o contratos de energia en la Bolsa conforme
al despacho central. El SIC incluye el proceso de
Liquidacion del valor de los intercambios, la preparacion
y actualizacion del estado de cuenta de cada generadory
comercializador que participa en la Bolsa de Energia y de
los transportadores, y la facturacion, pago y recaudo del
valor de las transacciones realizadas en la misma Bolsa.

Sistema de Transmision Nacional (STN)
Es el sistema interconectado de transmision de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas, con sus
correspondientes modulos de conexion, que operan a
tensiones iguales o superiores a 220 kV.

Sistema de Transmision Regional (STR)

Sistema interconectado de transmision de energia
eléctricacompuesto por redes regionales o interregionales
de transmision; conformado por el conjunto de lineas y
subestaciones con sus equipos asociados, que operan a
tensiones menores de 220 kV y que no pertenecen a un
Sistema de Distribucion Local.

Sistema Interconectado Nacional (SIN)

Es el sistema compuesto por los siguientes elementos
conectados entre si: las plantas y equipos de generacion, la
red deinterconexion, las redes regionales e interregionales
de transmision, las redes de distribucion, y las cargas
eléctricas de los usuarios.

Sistema Nacional de Consignaciones

Sistema implementado con el fin de realizar Ia
coordinacion de los mantenimientos de equipos del
Sistema de Transmision Nacional, de los sistemas de
transmision regional y de las unidades de generacion
despachadas centralmente.

Solucién de Conflictos

Es uno de los instrumentos legales con el que cuentan las
partes para dirimir un conflicto o una controversia sobre
elasunto que los vincula, sea un contrato, una liquidacion,
un acuerdo, entre otros.

Subsidio

Diferencia entre lo que el usuario paga al comercializador
por el servicio y el costo de éste, cuando tal costo es mayor
al pago que realiza el usuario.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD)

Entidad encargada de la inspeccion y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios,
y los demas servicios publicos a los que se aplica la Ley 142
de 1994, creada por el articulo 75 y siguientes de dicha Ley.

Supervision
Adquisicion, en forma directa o indirecta, de informacién
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de variables operativas del SIN y procesamiento de la
misma, sin que esto implique Control Operativo de tales
variables.

Tasa de Salidas Forzadas

Numero de salidas forzadas por hora de servicio.

Tiempo Equivalente de Interrupciones

indice que refleja la expectativa de suspension del
suministro de energia para un consumidor de energia en
bloque.

Tipos de Garantia

- Fiducia de Garantia

- Fiducia de Administracion y Pago

- Garantia de primera demanda

- Realizar pago anticipado

- Fondo de sustentacion

- Titulos valores en garantia

- Autorizacion de reaplicacion de pagos

Toma de Posesion

En el caso de las empresas de servicios publicos, es una
medida preventiva que se presenta cuando quienes
prestan dichos servicios incumplen de manera reiterada,
a juicio de las Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los indices de eficiencia, los indicadores
de gestion y las normas de calidad definidas por las
Comisiones de Regulacion. La SSPD podra ordenar la
separacion de los gerentes o de los miembros de las
juntas directivas de la empresa de los cargos que ocupan.
La toma de posesion legalmente se encuentra concebida
en dos formas: a) para administrar, cuya caracteristica
principal es que el ente social continta desarrollando su
objeto social; b) para liquidar, cuya caracteristica principal
la no continuidad de desarrollo del objeto social, y su fines
la disolucion y liquidacion del ente social, lo que equivale
a la muerte juridica de la empresa. La toma de posesion se
encuentra regulada en la Ley 142 de 1994, en el articulo 58
y siguientes. En la modalidad de la liquidacion, el articulo
121 y siguientes ibidem, remiten de manera expresa en
lo pertinente a las normas relativas a la liquidacion de
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instituciones financieras, esto es, al Estatuto Organico
del Sistema Financiero, las normas que lo sustituyan,
modifiquen o adicionen.

Trabajos de Expansion

Son aquellos proyectos contenidos en el Plan de Expansion
emitido por la UPME y/o los trabajos necesarios para
la entrada en operacion comercial de estos Activos de
Conexion al STN o de Uso del STN.

Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto
Plazo -TIE-

Transacciones horarias originadas por el despacho
econémico coordinado, entre los mercados de Corto
Plazo de los paises miembros de la Comunidad Andina, o
paises con los que se tenga una integracion regulatoria
de mercados eléctricos en las condiciones de la presente
Resolucion, a través de Enlaces Internacionales.

Transformadores de Distribucion Secundaria
Transformadores con voltaje secundario menor a 1kV, que
son utilizados para atender usuarios finales del Nivel de
Tension 1.

Transmisor Nacional (TN)

Persona juridica que opera y transporta energia eléctrica
en el Sistema de Transmisién Nacional o que ha
constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo de
dichas actividades.

Transmisor Regional (TR)

Persona juridica que opera y transporta energia eléctrica
en un Sistema de Transmision Regional o que ha
constituido una empresa cuyo objeto es el desarrollo de
dichas actividades.

Transportador

De manera genérica se entiende por Transportador, los
Transmisores Nacionales, los propietarios de Activos
de Uso del STN, los Transmisores Regionales, los
Distribuidores Locales, o los propietarios de Activos de Uso

de STR's y/o SDL’

Unidad con Falla
Aquella que tiene un potencial de generacion nulo o no
confiable.

Unidad Constructiva (UC)

Conjunto de elementos que conforman una unidad tipica
de un sistema eléctrico, orientada a la conexion de otros
elementosde unared,oaltransporteoalatransformacion
de la energia eléctrica.

Unidad Constructiva Provisional (UCP)

Conjunto de elementos que conforman una unidad
tipica de un sistema eléctrico, orientada a la conexién
de otros elementos de una red, o al transporte o a la
transformacion de la energia eléctrica, que es configurada
de forma provisional; configuracion que resulta como
consecuencia de la necesidad de reestablecer el servicio
en una o mas areas del SIN, previo acuerdo del propietario
o propietarios y el CND, tras la indisponibilidad de otros
Activos de Conexion o Uso del STN.

Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME)

Es una unidad administrativa especial, adscrita al
Ministerio de Minasy Energia, encargada de la planeacion
integral del sector minero energético, creada por el
decreto 2119 de 1992 y organizada segun lo previsto en el
articulo 15 de la Ley 143 de 1994.

Usuario Final

Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion de un servicio publico, bien como propietario
del inmueble en donde éste se presta, o como receptor
directo del servicio. A este Ultimo usuario se le denomina
también consumidor.

Usuario No Regulado

Es una persona natural o juridica con una demanda
maxima superior a un valor en MW o a un consumo
mensual minimo de energia en MWh, definidos por la
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CREG, por instalacion legalizada, a partir de la cual no
utiliza redes publicas de transporte de energia eléctrica y
la utiliza en un mismo predio o en predios contiguos. Sus
compras de electricidad se realizan a precios acordados
libremente entre el compradory el vendedor.

Usuarios de los STR o SDL

Son los Usuarios finales del servicio de energia eléctrica,
Operadores de Red y Generadores conectados a estos
sistemas.

Valor Mensual Cargo por Capacidad (VMC)

Es el valor equivalente al costo fijo mensual de tener
instalada una tecnologia eficiente de generacion con
menor costo de capital. A partir del 10 de enero de1997
este valor es de USS$5 .25/kWh-mes, correspondiente a una
turbina a gas de ciclo abierto.

Volumen de Espera
Volumen definido entre el Nivel maximo fisico y el Nivel
de espera.

Volumen Maximo Fisico
Volumen almacenado en el embalse cuando la superficie
del agua alcanza el nivel maximo fisico.

Volumen Minimo Técnico
Volumen definido entre el Nivel minimo técnicoy el Nivel
minimo fisico.

Volumen Muerto
Volumen almacenado en el embalse cuando la superficie
del agua alcanza el Nivel minimo fisico.

Volumen Neto
Volumen definido entre el nivel maximo y el nivel minimo
técnico.

Volumen Util

Volumen definido entre el Nivel maximo fisico y el Nivel
minimo fisico.
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Otros términos utilizados

Termodorada: Planta termoeléctrica ubicada en el
Municipio de La Dorada, representada comercialmente
por la CHEC ante el mercado

. metro m
Longitud kilbmetro km
gramo g
Masa kilogramo kg
tonelada
segundo s
Tiempo minuto min
hora h
dia d
metro cuadrado m’
Superficie kilbmetro cuadrado km?
hectarea ha
metro cObico m°
Volumen _
litro Ll
Densidad kilogramp por metro kg/m®
cUbico
. metro por segundo m/s
velocidad kilometro por hora km/h
gigavatio GW
gigavatio hora GWh
Energiay kilovatio kw
potencia kilovatio hora kWh
vatio W
megavatio MW
amperio A
Temperatura kelvin K
grado Celsius °C
Moneda Peso Colombiano Ccop
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