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Beneficiario programa
“Para la Corporacion Autonoma Regional

de Risaralda, el aporte y la colaboracion
que hace la Central Hidroeléctrica de Caldas
CHEC, en el proceso de pago por servicios Jose Octavio Ospina
. . . Fca La Sambra Vda Alto Barcinal
ambientales; es de suprema importancia Santuario - Risaralda
dado que reconoce a las familias
campesinas la labor de conservacion de los
bosques naturales. Estos bosques son
considerados ecosistemas estratégicos por
la prestacion de los servicios de regulacién
del agua, la captura de carbono y como

refugio para la biodiversidad.
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Hernan Jaramillo Ramirez.- Finalista Categoria Series Foto: Mauricio Ballesteros - 3ro Puesto categoria Fauna Sergio Diaz - Finalista Categoria Series sobre
sobre biodiversidad - Concurso de fotografia ambiental - Concurso de fotografia ambiental biodiversidad - Concurso de fotografia ambiental
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climatica

CHEC y Grupo EPM, conscientes del
..... = e e a impacto que ocasionan sus
: actividades sobre el medio
ambiente, establecieron desde su
lineamiento de gestion ambiental
integral, el proposito de incentivar
las practicas ambientales orientadas
a prevenir la contaminacion,
fortalecer la cultura ambiental con
sus grupos de interés, adoptar
acciones frente al cambio climatico y
como fin principal, establecido como

parte de su Meta Estratégica Grande

Fofo: Hernan Jaramillo Ramirez - finalista categoria series sobre biodiversidad g D —— t Yy Ambiciosa: alcanzar la carbono
Concurso de fotografia ambiental. P

neutralidad al ano 2025...
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Lograr negocios resilientes y carbono eficientes para el Grupo EPM, mediante la integracion de la
variable climatica en los diferentes andlisis y toma de decisiones empresariales, para asi contribuir
con su sostenibilidad y competitividad, minimizando la vulnerabilidad ante los riesgos climaticos y
desarrollando operaciones bajas en emisiones de GEl en cada una de las regiones donde ofrece sus
negocios y servicios, bajo los principios de Integralidad, Competitividad, Flexibilidad e Innovacion.

103-01

Uno de los problemas ambientales mas
significativos a los que se enfrenta la
humanidad en la actualidad, es el atribuido
al cambio climatico, el cual segin el
Panel Intergubernamental de Expertos en
Cambio Climatico, se refiere a “cualquier
cambio en el clima con el tiempo debido
a la variabilidad natural o como resultado
de actividades humanas”; dichos cambios
generan el aumento de la temperatura
promedio global, ocasionado por el efecto
invernadero, este Ultimo corresponde
a la acumulacion de gases naturales y
antropogénicos en la atmésferaq, los cuales
tienen un elevado tiempo de permanencia
en ello, alcanzando las capas superiores
donde son descompuestos por la luz
solar. Algunos de estos gases son: didxido
de carbono (CO2), metano (CH4), oxido
nitroso (N20), hidrofluorocarbonos (HFC),
perfluorocarbonos  (PFC),  hexafluoruro
de azufre (SF6), que son regulados en el
Protocolo de Kyoto vy, cinco de ellos son
emitidos debido a actividades antropicas.

Muchos de los gases de efecto invernadero
se producen de forma natural en diversos

procesos como lo son: vapor de agua
(evaporacion), didéxido de carbono por
erupciones  volcanicas, metano por
descomposicion anaerdbica de vegetales
en tierras hUmedas (pantanos, ciénagas),
entre otras, pero debido a la actividad
humana, se provoca una concentracion
en la atmosfera de éstos gases superior
a la natural, dando lugar, a una variacion
paulatina de las temperaturas, con sus
consecuentes alteraciones para numerosos
ecosistemas. Es asi que el cambio climdtico
y elincremento en la frecuencia e intensidad
de los desastres naturales, supondran
nuevos desafios mundiales asociados
al crecimiento poblacional, aumento de
la urbanizacion, escasez y demanda de
alimentos, incremento de costos en los
combustibles, energia, salud y bienestar de
la poblacién, entre otros.

Se ha hablado sobre la significancia del
cambio climatico, cdmo se genera, y como
este impacta directamente la atméosfera y el
clima. Este tema sigue siendo considerado
como uno de los principales riesgos que se
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encuentran a nivel mundial, que, pasando
por una pandemia iniciada en el 2020, el
cambio climatico, “al que nadie es inmune
ni el mundo puede vacunarse contra él,
sigue siendo catastrofico: el “fracaso de
la accion climatica” es el riesgo a largo
plazo mas impactante y el segundo mas
probable identificado...”, de acuerdo a los
andlisis del Reporte Mundial de Riesgos
2021 publicado por el Foro Econdmico
Mundial, y continGa indicando que, “...las
emisiones globales de CO2 cayeron un
9% en la primera mitad de 2020, cuando
el COVID-19 obligd a la mayoria de las
economias a cerrar durante semanas.
Se requiere una disminucion similar cada
ano durante la préxima década para
mantener el progreso hacia la limitacién
del calentamiento global a 1,5 °C y evitar
los peores efectos del cambio climatico”.

http://reports.weforum.org/global-risks-
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se encuentra la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
gue entro en vigor en 1994, el cual es un
organismo multilateral que obliga a los
Estados miembros a actuar en interés
de la seguridad humana incluso ante la
incertidumbre cientifica, y su propdsito es
estabilizar las concentraciones de gases de
efecto invernadero a un nivel que impida
interferencias  antropogenas  (inducidas
por el hombre) peligrosas en el sistema
climatico. Establece que “ese nivel deberia
alcanzarse en un plazo suficiente para
permitir que los ecosistemas se adapten
naturalmente al cambio climdtico, asegurar
que la produccion de alimentos no se vea
amenazada y permitir que el desarrollo
econdmico prosiga de manera sostenible”.

https://unfccc.int/es/process-and-
meetings/the-convention/que-es-la-
convencion-marco-de-las-naciones-

report-2021/global-risks-2021-fractured-

unidas-sobre-el-cambio-climatico

future/

Teniendo en cuenta el alto riesgo que
implica para la sostenibilidad el cambio
climatico, en esta oportunidad se hablara
sobre los mecanismos para gestionarlo a
nivel mundial, de pais y de region.

J A nivel mundial, se encuenira
definido dentro del ODS, el 13 Accion por
el clima, tienen como propoésito “adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos”, pero a la vez, la
gestion climatica se relaciona con cada
uno de los 17 ODS por los impactos que
el clima tiene sobre temas como la salud,
la biodiversidad, la calidad del aguaq, y el
desarrollo en general.  Adicionalmente,

J A nivel nacional, Colombia ocupa
la posicion 40 en emisiones de gases
de efecto invernadero, y en relacion a su
responsabilidad, se adhiere a todos los
tratados internacionales que movilizan la
accion climatica, y los ha adoptado a través
de herramientas de gestion como el Sistema
Nacional de Cambio Climatico — SISCLIMA,
la Politica Nacional de Cambio Climdtico, el
inventario nacional de emisiones de gases
de efecto invernadero, la determinacion de
metas nacionales de reduccion de gases
de efecto invernadero (actualizacién de la
Contribucion Nacionalmente Determinada
- NDC (por sus siglas en inglés)), la
determinacion de mecanismos Medicion,
Registro y Verificacion — MRV, y avances en

P lnicio /. _


http://reports.weforum.org/global-risks-report-2021/global-risks-2021-fractured-future/
http://reports.weforum.org/global-risks-report-2021/global-risks-2021-fractured-future/
http://reports.weforum.org/global-risks-report-2021/global-risks-2021-fractured-future/
https://unfccc.int/es/process-and-meetings/the-convention/que-es-la-convencion-marco-de-las-naciones
https://unfccc.int/es/process-and-meetings/the-convention/que-es-la-convencion-marco-de-las-naciones
https://unfccc.int/es/process-and-meetings/the-convention/que-es-la-convencion-marco-de-las-naciones
https://unfccc.int/es/process-and-meetings/the-convention/que-es-la-convencion-marco-de-las-naciones

IFS 2020

temas para el cumplimiento de estandares
internacionales como el Registro Nacional
de Emisiones — RENARE. Adicionalmente,
de manera paralela, se formulan politicas
y estrategias nacionales que aportan a
la gestion del cambio climatico como:

El cambio ciméatico
o podemos ver como:
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CHECy Grupo EPM, conscientes delimpacto
que ocasionan sus actividades sobre el
medio ambiente, establecieron desde su
lineamiento de gestion ambiental integral,
el proposito de incentivar las practicas
ambientales orientadas a prevenir la
confaminacion, fortalecer la  culiura
ambiental con sus grupos de interés,
adoptar acciones frente al cambio climatico
y como fin principal, establecido como
parte de su Meta Estratégica Grande y

Crecimiento Verde, Economia Circular,
Economia Forestal, Bioeconomia, Fuentes
no convencionales de energia renovable -
FNCER vy eficiencia energética, promocion
de ciencia tecnologia e innovacion, y
Mercados Verdes.
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Ambiciosa: alcanzar la carbono neutralidad
al afno 2025, todo esto mediante la gestion
adecuada de sus actividades e impactos
ambientales y la integracion de la variable
climatica en la toma de decisiones, con la
cual se busca articular una estrategia de
adaptaciony mitigacion al cambio climatico,
por medio del desarrollo de convenios
para la proteccion y conservacion de los
bosques y fuentes hidricas y estructurando
proyectos orientados a la compensacion,
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reduccion o remocion de sus emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl). Para la
implementacion de la Estrategia Climatica,
se planted desarrollar “Negocios Resilientes
y Carbono Eficientes” para todo Grupo EPM.

influencia de los eventos climaticos
sobre los negocios del Grupo EPM vy
viceversa, hacen necesario mantener un
desarrollo empresarial compatible con el
clima. La variabilidad y el cambio climatico
y su influencia en los ecosistemas, en los
territoriosyenladisponibilidaddelosrecursos
naturales hacen necesario para el Grupo
EPM contar con estrategias de prestacion
de sus servicios, de restructuracion de
sus productos, aprovechamiento de sus
ventajas competitivas y establecimiento
de esquemas de manejo de riesgos que
posibiliten tanto su adaptacion como la de
sus entornos, favoreciendo asi economias
mas solidas.

Principales Impactos de la gestion

El Plan de Accion de Estrategia Climatica
de CHEC, ha permitido avanzar en la
formulacion e implementacion de iniciativas
de mitigacion, que buscar reducir la
emision de gases de efecto invernadero,
en temas como eficiencia energéticq,
prevencion de las emisiones fugitivas de
SF6, reduccion de pérdidas de energia del
negocio de distribucion, implementacion de
herramientas para la mejora de recoleccion
de datos para la generacion de indicadores
ambientales, 'y la  implementacion
del proyecto de Movilidad Sostenible;
también ha permitido avanzar hacia la
implementacion de acciones de adaptacion
al cambio climatico, mediante la inclusion

chec |eumoepm

de variables climaticas en la formulacion
de proyectos de infraestructura, realizacion
de andlisis de riesgos climaticos, integrar la
gestionintegral de cuencas como estrategia
de cuidado del agua y la biodiversidad en
relacion a asuntos climdticos, y avanzar
en los estudios de asociados al desarrollo
de proyectos de energia renovable PGUS,
PGU6 y el proyecto Geotérmico Valle de
Nereidas.

Por otra parte, los cambios presentados
en 2020 por la pandemia del COVID-19,
impacté en los tiempos planeados para
la ejecucion de actividades definidas
en el Plan de Accion de la Estrategia
Climatica, pero su ejecucion continGa
ajustandose a los nuevos tiempos. Oftro
de los impactos que se materializo, es el
aumento en el desarrollo de las politicas
y reglamentaciones nacionales, asi como
los procesos de consulta pablica en temas
ambientales, entre ellas las asociadas a
cambio climatico.

Por tal razén, realizamos la gestidon
empresarial en el marco de los
compromisos con:

@ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

@ Normatividad colombiana.

© Direccionamiento Estratégico.

Politicas Empresariales

—e Politica de Gestion Integral CHEC.

—e Politica de RSE.
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Politica Ambiental CHEC.

Politica de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas (P&C)
CHEC.

|

—® (odigo de conducta de Politica de
Gestion Integral CHEC.

—e Politica de RSE.
—e Politica Ambiental CHEC.
—e Politica de Relacionamiento con

QE Reto(s) 2020 Meta(s) 2020

Implementacion del | Implementar el
“Plan de accion de | 100% de las
cambio climatico” | acciones

CHEC Grupo EPM definidas en

2019-2021 temas de
mitigacion y
adaptacién

Proveedores y Contratistas (P&C)

CHEC.

—o (odigo de

EPM.
—® Principios Pacto Global.
—o Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco.
—e Compromiso sectorial Accion
Colectiva.
Resultado(s) Meta(s) 2021
Se adelantaron iniciativas en: | Implementar
Eficiencia energética, emisiones | el 100% de las
de SF6, reduccion de pérdidas de acciones
energia de distribucion, | definidas en
implementacion de herramientas temas de
para la mejora de recoleccion de | mitigacion y
datos para la generacion de | adaptacion

indicadores ambientales, inclusion
de variables climaticas en la
formulacion de proyectos de
infraestructura, andlisis de riesgos
climaticos, Movilidad Sostenible, la
gestion integral de cuencas como
estrategia de cuidado del agua y
la biodiversidad, asi como los
estudios en proyectos de energia
renovable  PGU5, PGU6 vy
Geotérmico Valle de Nereidas.

Reto(s) 2021

Formular el plan de accion de cambio climatico 2022 -2025

conducta
proveedores y contratistas Grupo

de

Gestion xv
V

Para CHEC y Grupo EPM el cambio
climatico se configura como un tema
relevante y su gestidbn constituye un
testimonio de la responsabilidad social
declarada. El Grupo EPM a partir de 2016
en la definicion de la Meta Estratégica
Grande y Ambiciosa - MEGA, hace
referencia a su compromiso con el
cambio climdatico, asi:

En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo
de manera eficiente, sostenible e
innovadora; garantizando el acceso a
los servicios que preste en los territorios
donde esté presente, al 100% de la
poblacion; protegiendo 137 mil nuevas
hectareas de cuencas hidricas, ademas
de las propias, con una operacion de
carbono neutral...”

El “carbono neutral” significa remover
de la atmésfera tanto didxido de
carbono como el que generamos por
las actividades de la organizacién. Una
de las formas de hacerlo en CHEC es
realizando compensaciones voluntarias
y las exigidas para cada proyecto,
apoyando la reforestacion de dreas
intervenidas y fortaleciendo la proteccion
de bosques propios, y predios de
conservacion de terceros (por medio de
convenios y alianzas interinstitucionales).

chec [suwoerm

Estas actividades ayudan a generar mas
oxigeno, a capturar CO2 (didxido de
carbono), de la atmésfera, a la vez que
reduce futuras emisiones de gases de
efecto invernadero y compensa aquellos
que hemos emitido a la atmésfera en el
desarrollo de nuestras actividades.

Todo esto porque CHEC no ha sido ajenaa
las afectaciones por el cambio climatico,
y en los Oltimos anos ha visto disminuida
su generacion a causa del denominado
Fendmeno de El Nifo, lo que ha obligado
en ocasiones a enfrar en operacion
la planta térmica Termodorada, con
un gran incremento en los costos de
generacion, en los impactos al recurso
aire y en las emisiones de gases, como
parte integrante del parque generador
del sistema interconectado nacional -SIN.

Desde el ano 2016, en CHEC se
vienen desarrollando acciones
internas y participando en iniciativas
interinstitucionales,  encaminadas @
la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, en las cuencas abastecedoras
del sistema de generacidon y en ofros
municipios localizados en el area de
influencia del negocio de transmision y
distribucion.
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También se articulan estas acciones conla
adquisicionde prediosenlascuencasaltas
que abastecen el sistema de generacion
para dedicarlos a la conservacion de
bosques, esta es otra forma de aportar a
la mitigacion de los impactos del cambio
climatico. Actualmente la empresa posee
6 699 hectareas de su propiedad y en
2020 intervino un total de 1 524 ha, para

¢Sabes como
gestiona CHEC
acciones frente

al cambio climatico?

un total de 13 839 ha desde 2016, en las
cuencas altas de los rios que abastecen el
sistema de Generacion, con acciones de
recuperacion, restauracion, reforestacion,
implementacion y delimitaciéon de franjas
protectoras.
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Estrategia climatica
de grupo EPM ‘

© EMISIONES CHEC.

© PRINCIPALES INICIATIVAS QUE
SOPORTAN LA GESTION PARA LA
ADAPTACION Y MITIGACION.

—® Implementacion del “Plan de
accion de cambio climatico” de
CHEC.

—e Gestion de riesgos climaticos.
—*® Inventario de gases de efecto
invernadero.

—® Pagos por Servicios Ambientales
(PSA).

e BancO2.

e Mujeres Cafeteras Sembrando
Sostenibilidad.

—® Movilidad Eléctrica.

e Instalacion de electrolineras.

e Instalacion y Adecuacion de
Biciparqueaderos.

e Utilizacionvehiculoseléctricos.

Aspectos a reportar

chec |eumoepm

|

Eficiencia Energética en
Instalaciones CHEC.

Gestion del Gas SFé6.
Participacion Interinstitucional.
Variables Hidroclimaticas.

Gestion Integral de Cuencas.

S A

Gestion Pérdidas de Energia.

@ REDUCCION DE EMISIONES CHEC.

© PROCESOS EMPRESARIALES QUE
SOPORTAN LA GESTION.

@ EVALUACION.
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EMISIONES CHEC ;V

CHEC suministra los valores asociados a los pardmetros de medicion para el calculo
de gases de efecto invernadero a la Gerencia de Desarrollo Sostenible del Grupo EPM,
quienes aplican la metodologia Greenhouse Gas Protocol (GHG), para todos los negocios

y filiales del grupo empresarial.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

H,O (Vapor)

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-1

“Un inventario de GEl es una herramienta
que permite contabilizar las emisiones
de GEl, sea a nivel de pais o region, en
busca del desarrollo de estrategias y
politicas; o a nivel de empresa o Grupo
Empresarial, para comprender mejor las
fuentes de emision de GEl relacionadas
a sus actividades, estimar la magnitud
de sus emisiones y conocer el impacto
real de la operaciéon en términos de GE|,
evaluar el desempeno y las tendencias
de dichas actividades en cuanto a sus

emisiones, de manera que se pueda
definir y desarrollar los objetivos, metas
y acciones para lograr la reduccion
de su huella de carbono y por lo tanto,
reducir el impacto de las operaciones de
la compania sobre el medio ambiente”
(Informe de cuantificacion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero -
alcances 1y 2 de EPM)

El Grupo EPM ha establecido los limites
organizacionales para el calculo del
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Emisiones totales (Ton CO2 eq)

inventario de emisiones GEl, alcances 1
y 2, por cada negocio, identificando en
cada uno de ellos las fuentes de emision
(fijas y moviles, directas e indirectas) de
GEl, para CHEC asi:

@ Generacion energia: emisiones
generadas por la operacion de
centrales hidroeléctricas y central
térmica. Esto incluye tanto los
consumos de energia eléctrica
comprada al sistema como los
consumos de combustibles fosiles, y
las emisiones fugitivas de CO2 y CH4
en embalses.

© Transmision y distribucion de
energia: emisiones generadas a
partir de las pérdidas de SF6 en
equipos, pérdidas técnicas de energia

chec [suwoerm

eléctrica en redes de transmision y
distribucion, consumo de energia u
ofros combustibles en fuentes fijas y
moviles.

De manera transversal existen
las emisiones ocasionadas por el
desplazamiento de Gente CHEC en
vehiculos propiedad de la organizacion,
asi como el consumo de energia en
instalaciones comprada a la red nacional
y las emisiones de gases en equipos de
refrigeracion y aire acondicionado.

Para la medicion de gases de efecto
invernadero, EPM ha establecido una
metodologia de cuantificacion el cual le
permite establecer una linea base de
cuantificacion para todas los negocios y
filiales de Grupo.

<
70.000 00 HUELLA DE CARBONO *tn el ano 2016 se evidencia las
R emisiones representativas por la
60.807 entrada en operacion de la planta
térmica Termodorada, durante el
60.000,00 fendmeno del Nifo
50.000,00
40.000,00
21.368,73
30.000,00 . 24.185,47 22.490,57 —of
— 18.786.27
20.000 00 18.252,88 18.592.98
10.000,00
0,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Alcance 1 - Emisiones directas instalaciones de la Empresa de todos los negocios y drea de cobertura.
La metodologia establecida de Grupo EPM, no discrimina los consumos anteriormente

mencionados para la planta Termodorada, por tal motivo se relaciona una sola medida
a nivel de empresa

Dentro de esta cuantificacion se determinan como Alcance 1 emisiones directas, las
siguientes fuentes de emision:

@ Emisiones fugitivas de metano y CO2 en equipos de refrigeracion y aire
en embalses. acondicionado.
. . _ - S
® Consumo de combustible fésil para ®© Emisiones por fugas de CO2 de los Alcance 2 - Emisiones indirectas por electricidad ; O\
generacion de electricidad. extinfores y sistemas de extincion de i (tonCO2e/ano)
incendios.

© pérdidas de SFé6.

2020 2019 2018

@ Consumo de combustibles fosiles en Instalaciones

@ Emisiones fugitivas de HFCs y HCFCs. vehiculos.
El cdlculo se
Para tener una mejor claridad sobre las emisiones de CHEC, se presentan discriminadas L CHEC J::l'é%‘:,n; 20 230,50
como CHEC y Termodorada, de manera discriminada, ya que por el mecanismo de reporta en 2021 104,89 L
. . . - . . . ) Planta Termodorada ‘
operacion (a partir de combustibles fosiles) esta instalacion de generacion de energia para el Grupo

EPM

eléctrica, tiene un alto grado de emision de gases. ‘

< *Se redliza un ajuste en el cdlculo de los gases de efecfo invernadero
para el afio 2017, por cambios en los factores de emision determinados

Alcance 1 - Emisiones directas - por la UPME. Los datos 2018 podran ser susceptibles de modificacion
= | afio 2020.
(tonCO2e/ano) parae

ara el caso particular de las emisiones de energiq, las emisiones dependen del factor

P I rticular de | d | d den del fact
. 2020 GEl asociadas a las pérdidas de energia de emision del Sistema Interconectado
Instalaciones y al consumo de energia eléctrica, se Nacional - SIN, determinado anualmente

o demuestra en la gréfica que, a pesar de por la UPME.
rei:fizcg g;: 05611 2 989,00 presentarse variaciones en el consumo de
- CHEC vencido y se : .
Planta Termodorada reporta en 2021 U e 2

para el Grupo
EPM

305-2

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

Para la cuantificacion de emisiones de gases de efecto invernadero correspondiente al
alcance 2, se consideran las pérdidas de electricidad y el consumo de energia eléctrica
comprada o tomada de la red propia de CHEC para suministro de energia en las

610




lFS 2020 C bec ’ Grupo-eprm’

Andlisis de pérdidas Vs.Emisiones CO2 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) -—m
160.000 25.000,00 305-3
140.000 Para la cuantificacion de emisiones de gases de efecto invernadero correspondiente al
alcance 3, no se encuentra determinada dentro de la metodologia de cuantificacion de
20.000,00 G EPM
= 120,000 rupo EPM.
s o
= 100.000 §
s . o - )
i 15.000,00 b Alcance 3 - Otras emisiones Indirectas é’f\s
(4 -~
3 80.000 :g (tonCO2e/ano) CO2
T w
$ 60,000 10.000,00
laci 2019 2018
40000 Instalaciones
5.000,00
20.000 L CHEC No se calcula para el Grupo EPM
0
2016 2017 2018 2019 Intensidad de las emisiones de GEl
®
Histérico de factor de emision anual del SIN - Intensidad Emisiones GEl
(Ton CO2e/GWh)
Factor de emision del SIN Unidades
2015 0,23 Ton CO2/MWh LActividades 2018
2016 0,21 Ton CO2/MWh
2017 on Ton CO2/MWh Ventas OR El calculo se
Ventas Comercializador realiza afio
2018 0,13 Ton CO2/MWh CHEC vencido y se
reporta en 2021
2019 0,16438 Ton CO2/MWh Generacién CHEC p“’“;‘/&“’po
— Ventas Generacion CHEC
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Intensidad de emisiones de GEl Ton CO2e/GWh Emisiones de sustancias que agotan la
50
e capa de ozono (SAO) 3056
40
T 35
% . /
~ / o o o
8 s Emisiones de sustancias que agotan la capa S Ao
l9 20 \
15
10 . 2019 2018
Instalaciones
5
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 L CHEC (Kg/afio)
Ventas OR 16,67 17,13 14,56 14,82 21,01 17,15
Ventas - izador CHEC 22,45 25,41 21,91 23,40 22,93 27,07 Produccion de SAO = SAO producidas — SAO destruidas por tecnologias
e rcion Ce 28,68 37,23 29,37 28,29 30,99 42,93 oproonos —’SA_‘O usadas como materia prima para la fabricacion de otras
sustancias quimicas
25,48 30,88 26,1 26,06 28,41 37,40
* Se ajusta dato publicado 2019 (43,80) dado que al momento del reporte no se
— — — habia cerrado el sistema con corte a 31 de diciembre de 2019.
Ventas OR Ventas comercializador CHEC Generacion CHEC Ventas generacién CHEC

La grafica representa un ejercicio de
asociacion de emisiones de GEl (toneladas
de CO2 eq) asociado a los indicadores de
negocio (GWh/afo).

* Los datos reportados tienen un alcance al
ano 2019, los resultados de la medicion 2020
se realiza para el mes de mayo del ano 2021
para Grupo EPM.

= D inicio /_
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PRINCIPALES INICIATIVAS QUE
SOPORTAN LA GESTION PARA LA
ADAPTACION Y MITIGACION

A continuacion, se presentan las principales iniciativas de CHEC que aportan a la gestion de
la estrategia climatica:

Oxidos de nitrdgeno (NOx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones significativas al aire

Datos correspondientes al parque vehicular propio de CHEC

Emisiones al aire

2020 IMPLEMENTACION DEL “PLAN DE ACCION DE

compuesto CAMBIO CLIMATICO” DE CHEC .V
Compuestos Orgdanicos vV
Volatiles - COV (kg) o o =V Esta iniciativa consiste en implementar el “Plan de accién de cambio climatico” de CHEC,
Monéxido de carbono - CO (kg 346,17 723,84 899,19 de manera que se apalanque acciones de mitigacién y adaptacién de acuerdo a las
Dioxido de carbono - CO2 (kg) 22 306,92 36 494,84 56 571,32 capacidades de la organizacion.
Oxidos de nitrégeno - NOx (kg) 114,00 268,44 249,62
Dioxido de azufre - SO2 (kg) 2,23 3,70 5,71
Material Particulado - MP (kg) 2,84 16,20 3,13 Principales Logros/resultados 2020
Benzeno (kg) 0,74 1,77 1,80

@ En el cumplimiento de la Politica @ Selogralaimplementacion del 100% del
Ambiental, la gestion del cambio “Plan de accién de cambio climdtico”
climatico fue calificado con un de CHEC con una vision 2019 - 2021,
cumplimiento del 100%, por el desarrollo asociada actividades de mitigacion y
de las diferentes iniciativas contenidas adaptacion al cambio climdtico.
en el Plan de Accion de Cambio
Climatico del CHEC, el cual se soporta @ Avanzar en el entendimiento de las
en la construccion de herramientas de complejidades del Cambio Climatico
gestion como el Manual de Gestion de la directamente desde los equipos de
Estrategia Climatica, el fortalecimiento trabajo que gestionan gases de efecto
de capacidades del grupo de inferés invernadero por actividades propias

*Se realiza un ajuste en el calculo de
los gases de efecto invernadero para el
ano 2017, por cambios en los factores de
emision determinados por la UPME. Los
datos 2018 podran ser susceptibles de

?6]6
Lo R

modificacion para el afno 2020.

Gente CHEC a tfravés del proceso de
cambio y cultura, la gestion de riesgos
climadticos, y la articulacion de la
Gestion Integral de Recurso Hidrico y
Biodiversidad (GIRHYB).

?6]7

de la empresa, como las pérdidas
de energia, emision de combustibles
fosiles, consumo de energia eléctrica,
entre otros.

P lnicio /.
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Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Se presentaron algunos retrasos en la ejecucion de algunas actividades contenidas
en el Plan de Accion de Cambio Climatico, presentadas por la emergencia COVID-19,
pero se ajustaron a los nuevos tiempos.

Metas/retos para 2021

Formular el “Plan de accion de cambio climéatico 2022 -2025" e implementar el
100% de las acciones definidas en temas de mitigacion y adaptacion para 2021.

Plan de accion Estrategia Climatica CHEC

Inventario

de gases -
de efecto Reduccion

invernadero de pérdidas
de energia

Desarrollo de
acciones de
movilidad
eléctrica

Acciones de Geastion
del gas

[ J [ ] o &
mitfigacion S,
Desarrollo '
de proyectos
de fuentes no

convencionales
de energia Implementacion

de acciones
Desarrollo de de eficiencia

factura web, energética
lectura en situ
contadores

chec |eumoepm

Participacion

interinstitucional Gestion de
riesgos
climaticos

Programas de
educacion
ambiental

Acciones de Seguimiento

variables

adaptacion Pt

Iniciativas de
conservacion

biodiversidad .
Instrumentacion

para monitoreo
Pagos por de variables
servicios climaticas
ambientales
(PSA)

% ACCIONES DE MITIGACION: ACCIONES DE ADAPTACION:
Reduccion de pérdidas de energia: La informacion Iniciativas de  conservacion  de
se encuentra en el Informe técnico de Distribucion biodiversidad: La informacion se

encuentra en el Informe de Agua y
Biodiversidad énfasis de “Areas de
importancia para el recurso hidrico y
los servicios ambientales”

Implementaciéon de acciones de eficiencia
energética: La informacion se encuentra en la
guia de Diversificacion de energias renovables -
Eficiencia Energética (interna y externa)
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ACCIONES DE ADAPTACION:

© Se realiza inclusion de variables —

climaticas (precipitaciones,

chec |eumoepm

Modernizacion de la subestacion
Anserma.

% ACCIONES DE MITIGACION:

Desarrollo de factura web, lectura y facturacion in
situ de contadores: La informacion se encuentra en
el Informe técnico de Comercial

Desarrollo de proyectos de fuentes no
convencionales de energia: La informacion se
encuentra en la guia de Diversificacion de
energias renovables — Geotermia (PGU5 y PGU6
también) (inferna y externa)

Programas de educacion ambiental:
La informacion se encuentra en la guia
Tarifas y Precios (Plan Educativo
Empresarial)

Desarrollo de acciones de movilidad eléctrica: La
informacion se encuentra en la guia de
Diversificacion de energias renovables - Movilidad
Eléctrica (inferna y externa)

GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS

Esta iniciativa consiste en Implementar controles identificados en el andlisis de riesgos
climaticos para los Negocios y Empresas del Grupo EPM.

Principales Logros/resultados 2020

® Se realiza seguimiento al riesgo @ Se incluyen los riesgos climaticos a
estratégico asociado al cambio los procesos de Gestion de activos
climatico. Con el grupo de inmobiliarios, Soporte Administrativo,
interés Gente CHEC se logra el Gestion de la infraestructura
reconocimiento de como desde sus de T, y Telecomunicaciones,

temperatura, emisiones de GEl
municipales) en la documentacion de
ideas para el Banco de Proyectos de:

—e Normalizacion y reposicion
subestacion Campestre 33/13,2 kV
0 Digitalizaciéon del Sistema

VHF.
—9® Obras de uso requeridas para la
conexion de la PCH Rio Hondo. —0 Trosk]dol modernizacion y
reposicion de la Subestacion La
—® Reposicion y modernizacion de la Felisa 33/13.2 KV.

subestacion Pacora 33 kV.

Con estos andlisis se cumple el 100% de los proyectos en fase de prefactibilidad con
consideraciones climaticas regionales incluidas para su andlisis.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Lograr la comprension de la terminologia utilizada para la gestion del cambio
climatico, por parte de los grupos de interés.

Metas/retos para 2021

@ Adoptar los ajustes de riesgos climaticos determinados en la metodologia de gestion
integral de riesgos de Grupo EPM.

@ Continuar avanzando en la toma de conciencia frente al cambio climatico y promover
la divulgacion de acciones asociadas a los grupos de interés.

Taller de Cambio y Cultura: COMO MI participativa, interactiva y magistral. Se

equipos de frabajo generan gases
de efecto invernadero e identificar
posibles acciones de mitigacion, para
preparase en su gestion con mirada
de riesgos climaticos.

Mantenimiento Distribucion, Pérdidas
de energia, Seguridad y salud en el
trabajo, Mantenimiento Generacion
(Termodorada).

P lnicio /. _

EQUIPO DE TRABAJO IMPACTA EL CAMBIO
CLIMATICO

Se realizaron 9 talleres virtuales con 123
participantes entre los meses de julio y
noviembre. Sedesarrollé con metodologia

obtuvo un 99% de aprobacion de las
pruebas de conocimiento de salida, lo que
da como resultado Alto en la adquisicion
del conocimiento de la Gente CHEC.

P lnicio /.
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Mensaijes recordatorios a los equipos de trabajo, sobre sus compromisos de accién frente a

cambio climatico

@ Se desarrolla la aplicacién Datamart

Ambiental para el cargue vy
seguimiento de la informacién
requerida para el calculo del
inventario de GEI, cumpliendo con los
principios de calidad, oportunidad y
veracidad de la informacion.

@ Se realizd un andlisis histérico de

datos desde 2017, para la migracion
al aplicativo nuevo, que permitid
identificar errores que posiblemente

Metas/retos para 2021

© Desarrollar el nuevo Datamart de

Hidrometria, como herramienta para
la recoleccion y andlisis de datos
del proceso de Hidrometria, que
permitirdn aportar a la construccion

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec |eumoepm

INVENTARIO DE GASES DE EFECTO INVERNADERO ;V

Gestionar la informacién para el calculo del inventario anual de gases de efecto invernadero,
que realiza Grupo EPM para CHEC.

Permite la recoleccion de datos de
consumos de energia, consumo
de combustibles fosiles asociados
a vehiculos y equipos, emisiones
atmosféricas de gases refrigerantes y
de gases extintores.

afecten los nuevos resultados, con
desviaciones representativas en la
cantidad de emisiones de GEl del
inventario.

de indicadores climaticos a partir de
las variables hidroclimaticas de las
estaciones de monitoreo ubicadas en
la cuenca del rio Chinchinda
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Imagenes del aplicativo Datamart Ambiental

e

chec [suwoerm

PAGOS POR SERVICIOS AMBIENTALES (PSA) .V
v

Con el desarrollo de esta iniciativas CHEC busca promover acciones de compensacion,
continuando con el apoyo a familias campesinas a través del pago por servicios

ambientales.

BancO2

CHEC se vincula a la iniciativa BancO?2 el
cual es un esquema que busca promover
la conservacion de los ecosistemas
estratégicos del pais, a fravés del
reconocimiento y la valoracion de los
servicios ambientales presentes en
dichos ecosistemas. BancO2 trabaja
bajo la compensacion de la huella de
carbono. Mediante este programa CHEC
busca promover la compensacion de
las emisiones de CO2, generadas en las
actividades de Transmision y Distribucion
(asociadas a las pérdidas de electricidad
y emisiones de SFé), creando alianzas
con 81 familias de Caldas y Risaralda, por
medio de las Corporaciones Autbnomas
Regionales como Corpocaldas y Carder,
mediante el cual se estan protegiendo
en la actualidad un total de 905 Ha de
bosques.

A su vez el programa BancO2, moviliza
una estrategia socioecondmica que

busca generar bienestar a diferentes
familias propietarias de predios con
dreas de bosques, que aportan a la
produccion de oxigeno, la fijacion de
CO2, la proteccion del recurso hidrico,
el cuidado del paisaje y la proteccion de
la biodiversidad. Para ello y de la mano
con Corpocaldas y Carder, se firmaron
convenios un valor total de COP 919,2
millones entre los afnos 2015 y 2020, los
cuales benefician 40 familias en Caldas y
41 familias en Risaralda.




IFS 2020

® El programa se ejecutd hasta abril
de 2020 en cumplimiento del primer
ciclo de 5 anos, el cual continudé con
el apoyo a las familias beneficiadas

@ A causade laemergencia provocada
por el COVID-19, se presentaron
demoras en las gestiones para la

Metas/retos para 2021

@ Proteger como minimo 33 Ha de
bosque, cumpliendo con el 100%
de los compromisos establecidas
en el convenio CHEC, CARDER vy
MASBOSQUES del programa BancO2
en Risaralda.

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

realizando un aporte de COP 93,6
millones. En el mes de diciembre
2020 se firmo un nuevo convenio con
la CARDER para ejecucion en 2021.

firma de los nuevos convenios con

las Corporaciones

C beC | Grupo-epm

EVOLUCION GESTION BancO2 CHEC

Cantidad de
familias

Ha protegidas

COP millones
(Convenio)

Aportes a IPH

P w06 ) wovom ) zom-z000
26 17 9 15 5 9

699 95,96 26 84 34,2 73,3

163,2 96 259,2 96 170,4 134,4

- Villamaria

- Chinchina

- Manizales

- Neira

- Marulanda

- Manzanares

794,96 ha N0 ha 107,5 ha

12 municipios de Caldas y Risaralda Total aporte IPH 904,96

Total convenios COP millones 919,2

- Santuario
- La Celia Total familias 8
- Apia Nota: Las familias y sus predios han variado en el fiempo por diferentes
- Balboa motivos, como venta de predios, cambio de propietarios, retiros
- Marcella voluntarios del programa, retiros por incumplimiento de compromisos,

. entre ofros, lo que ha provocado cambios en el total de hectéreas
- Pueblo Rico protegidas dentro del esquema, teniendo para el dia de hoy un fotal de
912,56 Ha de bosque protegido y 80 familias vinculadas.
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Mujeres Cafeteras Sembrando Sostenibilidad

Convenio de asociacion es la union
de esfuerzos entre CHEC y el Comité
Departamental de Cafeteros de Caldas,
para la ejecucion del proyecto “Mujeres
Cafeteras, sembrando sostenibilidad”,
para la realizacion de procesos
de reforestacion de microcuencas
abastecedoras de acueductos
cafeteros rurales, y el desarrollo del
empoderamiento econdmico de la muijer
cafetera.

Desarrollo de actividades ambientales
dentro del programa “Mujeres Cafeteras
Sembrando Sostenibilidad”:

@ Se continud con la iniciativa “Mujeres
Cafeteras Sembrando Sostenibilidad”,
para la readlizacion de procesos
de reforestacion de microcuencas
abastecedoras de acueductos
cafeteros rurales, y el desarrollo del
empoderamiento econémico de la mujer

® La emergencia COVID-19  provocd
refrasos en el cronograma de
actividades, por lo que se gestiond una
prorroga hasta el mes de abril 2021 con
el fin de lograr la siembra de los 89000

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Socializacion e identificacion de zonas
a intervenir.

@ Giras a viveros forestales establecidos.

@ Capacitacion en etapa de
establecimiento de viveros.

@ Asistencia técnica en etapa de
establecimiento de viveros forestales
nuevos.

@ Asistencia técnica en etapa productiva.

@ Geo-referenciacion del material vegetal
técnica en microcuencas.

@ Asistencia técnica en etapa de
mantenimiento.

cafetera, logrando el establecimiento
de viveros para la siembra de 89.000
arboles, con el apoyo de aliados
estratégicos y la colaboracién de
otros municipios y beneficiando a 296
mujeres campesinas de 18 municipios
de Caldas.

arbolescomprometidos. Adicionalmente
se presentan restricciones para ser
parte del programa, a algunas mujeres
por presentar condiciones de riesgo
frente al COVID-19.

P lnicio /. _

Metas/retos para 2021

@ Lograr la siembra de 89 000 arboles.

Desarrollo de actividades ambientales
dentro del programa “Mujeres Cafeteras
Sembrando Sostenibilidad”:

© Socializacion e identificacion de
Zonhas a intervenir.

@ Giras a viveros forestales establecidos.

© Capacitacion en etapa de
establecimiento de viveros.

# de Arboles

Mujeres cafeteras sembrando
sostenibilidad

2012 2014-2015 2017-2018 2019

chec |eumoepm

@ Asistencia técnica en etapa de
establecimiento de viveros forestales
nuevos.

® Asistencia  técnica en  etapa
productiva.

® Geo-referenciacion  del  material
vegetal técnica en microcuencas.

@ Asistencia técnica en etapa de
mantenimiento.

Historico de arboles sembrados por las
Muieres Cafeteras

108.000

89.000

2020-2021

P lnicio /.
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(B IETIVO
Congervacidn de cuancas hidricas, abastecedorss de zcueductos rurales del departamento de Caldas, 3 través de

las Consajos Partizipatives do Mupores Cafeteras.

h) - H@Jﬂﬂw%ﬁ
* Sembrando Sostenibilidad
PARTICIPANTES 2020

Cabernacidn de Caldas d - ¥ sy "
SATHRTAFIR AR AENCUIRIAE f . e <% L

Foretena ot Gavleme . b it FE e .
- = _ I F A s . ®
ARROLES MLITERES MILINICIMOS
SEMARADOS BENEFICIADAS IMPACTADOS
20,000 143 g

Blegidin g Pertibania
Alcaldia de Bisralida

Alzaldin de MNars

Fandacicon Eooimgra Caletens

Cooparstive 4 Cafleumonss 08 Agusdes 2018 $ 50,000,000

Cobparatya de Cafouiipms de aito Oooisente

Ceaperntiva de Cafloulnores 22 Manizabes 2019 S 30.000.000 108.000 420 13
b At o Toet

Conparytes 98 CAncumsneg da Morte 020" $a0 P T o5

! “Impecte COVID 19 E '

Videos - Testimonios de las Mujeres Cafeteras, sobre el
impacto COVID-19 sobre el proyecto (fuente Facebook CHEC)

Por decision de grupo EPM, las
actividades en movilidad eléctrica sobre
las cuales se dard un mayor enfoque
son las estaciones de carga particulares
y pUblicas de vehiculos eléctricos y la
promocion del ecosistema de movilidad
eléctrica en la region, para propiciar la
movilidad sostenible y ofrecer a nuestros
clientes cargadores eléctricos publicos y
privados, donde CHEC sea el operador de
la oferta, es decir, suministra el servicio de
energia, buscando asi el crecimiento del
negocio en clientes, con atencion integral
y soluciones ajustadas a sus necesidades,
a partir, de la masificacion del uso de los
vehiculos eléctricos, que busca contribuir
al desarrollo de territorios sostenibles en
su area de influencia.

C beC | Grupo-epm

MOVILIDAD ELECTRICA '/

V

CHECtieneunaltointerésenlamasificacion
de la movilidad eléctrica sostenible en los
departamentos de Caldas y Risaralda
(excepto Pereira), especialmente en
los vehiculos de traccion eléctrica que
generardn nuevos consumos de energiaq,
para lo cual propende por la promocién
y potencializacion del ecosistema de
movilidad  sostenible,  dinamizando
todas las acciones que contribuyan a
fortalecer dicho ecosistema, el cual lo
integran los proveedores de vehiculos
eléctricos, proveedores de equipos
de carga, empresas de transporte,
empresas de seguros, lideres de opinion,
bancos, clientes y el gobierno, los
cuales al generarse una integracion y
fortalecimiento, permitirdn importantes
avances a nivel regional en esta materia.
Para lograr este tipo de integraciones del
ecosistema, aportamos en la creacién
de una Politica Pdblica de Movilidad
Sostenible de Manizales, como pilar
movilizador de nuestro propésito, a
través, de la mesa de calidad del aire.

P lnicio /.
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Proveedores

Gobierno local,
regional y
nacional

Clientes
residenciales
y corporativos

Los importadores, ensambladores,
concesionarios distribuidores, y agentes
comerciales de automaviles, motocicletas,
motociclos y  bicicletas  eléctricas
(“Vehiculos” “Vehiculos Eléctricos” o “VE"),
los proveedores de equipos de carga, los
entesterritoriales, lasentidades bancarias
y las entidades aseguradoras, conocen
los beneficios de la movilidad elécirica
como tecnologia limpia, que contribuye al
cuidado del medio ambiente, se cree que
la introduccion y expansion de sistemas
de traccion eléctrica, es una muy buena
alternativa de solucion para reducir las
emisiones de CO2 en el Manizales y los
departamentos de Caldas y Risaralda
(excepto Pereira), mejorando asi mismo
los indices de salud pUblica.

Proveedores
de equipos de
vehiculos carga

movilidad eléctrica

Entidades
financieras

Ecosistema de Entidades

aseguradoras

Empresas de Lideres de
transporte opinion

Asi mismo, se viene ftrabajando en
la instalacion de electrolineras en la
ciudad de Manizales con cargadores
que permitan suministrar el servicio
de energia para los vehiculos, motos y
bicicletas eléctricas que existan en la
ciudad, con una modalidad de servicio
en las instalaciones por alquiler de
espacios o en comodatos, suministrar
el cobro de la energia por medio de una
tarjeta de lectura para los clientes y a su
vez, el cobro de la cuenta en la factura
del servicio, que consolida la oferta
comercial de carga publica como pilar
del ecosistema, que moviliza y motiva
la adquisicion de vehiculos eléctricos,
con la generacion de la infraestructura
necesaria de carga.

P lnicio /.
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Instalacion de electrolineras ;V

Esta iniciativa busca la Instalacion de 2 electrolineras en la ciudad de Manizales, una en
carga lenta ubicada en el centro comercial Mall Plaza y la de carga rapida ubicada en el CDA
de Caldas.

Principales Logros/resultados 2020

@ Se firmaron contratos con Mall Plaza y CDA de Caldas para instalar cargadores de
carros 100% eléctricos e hibridos enchufables.

@ Apertura de la primera estacion de carga semi-rapida en el centro comercial Mall
Plaza y finalizacion de las obras en la estacién de carga rapida en el Centro de
Diagnostico Automotor de Caldas.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Retraso en la instalacion y puesta en servicio de las estaciones de carga de Mall
Plaza y Centro de Diagnostico Automotor de Caldas a causa de la pandemia, que
generd demora en las importaciones de equipos y ejecucion de obras.

Metas/retos para 2021

@ Inauguracion de estacion de carga
rapida en el Centro de Diagndstico
Automotor de Caldas.
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Inversion e impactados

’—<] **Pagos realizados al contratista que ejecutd los trabajos

—u\versién e Impactados

Inversion COP millones**

Instalacion y Adecuacion de Biciparqueaderos ;V

El objetivo de esta iniciativa es realizar
la instalacion de biciparqueaderos en
sectores estratégicos de la ciudad, para
incentivar la movilizaciéon en bicicletas
convencionales, bicicletas eléctricas 'y
bicicletas electro asistidas.

El alcance que se tiene con los
biciparqueaderos es para todas las
personas que se movilizan en este medio
de transporte en la ciudad de Manizales, ya
que al ser algo publico y gratuito cualquier
persona puede acceder.

Principales Logros/resultados 2020

@ Instalacion de biciparqueadero en
el centro comercial Mall Plaza en
Manizales.

© Se  consolida la red de
Biciparqueaderos, los cuales estan
ubicados en: Centros comerciales
Mall Plaza, Fundadores, Parque
Caldas, Cable Plaza y Hospital Santa
Sofia.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

C beC | Grupo-epm

@ Retraso en la apertura del biciparqueadero por contexto Covid-19.

Inversion e impactados

Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

Vehiculos eléctricos ;V

Con el bus eléctrico, el automovil y el
montacargas se espera generar reduccion
en las emisiones de gases contaminantes
del parque automotor de CHEC, ademas
de mostrar las bondades de esta nueva
tecnologia y la iniciativa que tiene la
empresa por mejorar la calidad del aire a
través de la movilidad eléctrica sostenible.

Bus Eléctrico

’—<] *936 solo de Mall Plaza

PWehiculo —
Nt eléctrico
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Bus Eléctrico

Principales Dificultades/obstaculos 2020

Principales Logros/resultados 2020
@ Debido a la pandemia por COVID 19 no se logré movilizar la cantidad de personal

B o deseado, ni realizar mas recorridos que promovieran el uso de vehiculos eléctricos.
@ Operacion del bus eléctrico en una de @ Durante el 2020 el bus recorrié 8 896

las rutas de la empresa para transportar km. evitando asi la emisidn de 6 98
a trabajadores. Durante el 2020 se toneladas de CO2.

realizaron 408 recorridos donde se

transportaron en total 972 trabajadores . . o o e
teniendo en cuenta el total de personas Automovil eléctrico: ®
por cada recorrido.

Metas/retos para 2021

Participar en los eventos programados por la empresa para promover la utilizacién

de vehiculos eléctricos.
El automoévil recorrid 6 040 km, evitando

@ Participacion en eventos que permifieron asi la emision de 5,8 toneladas de CO2 @ Incrementar la utilizacion de los vehiculos eléctricos con respecto al afo 2020.
la exhibicion del bus y la iniciativa de la eq
movilidad eléctrica sosfenible de CHEC. @ Promover la utilizacion del automovil eléctrico por el comité de gerencia o empleados

Durante 2020 se utilizd el bus eléctrico Montacargas Eléctrico

de la empresa.
en los siguientes eventos:

El montacargas trabajo 28 h, evitando asi

— * Fferia de Manizales (desfiles y la emision de 0,107 toneladas de CO2 eq Inversién e impactados
transporte reinas al Nevado del aproximadamente, correspondiente al
Ruiz). consumo de combustibles fésiles dejados
de utilizar por el uso de energia eléctrica.
—e Acompafiamiento en la vuelta de Inversion e 2019 2018

Impactados

café (competencia ciclistical). v
k
—

Presencia en las caravanas -
o ) Personas beneficiadas
navidenas (Manizales, _

Dosquebradas y Chinchind). Inversion COP millones

5 i - -y 1 F H o : i
Por un aire IMas limpio
\(ehiculo eléctrica cero emisior™s
Y N e i, WY g -

y - i3 R
y
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EFICIENCIA ENERGETICA EN \
INSTALACIONES CHEC ~ pr

v

El objetivo de esta iniciativa en las
instalaciones de CHEC, consiste en tener
un consumo o6ptimo de energia eléctrica
de acuerdo al uso de cada instalacion. El
alcance de esta iniciativa comprende Sede
estacion Uribe y subestaciones STR 115kV.

CHEC como empresa prestadoradel servicio
de energia eléctrica en la region debe ser
un ejemplo en temas de sostenibilidad,
eficiencia energética, gestion de la energia
y ser impulsora de fuentes alternativas
de energia (FERNC), generando asi una
disminucion del uso de combustibles
fosiles.

Optimizar, gestionar procesos y recursos,
construiry mantenerinstalaciones eficientes
y menos contaminantes, son acciones que
estan llevando a cabo para trabajar en pro
de la Eficiencia Energética en cada una de
las instalaciones de la empresa.

P lnicio /. _
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Conocimiento de
normatividad a aplicar
1SO 50001:20M

Definiciones de alcance y limites.

@

N
~

s ~
Plan de accién . / ’ Informe de
para alcanzar AN caracterizacion
objetivos y metas ® energética

Definicion de Inventario de cargas e
objetivos y metas identificacion de usos
de desempeiio significativos de energia
energético .

Calculo de linea

Registro sistematico
de consumo de energia

base del desempeiio

energético L .
Definicion Yy mecanismos

de actualizacioén y
controles operacionales

Principales Logros/resultados 2020

@ Siendo 2020 un aho afipico a causa @ Paralasubestacion LaRosa se finalizd
de la pandemia, en CHEC estacion con el cambio de toda la iluminacion
Uribe se evidencia un ahorro del 21% perimetral de la subestacion, se
en el consumo de energia eléctrica realiz6 la instalacion de 18 luminarias
respecto al afo 2019. LED, con el objetivo de aportar en la

disminucién de consumos de energia.

P lnicio /. _
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@ En la subestacion Peralonso se inicid
con el mantenimiento en el sistema de
iluminacion perimetral, ejecutGndose
actualmente, esto con el obijetivo
de aportar en la disminucion de
consumos de energia.

© Se logré la instalacién del sistema
fotovoltaico en el edificio 13 en Chec
estacion Uribe, también se realizo

el disefo, compra de materiales y
equipos para ejecutar el proyecto del
sistema fotovoltaico en la planta de
generacion San Francisco.

® Se realizd el primer proyecto de
sistemas fotovoltaicos con clientes
externos. Planta de Lacteos San
Martin.

Historico de autoconsumos de energia
1.127.648 eléctrica en Estacion Uribe CHEC

1.095.186

kWh/ANO

Desde el ano 2014 se ha venido realizando
una revision integral a los consumos
de energia eléctrica en las diferentes
instalaciones de CHEC, con base en ello se
establecen planes de accion que permitan
tener un consumo 6ptimo de acuerdo al
uso que tiene cada una de ellas, y han
permitido para el caso de la sede de

998.828 967.189

900.819

|

836.977
I 660.551

la estacion Uribe (donde se concentra
la mayor parte del personal), tener una
reduccion del consumo de energia del
28,79% comparando los datos del ano
2014 a 2019, asi también dejando de emitir
cerca 180 Tn de CO2 al medio ambiente.

Durante el ano 2020 desde el mes de abril
se evidencia una disminucion significativa

P lnicio /. _
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de consumo de energia elécirica en CHEC Estacion Uribe, todo esto ocasionado por las
medidas de prevencion que se tomaron a causa de la pandemia, siendo muy poco el ingreso
de personal a las oficinas y asi disminuyendo los consumos en las instalaciones CHEC. En la
grafica anterior se puede observar la diferencia de kWh/ano que existe entre el aino 2019 y
2020, siendo esta diferencia de 176 426 kWh.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Ejecucion en tiempos de contratacion, dependencia de proveedores para suministro

de propuestas técnico-economicas.

Metas/retos para 2021

@ Adquisicion de equipos eléciricos
y medida, revision e instalacién de
equipos de  telecomunicaciones,
implementacién y arquitectura de
software de gestion.

@ Sebuscard con el proyecto optimizar los
procesos y andlisis de informacion con
el fin de confinuar contribuyendo a la
disminucion de consumos energéticos
al contar con mas insumos y tecnologia
para la identificacion de acciones y
monitoreo de las mismas.

A partir de la implementacion del

© proyecto se estima un ahorro de

‘[—I?versién e Impactados

Inversion COP millones**

consumos energéticos del 30% del
sistema a intervenir, ademas de
dejar de emitir cerca 8 Toneladas de
CO2 al medio ambiente anualmente,
ademas la integracion del sistema de
generacion fotovoltaica de 20 kWp
que se pondrd en marcha en el ano
2021. Adicionalmente se tiene una
proyeccion en ahorro de consumos
energéticos del 3% en todo el sistema
eléctrico de CHEC sede Estacion Uribe.

Instalacion de 30 kWp de potencia
instalada, proyectando una generacion
de 3 300 kWh/mes.




%

IFS 2020

Enlasiguiente grafica se puede apreciarla
disminucién en los consumos de energia
eléctrica para el caso especifico de la
sede de la estacion Uribe, la cual gracias
a las acciones realizadas como cambio
de iluminacion tradicional a tecnologia
LED, temporizadores para algunos
circuitos, mantenimientos preventivos y
correctivos a las instalaciones eléctricas,
optimizacion de cargabilidad para
transformadores, reposicion de aires
acondicionados, conciencia y ayuda
del personal a ser eficientes con el uso

de la energia eléctrica, entre otras,
se ha logrado tener una disminucion
significativa en el consumo de energia
sin quitar confort o servicios al personal
que labora en la sede. Durante el ano
2020 hubo una reduccion significativa del
consumo de energia eléctrica en CHEC
estacion Uribe debido a las medidas
de prevencion que tomo el gobierno
y las cuales se implementaron para
salvaguardar la vida y salud de todo el
personal CHEC.
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AUTOCONSUMO ESTACION URIBE
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Enero  febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
2017 79.663 80.792 90.995 76.720 84.752 78.916 78.074 81.444 78.686 80.746 77.861 78.580
2018 74.576 77.130 75.876 73.258 74.926 74.175 74.438 76.385 77.632 74.068 75.866 72.489
2019 71.597 70.192 69.746 65.908 71.802 68.008 70.754 69.079 69.827 70.842 70.106 69.113
66.789 68.117 63.326 48.950 47.914 48.758 51.919 50.776 50.336 54.180 54.199 55.287

GESTION DEL CONSUMO ENERGETICO o4 - Qi

302-1

Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético para generacion

hidraulica y térmica

2020

Indicador Unidades

Consumo industrial o de proceso KWh/afo 1076 145*
energia eléctrica para generacion de

energia hidraulica y térmica.

4127 663,12

3 585 602,00
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Combustible no
renovable consumido

Consumo energético

HENt +@-

total dentro de la

Combustible renovable
consumido

Consumo energético fuera de la

organizacion

--organizacion

Electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor
comprados para consumir vendidos

Electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor

Electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor
autogenerados y que no se
consuman

Consumo energético fuera de la

2018

2019

Indicador Unidades
Consumo energético externo a la KWh/aho
organizacion

CHEC no realiza mediciones de consumos

externos en el desarrollo de actividades y
operaciones de proveedores y contratistas.

Es importante aclarar, que en el
cumplimientodeobligacionesambientales
establecidas contractualmente por CHEC,
los contratistas en el marco de sus
programas de gestion ambiental, pueden
llegar a realizar mediciones y gestiones
de ahorro y uso eficiente de energia
en el desarrollo de sus actividades

y operaciones; por lo anterior CHEC
realiza acompanamiento y seguimiento
a los programas de gestion ambiental
presentados por los contratistas, pero no
realiza mediciones y controles de dicha
gestion para asociarlos a calculos de
consumo de empresa.

P lnicio /. _
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Intensidad energética

~Intensidad energética

. . 2019 2018
Indicador Unidades
Consumo energéfico interno KWh/afo Actualmente CHEC no realiza mediciones
(Autoconsumo o energia  auto de intensidad energética, se espera contar
proveidal con esta informacion para el afo 2022.

Reduccion del consumo energético

302-4

Durante el 2019 se consumieron 4 127 663 kWh, en el 2020 el consumo de energia fue 3
644 544 kWh. La disminucion total fue de 11,7% lo anterior teniendo en cuenta la modalidad
de trabajo en casa sobre todo en la sede principal. Es claro para la empresa que el 2020
fue un ano atipico y por lo tanto no podra ser el referente para el establecimiento de retos
y metas préximas.

Reduccion de los requerimientos energéticos m
de productos y servicios

CHEC es una empresa generadora y distribuidora de energia, su proceso productivo
consiste en una conversion energética de agua a energia eléctrica, acorde a la demanda,
por lo tanto, no hay reduccion en los requerimientos energéticos ya que la cantidad de
agua que es el insumo, es directamente proporcional a la demanda de la region y del
pais dado el sistema interconectado, por lo tanto, este indicador no aplica.
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GESTIONDELGASSF6 \V

Con esta iniciativa se busca realizar reposicion de equipos de subestaciones (interruptores)
de extincion de arco en SF6 a otro medio de extincién como el vacio, a nivel de tension 33 kV,
para disminuir las emisiones por fugas del gas de efecto invernadero.

'

@ El principal obstaculo en esta gestion, es que no hay forma de reemplazar el medio
aislante SF6 para niveles de tension 115 kV y es por este motivo que las acciones de
adelantan en menores niveles de tension.

® El Grupo EPM no cuenta con una politica o lineamiento que defina la reposicion o
cambio de los equipos con SFé, que habiliten la gestion del tema.

Metas/retos para 2021

@ Cumplir el 100% del plan de mantenimiento preventivo de equipos con SF6 en todos
los niveles de tension.

C beC | Grupo-epm

PARTICIPACION
INTERINSTITUCIONAL

CHEC busca con esta actuacion identificar y participar en espacios de concertacion y
discusion de politica pUblica local, regional y nacional, de agremiaciones y diferentes
grupos de frabajo en temas de interés climatico para las Empresas y Negocios.

17 reuniones del Nodo Regional de 15 sesiones de la Mision de Sabios G’
Cambio Climdtico Eje Cafetero (desde por Caldas - Mesa Agua y Cambio
abril 2020) Climatico (desde Octubre 2020)

2 Comités de Coordinacion del G’ Participacion en la mesa de trabajo

de la Politica Publica de movilidad
para Manizales

Sistema de Monitoreo Ambiental
Caldas (SIMAC)(desde Noviembre
2020)

P lnicio /.
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Creacion de La Politica Publica de Movilidad .V
Vv

Sostenible

A través de la mesa de calidad del aire,
capitulo movilidad sostenible, se busca
crear la Politica Publica de Movilidad
Sostenible para que se radique vy
apruebe en el Concejo de Manizales.
En esta se incluiran medidas necesarias
para que desde la movilidad se aporte
al mejoramiento de la calidad del aire
de la ciudad, gracias a la disminucion y
eliminacion de material particulado que
contamina el medio ambiente.

El documento de Politica Publica se
realiza en una mesa interdisciplinaria la
cual estd compuesta por las empresas
EFIGAS, Secretaria de Medio Ambiente,
Corpocaldas, Manizales Como Vamos,
Corporacién Civica de Caldas, Oficina de
la Bici Manizales, Secretaria de Transito
y Transporte y Movilidad, Universidad
Catélica de Manizales, Sistema de
Bicicletas  Publicas, Secretaria  de

@ Presentacion ante la alcaldia de
Manizales de la politica pdblica
de movilidad sostenible formulada
desde la mesa de calidad del aire.

Principales Logros/resultados 2020

Desarrollo Econdmico del Departamento
y CHEC.

La Politica Pdblica de Movilidad
Sostenible impacta sobre la poblaciéon
de Manizales, y sobre el ecosistema
de movilidad sostenible de la ciudad
en el cual participan empresas de
transporte  pUOblico, proveedores de
vehiculos de bajas emisiones, empresas
financiadoras, empresas aseguradoras,
administracion municipal, CHEC como
empresa proveedora de energia y EFIGAS
como proveedor de gas natural vehicular-
GNV. El impacto que buscamos con la
politica es que se implementen acciones
de movilidad que aporten a la mejora de
la calidad del aire de la ciudad, como
lo son el cambio de tecnologias en los
diferentes medios de transporte por
tecnologias de bajas emisiones.

S 4
4

@ Tener asiento y parficipacion activa
en la mesa de calidad del aire con
aportes significativos desde el rol
CHEC.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec [suwoerm

@ Covid-19 generd otras prioridades en todas las entidades, que disminuyd la dindmica
en el tema de la politica publica y se enfocd la atencion del municipio, empresas y

entidades participantes en otros temas.

Metas/retos para 2021

@ Continuar con la participacion en la mesa de calidad del aire.

Trabajo interinstitucional mesas climaticas

® Se logra la participacion de CHEC
en diferentes mesas climaticas
nacionales, regionales y locales,
permitiendo la articulacion de las
acciones de cambio climatico de la
empresa con los diferentes Grupos de
interés. Adicionalmente, seconsideran
todos los espacios de participacion

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

de CHEC que se encuentran dentro
de la Gestion Integral de Recurso
Hidrico y Biodiversidad (GIRHYB),
como el esquema de gobernanza de
la cuenca del rio Chinchind como lo
son Pactos por la Cuenca, el Consejo
de Cuenca y el Fondo del Agua
VIVOCUENCA.

@ No se identificaron dificultades en el desarrollo de la iniciativa.
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Metas/retos para 2021

que cada institucion constituyera su
propio convenio con la misma entidad
ejecutora, lo cual pudiera seguir
cumpliendo el objetivo de brindar

chec [suwoerm

informacion hidrometeorologica del
territorio a la comunidad y de esta
manera superar las dificultades
administrativas presentadas.

@ Contribuir en los espacios de concertacion y construccion de las politicas asociadas

a cambio climatico

VARIABLES
HIDROCLIMATICAS | W

V

Instrumentacion para medicion de variables
hidroclimaticas |y
4

Con esta iniciativa se busca Fortalecer o implementar la instrumentacion para monitorear las
variables climaticas de interés en las cuencas hidrograficas de los Negocios y Empresas.

Principales Logros/resultados 2020

@ Se articula con el plan de accion desde VIVOCUENCA para monitoreo de la cuenca
del rio Chinchina.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Como iniciativa principal se elabord fue posible constituir una alianza
una propuesta en la que se incluyeran conjunta dado que los requerimientos
CORPOCALDAS, Aguas de Manizales, entiempo de cadainstitucionvariaban
Alcaldia de Manizales, Departamento y finalmente recaian en un riesgo
de Caldas, Universidad Nacional de para las instituciones y el ejecutor

Colombia y CHEC; sin embargo, no

del convenio. Lo anterior, llevdo a

P lnicio /. _

Metas/retos para 2021

@ Seguir contribuyendo con la informacion hidroldgica y meteorologica del territorio a
su comunidad, creando conocimiento y aportando al apropiamiento del mismo.

Identificacion de variables hidroclimaticas

Con esta iniciativa se busca Identificar las variables hidroclimaticas y zonas de interés para
los Negocios y Empresas, asi como los medios existentes para su monitoreo y control de
impactos.

Principales Logros/resultados 2020

@ Se articula con el plan de accion desde VIVOCUENCA para monitoreo de la cuenca
del rio Chinchina.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Se realizd el diagnéstico de la red de monitoreo de variables hidroclimatolégicas para
la cuenca del rio Chinching, contratado por VIVOCUENCA con la firma Gotta Ingenieria.

Metas/retos para 2021

@ Convenio VivoCuenca con el IDEA y Gotta para la implementacion del diagnéstico
realizado para la cuenca del rio Chinchina.

?65]
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Gestion Integral de Cuencas

Esta iniciativa consiste en la Conservacién
de bosques de la empresa, control de
predios y guardabosques en las cuencas
que abastecen el sistema de generacion,
incluida la adquisicion de predios.

Gestion interinstitucional a fravés de
convenios y acuerdos que apalancan el
desarrollo de acciones de recuperacion y
conservacion de cuencas.

La Gestion Integral de Cuencas
adelantada por CHEC, asi como el apoyo
y participacion en las iniciativas de
Pactos por la Cuenca, Consejo de Cuenca

Gestion Pérdidas de Energia

Ver Tema Material Calidad y
* seguridad de los productos y

servicios

rio Chinchind, VIVOCUENCA, Mujeres
Cafeteras, entre otras, hacen parte del
conjunto de iniciativas que aportan a
la gestion de la Estrategia de Cambio
Climatico, la cual se reportan asociadas
al tema relevante Cuidado del Agua y la
biodiversidad.

Ver Tema Material Cuidado

del Agua y la Biodiversidad

Ver Tema material

Energias Renovables

Ver informe Técnico del
Distribuidor CHEC 2020

Licencias de comercializacion de emisiones CO2,

especificadas por tipo de comercializacion en el EUS

mercado de carbono

Actualmente CHEC no cuenta con licencias
de comercializacion de emisiones de CO2.
De acuerdo con las directrices de Grupo

EPM, estas licencias se obtendrian a partir
de 2025.

P lnicio /. _
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REDUCCION DE EMISIONES ,
CHEC 4

Como resultado en la reduccion de emisiones de CHEC se tiene lo siguiente:

305-5

Reduccion de las emisiones de GEIl

Reduccion de las emisiones de GEl

(tonCO2e/ano)

LCHE C y IO L N EC TG 20719 Reducciones 2018  Reducciones

Alcance 1 - Emisiones

El calculo se realiza aino : K
directas (tonCO2e/afio) 1056,11 . 1932,98 2 989,09 .

vencido y se reporta en
2021 para el Grupo EPM
Alcance 2 - Emisiones

indirectas por electricidad

2033532 5386,15 1494917
(fonCO2e/ario) : :

*Se presentan incrementos en las emisiones indirectas del Alcance 2, por el cambio en el factor de
emision de la red eléctrica en Colombia y la tendencia al aumento, a pesar de haberse presentado la
reduccion en las pérdidas de energia de CHEC. Se desarrollaron en 2019 mejoras en los mecanismos de
recoleccion de datos para el calculo del inventario GEl.
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https://www.sostenibilidadchec.com/wp-content/uploads/2021/03/Agua-y-biodiversidad.pdf
https://www.sostenibilidadchec.com/wp-content/uploads/2021/03/Energias-renovables.pdf
https://www.sostenibilidadchec.com/wp-content/uploads/2021/03/Calidad-y-seguridad-productos-y-servicios.pdf
https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Informe_tecnico_transmision_y_distribucion_chec_2020.pdf
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Reduccion de las emisiones de GEl (tonCO2e/aino)

TERMODORADA

Reduccion de las emisiones de GEl

(tonCO2e/ano)

tERMODOR ADA y VL R ESE 2019 Reducciones

El cdlculo se realiza aio
. vencido y se reporta en
Alcance 1- Emisiones 2021 para el Grupo EPM

directas (tonCO2e/ano) 109,14 1753,86

2018

- 927,16 5 654,72

PROCESOS EMPRESARIALES QUE SOPORTAN LA

GESTION vy
4

Procesos asociados a la
gestion del tema relevante .

Reducciones

6P N
ombre s il

2% proceso Descripcion
Gestion Desarrollar acciones para prevenir, proteger, corregir,
ambiental mitigar y compensar los impactos ambientales

generados por los negocios a través de los proyectos,

obras y actividades y su interaccion con el entorno y

los grupos interés. Asimismo aquellas que propenden

por la proteccién y mejoramiento de los recursos

naturales asociados a la prestacion de los servicios
pUblicos domiciliarios.

Hidrometria Capturar informacion, operar, mantener, administrar la

red hidrometeorolégica de la empresa, vigilar vy

moniforear estaciones, actualizar la base de datos,

administrar la informacion pluviométrica y fluviométrica
del area de influencia de CHEC.

Area
responsable

Gestion Operativa
Generacion
Energia
Subgerencia de
Subestaciones y
Lineas

Generacion
Energia
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Auditorias: Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante
CHEC incorpora los aspectos de gestion de las iniciativas en el marco de
auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion de calidad,
al sistema de gestion ambiental (alcance para el mantenimiento, operacion y
administracion de las 17 subestaciones del STR con nivel de tension 115kV) de la
empresa; asi como a las verificaciones realizadas por entes de control externos.

La verificacién de implementacion de acciones asociadas al cambio climatico,
a la fecha se realiza a nivel de Grupo EPM a través de uno de los numerales
contenidos en el indice de Gestion Ambiental Empresarial — IGAE, el cual es
verificado por un tercero contratado por la Gerencia de Desarrollo Sostenible
para todo el Grupo. Este ano fue realizado por KPMG.

Sistemas de medicion: Se utiliza la metodologia de para la realizacién
del inventario anual de Gases de Efecto Invernadero de Grupo EPM, con la
metodologia GHG Protocol, que permite cuantificar la eficacia de las medidas
de mitigacion implementadas en la Empresa.

Referentes o clasificaciones externas del desempeno: Por medio de la
estrategia climatica homologada como grupo empresarial, se definieron
acciones para CHEC con indicadores de seguimiento, a los que se les realiza
seguimiento mediante la Reunidon de Integracion y Comunicacion - RIC de
Cambio Climatico de Grupo EPM.

Participacion de grupos de interés: A partir de encuestas de satisfaccion,
reputacion, conversatorios sobre materialidad e implementacion de espacios
de didglogo con los grupos de interés, se identifica la gestion del cambio climatico
como un tema relevante de alto interés y expectativa a su vez se reconoce la
participacion de CHEC como actor importante en la region para la incidencia en
dicho tema.
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Mecanismos formales de queja y/o reclamacion:

De acuerdo al arbol de transacciones con que cuenta CHEC, dentro del proceso
de Atencion Cliente, se relacionan dos conceptos de gestion por Peticiones,
Quejas y Reclamos - PQR, relacionados a continuacion:

1. Afectacién ambiental: Cuando el cliente y usuario manifiesta inconformidad
con los danos ambientales, relacionados por la prestacion del servicio. Es decir,
afectacion a las personas y el medio ambiente, por la generacién de malos
olores (transformador, subestacion, planta de tratamiento, entre otros), polvo y
ruido.

2. Manejo de fauna y flora: Cuando el cliente y usuario manifiesta inconformidad
por temas ambientales que sean visibles, donde se vean afectadas la fauna o
la flora, (poda de arboles que afecten nidos, especies de aves o enjambres
de abejas, entre otras) durante la ejecucion de actividades operativas de la
empresa por parte de funcionarios o contratistas.




IFS 2020

d

[DjUBIqUID DIDIBOJO) 8P 0SINJUOD

puND} DLBBJD 0jsand J8d1s] - SOIBISB||DY OILIND\A ‘0J04 [>—




IFS 2020

- Areas de importancia para el
Enfasis de Gestion:  recurso hidrico y los servicios

ambientales
- Prevencion de la contaminacion

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

ENERGIA ASEQUIBLE 13 ACCION
Y N CONTAMINANTE POR EL CLIMA

6 @
N, -
?@:
7\

1 VIDA 1 VIDA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
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Para lo cual realiza una gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad que le permite contribuir

a la sostenibilidad del Grupo EPM vy los territorios donde este tiene presencia, mediante la accion

conjunta con otros actores considerando el ordenamiento territorial, las caracteristicas propias de los

territorios, la conservacion de los ecosistemas, la oferta, la demanda y los riesgos asociados al agua

y biodiversidad.

°
103-1

El agua es el vinculo crucial entre el
ambiente y la sociedad, y la convierte
en el eje fundamental del desarrollo
sostenible pues de ella depende la
supervivencia de los seres humanos y la
mayoria de las especies que habitan el
planeta. Aspectos como el sostenimiento
de ecosistemas propicios para la salud
y la vida, la produccién de alimentos,
el desarrollo econdémico y social, la
adaptacién al cambio climatico estan
estrechamente vinculados al recurso
agua. La biodiversidad representa la
variedad de formas de vida en la tierra y
se extiende hasta los extensos paisajes
formados por una gran variedad de
ecosistemas, dentro de los cuales los
seres humanos hacen parte integral.

El efecto de las actividades humanas,
el cual se incrementado de manera
exponencial en los Oltimos anos por el
crecimiento demografico y el cambio
climatico, ha incrementado de manera
exponencial el riesgo de afectacion
al recurso hidrico y ha reducido en
gran medida la biodiversidad en
los ecosistemas del mundo entero.
Colombia hace parte de los diez paises
con mayor diversidad del planeta, y los
departamentos de Caldas y Risaralda
entran dentro del area de mayor
diversidad biolégica en el mundo, al ser
territorios cercanos a la vertiente oriental
de los andes.

El Grupo EPM es consciente de su
interdependencia con el agua y la

P lnicio /. _

biodiversidad y estd comprometido, en
contribuir con su cuidado, en las cuencas
hidrograficas abastecedoras de sus
sistemas y embalses, en sus operaciones
directas, en ecosistemas ubicados en
las areas de influencia de los proyectos,
obras y actividades de sus negocios y
en el relacionamiento con sus grupos de

interés.

Para lo cual realiza una gestion integral
del recurso hidrico y la biodiversidad que
le permite contribuir a la sostenibilidad
del Grupo EPM vy los territorios donde
este tiene presencia, mediante la accién
conjunta con otros actores considerando
el  ordenamiento ferritorial, las
caracteristicas propias de los territorios,
la conservacion de los ecosistemas,
la oferta, la demanda y los riesgos
asociados al agua y biodiversidad. El
cuidado del agua y la biodiversidad son
temas que trascienden las fronteras de
la gestion empresarial asociada a los
negocios y al impacto en los grupos de
interés, reflejando el compromiso del
Grupo Empresarial con la sociedad, el
ambiente y su aporte al cumplimiento de
agendas mundiales para el desarrollo
humano sostenible.

°
304-2

Para CHEC los principales impactos
ambientales sobre el recurso agua vy
biodiversidad, se derivan del desarrollo de
las actividades de generacion de energia

chec |eumoepm

eléctrica, a partir de fuentes hidricas,
por lo que la sostenibilidad del recurso
hidrico estd en funcidbn de la gestidon
integral de las cuencas hidrograficas,
por lo que se deben considerar medidas
para su conservacion y prevenir que
los recursos naturales y los bienes vy
servicios ambientales que ellas proveen
sean deteriorados. Otros impactos que
de manera directa o indirecta estan
asociados a las operaciones asociadas a
la distribucion de energia, asi como de la
administracion y mantenimiento de sus
sedes de operacion. Es de aclarar que
algunos de estos impactos tienen efectos
0 consecuencias en una escala global
(planeta), y otros inciden en el entorno
mas inmediato o area de influencia de la
empresa.

Desde las actividades de generacion,
algunos de estos impactos se traducen
en aspectos positivos como que la
generacion hidroeléctrica es una mejor
alternativa energética a otras fuentes
mas contaminantes, aporta al control
de inundaciones y al mejoramiento de
la calidad del agua suministrada, se
hace mantenimiento de humedales
qgue dan estabilidad a las condiciones
de los rios aguas abajo, se promueven
procesos productivos en la zona. De
otro lado, se generan impactos como:
intrusion paisajistica por la incorporaciéon
de elementos e infraestructuras ajenas
al paisaje natural (lineas eléctricas,

P lnicio /.
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centrales de generacion hidraulica,
subestaciones), la alteracion de los
ecosistemas terrestres y acudticos y su
biodiversidad, cambios en el régimen de
los rios de los cuales se abastece para sus
operaciones, posibles alteraciones en los
ciclos naturales de crecidas, eutrofizacion
(Acumulacion de residuos orgdnicos que
causa la proliferacion de ciertas algas),
de las masas de agua, entre otros.

Desde las acciones de transmision vy
distribucion se reconocen como impactos
la modificacion o pérdida de habitats
naturales: debido a cambios en el uso del
suelo (por la implantacién de todo tipo de
instalaciones de energia), o0 a cambios en
los ecosistemas, perturbacion a la flora
y fauna por el desarrollo de actividades
que pueden afectar a los habitats y a
las especies que en ellos habitan como
por ejemplo afectacién a las aves u otras
especies por electrocucion o colision
con las redes eléctricas, contaminacién
accidental del suelo por fugas o vertidos
de sustancias contaminantes (aceites
fundamentalmente), incendios forestales
provocados por electrocuciones o
cortocircuitos, entre ofros.

El sistema de generacion de CHEC posee
dos cadenas de generacién denominadas
menores y mayores. La cadena de
plantas menores estd conformada por
las centrales Sancancio, Intermedia vy
Municipal las cuales aprovechan las

aguas del rio Chinchind. La cadena
de plantas mayores estd conformada
por las centrales insula, Esmeralda y
San Francisco las cuales aprovechan
las aguas de los rios Chinching,
Campoalegre, San Francisco y quebrada
La Estrella. Y una Planta Térmica, la cual
es una central que opera con gas natural
o combustible liquido (Diésel o Jet A-1),
y que estd ubicada en la ciudad de La
Dorada, departamento de Caldas.

Las plantas hidrdulicas de CHEC
son las llamadas filo de agua en las
cuales el agua del rio se desvia y es
conducida a la casa de maquinas sin
gue haya almacenamiento de ella en el
intermedio, o existiendo este, es de muy
baja capacidad de almacenamiento. La
caracteristica de no tener capacidad de
embalse significa que cuando la planta
no genera energia, el agua se perderia
y es la razén por la cual estas plantas
siempre estan en la base del despacho.
Las plantas con embalses de gran
capacidad de almacenamiento tienen la
capacidad de guardar agua donde si no
salen en el despacho, el agua puede ser
almacenada para su aprovechamiento
futuro.

°
103-2

El valor econémico y social, se afecta
tanto por el déficit de agua que
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genera problemas de disponibilidad,
desabastecimiento y  racionamiento
de agua con sus consecuentes efectos
nocivos sobre la calidad de vida de la
poblacion, de sus actividades econémicas
y de los ecosistemas. Los aspectos mas
criticos de disponibilidad tienen relacion
con el abastecimiento de aguas potables
para la poblacion, para los procesos
industriales y para la generacion de
energia eléctrica y el mantenimiento de
las funcionalidades de los ecosistemas.
El valor ambiental y econdmico de
asocian también cuando existe exceso,
déficit o afectacion a la calidad del agua,
ya que pueden afectar los sistemas
de abastecimiento y distribucidn; asi
mismo, genera, impactos directos a la
disponibilidad, continuidad y calidad del
agua a suministrar, ademas de los costos
econdmicos que implican las pérdidas
de agua, las obras de recuperacion,
rehabilitacion, reconstruccion de los
sistemas y proteccion de ecosistemas. La
biodiversidad tiene valor por si misma.
Genera alto valor econémico, ambiental
y social para el Grupo EPM, por ser la
base funcional para el mantenimiento de
los servicios eco sistémicos, necesarios
para la regulacion del clima, el ciclo
hidrologico, el régimen de lluvias, la
proteccion de los suelos, entre otros, y
garantiza la disponibilidad de recursos
hidricos y el control de la erosion.

Por tal razén, realizamos la gestion
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empresarial en el marco de los
Ccompromisos con:

@ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

@ Normatividad colombiana.
@ Direccionamiento Estratégico.

© politicas Empresariales.

—e Politica de Gestion Integral CHEC.
—=e Politica de RSE.
—=e Politica Ambiental CHEC.

—e Politica de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas (P&C)
CHEC.

—e Codigo de conducta de
proveedores y contratistas Grupo
EPM.

@ Principios Pacto Global.

® Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco.

® Compromiso sectorial Accion
Colectiva.



https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
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GESTION

Retos-Metas-Indicadores

Proteger 13 750 hectdreas,
cumpliendo con la meta
2020 de proteccion hidrica
- IPH de 1.500 ha

Lograr fortalecer el consejo
de cuenca con los nuevos
gobiernos locales,
obteniendo su
participacion activa en este
organo que sesiona
mensualmente.

Cumplir con las metas
establecidas en el indice
de Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE).

Meta(s) 2020

13 750 hectareas
acumuladas
1500 ha IPH

Cumplimiento de acciones
programadas en los
consejos de cuencas al
100%

98%

Resultado(s)

13 839 hectareas
acumuladas
1524 ha IPH

Se convocaron a las nuevas
administraciones municipales
y la gobernacion de Caldas al
consejo de Cuenca del Rio
Chinchind y Campoalegre,
como una estrategia de
participacion y fortalecimiento
de los consejos de cuenca,
cada entidad presenté los
planes de desarrollo con
énfasis en su componente
ambiental, posteriormente
Corpocaldas presentd el
balance de las
recomendaciones
implementadas en los planes
de desarrollo de las alcaldias
de la region centro sur para el
cierre de brechas.

Se sesionaron los consejos de
cuenca mensualmente de
manera virtual adaptandonos
a la contingencia generada
por la pandemia del
COVID-19.

103%

Reto(s) 2021

Proteger 15 550 hectdreas,
cumpliendo con la meta de
proteccion hidrica - IPH de
2021 (1800 ha)

Ejecutar el plan de accion
2021y darle continuidad al
consejo de cuenca del rio
Chinchinay
acompanamiento a otras
mesas del sector y ofros
CoNsejos.

© Gestion del Recurso Hidrico.

—* Areas de importancia para el
recurso hidrico y los servicios
ambientales.

—ao Gestion integral de cuencas.
@ Gestion de La Biodiversidad.

—o Habitats protegidos o
restaurados.

—e Monitoreo y clasificacion de flora
y fauna.

—=e Consolidacion de corredores
bioldgicos regionales.

—® (Gestion Forestal de CHEC.

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

Aspectos a reportar

chec [suwoerm

@ Prevencion de la contaminacion.
—9® Prevencion de la contaminacion.

—® Gestion de riesgos ambientales
CHEC.

—= Gestion ambiental en el
desarrollo de proyectos de
infraestructura.

—= Gestion de residuos.

®© Cumplimiento de la Legislacion y
Normativa Ambiental.

Areas de importancia para el recurso hidrico y los ser-

vicios ambientales

®
303-1

Interaccion con el agua como recurso
compartido

El agua es la fuente de generacion
eléctrica destacada como una de las
fuentes mas limpias para la produccion

de energia eléctrica, y se denomina
como un uso no consuntivo de dicho
recurso y hace una entrega nuevamente
a los cuerpos de aguas sin agregar
sustancias ni componentes distintos a
los que frae consigo los rios, inclusive

v
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por las condiciones de contaminacion de
los centros poblados aguas arriba de las
captaciones, producto de la operacion de
centrales existentes se puede inclusive
mejorar algunas caracteristicas fisico
quimicas de las aguas al paso por las
turbinas de generacién como una de las
virftudes para el caso de CHEC, que su
cadena de generacion es a filo de agua,
es decir el embalsamiento es horario,
por ofro lado, Los sedimentos que se han
convertido en uno de los retos a nivel
nacional para su disposicion nuevamente
a los cuerpos de agua, como una de
las dificultades para el sector y para las
autoridades ambientales por falta de
normativa de manejo al respecto, en lo
cual se viene trabajando articuladamente
para dar un manejo integral y acorde a la
realidad de nuestro pais.

Las zonas de conservacion CHEC han ido
tomando gran relevancia en la region,
en el ano 2002 mediante acuerdo 009
de CORPOCALDAS declar6 como la
Reserva Forestal Protectora Bosques
CHEC, en su momento 3 893 hectareas
en la Cuenca Alta del Rio Chinching,
hoy la empresa posee un total de 6 700
hectareas dedicadas a la conservacion,
de las cuales 6 000 aproximadamente
se localizan sobre la cuenca alta del rio
Chinchind. Estos bosques hoy hacen parte

del Sistema Departamental de Areas
Protegidas del Sistema de Proteccion de
Areas Protegidas SIDAP, y estd integrada
a las reservas forestales Rio Blanco,
Torre 4, La Marina, al Distrito de Manejo
Especial Sabinas y al Parque Nacional
Natural Los Nevados, unidas, constituyen
en un importante corredor biolégico para
el departamento y la region.

CHEC ha seguido con una serie de
acciones encaminadas a consolidar
el corredor biolégico en la cuenca
del rio Chinchind, para ello ha venido
adquiriendo nuevos predios estratégicos
que hoy permiten que haya una
interconexion entre el Parque Nacional
Natural los Nevados y la Reserva Forestal
Protectora Bosques de la CHEC, actividad
realizada a través de alianzas con los
municipios de Chinching, Villamaria,
Manizales y Neira, con CORPOCALDAS,
Aguas de Manizales y otras instituciones
de la region, encaminadas a establecer
acciones de conservacion en la cuenca
del rio Chinching, tales como adquisicion
de predios, programas de reforestacion,
establecimiento de franjas protectoras,
recuperacion de ecosistemas, entre
ofras, que hoy se ven reflejadas en la
consolidacion de corredores biolégicos y
el incremento del registro de especies.
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GENERACION DE ENERGIA

En CHEC la generacion de energia es
hidrica casi en un 100%, el sistema de
generacion hidraulica de CHEC, usa
aguas de siete fuentes abastecedoras
gque conforman las cuencas de los
rios Chinchind, Campoaelegre y San
Francisco. Las fuentes aprovechadas son:
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3 4

Para las pequenas centrales se capta el
agua de los rios Guacaica, y Chinchind.
Esta cadena de plantas menores estd
conformada por las centrales Sancancio,
Intermedia y Municipal.

Rio Chinchina \

Rio Chinchina.

Rio Guacaica.

Rio claro.
Quebrada Estrella.

Quebrada Cameguadua.

& 6 66 6 6

Rio San Francisco.

&

Rio Campoalegre.

Las plantas hidraulicas de
CHEC, son las llamadas filo de
agua en las cuales el agua del
rio se desvia y es conducida a
la casa de maquinas sin que
haya almacenamiento de ella

Bocatoma
R Q= 5.6 mt’x seg

Desarenador ——

Tanque de carga

Planta Sancancio

Desarenador

®

Planta intermedia — —
1unidad Pefton 1.2 MW ~

en el intermedio, o existiendo
este, esde muybaja capacidad

. Central generadora e
de Glmacenomiento. EI ® Desarenador %

sistema de generacién de

% Sifon

Convenciones

m Valvulas

Rio Claro

Desarenador

Bocatoma
Q=5.6 mf'x seg

CHEC, posee dos cadenas
de generacion denominadas
menores y mayores.

Tanque de carga

Planta municipal
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Para las centrales denominadas mayores se captan aguas de los Rio Chinchind, Rio
Campoalegre, Rio San Francisco, y Quebrada Estrella.

Sistema hidraulico de generacion

Q. Cameguadua

\Ijio Chinchina

\ /
& % BTMA. Campoalegre

Botacoma

Montevideo Desarenador

Desarenador ——

Al rio Cauca

Presa
Rebosadero ——
o T
Salida sin fondo

Embalse Cameguadua —,_

Camara de valvulas ——

—— Valvula de Curazao

Rio Campoalegre

Rio San Eugenio

Central insula

y —

| | —— BTMA. Esmeralda

—— Desarenador

—— Sifon de la estrella BTMA. Quebrada La Estrella

BTMA. Rio San Francisco
Al rio Cauca

Q. Sardinas (q

Tanque de carga 2@ — Sifén %‘ Rio San Francisco

de la esmeralda \
L
Central esmeralda ‘

Embalse San Francisco ’\«
Rebosadero
Salida de fondo

Sifon Jamiaca

Desarenador

Rio San Francisco

Presa

Convenciones

BTMA
San Francisco . Central generadora
® Desarenador
m Valvulas

% Sifon

Central San Francisco

Rio Cauca
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Por lo anterior, la empresa ha sido
consciente de la importancia de la
proteccion y preservacion de las cuencas
hidrograficas que abastecen su sistema,
es por eso que desde 1960 se inicid
un proceso de adquisicion de predios
para dedicarlos exclusivamente a la
conservacion. La gestion en cuencas
implica el desarrollo de alianzas
estratégicas con los diferentes actores,

TRANSMISION Y DISTRIBUCION

Para las actividades de transmision y
distribucion de energia la interaccion
con el recurso agua se da a partir de
su uso en actividades de lavado de
mantas protectoras para trabajo en linea
energizada, lavado de instrumentos del
laboratorio de aceites, lavado de equipos
en patio de subestaciones, pruebas para
elementos de proteccion personal, entre
otros. El agua que se utiliza para estas
actividades se obtiene de los acueductos
municipales que hacen parte del area
de influencia CHEC, y los vertimientos
derivados de estas actividades algunos
van al alcantarillado y ofros se gestionan
como residuos peligrosos, para los cuales
se tienen establecidos procedimientos
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en el entendido que CHEC no es el
Unico usuario del recurso hidrico vy
qgue las acciones emprendidas para la
recuperacion y conservacion, finalmente
nos benefician a todos, ademads es
una forma de integrar las acciones
adelantadas en este sentido, por las
distintas entidades localizadas en la
cuenca.

4

para el adecuado manejo, dando
cumplimiento a los requerimientos
ambientales establecidos en las normas
vigentes, asi como por lo exigido en la
certificacion bajo la NTC ISO 14001: 2015.
Desde el negocio de ftransmision vy
distribucion la gestion del agua vy
biodiversidad también se encuenira
enmarcada en la gestion forestal
asociada al desarrollo de proyectos de
la infraestructura expansion y reposicion
y mantenimiento de la infraestructura
eléctrica del negocio que busca asegurar
la calidad y seguridad del servicio de
energia eléctrica a sus clientes bajo los
criterios técnicos enmarcados dentro de
la politica ambiental con enfoque de

= D Inicio £\ _
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prevencion y contaminacion en el area
de influencia CHEC: Caldas, Quindio y
Risaralda.

Para el ano 2020 desde el negocio
T&D con el objeto de desarrollar
varias actividades relacionadas con
compromisos adquiridos con entes
ambientales, se renovd con la empresa
Bosque y Jardin el contrato CWI111675

COMERCIALIZACION

En las actividades de comercializacion
de energia, se utiliza el recurso agua
principalmente y con mayor impacto en
los procesos de facturacion, los cuales
se hacen a través de un proveedor quien

ADMINISTRACION DE CENTROS. Y/

“Ejecucion de Planes de Manejo de
Vegetacion” (Gestion forestal). Varias
de estas actividades, que consisten
especialmente en el mantenimiento de
las compensaciones y mantenimiento
y monitoreo de las epifitas establecidas
alli, se desarrollaron en predios de
CHEC: Gallinazo- Villamaria, Esmeralda-
Chinching, La Gaviota- Sta Rosa.

S 4
y

suministra el papel como insumo para
la impresion de facturas. Los asuntos
relacionados con consumo y vertimientos
derivados de esta actividad estdn a cargo
de los proveedores de papel e impresos.

DE OPERACION PARA EL 4
DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS

En las labores administrativas y logisticas
que se despliegan para el desarrollo
de las operaciones asociadas a las
actividades de generacion, transmision
y distribucion y comercializacion, el agua

670

juega un papel importante para solventar
las necesidades relacionadas con
consumo al interior de las instalaciones,
(uso de bafos, alimentacion, recreacion,
orden y aseo entre otros).
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Ver centros de operacion
* mas representativos

A partir de la relacion que tiene CHEC,
con el recurso hidrico en el desarrollo de
sus operaciones Yy actividades, genera
impactos positivos y negativos sobre
éste. Dichos impactos estan identificados
a partir del enfoque metodoldgico que
establece la implementacion de la
norma ISO 14001: 2015, para el negocio
de transmision y distribucion; utilizando
a nivel interno una guia metodoldgica

ESCENARIO DE RIESGO - IMPACTO AMBIENTAL

naturales.

naturales.

la Organizacion y/o sus coniratistas.

grupo empresarial.

Falta de respuesta oportuna para atender los requerimientos
internos y externos de las obligaciones legales ambientales.

Contaminacién a Suelo-Agua-Aire y agotamiento de recursos

Impactos derivados de cambio climdtico y ofros eventos

Colmatacion por sedimentos de los embalses.

Poca efectividad de los controles ambientales en la etapa de
ejecucion de los proyectos, obras o actividades que desarrolla

Disminuir en la calificacion de los indicadores ambientales del

chec |eumoepm

la cual debe ser aplicada por los
responsables de cada proceso. Estas
mismas herramientas se despliegan
hacia los procesos de contrataciéon a
través de una clausula ambiental.

En el afo 2020, se avanzod en el ejercicio
de preparacion  organizacional vy
documentacion del Sistema de Gestion
Integral de cara a la futura certificacion
ambiental para el negocio de
generacion, en 2021 se espera continuar
y culminar con el ejercicio diagndstico
y de documentacién atendiendo a las
recomendaciones de la consultoria.

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable
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La Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA viene trabajando en
conjunto con Andesco con el propésito de
unificar criterios respecto a los impactos
ambientales del sector eléctrico. En

el ano 2020, se tuvo en cuenta los
criterios propuestos por el ANLA para
ser incorporados en la metodologia de
andlisis utilizada por CHEC.

Actualizacion, seguimiento y evaluacion

de impactos ambientales:

La gestion del agua es un tema relevante
para CHEC y como tal tiene muchos
riesgos asociados al Area de Generacién,
el recurso hidrico es la materia prima
para la produccidbn de energia y su
indisponibilidad sea por agotamiento
o por el vencimiento de una de las
concesiones, impactaria de manera
directa los resultados econdmicos para el
negocio. Otro riesgo asociado al manejo
de este recurso es la contaminacién de las
fuentes de agua por la disposicion de los
sedimentos producto del mantenimiento
de los desarenadores y embalses
asociados a la infraestructura del sistema
de generacion.

Por lo anterior la actualizacion,
seguimiento y evaluacién de los aspectos
e impactos ambientales relacionados
con el agua se realizan de manera anual,
actualizando las matrices de aspectos
e impactos ambientales asociadas a
cada proceso y realizando auditorias
internas y externas con el fin de evaluar
el cumplimiento requerido por la
certificacion 1SO 14001:2015.

A su vez CHEC, cuenta con un Plan de
Manejo Ambiental (PMA), que cubre los
impactos ambientales y sociales para la
operacion de las centrales de generacion,
a través de fichas de manejo. En el
2019, se inicié la actualizacién del Plan
de Manejo Ambiental de la central San
Francisco, con el objetivo de actualizar
los impactos ambientales y adecuar las
fichas de manejo que sean necesarias
para cubrir dentro de las actividades que
se vienen desarrollando resultado de los
programas vigentes que no estaban en
el PMA inicial, lo anterior producto de las
evaluaciones anuales via seguimiento
que llevan a cabo la autoridad de licencias
ambientales —ANLA.

En 2020 frente a la gestion del PMA del
embalse San Francisco se tuvieron los
siguientes avances:

© Se actualizd y entrego el PMA al
ANLA y se estd a la espera de
pronunciamiento por parte de dicha
entidad. Asi mismo, se socializd
el plan con alcaldias, personeros,
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comunidad en la region de Caldas y
Risaralda.

® Se llevd a cabo la actualizacién Geo

Data Base asociado al PMA de la
central San Francisco, el cual fue
aprobado a satisfaccion por el ANLA.

@ Se disend la fase | para el Manejo de
sedimentos bajo lineamientos ANLA,
en el marco del Plan de Trabajo
Gestion Sostenible de Sedimentos
en los Embalses Cameguadua vy
San Francisco. Actualmente CHEC se
encuentra a la espera de aprobacion
de la autoridad ambiental para la
implementacion de la fase I.

Adicionalmente, la gestion para el
cuidado del agua del Area de Generacion
estd a cargo del Equipo de Trabajo Socio
Ambiental, donde se concentran todas
las acciones adelantadas por la empresa
para la proteccion y conservacion de
este recurso. Este Equipo de trabajo, se
encarga de gestionar las concesiones de
agua ante las autoridades ambientales
y de realizar las mediciones de los
caudales de los rios aportantes al sistema
de generacion, para suministrar los
datos al Centro Nacional de Operacién
(CNO), al Area de Generacién para las
proyecciones de produccion de energia y
para controlar los caudales de garantia
impuestos por las autoridades en cada
una de las concesiones.

chec |suwoepn

Es importante aclarar que, aunque CHEC
desarrolla una gestion integral que
busca preservar el recurso hidrico en
las cuencas abastecedoras del sistema
de generacion y tiene diversos aliados
para tal fin, no puede garantizar la
participacion de todos los actores, ni
ejercer control sobre usuarios que no
cumplen con las normas ambientales,
desarrollan practicas inadecuadas de
uso del suelo y que en gran parte son
los responsables del deterioro de las
cuencas.

No obstante, desde el ano 2013 CHEC
ocupa la presidencia del Consejo de
Cuenca del rio Chinchind, donde se
tiene la oportunidad con otros actores
de acompanar a la autoridad ambiental
Corpocaldas en la toma de decisiones
en torno al recurso hidrico y en la
implementaciondel plande ordenamiento
y manejo de la cuenca POMCA. En el
2020 se contribuyd al funcionamiento la
Corporaciéon Cuenca del rio Chinchind
VIVOCUENCA y se hizo parte activa del
Consejo de Cuenca del rio Campoalegre
y otros directos al cauca, incluido el rio
San Francisco, por otro lado, se llevaron
a cabo las sesiones ordinarias de los
consejos de cuenca virtualmente por la
pandemia del COVID.19 trabajando el
plan de accion como érgano consultivo
de los POMCAS, logrando cumplir con las
metas del plan de accion.

P lnicio /. _
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INDICADORES PARA LA GESTION .Y/
DEL RECURSO HIDRICO

Indicadores Estratégicos

© indice de proteccion hidrica -
IPH: Areas prioritarias medidas en
hectareas con iniciativa de proteccion
ambiental implementadas en CHEC.

© indice de gestion ambiental
empresarial - IGAE: Mejorar la gestion
ambiental a partir del monitoreo
anual del cumplimiento de la Politica
Ambiental y sus lineamientos en
cada una de las empresas y objetos
de medicion que conforman el Grupo
EPM.

indice Proteccion Hidrica CHEC

Desde el ano 2016, el Grupo EPM incluyo
en la MEGA, la dimension ambiental,
reflejada en la meta de proteger “137 mil
hectareas adicionales alas 45 000 que ya
eran propiedad del Grupo, priorizando las
acciones en predios que son propiedad
de terceros y que se mide a través del
Indice de Proteccion Hidrica - IPH”.

Dicho Indice (IPH), permite conocer el
avanceenlaimplementaciondeiniciativas

para la proteccion de recurso hidrico,
relacionando las dareas de conservacion
prioritarias definidas para oferta hidrica
y las iniciativas de proteccion ejecutadas
en dichas dreas como aislamiento y
forestacion de nacimientos, dreas de
ribera y ladera, restauraciéon activa y
pasiva, fomento a la reforestacion vy
apoyo al establecimiento de practicas
agropecuarias sostenibles, adquisicion
de predios, control de erosion, entre
otras.

Para el 2020 se defini6 como meta
impactar 1 500 ha en las cuencas
abastecedoras  del sistema de
generacion, de los cuales se intervinieron
1 524 ha, logrando el cumplimiento del
102% del indicador y completando 13 750
hectareas acumuladas en el marco de la
gestion del IPH. Es de aclarar que para
el calculo del cumplimiento del indicador
de proteccion hidrica de CHEC 2020, se
incluyen las hectareas correspondientes
a predios intervenidos con acciones de
recuperacion y reforestaciones a través
de alianzas con municipios, autoridades
ambientales y propietarios de predios y
la iniciativa BancO2.
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Del cuidado del agua y biodiversidad
se derivan aspectos econdmicos,
sociales, ambientales y operativos para
la produccion de energia, este tema
relevante se encuentra inmerso en el
concepto de sostenibilidad establecido
por el Grupo EPM.

A su vez el cuidado del agua vy
biodiversidad es un tema que trasciende

Meta

indice Proteccion Hidrica

13 750

indice de
Proteccion Hidrica:

2020
r 8—| Meta r B—| Meta r @—l
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las fronteras de la gestion empresarial
asociada al negocio de Generacién y al
impacto en los grupos de interés.

Es actualmente un tema que refleja
el compromiso del Grupo EPM con el
objetivo de Agua limpia y saneamiento,
como parte de los objetivos de desarrollo
sostenible promovidos por las Naciones
Unidas.

- -Proteccion Hidrica CHEC

2019 2018

1500 | 1524 | 101 | 1500 | 2442 |163 2750 | 3721 |135

12 250 12 315 10750 9873

Areas intervenidas con iniciativas de proteccion hidrica 2016 *100%
(-]

Areas priorizadas para oferta hidrica 2016
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Para el ano 2020 se ajustaron las metas del IPH

IPH 2016 - 2026

30 000
28 050
25000
20 000
@D
10 000 5
>
5000 [
J' IJ | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
B 5250 2750 2750 1500 1500 1800 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500
B 3826 277631 3271 2442 1524
B 5250 8 000 10 750 12 250 13 750 15 550 18 050 20550 23050 25550 28050
3826 6 602 9873 12 315 13 840

A meta anual [ Ejecucion anual

I Meta acumulada

Ejecucion acumulada

indice de gestion Ambiental (IGAE)

CHEC - Grupo EPM

EIIGAE se configuracomo unaherramienta
de verificacion y medicion de la gestion
ambiental empresarial que de manera
integral realiza CHEC y todas las filiales del
Grupo EPM, dicha herramienta es propia
del Grupo EPM y permite establecer el

marco de seguimiento y control a un
indicador estratégico del mismo nombre,
el cual hace parte del cuadro de mando
integral del Grupo EPM y sus empresas
filiales.
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Indicador

Indice de Gestion
Ambiental Empresarial
(Indicador de CM)

Durante 2020 se supera la meta
establecida en 98%, obteniendo como
resuliado el 103%. Se cerraron las
brechas en el eje de cambio climaticoy se
obtienen los 50 puntos en los elementos

diferenciadores.

@ Indicadores Tacticos

—=o Estandar GRIl: Se utilizan
indicadores  sugeridos por
los estandares GRI para la
elaboracion del informe de
sostenibilidad anual de CHEC.

@ Indicadores Operativos

—=o Seguimiento a los contratos que
tienen implicaciones ambientales:
Hacer seguimiento a los contratos
que tienen implicaciones
ambientales durante su ejecucion.

chec [suwoerm

el Resvltados de Indicadores de gestion asociados

2019 2018

103% 98%

94,6%

—e Consumo de agua en instalaciones:
Racionalizar el uso de agua en
cumplimiento del lineamiento de
gestion ambiental de la politica de
gestion integral de CHEC.

—eo Control al transporte de mercancias
peligrosas: Verificar el cumplimiento
normativo de los medios de tfransporte
para mercancias peligrosas y RESPEL.

—= Gestion Hidrometeorologica:
Medir la oportunidad en la entrega
de los servicios entregables
(Cierre  hidrolégico, proyecciones
o prondsticos de las cinco fuentes
abastecedoras
Consejo Nacional de Operacion del
Sector Eléctrico - CNO e informe de
disponibilidad hidrica) a los clientes
infernos y externos (SURER: Subcomité
de Recursos Renovable y CNO).

reportadas al

P lnicio /. _
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—® Curva de gasto: Verificar la
adecuada realizacion de los
aforos en rios, quebradas vy
canales.

—*® Forecast: Mostrar seguimiento de
los prondsticos realizados por el
proceso, teniendo en cuenta la
incertidumbre generada por la
variabilidad climatica, bien sea
por los fenédmenos naturales y
las condiciones locales de las
cuencas, para evaluar y ajustar
las proyecciones futuras.

PRINCIPALES INICIATIVAS QUE
SOPORTAN LA GESTION

A continuacién, se presentan las
principales iniciativas de CHEC, que
aportan a la gestion de dreas de

®
303-1

Gestion integral de cuencas

CHEC hasido consciente de laimportancia
de la proteccion y preservacion de las
cuencas hidrograficas que abastecen
su sistema, es por eso que desde 1960
se inicid un proceso de adquisicion de

—® Visitas técnicas: Medir el nOmero
de visitas de control y seguimiento
a la labor de los guardabosques
y en general a los predios por
parte de personal profesional y
técnico de la fundacion ecoldgica
cafetera.

—=o Sanciones ambientales: Conocer
si la empresa recibié sanciones
relacionadas con temas
ambientales como resultado del
desarrollo de sus actividades.

importancia para el recurso hidrico y los
servicios ambientales

predios para dedicarlos exclusivamente
a la conservacion.

Esta iniciativa tiene como objetivo la
conservacion de bosques propiedad de la
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4
4

Empresa, en las cuencas que abastecen
el sistema de generacion, realizando
gestion interinstitucional a través de
convenios y acuerdos que apalancan el
desarrollo de acciones de recuperacion
y conservacion del recurso hidrico tales
como: reforestacion, revegetalizacion,
recuperacion asistida, sistemas
silvopastoriles, franjas amarillas, control
de erosidon, educacidon ambiental con
comunidades y compra de predios.

Con esta iniciativa se impactan los
municipios ubicados en la Region Centro
Sur de Caldas (Chinchind, Manizales,
Villamaria, Palestina y Neira), y Sur
Oriental de Risaralda (Dosquebradas,
Marsella y Santa Rosa de Cabal). Es de
aclarar que esta iniciativa no enfoca
acciones asociadas al tratamiento de
aguas residuales.

Predios destinados al
cuidado de cuencas (ha)

Reserva forestal protectora

Predios de conservacion
y otros

Propiedad de CHEC

chec [suwoerm

En la actualidad CHEC es propietaria de
6 699 hectareas, estas dreas se vienen
consolidando desde hace mas de 60
anos, y se han dedicado especificamente
a la conservacidon, condicion que
ha favorecido la consolidacion de
corredores biologicos y necesariamente
el incremento de especies en la region.

La gestion en cuencas implica el
desarrollo de alianzas estratégicas con
los diferentes actores, en el entendido que
CHEC no es el Unico usuario del recurso
hidrico y que las acciones emprendidas
para la recuperacidon y conservacion,
finalmente nos benefician a todos,
ademads es una forma de integrar las
acciones adelantadas en este sentido,
por las distintas entidades localizadas
en la cuenca. Iniciativa que aplica para
el cumplimiento del indice de Proteccion
Hidrica (IPH).

ae

2019

2018
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Predios destinados al
cuidado de cuencas (ha)

Predios intervenidos (IPH)

Aunque CHEC desarrolla una gestion
integral que busca preservar el recurso
hidrico en las cuencas abastecedoras del
sistema de generacion y tiene diversos
aliados para tal fin, no puede garantizar
la participacion de todos los actores, ni
ejercer control sobre usuarios que no
cumplen con las normas ambientales
o desarrollan practicas inadecuadas
de uso del suelo y que en gran parte
son los responsables del deterioro de

®@ Se mantuvo el cuidado de las 6 699
hectareas de bosque propiedad de
CHEC destinados a la conservacion,
administracion, se firmd convenio con
la ONG PANGEA para Fortalecer el

Principales Logros/resultados 2020

Por convenios, alianzas o apoyos 060

2019 2018

2442 3271

las cuencas. No obstante, desde el ano
2013, CHEC ocupa la presidencia del
Consejo de Cuenca del rio Chinching,
donde se tiene la oportunidad con ofros
actores de acompafnar a la autoridad
ambiental Corpocaldas en la toma de
decisiones en torno al recurso hidrico
y en la implementacion del plan de
ordenamiento y manejo de la cuenca
POMCA.

proceso de conectividad bioldgica e
incrementar el indice de conectividad
en la cuenca alta del rio Chinching,
a través del mantenimiento de las
herramientas de manejo del paisaje.
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@ Lapandemiagenerada por el coronavirus
dificulto la normal gestion en el territorio,
focalizando las actividades en los temas
de mayor prioridad en el control de

Metas/retos para 2021

@ Mantener y conservar los predios de
conservacion Bosques CHEC.

® participaren laentrega del documento
final de la misibn de sabios por
caldas con el apoyo del comisionado
en representacion de CHEC.

®@ Dar continuidad al consejo de cuenca
del rio Chinchind y Campoalegre.

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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predios y la conservacion de los bosques
CHEC cumpliendo los protocolos de
bioseguridad.

© A través del comité técnico y junta
directiva de Vivocuenca para el logro
de los principales ejes de accion
para el fortalecimiento la EEP, el
compromiso ciudadano e institucional
y sostenibilidad de la iniciativa.

@ Sembrar 200.000 arboles.
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Otros indicadores que soportan la gestion

el Resultados de Indicadores de gestion asociados

Indicadores

Recorridos de guardabosques

Visitas técnicas

Inversion e impactados

2020

. Inversion e

Impactados
Personas beneficiadas* 922 521 911 397 898 861
Inversion COP millones 772 1650 1200

*Personas beneficiadas: Datos estimados a partir del total de personas que habitan los municipios
impactados por la cuenca.

Fuente: Afos 2018 — 2020 Anexos proyecciones de poblacién - Desagregacion 2018 - 2020.
Proyecciones de Poblacion 2018-2020, total municipal por area. Junio 30. DANE
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A su vez la Gestion integral de cuencas comprende el desarrollo y promocion de iniciativas

tales como:

°
303-1

Corporacion Cuenca del rio Chinchina

Inicialmente integrado por recursos de
Corpocaldas, Aguas de Manizales, EMAS
y CHEC, la corporacion fue creada en el
2017 con una proyeccion de 10 anos y
un capital financiero superior a los COP
13 000 millones. La Corporacion Cuenca
Chinchind VIVOCUENCA, el cual es un
fondo de agua, se consolida como una
persona juridica sin animo de lucro, de
naturaleza civil y de utilidad comin e
interés social que se rige por normas de
derecho privado, con el objetivo de aportar
a la consecucion, administracion, gestion,
inversion, asignacién y disposicion
de recursos financieros destinados
a proteger, mantener y preservar los
servicios ambientales en la cuenca del
rio Chinchind, a partir de promoviendo

@ Convenio Vivocuenca - Alcaldia de
Manizales.

@ Convenio VivoCuenca - FEC — Comité de
Cafeteros.

la consolidacién de alianzas. Con dicha
iniciativa se impacta la region Centro Sur
de Caldas, especialmente los municipios
de Manizales, Villamaria, Neira, Chinchina
y Palestina.

La  Corporacion  Cuenca Chinchind
VIVOCUENCA, el cuales unfondo de agua,
esuna personajuridica sin animo de lucro,
de naturaleza civil y de utilidad comdn
e interés social que se rige por normas
de derecho privado, cuyo obijetivo es la
consecucion, administracion, gestion,
inversion, asignacion y  disposicion
de recursos financieros destinados
a proteger, mantener y preservar los
servicios ambientales en la cuenca del
rio Chinchina.

@ Proyecto implementacion del esquema
de Pagos por Servicios Ambientales
en la Cuenca del rio Chinchind en los
municipios de Manizales y Villamaria.
En 251 hectareas en predios priorizados

P lnicio /. _
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a través de la implementacion de
herramientas de manejo del paisaje y
apoyar los acuerdos voluntarios entre los
interesados de los servicios Ambientales.

@ |Integrar el fondo del agua con el
consejo de cuenca del rio Chinchina.

@ Alianza VivoCuenca y municipio de
Manizales.

@ Alianza U autéonoma, Corpocaldas,
Pangea en el diplomado de finanzas
climaticas con actores de la cuenca.

© Inicio de la propuesta de
fortalecimiento del consejo de cuenca

@ La priorizacion en la destinacion de
recursos financieros de los gobiernos
locales para atender a pandemia del

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

® Sensibilizacion con ganaderos de
la cuenca alta. (Asistencia técnica y
planificacion predial paraestablecimiento
de sistemas silvopastoriles).

del rio Chinchina con el American Bird
Conservancy -ABC.

©@ Acompanamiento y fortalecimiento
espacios de participacion (consejo de
cuenca del rio Chinchina).

@ Conformacion de la mesa de
monitoreo hidrologico en la cuenca
del rio Chinchina.

COVID-19, redujo las acciones de las
alianzas propuestas para el presente
ano.

Metas/retos para 2021

@ Estrategia para dar continuidad al
fortalecimiento delarepresentatividad
de los actores y sectores que integran
el consejo de cuenca hidrografica del
rio Chinchina.

@ Implementacion de esquema de

Inversion e Impactados Pactos

Gestion integral de Cuencas

—| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas*

Inversion COP millones

chec [suwoerm

pagos por servicios ambientales en
convenio con MADS.

Acciones de restauracion, cercos
vivos para sistemas silvopastoriles,
mantenimiento del bosque protector
del predio Casa de Zinc.

2019 2018

595 208 586 905

500 500

*Personas beneficiadas: Datos estimados a partir del total de personas que habitan los municipios

impactados por la cuenca.

Fuente: Ahos 2018 — 2020 Anexos proyecciones de poblacién - Desagregacion 2018 - 2020.

Proyecciones de Poblacion 2018-2020, total municipal por area. Junio 30. DANE
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°
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Pactos por la Cuenca del rio Chinchina

Pactos por la Cuenca del rio Chinchind es
una iniciativa intersectorial que busca la
recuperacion y conservacion de la cuenca
del rio Chinchind, para ello se adelantan
acciones que de manera integral
aborden aspectos econdmicos sociales y
ambientales para la sostenibilidad de los
recursos naturales, mejorar los medios
de vida de los habitantes y fortalecer
los procesos participativos y de toma de
decisiones para la gestion de la cuenca.
Esta iniciativa se gestiona a partir de una
articulacion e integracion intersectorial
donde confluyen el sector publico,
el sector privado y la sociedad civil;
infegrando recursos técnicos, logisticos y
financieros para el desarrollo sostenible
de la cuenca.

CHEC como empresa de servicios
pUblicos es un actor entre los mas de
23 organizaciones de distintos sectores
que se suman a esta iniciativa; quienes a
través de la consolidacion y su vinculacion
en un Acuerdo Marco de Voluntades se
han comprometido a actuar de manera
conjunta para el desarrollo de la cuenca
del rio Chinchind. Con esta iniciativa se
impacta la Region Centro Sur de Caldas,
de la cual hacen parte los municipios de
Manizales, Villamaria, Neira, Chinchind
y Palestina. Se realizaron dos jornadas

de socializacion a candidatos a las
alcaldias de los municipios de Manizales,
Chinching, Villamaria, Palestina, Neiray a
la gobernacion de caldas con el objetivo
de dar a conocer el Consejo de Cuenca
del Rio Chinchind, el POMCA y el fondo
del agua VivoCuenca, y de este modo
obtener la participacion activa de los
gobiernos locales dando continuidad
al acuerdo marco de pactos y al mismo
consejo de cuenca, para esto se contd con
el acompanamiento de CORPOCALDAS.

En el afo 2020 CHEC se postula al gran
premio a la sostenibilidad, presentando
5 iniciativas en los siguientes entornos:

@ Laboral: Desarrollo humano para la
evolucioén cultural.

© Mercado: Convenio Gestion Educativa,
aportando al fortalecimiento de la
cultura ciudadana.

@ Social: La ruta del condor.

e

Ambiental: IPH.

®© Gobierno: Pactos por la Cuenca rio
Chinchina.

CHEC fue semifinalista en la categoria:

P lnicio /. _

empresa u organizacion grande del sector
de servicios pUblicos y comunicaciones,

@ Se realizaron dos socializaciones a
candidatos a alcaldias y gobernacion
sobre la evolucion de pactos por la
cuenca y el consejo de cuenca del rio
Chinchina.

© CHEC fue semifinalista en la categoria:
empresa U organizacion grande
del sector de servicios publicos y
comunicaciones, reconocimiento que

Principales Logros/resultados 2020
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reconocimiento que se realiza después
de evaluar 80 empresas a nivel nacional.

se realiza después de evaluar 80
empresas a nivel nacional.

Se reconocid esta iniciativa por
parte del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible -MADS como la
primera plataforma colaborativa del
pais y que socializada en el marco
del dia mundial del medio ambiente.

P lnicio /. _
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Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Las elecciones de nuevos alcaldes y
gobernador fueron un reto importante
en el modelo de gobernanza de la
cuenca; sin embargo, se cumplid

con el objetivo y su participacion
presentando los planes de desarrollo
a excepcion del municipio de Neira.

Metas/retos para 2021

@ Avanzar con el modelo de gobernanza generando alianzas a través del fondo del

agua Vivocuenca y otras instituciones.

EL MODELO DE GOBERNANZA V"
PARA LA GESTION AMBIENTAL DE
LA CUENCA DEL RIO CHINCHINA

CONSTRUYENDO UN TERRITORIO
AMBIENTAL

La cuenca del rio Chinchind, con una se encuentran los cinco municipios
de la regidon centro sur: Manizales,
Chinchind, Villamaria, Neira y Palesting,
y comprende tres subcuencas de los rios

Claro, Chinchina y Guacaica.

extension de 114 mil has., se localiza
sobre el flanco occidental de la Cordillera
Central Colombiana, en la denominada
ecorregion del Eje Cafetero, en el
departamento de Caldas, en su territorio
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Fuente: VivoCuenca, 2020.

Su escenario es propicio para el
entendimiento de los  conflictos
ambientales que se pueden generar
en un territorio; por un lado, alberga
60% de la poblacion del departamento
de Caldas (que es al mismo tiempo la
poblacidon con mayor ingreso y niveles
de consumo promedio), soporta una

importante proporcién del café de mayor
productividad y nivel de tecnificacion
del pais, ademas de tener generacion
de energia hidroeléctrica y un potencial
minero que cierne sobre ella intereses
de inversion considerables. En cuanto a
lo social, los andlisis realizados revelan
condiciones de pobreza en algunas

P lnicio /.
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zonas urbanas y rurales que dan muestra
de altas inequidades y distribuciones
espaciales y temporales de los capitales
y de los ingresos que mantienen en
condicion de vulnerabilidad a una
importante proporcion de la poblacion. Y
en términos de lo ambiental, la cuenca
es sin duda un escenario privilegiado
en cuanto a dotacion de recursos
naturales de agua, suelo y biodiversidad,
pero ademds cuenta con importantes
herramientas de conservacion y gestion
de dichos recursos, sea por la via de
las areas naturales protegidas o de las
iniciativas institucionales llevadas a cabo
desde hace varias décadas, que abogan
por una gestion responsable de los
recursos naturales.

Estas caracteristicas sumado a la
confluencia de intereses ambientales,
econdmicos, sociales, politicos e
institucionales, la cuenca del rio
Chinchina ha resultado priorizada en los
documentos estratégicos de la gestion
territorial lo que se ha evidenciado en
diversos procesos tales como la eleccion
de la cuenca como escenario piloto para
la aplicacion de la Politica Nacional de
Gestion Integral de Recurso Hidrico,
que la escogié dentro de las 5 cuencas
piloto para la formulacion de Planes
de Ordenacion y Manejo de Cuenca
(POMCA) a nivel nacional recién salida la
norma entre los anos 2010 y 2015 y en
la actualidad en el reconocimiento del

proceso de la cuenca como la primera
Plataforma Colaborativa para la gestion
del agua, emitido por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible el
pasado 5 de junio en el marco de la
celebracion del Dia Mundial del Medio
Ambiente.

Todo lo anterior hace que las acciones
en una cuenca como Chinchindg resulten
estratégicas enla medida que, abarcando
15% del area departamental, la cuenca
concentra 60% de la poblacion de Caldas
y genera mds de 70% de su Producto
Interno Bruto. Ademads, las relaciones
urbano-rurales, la dependencia de
los bienes y servicios ambientales, la
predominancia de zonas de ladera y las
condiciones de vulnerabilidad y riesgo de
una parte importante de la poblacion y
sistemas productivos, permiten entender
relaciones, conflictos y oportunidades
de gestion socio-ambiental, que pueden
ofrecer senales de accion politica
replicables para el resto de la zona
andina del pais, donde habita 80% de la
poblacion, donde se generan los mayores
impactos de las actividades productivas
y en consecuencia donde mas urgen las
acciones de mitigacion de los cambios
ambientales y el disefio de medidas de
adaptacion frente a ellos.

En atencion a esta dindmica territorial y
motivados por la critica situacion vivida a
finales del ano 2011, en la cual la ciudad
de Manizales, estuvo sin provision del
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servicio de acueducto durante 19 dias,
fruto del colapso de la infraestructura
ante un evento erosivo asociado a la
torrencialidad y el uso inadecuado del
suelo; se puso en marcha una iniciativa
que venia construyéndose de manera
participativa por cerca de un ano,
denominada Pactos por la Cuenca del rio
Chinchina.

Esta iniciativa, se ha ido configurando
como un modelo de gobernanza vy
estd amparada bajo un Acuerdo de
Voluntades firmado en el mes de mayo
de 2012, cuyo objeto es “Integrar recursos
técnicos, logisticos y financieros para
el diseno y desarrollo de un modelo
intersectorial de gestion del desarrollo
sostenible, que fundamente un proceso
de intervencion planificado sobre la
cuenca del rio Chinching, con perspectiva
de corto, mediano y largo plazo.”
Confluyen en esta iniciativa los intereses
de 23 instituciones, quienes de manera
conjunta disefan el planteamiento
estratégicode PactosporlaCuenca.ElPlan
de Accion se estructura a partirde tres ejes
estratégicos de intervencion (inclusion,
conservacion y crecimiento), tres ejes
de gestion (gestion del conocimiento,
accion colectiva y gobernanza y politicas)
y dos ejes transversales (coordinacion
interinstitucional 'y comunicacion vy
diglogo politico.

Bajo este planteamiento estratégico
el modelo se fue consolidando en sus

chec [suwoerm

primeros cinco anos, asienelano 2017, se
tenian resultados muy interesantes: cerca
de 15 convenios interinstitucionales en
funcion de la recuperacion de la cuenca,
la aplicacion de mecanismos de gestion
como las agendas intersectoriales, un
amplio grupo de personas capacitado
en multiples temdaticas alrededor de la
conservacion y el desarrollo sostenible,
cinco intercambios internacionales del
gue participaron técnicos y directivos de
muchas instituciones y una significativa
gestion de recursos financieros que
superd los 4 mil millones de pesos en
cinco anos.

Acciones que han significado en su
conjunto impactos como el mejoramiento
de la conectividad y el aumento en areas
de conservacion en la cuenca; en la cual
se ha logrado adquirir a través de la
gestion de diversas instituciones cerca de
alrededor de 3000 hectareas en zonas
importantes para la conservacion del
recurso hidrico, una cifra histérica para la
region.

Partiendo de estos resultados, se
evidencia la necesidad de dotar la
iniciativa de Pactos con otros mecanismos
que continten favoreciendo la confluencia
de actores, procesos y recursos. Ahoraq,
con un valor agregado un escenario de
confianza, transparencia y credibilidad
en el modelo de gobernanza.

Se fija entonces la meta de disefar entre
otros mecanismos de gestion financieros,

P lnicio /. _
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un fondo de agua, herramienta de
largo plazo que permita unir esfuerzos
y recursos econdmicos de usuarios del
recurso hidrico o actores de un territorio en
torno a la resolucion de una problematica
comuUn asociada a Agua.

Inician este proceso de disefo del Fondo,
entidades como Aguas de Manizales,
Corpocaldas, Parques Nacionales, EMAS,
ANDI, los municipios de Manizales vy
Villamaria y la CHEC, bajo la coordinacion
de la Secretaria Técnica de Pactos
por la Cuenca, y apoyados por el
Departamento Nacional de Planeacion,
el proyecto Paramos ejecutado por el
Instituto Alexander von Humboldt y la
Corporaciéon Autonoma Regional de
Risaralda, y los proyectos de adaptacion
al cambio climatico: ParaAgua y Cuencas
Climaticamente  Resilientes,  ambos
financiados por USAID y operados por
AECOM vy el CIIFEN, respectivamente.

Este disefo finaliza después de un periodo
de cerca de un afno con la creacién del
Fondo de Agua, VIVO CUENCA, definido
como un mecanismo que facilita la
confluencia de propdsitos comunes,
recursos financieros, técnicos y operativos
y el desarrollo integral de la cuenca del
rio Chinchind, y que deberd contribuir a
una mayor viabilidad para la ejecucion
de los instrumentos de planificacion del
territorio con una concepcion de largo
plazo.

El Fondo de agua es un paso mas, en la
construccion del modelo de gobernanza
de la cuenca.

Inicialmente hacen parte de esta
iniciativa cuatro instituciones de manera
permanente es decir a los 10 anos de
duracion inicial del fondo de agua, estas
son: Aguas de Manizales, Corpocaldas,
EMAS y CHEC, y de manera temporal
entidades como el Centro Internacional
para la Investigacion del Fenémeno de El
Nino -CIIFEN- , The Nature Conservancy,
American Bird Conservancy, el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
la Gobernacion de Caldas, Parques
Nacionales, entre otros  actores
determinantes en el desarrollo del
territorio.

Vivo Cuenca, como instrumento
financiero de la plataforma desarrolla
tres programas: Estructura ecolégica para
la provision de servicios ecosistémicos
y adaptacion y mitigacion al cambio y
la variabilidad climatica, Compromiso
ciudadano e institucional con la
sostenibilidad del territorio, y gestion
para la sostenibilidad de la iniciativa.

En el ano 2020, la iniciativa amplia sus
acciones a la totalidad del territorio
del departamento, una excelente
oportunidad parafortalecer los esquemas
de gobernanza para la gestion ambiental.
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Participacion en el Consejo de Cuenca rio Chinchina

CHEC tiene como objetivo participar
de manera activa en el Consejo de
Cuenca del rio Chinching, el cual se
configura como un ente consultivo
para la autoridad ambiental regional
Corpocaldas, y sus acciones impactan
con el desarrollo de proyectos e iniciativas
en temas ambientales a los municipios de

@ Se logré la participacion de las
alcaldias de Manizales, Chinching,
Villamaria, Neira, Palestina vy
gobernacién de Caldas y gobernacién
de caldas quienes presentaron

Principales Logros/resultados 2020

Manizales, Villamaria, Neira, Chinchind y
Palestina.

En el 2020 Se le dio continuidad a
la implementacion del componente
programatico del POMCA vy al plan de
accion del consejo de cuenca establecido
para el afno.

los  componentes  ambientales
establecidos en los planes de
desarrollo para el periodo 2020-2023,
y de igual manera la revisién de los
mismos por parte de CORPOCALDAS.

P lnicio /.
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@ El Covid-19 presentd limitaciones para
la ejecucion presencial de las sesiones
ordinarias del consejo de cuenca del
rio Chinching; sin embargo, se lograron
desarrollar las actividades y sesiones

Metas/retos para 2021

Principales Dificultades/obstaculos 2020

establecidas segin el plan de accion
para el 2020 gracias a la participacion
y compromiso de la mayoria de los
consejeros.

@ Inicio de la propuesta de fortalecimiento del consejo de cuenca del rio Chinchina con
el ABC del consejo. Eleccion consejo de cuenca y directiva.

°
303-1

Red Hidrometeorologica Regional

CHEC, cuenta con una red de monitoreo
hidroldégico y meteorolégico que hace
parte de una red regional donde se
encuentran también otras instituciones.
Para el monitoreo hidrolégico de las
cuencas asociadas al sistema de
generacion, CHEC cuenta con una
red de estaciones compuesta por 55
estaciones hidrologicas y 36 estaciones

meteorolégicas, de las cuales 38
son telemétricas; 22 que reportan
informacién técnica de monitoreo en
tiempo real y registro de datos por
minuto de niveles y caudales de rio; siete
que registran precipitacion, humedad
relativa, velocidad del viento, direccion
del viento, radiaciéon solar y brillo solar,
y las nueve restantes reportan todas las
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variables mencionadas anteriormente.
Esta iniciativa permite a los grupos de
interés conocer el nivel y caudal de
rios y quebradas, ademds de variables
meteorologicas.

@ Se logré la constitucion del convenio
interadministrativo por parte de CHEC
con la Universidad Nacional.

© Debido a procesos administrativos
entre los otros propietarios que

@ Como iniciativa principal se elabord
una propuesta en la que se incluyeran
CORPOCALDAS, Aguas de Manizales,
Alcaldia de Manizales, Departamento
de Caldas, Universidad Nacional de
Colombia y CHEC; sin embargo, no fue
posible constituir una alianza conjunta
dado que los requerimientos en
tiempo de cada institucion variaban y
finalmente recaian en un riesgo para las

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec|awoepn

En el 2020, CHEC logré la constitucion del
convenio interadministrativo por parte de
CHEC con la Universidad Nacional.

poseen redes de monitoreo ambiental
en Caldas, no se pudo constituir un
convenio que reuniera todas las
instituciones, lo que llevé a que cada
una lo constituyera con la Universidad
Nacional.

instituciones y el ejecutor del convenio.
Lo anterior, llevd a que cada institucion
constituyera su propio convenio con la
misma entidad ejecutora, lo cual pudiera
seguir cumpliendo el objetivo de brindar
informacion  Hidrometeorologica  del
territorio ala comunidad y de estamanera
superar las dificultades administrativas
presentadas.
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Metas/retos para 2021

@ Seguir contribuyendo con la informacion hidroldgica y meteorologica del territorio a
su comunidad, creando conocimiento y aportando al apropiamiento del mismo.

Inversion e Ay 2019 2018

Impactados
Personas beneficiadas* 922 521 911 397 898 861
Inversion COP millones 75 83 0]

*Personas beneficiadas: Datos estimados a partir del total de personas que habitan los municipios
impactados por la cuenca.

Fuente: Ahos 2018 — 2020 Anexos proyecciones de poblacién - Desagregacion 2018 — 2020.
Proyecciones de Poblacion 2018-2020, total municipal por area. Junio 30. DANE.

Implementacion de sistemas de tratamiento de aguas
residuales domésticas en infraestructura CHEC

Esta iniciativa gestiona los permisos de las autoridades ambientales para todos
vertimientos, mantenimiento de sistemas los sistemas sépticos de infraestructura
de fratamiento, caracterizacion de CHEC.

vertimientos e informes de seguimiento a
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Principales Logros/resultados 2020

© Se logra la ejecuciobn de las @ Disefo del humedal artificial en la SE
actividades de mantenimiento y las Purnio.
caracterizaciones de acuerdo a los
cronogramas establecidos.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ La contratacion de la caracterizacion de @ El bajo caudal del efluente no permite
la SE Viterbo, pues una vez revisado el tomar la muestra de aguas residuales de
punto de muestreo se concluye que se acuerdo alos establecido en los permisos
realiza en altura negativa. de vertimiento. Lo anterior se da por la

baja cantidad de personal presente en
las instalaciones.

Metas/retos para 2021

@ Instalacion del humedal artificial en la SE Purnio.

2019 2018

| Inversion e
Impactados

Inversion COP millones
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Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

Se tienen sistemas de tratamiento de
aguas residuales para las instalaciones
gue no cuentan con red de alcantarillado
municipal cercano.

A nivel de Caldas, Risaralda y Quindio, las
autoridades ambientales establecieron
por medio de resoluciones los par@metros

°
m303-3 303-4 303-5

permisibles para el vertido de agua
residual doméstica. Por esta razén no
se utilizan estandares adicionales, ni
especificos para el sector, de igual forma
los perfiles de la masa de agua receptora
son establecidos y definidos por la
autoridad ambiental local.

Extraccion, vertido y consumo de agua por fuente hidrica

*El estandar solicita el suministro de informacién en Megalitros*

Extraccion de Agua

L Todas las Zonas (Megalitros)

2020

Extraccion de agua por fuente

Agua Superficial (Total) BV AR REVKY IR IR
Agua Subterranea (Total) 0,252 0,22

Extraccion total de agua

Agua superficial (total) +

ISV Eie Nl I8 762 807,583 | 734 551,615
+Agua de terceros (total)

chec [suwoerm

~ Vertido de Agua

L Todas las Zonas (Megalitros)

Vertido de agua por destinos

Agua Superficial 762 798,913 734 531,575

Vertido total de agua

Agua Superficial+
Agua Subterranea+ 762 798,913 734 531,575
Agua de terceros (total)

Vertido de agua por agua
dulce v otras aguas

Agua Dulce
762 793,164 734 531,558

Total de sélidos
disueltos <1000mg/I

sl Consumo de Agua

LTodas las Zonas (Megalitros)

Consumo de agua  Consumo total de agua

*Para el reporte de esta informacion, se toma como referencia la tabla sugerida por el Estandar
GRI 303 Agua y efluentes 2018 (pdg.: 16) en el cual solo se diligencian los campos que aplican para

CHEC.

*Para el afo 2020 se corrigieron los reportes de afos anteriores (2019), teniendo en cuenta los
reportes de volimenes de agua captados en las bocatomas, evitando de esta manera que el agua
extraida fuera sumada mads de una vez por las caracteristicas de cadena que tienen las centrales

de generacion.

*Por otra parte, es importante anotar que durante el aflo 2019 no se realiz6 el reporte de vertimiento
a alcantarillado, este se empez6 a implementar desde el ano 2020.




IFS 2020

@ *El agua extraida que se reporta en

este informe es para la generacion
de energia en centrales declaradas
como filo de agua, por lo que se
cataloga como uso no consuntivo,
ya que no se alteran las condiciones
quimicas de la misma y la descarga
se realiza en su totalidad, ya que los
reservorios existentes para ello no
tienen gran capacidad y su regulacion
es horaria.

Es probable que se presente perdidas
menores a través de las conducciones
de agua para la generacion de
energia y se vean representadas
en infiltraciones que recargan los
cuerpos de agua de la zona.

Para el caso de la cuenca del rio
Chinchind, de acuerdo al POMCA
no se presentan alteraciones
significativas del recurso agua, la
regulacion hidrica se apalanca con
las estrategias de conservacion vy
adquisicion de predios e iniciativas
como el IPH y las acciones conjuntas

través del fondo del agua VivoCuenca.

*Debido a que nuestro sistema
de generacion es en cadena, los
volimenes extraidos suelen ocurrir
una vez mas dentro de la misma
fuente antes del retorno total del
agua, por lo que ellos se clasifican
dentro de las zonas con estrés hidrico.

*De acuerdo a lo anterior los retornos
del agua pueden ocurrir en ofras
fuentes, como en el caso del rio Cauca
donde se realiza la descarga total del
sistema, sin que ello implique una
extraccion en la misma fuente.

*Un desglose de la extraccion total
de agua (en megalitros) segin las
categorias de fuente de extraccion
que figuran en el Contenido 303-3,
para cada instalacion situada en una
zona con estrés hidrico.

*Consumo total de agua (en
megalitros) en cada instalacion
situada en zonas con estrés hidrico.

chec [suwoerm

Extraccion / aprovechamiento, vertido y Consumo de agua de
proveedores que generan impacto significativo

Para CHEC no aplica el consumo de agua de proveedores.

Fuentes de agua significativamente afectadas

por la extraccion de agua

2020

Volumen mL Volumen mL Volumen mL
R captado captado captado

Fuente De Agua

Rio Guacaica 29 115,76 29 138,34 30 706,52
Rio Chinchina 307 112,22 211301,57 359598,33
Rio Campoalegre 306 607,78 | 395532,42 310 666,21
Quebrada Estrella 33 507,43 26 366,18 24 962,15
Rio San Francisco 86 449,97 72 193,04 73 892,64

Estos volomenes fueron estimados con la respecto al utilizado para generacion de
informacién de captacién en bocatomas, energia, el cual se estimo con los factores
lo que presentard algunas diferencias de conversion de las centrales.

'
306-1

Vertidos de agua en funcion de su calidad y destino 1

Consumo total de agua y extraccion / aprovechamiento en
zonas con estrés hidrico

o La generacion de verfimientos es compromisos), ~ mantenimiento  de
CHEC, no cuenta con bocatomas en zonas con estrés hidrico. controlada a partir de las obligaciones sistemas sépticos y caracterizacion
de ley (permisos de vertimiento y sus de vertimientos para monitorear el

? 700
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funcionamiento adecuado de pozos vy
plantas de tratamiento, estos informes
de caracterizacidon se reportan a las
autoridades ambientales.

Para un mejor seguimiento y control de
las obligaciones respecto a captacion y
vertimientos de agua, se cuenta con el
aplicativo MRisk, en el cual se registran

los permisos, compromisos, monitoreo,
soportes y actividades de la gestion.

En las siguientes tablas, se presentan los
promedios anuales de los monitoreos
realizados a los sistemas de tratamiento
de agua residual de las diferentes
instalaciones de CHEC.

Vertidos de agua en funcion de su calidad y destino 2:

Vertidos de agua en funcion de su calidad y destino CHEC

Tipo Fuente Receptora

Aguas Residuales

Cantidad Vertida | Promedio de | Promedio de
DBO mg/L SST mg/L

Promedio de Nomero de
Temperatura de | sistemas
Descarga °C reportados

2018
2019

2020

Domésticas m3/periodo
Superficial 18632,22
Suelo 12,67

Superficial 13,18
Suelo 3,49
Superficial 1323,6*

Suelo 247,71*

* Se realiza el reporte en el mes que se realiza la caracterizacion del vertimiento. Para 2021 se

realizarén reportes mensuales.

Nota: La variacion anual en el nUmero de sistemas reportados se presenta, dado que se realizan
clausuras de algunos sistemas de tratamiento que ya no se requieren.

96,09 44,63 22,6 31
170,7 344 21,75 2
115,76 63,4 26,89 1
124,42 65 24,18 2
69 34 24 29
56 19 25 2

°
306-5

chec |eumoepm

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o esco-

rrentias

A partir de las actividades realizadas por
CHEC no se generan aguas residuales
industriales, Onicamente aguas
residuales domésticas. Las instalaciones
gue no estan conectadas al alcantarillado
cuentan con sistemas de tratamiento de
aguas residuales domésticas, los cuales

°
303-1

cumplen a cabalidad con los pardmetros
de la Resolucion 631 de 2015, y cuentan
con el respectivo permiso de la autoridad
ambiental competente. Por lo tanto, no se
generan vertimientos que puedan afectar
significativamente algin cuerpo de agua,
por lo tanto, este indicador no aplica.

Apoyo a Otras Iniciativas Ambientales en las areas de genera-

cion de CHEC

Con el acompanamiento de Corpocaldas,
Carder y las alcaldias de Chinching,
Villamaria y Marsella, CHEC busca el
desarrollo eimplementacién de iniciativas
ambientales para la conservacion de los
recursos naturales y el aprovechamiento
de recursos ecosistémicos, existentes en
las cuencas que hacen parte del area
de generacion; impactando en Caldas
los municipios de Manizales, Neiraq,
Chinchina, Villamaria, Palestina y en
Risaralda, los municipios Dosquebradas,
Santa Rosa y Marsella.

Dentro de las iniciativas desarrolladas

se destacan las acciones realizadas
para la proteccion del recurso hidrico,
reforestacion, acciones de recuperacion
y restauracién, control de erosion,
delimitacion de rondas hidricas vy
nacimientos de agua, adquisicion de
predios, actividades de formacion vy
sensibilizacion ambiental, entre otras.
Estas acciones buscan dar cumplimiento
al indicador de proteccion hidrica
definido para la empresa y fortalecer el
relacionamiento empresarial con actores
institucionales, comunitarios y sociales,
asi como potenciar las capacidades
de las personas y el territorio para el
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cuidado del entorno y el desarrollo del
capital social.

Para la vigencia 2020 corresponden a los
Convenios: Guardianas de la quebrada
Cameguadua con Corpocaldas, Municipio

de Chinchind, CHEC; Ruta del Condor con
ocho veredas en Villamaria; Malecén
Cameguadua con el club Tucunaré vy el
Concurso de fotografia ambiental con
Corpocaldas.

Inversion e Impactados apoyo a iniciativas ambientales

| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas*

Inversion COP millones

CHEC a su vez gestiona proyectos e
iniciativas de tipo corporativo como lo
son: la implementacion de sistemas
de tratamiento de aguas residuales
domésticas en infraestructura CHEC
y el trdmite de concesion de aguas
subterrdneas para uso doméstico, las
cuales aportan al cuidado del agua.

Al B8 2019 2018

922 521 5200 1210
190,8 214,4 325

Dichas iniciativas hacen parte del informe
de complementario Estrategia climatica
CHEC.

GESTION DE LA BIODIVERSIDAD

El cuidado de la biodiversidad se relaciona
con la minimizacion de impactos y con la
conservacion, proteccion, restauracion,
conocimiento, recuperaciéon, manejo y
uso sostenible de sus bosques, embalses
y plantaciones forestales ubicados en las
areas de influencia de los proyectos de
Generacion.

Es asi como desde junio del 2013 CHEC
Grupo EPM- ha venido implementando
varios métodos para el registro de los
mamiferos presentes en los predios de
conservacion, apoyado por un equipo
de interdisciplinario de la Fundacion
Ecologica Cafetera, a través del monitoreo
con c@maras trampa, recorridos,
observacion de huellas, entre otros. Hasta
la fecha se han registrado 52 especies
de mamiferos (dos nuevos registros en
2019), distribuidos en 11 o6rdenes y 22
familias. Se destaca la presencia de once
especies con un grado de amenazq,
Leopardus tigrinus o Tigrillo (Vulnerable),
Mazama rufina o Venado de pdaramo
(Vulnerable), Tapirus pinchaque o Danta
de Montana (En Peligro) y Aotus lemurinus
o Marteja (Vulnerable), Lontra longicaudis
o Nutria de Agua (Vulnerable), Dinomys
branickii o Guagua Loba (Vulnerable),
Cabassous centralis o Armadillo Cola
de Trapo (Casi Amenazado), Leopardus

chec [suwoerm
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pardalis u Ocelote (Casi Amenazado),
Puma concolor o Ledn de montana (Casi
Amenazado) y Cuniculus taczanowskii o
Guagua Capotera (Casi Amenazada). Y
una especie endémica para Colombia
Notosciurus pucheranii o Ardilla Andina.

En cuanto a anfibios se han registrados
25 especies y reptiles 37 especies de
reptiles (cuatro nuevos registros en 2019),
distribuidos en dos érdenes y quince
familias. El orden mas representativo es
squamata con doce familias y las familias
mdas representativas son Dipsadidae con
once especies seguida de Colubridae con
siete especies. Se resalta la presencia de
una especie de culebra endémica para
Colombia Atractus manizalesensis o
también llamadas culebras tierreras y dos
especies con un grado de amenaza, un
lagarto, Riama columbiana (En Peligro),
y una tortuga, Trachemys calirostris
(Vulnerable).

Otro logro muy importante es la riqueza
en avifauna, fruto del trabajo de
conservacion de las aves de la reserva
por parte de CHEC. La diversidad de
ecosistemas en Colombia ha congregado
el 19 % de las aves existentes en el
mundo y la regién Andina es una de las
areas con mayor diversidad bioldgica;
como muestra de ello, se encuentran los
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bosques de conservacion de CHEC Grupo
EPM entre los 800 y los 3 800 metros de
altura, este rango altitudinal ha permitido
albergar 520 especies de aves (15 nuevos
registros en 2019), distribuidas en 24
ordenes y 61 familias. De las cuales ocho
son endémicas, 32 casi endémicas, 62
especies son migratorias. Otro aporte
a la region de los bosques CHEC, son
las sederos las cuales fueron incluidas
dentro de las rutas definidas para los
avistadores que visitaron a Manizales el
8° Congreso de Aviturismo desarrollado
en Manizales en el mes de octubre de
2019, uno de los principales eventos en
turismo de aves que se desarrollé en el
pais y que puso a Manizales en el radar
mundial como una de las principales
regiones para el avistamiento de aves,
y nuestra reserva forestal protectora se
consolida dentro de la ruta de aviturismo
de los andes centrales.

Las zonas de conservacion CHEC, es una
de los sitios preferidos por investigadores
y organizaciones en pro del cuidado de la
faunayflora, porqueallise puede observar
especies de mamiferos reportados a su
interior y que son parte del inventario
natural del Parque Nacional, hecho que
ratifica la importancia de este corredor.
La presencia de especies como el puma
concolor, han motivado el desarrollo
de investigaciones, inventarios, rutas
de movilizacién y acciones para la
convivencia de los lugarenos con este
tipo de especies como la diversidad en
avifauna en nuestros bosques.

La presencia de especies de gran tamano,
implican la existencia de especies de
menor tamano, suficientes para alimentar
a estos carnivoros, ademds de una
biodiversidad asociada en condiciones
favorables. Los felinos grandes son
los primeros en desaparecer de los
ecosistemas, dados sus requerimientos
de grandes dareas, numerosas presas
y baja tasa reproductiva, por lo que
su presencia puede ser usada como
indicador de buen estado de conservacién
de los ecosistemas (Yara-Ortiz et al,
2009). Las listas nacionales o regionales
(“check lists”), de especies, constituyen
herramientas necesarias para la toma
de decisiones respecto al conocimiento
y conservacion de la diversidad en un
determinado pais o region y son las que
actualmente utiliza CHEC alineado con
las politicas de grupo, para manejar la
biodiversidad.

Fendémenos como el cambio climatico,
la deforestacion aceleradaq, la
contaminacion de los rios, la caza
indiscriminada de  especies, entre
otros, generan mucha presion sobre
los ecosistemas y obviamente sobre la
biodiversidad, ante estas situaciones
CHEC trabaja  conjuntamente  con
las autoridades ambientales y otras
instituciones, consolidando acuerdos
gue permiten la busqueda de soluciones
conjuntas para manejar dichos impactos.
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El cambio de uso del suelo en zonas
aledanas a los Embalses, plantas de
generacion, y predios adquiridos por
CHEC y destinados a conservacion, que
pasdé de ganaderia a bosques, impacta
de manera altamente positiva el aumento
en diversidad biolégica en estos sitios.
La biodiversidad es la base funcional
para el mantenimiento de los servicios
eco sistémicos, algunos de ellos de gran
importancia para la empresa como la
disponibilidad de recursos hidricos y el
control de la erosion. Asi mismo, una
adecuada gestion de la biodiversidad y
de sus servicios eco sistémicos genera
condiciones para la aceptacion por parte
de la sociedad y es particularmente
importante en los grupos de interés como
las comunidades locales, los medios
de comunicacion y las autoridades
ambientales.

La promocion de los registros de
especies de aves, mamiferos, mariposas
y herpetofauna en los bosques CHEC,
ha permitido mostrarles a nuestros
grupos de interés, los resultados de la
conservacion de las areas adquiridas por
la empresa desde hace mas de 60 anos,
posicionandola como una empresa lider
en la regidbn por su gran compromiso
ambiental y social.

Respecto alosimpactos mas significativos
en la biodiversidad de areas protegidas

chec [suwoerm

o Greas de alto valor en término de
biodiversidad biolégica no protegidas
que se derivan de las actividades, los
productos y los servicios de CHEC, se
resalta la ampliacion del area de los
predios de conservacion pasando de
6399 hectareas en el 2016, a 6699
hectareas en el 2017, con la compra del
predio El Edén localizado en la parte
alta de la cuenca del rio Claro entre los
3900 y 4100 metros sobre el nivel del
mar y el cual comprende 300 hectareas
de un ecosistema de Paramo. En cuanto
a biodiversidad se observd un impacto
positivo en las poblaciones de felinos
como el Puma concolor y otros mamiferos
como La Danta de Paramo.

Habitats protegidos o restaurados

A continuacion, se hace una breve
descripcion de algunas de las areas
propiedad de CHEC que han sido
destinadas a conservacion.

© Reserva Forestal Protectora Bosques
CHEC: Se encuentra sobre el
costado occidental de la Cordillera
Central Colombiana, en jurisdiccion
de los municipios de Manizales y
Villamaria, Departamento de Caldas,
y comprende 3 893,34 hectareas
aproximadamente, ubicadas entre
2 200 msnm hasta 3 500 msnm. La
zona limita al norte con el predio
el Cedral, al sur con Romeral Il, al
oriente con Tolda Fria y al occidente
con el predio Gallinazo. Corresponde
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a bosque himedo premontano y fue
declarada como Reserva Forestal
Protectora los Bosques de la CHEC
bajo el Acuerdo No. 009 del 2 de julio
de 2002 de Corpocaldas.

© Predio de Conservacion Romeral II:
Comprende una superficie de 437
hectareas ubicadas en el municipio
de Villamaria, Departamento de
Caldas; su limite es de inferior 3 400
msnm y el superior es de 3 800 msnm.
Este predio se encuentra inmerso en
la zona de subpdaramo y el pdramo
propiamente dicho. Estd ubicado en
la zona de amortiguacion del Parque
Nacional Natural Los Nevados y La
Reserva Forestal Protectora Bosques
CHEC lo que le hace especialmente
importante en términos de
conservacion y establecimiento de
corredores biologicos.

© Predio de Conservacion Potosi I
Norte: El predio Potosi Il Norte se
encuentra ubicado en el municipio de
Villamaria, departamento de Caldas,
este predio estd inmerso en El Parque
Nacional Natural los Nevados en un
ecosistema de paramo; en el predio
predomina en gran abundancia de
especies vegetales como el frailejon;
cuenta con 381 hectareas y una altura
maxima de 3 700 msnm.

@ Predio de Conservacion los Alpes: Se
encuentra ubicado en el municipio de
Santa Rosa de Cabal, departamento

©

de Risaralda, tiene un area de 499,2
hectareas, y conalturas quevandesde
los 2 950 a 3 792 metros sobre el nivel
del mar; este predio estd inmerso
en las zonas de vida denominada
bosque Andino, bosque alto Andino,
subp@ramo y pdramo propiamente
dicho. Ademas, hace parte de la
zona de amortiguacion del Parque
Nacional Natural Los Nevados, lo que
le hace especialmente importante en
términos de conservacion.

Embalse Cameguadua: Se encuentra
ubicado en el departamento de
Caldas, municipio de Chinchind a
una altura de 1 310 msnm y con un
espejo de agua de 5,5 hectareas.
Su principal afluente es la quebrada
del mismo nombre y parte de las
aguas del rio Chinchind y Campo
alegre que le llegan canalizadas. Este
embalse es una zona de gran valor
para la biodiversidad ya que alberga
gran cantidad de especies de aves
asociadas al agua.

Predio de Conservacion El Edén:
Se encuentra ubicado en la vereda
Potosi del municipio de Villamaria,
departamento de Caldas, tiene un
area de 300 hectareas, y con alturas
que van desde los 3 600 a 4 500
metros sobre el nivel del mar; este
predio adquirido recientemente por
CHEC estaba dedicado a agricultura
y ganaderia extensiva, vocacion
se ha cambiado a conservacion;
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estd inmerso en las zonas de
vida denominada bosque Andino,
bosque alto Andino, subpdaramo
y pdramo propiamente dicho.
Ademads, hace parte de la zona de

Santa Rosa de Sab:

@ Cuenca del Rio Chinchind

- Areas destinadas a la conservacién 5 775 ha
- Embalse Cameguadua 32 ha
- Predios plantas menores 57 ha

@ Cuenca del Rio Campoalegre

- Areas destinadas a la conservacién 595 ha

C beC | Grupo-epm

amortiguacion del Parque Nacional
Natural Los Nevados, lo que le
hace especialmente importante en
términos de conservacion.

@ Cuenca del Rio San Francisco

- Areas destinadas a la conservacién 93 ha
- Predios plantas menores 25 ha

@ Otros afluentes al Rio Cauca

- Embalse San Francisco 77 ha
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Ficha catastral Folio Nombre - direccion Municipio 3,:'?1%
. 2020 Vereda Tolda Fria T
—| Predios 00-01-0005-0034-000 100-72126 VILLAMARIA 1337,5
[ ] - - -
Areas (ha) Areas (ha) Areas (ha)
Reserva forestal protectora 3893 3893 3893 00-01-0004-0016-000 100-110403 Esrn VILLAMARIA 100,14
Bosques CHEC
Predios de conservacion 2 697 2 697 2 697 .
00-01-0004-0007-000 100-10570 El Topacio - Vereda VILLAMARIA 31
Termales
Embalse San Francisco 77 77 77
La Mesa - Vereda T
Embalse Cameguadua 32 32 32 00-01-0005-0013-000 100-78477 e VILLAMARIA 104,25
00-01-0006-0019-000 100-85374 Navidad lote no. 1 VILLAMARIA 25
A Navidad lote no. 5 T
Ficha catastral Folio Nombre - direccion Municipio ep;ﬁ,‘% CUROBIE- U0 Uegekkts U e
pZ‘;‘g 3: E:ﬁr:r?uiﬁeiﬁq _ . 00-01-0006-0019-000 100-85379 P'edié’e'gjgirggd -El VILLAMARIA 28,2
SIN INFORMACION 100-73823 Esmeralda,  Jardin y CHINCHINA
Montenegro Paraje Congal
00-01-0006-0019-000 100-85380 Predio Navidad - L VILLAMARIA 32,59
Esperanza
El Cedral - Vereda La Selva
00-01-0014-0028-000 100-89549 " Bl Cedral MANIZALES 48,08
00-01-0006-0019-000 100-85381 Predio Navidad - VILLAMARIA 8
Placida lote no. 5
00-03-0004-0182-000 290-66061 El Encanto MARSELLA 93
Predio Navidad - _
00-01-0006-0019-000 100-85382 IH VILLAMARIA 50,93
00-02-0006-0004-000 296-53107 Finca La Gaviota - SANTA ROSA DE CABAL 85
Vereda La Estrella Predio Navidad -
00-01-0006-0019-000 100-85383 : VILLAMARIA 10,06
Placida lote no. 3
00-05-0002-0077-000 296-53107 Los Alpes - Vereda San SANTA ROSA DE CABAL 499
ramen 00-01-0006-0019-000 100-85384 Crizallo Jetieas) - i 29,66
e . ’ B Placida lote no. 1 VILLAMARIA Z
00-02-0006-0009-000 296-26404 Finca La Cabafia - SANTA ROSA DE CABAL il
Vereda El Chuzo Predio Navidad ;
00-01-0006-0019-000 100-85385 Vereda de Linares VILLAMARIA 23,5
00-01-0005-0034-000 100-72125 El Buen Retiro VILLAMARIA 31,2
00-01-0006-0019-000 100-85496 Predio Navidad - La Fe VILLAMARIA 526,8
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Area

Ficha catastral Nombre - direccion Municipio en ha.

00-01-0005-0011-000 100-85750 La Esperanza - Paraje de VILLAMARIA 140,4

Montano
00-01-0004-0003-000 100-89571 La Travesia - Vereda VILLAMARIA 266
Termales
00-01-0004-0014-000 100-98531 Finca el Romeral - Paraje VILLAMARIA 500
de Montano
00-01-0004-0015-000 100-109756 El Aliso VILLAMARIA 62,21
00-01-0006-0022-000 100-72128 Gallinazo VILLAMARIA 512,82
00-01-0003-0001-000 100-197665 Lote Romeral VILLAMARIA 437
00-01-0010-0008-000 100-200560 Potosi 2 Norte VILLAMARIA 381
00-01-0004-0021-000 100-148593 Camargal VILLAMARIA 228
00-01-0003-0004-000 100-43290 La cabafa VILLAMARIA 121
00-01-00-00-0010-0019 100-219507 El Edén VILLAMARIA 300
SIN INFORMACION Emboalses CHINCHINA 109
SIN INFORMACION Pequefias cenfrales MANIZALES 57
hidroeléctricas
SIN INFORMACION Bocatomas y conducciones i qles - Chinching 460
plantas mayores Palesting

TOTAL GENERAL AREAS DE CONSERVACION CHEC 6 699,34
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Utilizando el mecanismo de convenio interadministrativo, se llevaron a cabo las siguientes
alianzas, con fines de conservacion:

°
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ENTIDAD/ACTOR OBJETIVO RESULTADOS OBSERVACIONES

Asociacion entre el municipio de
Chinchind, CHEC)y Corpocaldas,
para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y de
gestion, para implementar la fase
VI del programa guardianas de la
CHEC, CORPOCALDAS, Quebrada Cameguadua, como Se firma convenio con las Inicio ejecucion a finales
W alaelloXe (X IalsIileM UNa estrategia participativa para la | partes. del 2020.
prevencion del riesgo de
desastres, recuperacion ambiental
y el mejoramiento del entorno de
la quebrada y del embalse
Cameguadua, en la zona urbana
del municipio de Chinchina.

Fortalecer las unidades de negocio
de La Ruta del Céndor tales como:
sefalética, remesa y experiencias
turisticas, a partir del

CHEC, CORPORACION encadenamiento productivo y el
PN IR SYANNIKOND/ I mejoramiento de los

CALDAS (CDC) emprendimientos; asi mismo
disenar, elaborar, y realizar el
montaije de sefalética informativa
y preventiva en los predios de
CHEC grupo EPM.

Se firma convenio con las Inicio ejecucion a finales
partes en esta vigencia. del 2020.

Convenio para la
operacion y
mantenimiento de la red
hidrometeordgica de
Se firma convenio con la UNAL | Manizales, facil acceso a

a finales de esta esta vigencia. los datos y algunas
estaciones estan en
nuestros predios o en
nuestro proyecto. Caso
Nereidas.

Aunar esfuerzos con el fin de
garantizar de manera integrada
en un Gnico Sistema la operacion,
BN S IVYel[6]\/XB <l mantenimiento y la calibracion
permanente de las redes
modernas de monitoreo
ambiental.

Debido a la emergencia por
COVID 19, el sitio esta cerrado
al publico desde marzo de
2020.

Se suspendi6 operacion
En diciembre de 2020 se llevd por el COVID-19.

a cabo el segundo festival de
verano, evento deportivo de
aguas abiertas que conté con
natacion y triatlon.

Club Tucunaré Operacion Malecon Cameguadua.

= ® inicio /._
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ENTIDAD/ACTOR

OBJETIVO

Corredores bioldgicos Aunar
esfuerzos para contribuir al
cumplimiento de la dimension
ambiental de la MEGA de CHEC, a
través del fortalecimiento del
proceso de conectividad biolégica
de la fase |, e incrementar el indice
de conectividad en la cuenca alta
del rio Chinchina.

Bosque protector (corredores
conectividad); Bosque
protector en fajas forestales;
Cerco protector cauces y/o
fragmentos de ecosistemas;
Cercas vivas e inertes
(conectoras).

Acuerdos de Conservacion
Planificacion predial
participativa - Acuerdos de
conservacion.

RESULTADOS

OBSERVACIONES

Fortalecer el proceso de
conectividad biologica e
incrementar el indice de
conectividad en la
cuenca alta del rio
Chinchind a través del
mantenimiento de las
herramientas de manejo
del paisaje establecidas
en los anos 2017, 2018 y
2019.

Nombre - direccion

Faja de terreno que es
parte de los inmuebles la
Esmeralda, El Jardin y
Montenegro Paraje Congal

El Cedral - Vereda La Selva
- El Cedral

El Encanto

Finca La Gaviota -
Vereda La Estrella

Los Alpes - Vereda San
Ramén

Finca la Cabaia -
Vereda El Chuzo

El Buen Retiro

Vereda Tolda Fria

Municipio

CHINCHINA

MANIZALES

MARSELLA

SANTA ROSA DE CABAL

SANTA ROSA DE CABAL

SANTA ROSA DE CABAL

VILLAMARIA

VILLAMARIA

Area
en ha

25

48,08

93

85

499

1L

31,2

1337,5

Estado de cada area en funcion de su condicion al final del periodo objeto del informe.

Tipo de restauracion Estado

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural
- asistida

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion con
especies nativas

Restauracion con
especies nativas

Restauracion por
sucesion natural

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

En proceso

Terminado

Terminado

Nombre - direccion

El Cerezo

El Topacio - Vereda
Termales

La Mesa - Vereda
Toldafria

Navidad lote no. 1

Navidad lote no. 5

Predio Navidad - El
Recuerdo

Predio Navidad - La
Esperanza

Predio Navidad - Placida
lote no. 5

Predio Navidad -
Placida lote no. 4

Predio Navidad -
Placida lote no. 3

Predio Navidad -
Placida lote no. 1

Predio Navidad
-Vereda de Linares

Predio Navidad - La Fe

La Esperanza - Paraje
de Montano

La Travesia - Vereda
Termales

Municipio

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

VILLAMARIA

Area

en ha

100,14

31

104,25

25

25

28,2

32,59

50,93

10,06

29,66

23,5

526,8

140,4

266
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Tipo de restauracion

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion por
sucesion natural

Restauracion con
especies nativas

Restauracion con
especies nativas

Restauracion por
sucesion natural
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. .o o o o Area . .o ° . ° °
Nombre - direccion Municipio enha  Tipode restauracién Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en lista-
Fincal £l Romeral~ — Restauracion por dos nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren
L e ViLAMARA e acesonnovrel [
en dareas afectadas por las operaciones
El Aliso VILLAMARIA 62,21 S [0 Terminado
’ sucesion natural
Gallinazo 7 Restauracion por : ope )\ .
S Sl sucesion natural - asistida [Suees ClOSIfICOCIOﬂ de Especues &
Lote Romeral II VILLAMARIA 437 Restauracion por .
sucesion natural - asistida P
‘ Ubicacion
Potosi 2 Norte VILLAMARIA 38] i?}i[:;g?}cf;lﬁgi En proceso : | | 1 | 1 1
Bosques CHEC y Predios 2020 2019 | 2018 2020, 2019 | 2018 2020 2019 | 2018 2
Santa Rosa de Cabal : : ' : ' '
) o 8 1 N 110 15 14 20 1 1 y)
Camargal VILLAMARIA 228 Restauracion por En proceso ! : : ! : :
sucesion natural
b
La Cabar ) y
¢ aband VILLAMARIA 121 SRl 2l En proceso
sucesion natural
El Edén - Restauracion por . N o po 0o
S = S RS Monitoreo y clasificacion de flora y fauna
Embalses 5 Restauracion por .
CHINCHINA 109 . . Terminado . T . . - .
sucesion natural - asistida El cuidado de la biodiversidad se relaciona mamiferos presentes en los predios de
con la minimizacion de impactos y con la conservacion, apoyado por un equipo
Peﬂt:jeﬁols centrales MANIZALES 57 Resfm{f_ociéntwl Terminado conservacion, proteccion, restauracion, de interdisciplinario de la Fundacion
i actri sucesion natura . . . . PO - .
s conocimiento, recuperacién, manejo y Ecolégica Cafetera, a través del monitoreo
oo . o uso sostenible de sus bosques, embalses con camaras trampa, recorridos,
i n . A2 esiauracion con 9 . . ..
°C°;2‘nif,sy ;°§yo‘ﬁ;§'°“es MO“'Z?D'GIS -fCh'“Ch'“G 460 especies nativas Terminado y plantaciones forestales ubicados en las observacion de huellas, entre otros. Hasta
alesiina - . . . .
areas de influencia de los proyectos de la fecha se han registrado 52 especies
. . Generacion. de mamiferos (dos nuevos registros en
TOTAL GENERAL AREAS DE CONSERVACION CHEC  [IJLLRY! 2019), distribuidos en once ordenes y 22
Es asi como desde junio del 2013, CHEC familias. Se destaca la presencia de once
Grupo EPM- ha venido implemento especies con un grado de amenaza,
varios métodos para el registro de los Leopardus tigrinus o Tigrillo (Vulnerable),
— D Inicio £




IFS 2020

Mazama rufina o Venado de Paramo
(Vulnerable), Tapirus pinchaque o Danta
de Montana (En Peligro) y Aotus lemurinus
o Marteja (Vulnerable), Lontra longicaudis
o Nutria de Agua (Vulnerable), Dinomys
branickii o Guagua Loba (Vulnerable),
Cabassous centralis o Armadillo Cola
de Trapo (Casi Amenazado), Leopardus
pardalis u Ocelote (Casi Amenazado),
Puma concolor o Ledn de montana (Casi
Amenazado) y Cuniculus taczanowskii o
Guagua Capotera (Casi Amenazada). Y
una especie endémica para Colombia
Notosciurus pucheranii o Ardilla Andina.
En cuanto a anfibios se han registrados
25 especies y reptiles 37 especies de
repfiles (4 nuevos registros en 2019),
distribuidos en dos ordenes y 15
familias. El orden mas representativo es
squamata con 12 familias y las familias
mas representativas son Dipsadidae con
once especies seguida de Colubridae con
siete especies. Se resalta la presencia de
una especie de culebra endémica para
Colombia Atractus manizalesensis o
también llamadas culebras tierreras y dos
especies con un grado de amenaza, un
lagarto, Riama columbiana (En Peligro),
y una tortuga, Trachemys calirostris
(Vulnerable).

Otro logro muy importante es la riqueza
en avifauna, fruto del trabajo de
conservacion de las aves de la reserva
por parte de CHEC. La diversidad de
ecosistemas en Colombia ha congregado
el 19 % de las aves existentes en el
mundo y la region Andina es una de las
areas con mayor diversidad biolégica;
como muestra de ello, se encuentran los
Bosques de Conservacion de CHEC Grupo

EPM entre los 800 y los 3800 metros de
altura, este rango altitudinal ha permitido
albergar 520 especies de aves (15 nuevos
registros en 2019), distribuidas en 24
ordenes y 61 familias. De las cuales ocho
son endémicas, 32 casi endémicas, 62
especies son migratorias. Otro aporte
a la region de los bosques CHEC, son
las sederos las cuales fueron incluidas
dentro de las rutas definidas para los
avistadores que visitaron a Manizales el
8° Congreso de Aviturismo desarrollado
en Manizales en el mes de octubre de
2019, uno de los principales eventos en
turismo de aves que se desarrolld en el
pais y que puso a Manizales en el radar
mundial como una de las principales
regiones para el avistamiento de aves,
y nuestra reserva forestal protectora se
consolida dentro de la ruta de aviturismo
de los andes centrales.

Las zonas de conservacion CHEC, es una
de los sitios preferidos por investigadores
y organizaciones en pro del cuidado de la
faunayflora, porqueallise puede observar
especies de mamiferos reportados a su
interior y que son parte del inventario
natural del Parque Nacional, hecho que
ratifica la importancia de este corredor.
La presencia de especies como el puma
concolor, han motivado el desarrollo
de investigaciones, inventarios, rutas
de movilizaciébn y acciones para la
convivencia de los lugarenos con este
tipo de especies como la diversidad en
avifauna en nuestros bosques.

La presencia de especies de gran tamano,
implican la existencia de especies de
menor tamano, suficientes para alimentar

P lnicio /. _

a estos carnivoros, ademads de una
biodiversidad asociada en condiciones
favorables. Los felinos grandes son
los primeros en desaparecer de los
ecosistemas, dados sus requerimientos
de grandes dareas, numerosas presas
y baja tasa reproductiva, por lo que
su presencia puede ser usada como
indicador de buen estado de conservacion
de los ecosistemas (Yara-Ortiz et al,
2009). Las listas nacionales o regionales
(“check lists”) de especies, constituyen
herramientas necesarias para la toma
de decisiones respecto al conocimiento
y conservacion de la diversidad en un
determinado pais o region y son las que
actualmente utiliza CHEC alineado con
las politicas de grupo, para manejar la
biodiversidad.

‘ Especies registradas
Aves Especies de aves registradas
Mamiferos Especies de mamiferos registrados

Herpetofauna

Especies de anfibios registrados

Especies de reptiles registrados

— | Total especies registradas y monitoreadas

chec [suwoerm

Fendmenos como el cambio climatico,
la deforestacion aceleradaq, la
contaminacion de los rios, la caza
indiscriminada de  especies, entre
otros, generan mucha presion sobre
los ecosistemas y obviamente sobre la
biodiversidad, ante estas situaciones
CHEC trabaja  conjuntamente  con
las autoridades ambientales y otras
instituciones, consolidando acuerdos
gue permiten la biosqueda de soluciones
conjuntas para manejar dichos impactos.

La inversion de la Iniciativa Monitoreo y
clasificacion de flora y fauna se realiza,
dentro del contrato vigente con la
Fundacion Ecolégica Cafetera, para el
apoyo a la Gestion Integral de Cuencas
abastecedoras del sistema de Generacion
de CHEC.

mummll Especies registradas y monitoreadas en los predios de Chec

2019 2018
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Principales Logros/resultados 2020

@ Se cuenta con 7 registros de especies, los cuales estan en proceso de identificacion y
posterior formalizacion.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ La falta de articulacion de otros sectores que apoyen las labores lideradas por CHEC.

Inversion e impactados

Al B8 2019 2018

- Inversion e

Impactados
Personas beneficiadas* 922 521 911 397 898 861
Inversion COP millones 60 19,9 95

*Personas beneficiadas: Datos estimados a partir del total de personas que habitan los municipios
impactados por la cuenca.

Fuente: Afos 2018 — 2020 Anexos proyecciones de poblacién - Desagregacion 2018 - 2020.
Proyecciones de Poblacion 2018-2020, total municipal por area. Junio 30. DANE.

P Inicio /. _

Terlaque Pechiazul
(Andigena Nigrirostris)

_ =

Rana Chocolate
(Hyloscirtus larinopygion)

Fuente: Propia CHEC

chec |swoeom

Trogon Enmascarado
(Trogon personatus)
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Consolidacion de corredores biologicos regionales

Con esta iniciativa se busca integrar las
zonas de conservacion ubicadas en las
cuencas altas del sistema de generacion
mediante restauracion ecoldégica vy
compra de predios, que permitan el
transito de la fauna y la flora, para
fortalecer el intercambio genético y el
aumento de la biodiversidad.

Es de anotar que, el desarrollo de estas

administraciones municipales donde se
localizan las cuencas altas del sistema
de generacion (Chinching, Villamaria,
Manizales, Neira, Palestina, Marsellq,
Dosquebradas y Santa Rosa), en ofertar
predios considerados importantes en el
proceso de compra por parte de CHEC.
Asi mismo los sitios de intervencion se
definen acorde con la localizacion de las
zonas que se pretendan integrar.

acciones depende del interés de las

Principales Logros/resultados 2020

@ Se logré suscribir cinco acuerdos de conservacion con propietarios para un total de
377 Ha.

Metas/retos para 2021

© Darle continuidad a la iniciativa a través de la formalizacion del convenio.

Al B8 2019 2018

. Inversuone
Impac’ra oS

Personas beneficiodas* 922 521 911 397 898 861

Inversion COP millones 99 60 140

*Personas beneficiadas: Datos estimados a partir del total de personas que habitan los municipios
impactados por la cuenca.

Fuente: Afos 2018 — 2020 Anexos proyecciones de poblacion - Desagregacion 2018 — 2020.
Proyecciones de Poblacion 2018-2020, total municipal por darea. Junio 30. DANE.

2 S inicio £

< Linea 115 Kv La Rosa — Armenia

3 4

GESTION FORESTAL DE CHEC 7

CHEC, en cumplimiento de su mision,
viene garantizando el acceso al servicio
de energia a casi el 100% de la poblacién
de su area de influencia, llevando el
servicio hasta los lugares mas lejanos
de su cobertura, utilizando mas de 10
000 km de redes en toda su drea de
influencia, ubicadas principalmente en
los departamentos de Caldas y Risaralda.
Estas redes estan distribuidas por toda la
topografia regional, atravesando diversos
ecosistemas y coberturas de suelo de
un territorio con gran biodiversidad,
gran cantidad de bosques naturales

y que tiene la particularidad de tener
una considerable industria forestal vy
agroforestal.

Esta caracteristica conlleva a contar,
dentro de su plan de mantenimiento de
redes, de un programa para el manejo del
componente arbdéreo y mas exactamente
de lo que denominamos la vegetacion
asociada a las redes de energia eléctrica.
Este programa, denominado Gestion
Forestal, contempla un alto compromiso
ambiental, puesto que reconoce los
arboles como parte activa del entorno y

P lnicio /. _
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del ecosistema con el que interactda.

Sin embargo, este programa se enfrenta
con otra realidad y es que la vegetacion
asociada a las redes frae consigo un
permanente riesgo para la seguridad
de la poblacion y de la fauna cercanas
a ellas y para la continuidad y calidad en
la prestacion del servicio; pudiendo ser
también un factor detonante de incendios
forestales por su contacto con las lineas
de trasmision y distribucion eléctricas.

De esta manera, un elemento
determinante para garantizar los temas
de seguridad y garantizar la prestacion
del servicio es la realizaciéon de una
confiable Gestion Forestal, que identifique
los puntos criticos de intervencion
y determine las practicas silvicolas
necesarias para reducir, eliminar, evitar
o para minimizar los posibles riesgos
gue se puedan presentar por el contacto
entre la vegetacion asociada a la red y
las lineas de trasmision y distribucion
eléctricas.

Para ello, fundamentados en la ley, CHEC
se ve obligada a podary en algunos casos
a remover la vegetacion asociada a la
red, que pueda llegar a poner en riesgo a
la poblacion aledana de manera directa,
de igual manera afectar la prestacion
del servicio o causando incendios, ya
que los arboles y sus ramas entran en

contacto debido a las tormentas y fuertes
vientos, siendo éstos los elementos
gue mas frecuentemente causan esta
problematica.

Conocedores del impacto que esta
actividad puede generar, y con el objetivo
de fortalecer el relacionamiento con los
grupos de Interés que se puedan sentir
afectadas conla Gestion Forestal, en CHEC
sevienetrabajandodichorelacionamiento
con los diferentes actores, autoridades y
entidades ambientales, implementando
diferentes estrategias que permiten
el fortalecimiento y la viabilidad de
proyectos en sus territorios.

En el caso de la readlizacion de las
actividades de mantenimiento de redes
en area urbana, que es regulada por las
administraciones municipales en cuanto
a la vegetaciéon que compone el ornato
del municipio, se solicitan autorizaciones
de poda y tala a las alcaldias de los
municipios donde sean requeridos.

En el caso de zona rural, especies
amenazadas y areas protegidas se eleva
el tramite de permiso de intervenciones
forestales a las autoridades ambientales
competentes (Corporaciones Autdnomas
Regionales y Parques Nacionales
Naturales).

P lnicio /. _

Para articular esta gestion integral, CHEC
elabora el Programa de Gestion Forestal
donde se describen los procedimientos
internos a realizar para dar cumplimiento
a la normatividad ambiental vigente
y otros requisitos que apliquen y para
reducir las intervenciones necesarias.

chec [suwoerm

Adicionalmente se realiza un trabajo
social en aquellos lugares a intervenir
para dar a conocer a la poblacion este
proceso, creando conciencia en las
comunidades sobre el riesgo eléctrico
asociado a la vegetacion y los corredores
de las lineas, convirtiéndolos en aliados
para evitar esta problematica.

Permisos de @ls]@gg Planes de Manejo fé,\ Programa de
intervencion forestal . de la Vegetacion pocaldas gestion forestal

en zona urbana

El fortalecimiento del relacionamiento
con las autoridades ambientales
propende por un acercamiento con el
fin de generar estrategias, mecanismos
o procedimientos concertados con el
objeto de agilizar los trdmites necesarios,
disminuyendo el desgaste administrativo
gue conlleva la solicitud y aprobacion de
gran cantidad de permisos, tal como estd
ocurriendo en este momento.

CHEC

En el ano 2021 se espera continuar
fortaleciendo el relacionamiento con
este importante grupo de interés para
concretar alguna de estas estrategias,
mecanismos o procedimientos con las
diferentes  autoridades  ambientales
en el area de influencia de CHEC y con
ello obtener procedimientos agiles o
permisos de aprovechamiento especiales
(simplificados o globales) de la vegetacion
asociada a lineas del servicio de energia
eléctrica.

P lnicio /. _
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@ Aceptacion de una propuesta de

empresa para la simplificacion
de trdmites de permisos de
aprovechamiento  forestal  para
garantizar la seguridad de la
poblacion y de la fauna cercana a
las redes, la continuidad y calidad
en la prestacion del servicio, ante la
Corporacién Autonoma Regional de
Caldas CORPOCALDAS, de la cual se
obtuvo con el Oficio 2020-IE-00012814
de 27/06/2020.

© Continba siendo el vacio legal vy

la falta de claridad por parte de
algunas Corporaciones Autdénomas
Regionales para el otorgamiento de
un permiso amplio (global /general

Metas/retos para 2021

© Obtener permisos especiales

(generales, globales o simplificados)
por medio de Planes de Manejo de

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

© Esta propuesta generaria un permiso

de tipo global, aunque limitado
(a algunas especies y cantidades)
y por algin periodo de tiempo
determinado, simplificando en gran
parte este proceso administrativo.

o simplificado) para la realizacién
del mantenimiento forestal
(intervenciones silviculturales de la
vegetacion asociada a la red) de las
redes de distribucion de energia.

la Vegetacion en las Corporaciones
Autdnomas Regionales de Quindio y
Risaralda.

P lnicio /.

Actudlizacion del permiso especial de
Corpocaldas en cuanto a vegetacion
ornamental y seca o muerta o danada.

Ejecutar los compromisos establecidos
en los Planes de Manejo de la Vegetacion
gue sean aceptados o aprobados en el
trascurso del ano.

Adelantar el proceso para obtener
permiso de tipo generalenla Corporacion
Autdnoma Regional del Tolima.

Ejecutar pago de compensaciones desde
las cuentas ambientales.

. Inversion e
Impactados

Inversion COP millones

C beC | Grupo-epm

© Continuarconelcontrato paralaejecucion

de las actividades y compromisos
adquiridos con particulares y entes
ambientales, como resultado de las
intervenciones forestales realizadas.

Elaboracion y puesta en marcha de la
Guia de Gestion Forestal que contenga
estrategias y un plan tactico para el
manejo de la vegetacion asociada a las
redes de EE.
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A
PREVENCION DE LA 7
CONTAMINACION

A continuacion, se presentan las
actuaciones empresariales o que,
mediante alianzas con otros actores,
estdn encaminadas a la prevencion de
la contaminacion del agua y el suelo por
el inadecuado manejo ambiental en las
actividades industriales y productivas.

A continuacion, se presentan las
principales iniciativas de CHEC que
aportan a la gestion de prevencion de la
contaminacion.

A

Gestion de riesgos ambientales CHEC TYD '

Con esta iniciativa se busca planificar
las acciones para abordar los riesgos
y oportunidades ambientales de
las subestaciones del Sistema de
Transmision Regional (STR) con el fin
de prevenir y mitigar los efectos no
deseados al ambiente, para ello se utiliza
la metodologia de Gestion Integral de
Riesgos de Grupo EPM, la cual permite
para identificar y evaluar los riesgos, e
identificar los controles operacionales
para la gestion del riesgo.

Todas las acciones desarrolladas se
realizan bajo el alcance del SGA baijo la
norma ISO 14001:2015, (subestaciones
del STR y los procesos que intervienen
en el ciclo de vida de las mismas).
Estas subestaciones se encuentran en
tres departamentos Caldas, Quindio y
Risaralda, impactando los grupos gente
CHEC, proveedores y contratistas, estado
y duenos.

yV

yV

chec [suwoerm

Gestion ambiental en el desarrollo de proyectos de infraes-

tructura

Con esta iniciativa se busca que durante
la fase de Formulacion se recopilan
elementos técnicos, socioeconémicos y
ambientales para evaluar la factibilidad
de los nuevos proyectos de empresa. A
partir de esta recopilacion de informacion
se establece una linea base ambiental y
social a partir de la cual se disenan los
instrumentos de gestion ajustados a las
particularidades del proyecto.

Para la etapa de Ejecucion de los
proyectos, las actividades de planeacién
buscan validar las alertas, restricciones o
temas relevantes en materia ambiental
y asi, proceder con la gestion de
trdmites, solicitudes o acercamientos
con los grupos de interés del proyecto
y la documentacion de los aspectos e
impactos ambientales inherentes a éste.
Esdurantelaplaneaciondelaejecucionyel
diseno, cuando se surten procedimientos
qgue suelen constituir la ruta critica de
los proyectos, como el licenciamiento
ambiental y la aceptacion de éstos en
las areas de influencia, coloquialmente
definida como la “licencia social”

En este proceso, el area de Proyectos de
Infraestructura reconoce la relevancia
de socializar oportunamente a las
autoridades ambientales los planes de
expansion, con el propodsito de vincular
estas instituciones en la gestion de

tramites, optimizando tiempo y recursos
empleados en su viabilizacion.

Como producto de la gestion de
tramites, elaboraciéon de estudios vy
caracterizaciones en los proyectos, se
construyen los instrumentos de gestion a
aplicar durante su desarrollo y puesta en
servicio.

Dentro de estos instrumentos pueden
mencionarse los Programas de Gestion
Ambiental y Planes de Manejo Ambiental.
Estos instrumentos son el derrotero para
la gestion pues recopilan las medidas
preventivas, de control y compensatorias
que permitan atender los impactos y
riesgos asociados al proyecto, aportando
a la mejora del desempeno ambiental de
la Empresa.

Adicionalmente, representan el vinculo a
través del cual proveedores y contratistas
aportan ala gestion ambiental en la etapa
de ejecucion, pues hacen parte integral
de los compromisos contractuales
adquiridos.

Finalmente, en la etapa de Cierre se
fortalecen los vinculos con las areas
de empresa a cargo de la operacion
de la nueva infraestructura, pues se da
continvidad a las actividades que en
materia socio ambiental, aportan a la
sostenibilidad del proyecto.

P lnicio /. _
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Principales Logros/resultados 2020

@ Durante el 2020 se finalizd el proceso de formulacion de los proyectos referidos a
continuacion. Estos proyectos obtuvieron aprobacion de junta para iniciar la etapa de
planeacion de la ejecucion en 2021.

llustracién: Trazado propuesto para el proyecto
Nueva subestaciéon Molinos 13,2/33/115kV

llustracion. Trazado propuesto para el proyecto
Nueva subestacién Dorada norte 13,2/33/115kV

Nueva subestacion Molinos Nueva subestacion Dorada
13,2/33/115kV. norte 13,2/33/115kV.

N~ — -

llustracién. Area de trabajo para el proyecto
Reposicion SE El Dorado
Modernizacion y reposicion

A Subestacion El Dorado.

P lnicio /.

Adicionalmente se entregd la formulacion
de los proyectos:

@ Reconfiguracion Virginia ISA - Cértegui
- Viterbo 115 kV.

@ Conexidon PCH Rio Hondo.
@ Linea Victoria - Purnio 115 kV.

@ Modernizacion y reposicion
suplencias y obras complementarias
Anserma 33.

Estos proyectos se entregaron al area de
planeacion para elaboracion de caso de
negocio.

C beC | Grupo-epm

Enrelacion alos proyectosen ejecucion, se
finalizo el Estudio de Impacto Ambiental-
EIA del proyecto Conexion Parque solar
fotovoltaico Tepuy-Subestacion Purnio 115
kV. La solicitud de licenciainicia su proceso
de evaluacion por parte de Corpocaldas,
a partir de la emision del auto de inicio
2020-1424 del 10 de septiembre de 2020.

Corpocaldas convoca a reunién para
solicitud de informacion adicional para
el 28 de diciembre de 2020. Se prevé la
obtencion de la licencia en el 2021.

Visita de evaluacioén EIA por Corpocaldas al Proyecto Conexion
Parque Solar Fotovoltaico Tepuy-Subestacion Purnio 115 kV.
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En cuanto a los proyectos en fase constructiva durante el 2020:

llustracién. Montaje electromecanico en la SE
Virginia

llustracion. Ejecucion de obras civiles en la SE Regivit

Reposicion transformador de
potencia subestacion Regivit
por transformador auto
regulado 115/33 Kv.

Reposicion y modernizacion
de la subestacion Virginia
33/13.2 kV

llustracion. Puesta en servicio del proyecto Traslado llustracion. Ejecucion de obras civiles Normalizacion
de la SE Marquetalia SE Purnio.

Normalizacion de la
subestacion Purnio 115 Kv

Traslado de la subestacion
Marquetalia 33/13.2 kV

Para el proyecto Marquetalia se dio
cumplimiento a la FPO. En todas las
obras se da aplicacion al PGA y se deja

Se avanzd en el cumplimiento de
cronograma de obras civiles y montaje
electromecdnico en algunos casos.
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la trazabilidad de la gestion ambiental
mediante la gestion documental de los
proyectos.

Desde la interventoria se realizd un
acompanamiento permanente y la
validacion de la gestion implementada
durante la construccion.

©@ En el marco de la contingencia
generada por COVID-19, hubo una
afectacion directa en la programacion
de la ejecucion de los proyectos. Esta
circunstancia obligo a la suspension
temporal de las  actividades
constructivas que exigieron en todos los
casos modificaciones a cronogramas.

Metas/retos para 2021

@ Formulacion de los proyectos que
en su momento defina el area de
Planeacién para 2021.

@ Obtencion de licencia ambiental para
el proyecto Conexion parque solar
fotovoltaico Tepuy y subestacion

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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Como mecanismo de evaluacion
y seguimiento se implementd la
presentacion de informes para reporte de
los indicadores y metas propuestas para
cada programa del PGA. Adicionalmente
se recopilan los diferentes registros y
soportes de las actividades reportadas.

@ Adicionalmente, en materia de
contratos como el del EIA para la
Conexidon PSF Tepuy-SE Purnio 115 Ky,
hubo suspension de trabajos de campo,
lo que generd retrasos en la radicacion
de la solicitud de licencia ambiental. Por
parte de la autoridad ambiental, hubo
también demoras en la programacion
de la visita de evaluacion de dicha
solicitud en campo.

Purnio 115 kV.

®@ Cumplir con los compromisos
ambientales establecidos en los
instrumentos de gestion ambiental
disenados para los proyectos con
FPO en el 2021.

P lnicio /.
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—| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

La inversion ambiental reportada a
noviembre de 2020 corresponde a COP
252 millones. Esta inversion se traduce
en los costos de gestion ambiental de

2019 2018

los proyectos en fase constructiva vy, los
costos del EIA contratado para el tramite
de Llicencia Ambiental del proyecto
Conexion PSF Tepuy-Purnio 15 kV.

Gestion de Residuos y Sustancias Peligrosas - Riesgo Quimico

Con esta iniciativa se busca realizar una
gestion integral de residuos ordinarios,
peligrosos y  productos  quimicos
manejados en el negocio, propiciar su uso
adecuado, gestionar su almacenamiento,
tratamiento y eliminacion conforme
a la normatividad vigente. Se incluye
realizar el manejo integral de residuos y
sustancias peligrosas procedentes de las
obras a ejecutar durante los proyectos
STRy STN.

Su gestion incluye todos los productos
quimicos y residuos que se generen

en el negocio de TyD y Generacion,
y ofras areas de apoyo. Al igual que
la capacitacion necesaria  para el
personal que los manipula y generq;
vinculando cuando sea necesario, a
contratistas y proveedores autorizados
para la aplicacion de éstas medidas. Asi
mismo realiza los trGmites y gestiones
necesarias con las empresas gestoras
que se encargan de su transporte,
almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final.

Por tal razon CHEC en la gestion que hace

P lnicio /. _

de sus residuos y sustancias peligrosas
busca fundamentalmente:

@ Identificar los riesgos asociados a
cada una de las clases de productos
quimicos, segun sus caracteristicas.

@ Definir e implementar las acciones
que permitan a CHEC reducir el
efecto nocivo por almacenamiento
y manipulacion inadecuada de
productos quimicos.

@ Establecer e implementar medidas de
formacion que impulsen y promuevan

®@ PormediodelaAPPparainspecciones
ambientales se logra registrar los
productos quimicos encontrados en
cada instalacion.

© Seactualizaelinventario de productos
quimicos para el negocio de TyD,
incluyendo  almacenes  satélites
ubicadas en las subestaciones,
bodegas de mantenimiento de
subestaciones y lineas, lugares
de almacenamiento temporal de

Principales Logros/resultados 2020
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el reconocimiento de un producto
qguimico generador de riesgos para el
ambiente y las personas.

Ejecutar acciones para la atencién de
incidentes con productos quimicos,
de acuverdo a los protocolos
internacionales.

Capacitar a sus trabajadores para
atender situaciones de derrames
de aceites, combustibles y acidos
con el fin de mitigar la afectacion de
recursos naturales.

productos quimicos para piscina y
aseo y subestaciones atendidas (33
y T15Kv).

En total se inspeccionaron 18
subestaciones de las cuales 14
son certificadas en la Norma ISO
14001. Dadas las condiciones de
contingencia generada por la
pandemia, no se logra la ejecucion de
la totalidad de las vistas establecidas
para el 2020. A continuacion, se

P lnicio /. _
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relacionan las principales actividades
que se desarrollaron en 2020 en cada
instalacion:

1. Inspecciones ambientales.

2. Actudlizacion de inventarios de
productos quimicos.

™

\
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3. Actudlizacion de hojas de
seguridad de productos quimicos.

4. Actualizacion matriz de
compatibilidad.

Adicionalmente, en trabajd en
conjunto con la mesa de Riesgo
Quimico, con formada por SST, ARL
y Gestion ambiental, se actualiza en
el profesiograma el nombre de los
trabajadores expuestos a sustancias
potencialmente cancerigenas como
el Hydranal y Tolueno, el uso de
estas sustancias son necesarias
como reactivos para las pruebas
técnicas certificadas de laboratorio;
entre estas los PCB porque adn se
estd desarrollando el programa de
identificacion eliminacion de equipos
contaminados.

@ Se dificulta  tener informacion
actualizada de proveedores de
productos quimicos adquiridos por
compras menores, ya que no existe
un procedimiento que obligue tanto al

Metas/retos para 2021

@ Disenar una herramienta para
definir los criterios ambientales para
adquisicion de productos quimicos
por compras menores y asociarlo a

— Inversion

Inversion COP millones

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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area requeridora como al proveedor,
a gestionar las hojas de datos de
seguridad, envases originales vy
etiquetas  correspondientes  bajo
Sistema Globalmente Armonizado.

v

Q

las especificaciones técnicas desde el
proceso de Abastecimiento de bienes
y servicios.

2018

2019
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m30]_] ¢ Compra de Aceite Dieléctrico

Materiales utilizados por peso o volumen 2019 2018

Total compra de aceite
dieléctrico nuevo (Kg)

AP0 ES 2019 2018

— LMateriol 0 insumo

Compra kgl - Compra (kg)  Compra (kg) Desde el area de proyectos se realiz6 la de estos transformadores implica a su

Resma papel membretado, blanco s L . e
amario carla y blanco famario ofido 2 594 3413 3 099 adquisicion de dos transformadores de vez la adquisicion de aceite dieléctrico. Se
Papel i Dot potencia para los proyectos “Reposicion reporta entonces para 2020 un volumen
coo pararoner E - DUEL transformador  de potencia de de 5836 galones de aceite dieléctrico
Rollo para plotter 0 136,3 3030 subestacion Regivit por un transformador correspondientes a: Proyecto Regivit:

auto regulado 115/33 kV” y “Traslado de 5010 gl - Proyecto Marquetalia: 826 gl.
t"*‘" compra de papel nuevo (Kg) 35938 12219 la Subestacién Marquetalia”. La compra

®
306-2

Nombre del Cantidad nueva Mes . . . oL
material o insumo Utilizada (galones) de Compra Residuos por tipo y método de eliminacion
ACEITE PARA COMPRESOR 1 Marzo .

eummeeemenll Suma de Cantidad generada por empresa i ?

Suministro y Soporte Administrativo Aceite Turbina 460
tipo de residuo 2020 2019
Suministro y Soporte Administrativo Aceite Turbina 120 Reciclables no peligrosos * 168 597 339 587 260 861
Biodegradables* 3550 1383,3 0

Suministro y Soporte Administrativo Aceite Motor 15W40 84 Ordinarios e inertes 49 062 284 158 129 445,91

Especiales 7 931 33 847 10 939

. _ Peligrosos 23 675 72 588,44 45106,36
Los datos reportados en la compra de aceite se encuentran en galones y no en kilogramos.

Cuando se trata de liquidos, la interpretacion es mas sencilla si se hace en unidades de Uofal general 259 815 731558,44 446 352,27

volumen.
738 .
]
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Uipo de residuo

Biodegradables*
Ordinarios e inertes
Especiales

Peligrosos

Reciclables no peligrosos *

— total general

tipo de residuo

Reciclables no peligrosos *
Biodegradables*
Ordinarios e inertes
Especiales

Peligrosos

total general

~ Suma de Disposicion Final

2020

0 59

4 650 1383,3
274770 284 158,63

3 698 800 32 628
6776 35 607,94

3984996 353 836,87

el Svma de Aprovechamiento i }

2020

168 597 340 371
3200 0
0 0

1532 1219
17 334 37 435,1

190 663 379 025

ap

2019

360 260,41

45 958,28

677 518,69

chec [suwoerm

— Suma de Cantidad comercializados i ?

uipo de residuo 2020
Reciclables no peligrosos * 158 720
Biodegradables* 0
Ordinarios e inertes 0
Especiales
Peligrosos 10 935

L total general 169 887

2019

339 526
0
0
1219
37 435,1

378 180,1

2018

250 090
0
0
0

34 818,19

284 908,19

— Rl de Almacenado i ?

tipo de residuo

Reciclables no peligrosos *

Biodegradables*
Ordinarios e inertes
Especiales 0

Peligrosos 11901

total general 11901

?741

0
0
0
0
27 392,82

27 392,82

0
12 693,04

12 693,04




'FS 2020 C bec ’ Grupo-eprm’

m ® ***E| peso 113.327,3 kg se aumenta considerablemente ya que se incluye a parte del transporte
306-4 de mercancia peligrosa que CHEC realiza, se incluyen los residuos peligrosos transportados por
Transporte de residuos peligrosos TECNIAMSA, CI METALES y LITO.

Este peso corresponde a la suma de las siguientes cantidades:

Residuos peligrosos transportados por la organizacion , .
— Transporte de equipos con aceite: 106 884 kg

u\dicador

Peso total Kg: Residuos peligrosos

transportados. (Control al transporte de

mercancias peligrosas).

Peso total Kg: Residuos peligrosos
exportados. (Desechos, sustancias y
articulos contaminados o que
contienen mas de 50 ppm de PCB).

Porcentaje: residuos peligrosos que se
transportaron internacionalmente.

Peso total Kg: Residuos peligrosos con
PCB tratados.

Peso total de los residuos peligrosos transportados por
destino

Peso de los residuos peligrosos transportados a la
organizacion, por destino, desde fuentes
externas/proveedores externos que no son propiedad de la
organizacion

Peso de los residuos peligrosos transportados desde la
organizacion, por destino, a fuentes externas/proveedores
externos que no son propiedad de la organizacion

Peso de los residuos peligrosos transportados, a niveles
nacional e internacional y por destino, entre las ubicaciones
que sean propiedad o estén arrendadas o gestionadas por la

organizacion.

113 327,3***

— Transporte PCB LITO y EPM: 920,5 kg

—= Transporte RESPEL (Tecniamsa y Cl Metales): 5 522,8 kg

** Los residuos impregnados de PCB no se han exportado y se encuentran almacenados en LITO.
Lo anterior obedece a que ANLA adn no ha otorgado licencia de exportacion.

*** | os residuos impregnados de PCB no se han exportado y se encuentran almacenados en LITO

°
306-3

Derrames significativos

Durante 2020 se presentan 5 derrames
de hidrocarburos, sumando un total de
81,5 galones, distribuidos entre aceite
dieléctrico y ACPM asi:

Durante las actividades de aseo y limpieza
relacionadas con las obras en la SE La
Rosa, se ocasiona derrame de aceite
qgquemado contenido en un recipiente,
posteriormente en la misma instalacion
se presenta fuga de aceite mineral de un
radiador de transformador- a través de
goteo leve.

En Termodorada se presenta una salida
incontrolada de una mezcla de agua con
Hidrocarburos del sistema de separacion
de aceites.

Durante desplazamiento se presenta
Fuga de ACPM del vehiculo CHEC WBG850
A continuacion, una tabla con informacion
general de cada derrame, sin embargo,
se puede consultar mayor detalle en la
plantilla de eventos y contingencias de
IDSOS.

P lnicio /. _
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Durante el 2020 se realiz6 un Unico Mediante el Acta de Transaccion que
UBICACION VOLl;lMEN SJS?%I‘?(E:IA :E:gi%% envio de impregnados a LITO para se tiene con EPM se enviaron para su
su eliminacion final. La cantidad de proceso de decloronizacion 8 equipos
3 Aceife impregnados generada en el 2020 contaminados correspondientes a 867
26/02/2020 Subestacion Las Coles 45 o Suelo
dieléctrico fue de 53,5 kg. Eliminados en su 100% kg. Alcanzando la meta.
alcanzando y superando la meta.
2/11/2020 Subestacion La Rosa 0,5 s Suelo
guemado
3/6/2020 Subestacion La Rosa 1 Aceite Suelo
delecico iy Es 2019 2018
~ Mezcla de Kg/ano Kg/ano Kg/ano
1/15/2020 Hleliiel ferimelvictsr o) Duiets 30 Hidrocarburos | Aguay suelo . - < J .
Caldas con agua Desechos, sustancias y articulos que
contienen o estén contaminados con 920,5 5033,05 4 006,02
PCB (>= a 50 ppm)
7/17/2020 Via Manizales Neira Sector EL Aguila 5 ACPM Suelo

°
mSectoriol Materiales

Gestion de Bifenilo Policlorado - PCB

Se redujo significativamente los desechos y sustancias con PCB debido a la situacion
actual de la pandemia lo que obligd a suspenderse el contrato de toma de muestra en

postes.

°
301-2

Insumos Reciclados

El recurso que se emplea para la
generacion de energia en CHEC, es el
agua, la cual, posterior al paso por el
cuarto de maquinas es devuelta al cauce
del rio, por lo tanto, no se presenta
reciclaje durante este ciclo. Después de
la generacion, continba el proceso de

distribucion de energia, el cual consiste
en llevar hasta el usuario final, industrial
o residencial la energia eléctrica, por lo
gue es s6lo un transporte, mas no hay un
ciclo productivo que permita el reciclaje
de elementos. Por lo tanto, este indicador
no aplica para CHEC.

S ® inicio £ _
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°
301-3

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de emba-
laje, que se recuperan al final de su vida uUtil, desglosado por

categoria

El negocio de venta de energia no permite
la inclusion de procesos de devolucion
posconsumo o logistica inversa ya que
no involucra materiales de embalaje
directos para el producto.

Sin embargo, debido a la gran cantidad
de materiales e insumos necesarios
para el mantenimiento, se desarrollan

procesos de devolucidon pos consumos
con llantas y baterias de los vehiculos
propios bajo la modalidad de parte de
pago de los nuevos elementos. Durante
2020 adelanté un proceso con Cobres de
Colombia a nivel de grupo EPM, pero no
fue posible negociar las condiciones para
las filiales.

A
CUMPLIMIENTO DE LA ¥
LEGISLACION Y NORMATIVA

AMBIENTAL
m3034 ’

Para nuestra region tanto la produccién
de la energia eléctrica y su consumo son
una de los dinamizadores del desarrollo
socioecondmico. Frente a los impactos
relacionados con el agua, a nivel
normativo, el Estado ha definido el pago
de ftransferencias del sector eléctrico

apr
Lo —

estipuladas por la ley 99/1993; dichas
transferencias entre otros aportes, segin
su destinacion; estan dirigidos a velar por
la sostenibilidad y conservacion de los
recursos naturales en materia de agua y
biodiversidad asociada.

D inicio /_

Transferencias del sector eléctrico Ley 99/93.

chec |eumoepm

Em‘reqadas a los municipios y corporaciones autonomas regionales

en Ca

das y Risaralda en la vigencia 2020

—

Entidad - Municipio

CALDAS

Corporacién Autbnoma Regional de Caldas
- CORPOCALDAS

Manizales
Chinchina
Palestina
Villamaria
Neira

La Dorada

RISARALDA

Corporacién Auténoma Regional de
Risaralda - CARDER

Dosquebradas
Santa Rosa

Marsella

[T_otal entidades o municipios: 11

2020

Valor COP

1510 977 567

112 350 069
1037 540 229
855 627
517 380 735
7 601373
122 329 406

737 265 442

2469 856
346 699 500
19 463 366

4 414 933 169

*Valor COP por concepto de transferencias del sector eléctrico ley 99/93. Entregadas a los municipios
y corporaciones auténomas regionales en Caldas y Risaralda en la vigencia 2020.
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°
307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Uegocio TyD

NUmero de sanciones
no monetarias

Valor monetario total de las
sanciones significativas
(COP millones)

Uegocio Generacion

NUmero de sanciones
no monetarias

Valor monetario total de las
sanciones significativas
(COP millones)

Si bien no se tuvieron multas o
sanciones originadas en procedimientos
sancionatorios ambientales  durante
el afo 2020, continban en curso los
siguientes  procesos  sancionatorios,

Valor Monetario de Sanciones y Multas

por Incumplimiento de la Normativa Ambiental

2019 2018

Valor Monetario de Sanciones y Multas

— por Incumplimiento de la Normativa Ambiental

2019 2018

en los cuales la Empresa adelanto la
defensa respectiva, sin que hasta la fecha
las autoridades ambientales se hayan
pronunciado en una decision definitiva:

P lnicio /. _
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Autoridad Causa de la Lugar de ocurrencia

: : S Fecha de ocurrencia
ambiental investigacion de los hechos

Descripcion de los hechos Estado de la investigacion

El 14 de octubre de 2016 se realiza
visita técnica al predio ubicado sobre
la via de conduce de Bosques de
Encenillo a Palo Negro, propiedad de
la constructora Inversiones Palo
Negro, donde se observa la tala

28/10/2016: Fecha del
concepto técnico que

Se presentaron descargos por

CORPOCALDAS ano Pglo Negro, defermino las rasa de un GUADUAL de parte de Io‘empreso yla
Ambiental Manizales Caldas. conductas ; empresa esta a la espera de
I aproximadamente 500 m2. No se L
constitutivas de ’ una decision de Corpocaldas.
) - ; confaba con permiso de
infraccién ambiental. .
aprovechamiento forestar. La
constructora refiere en distintos
oficios que funcionarios de CHEC
realizaron la tala.
1. Hecho Presunto: Por no presentar
la caracterizacion de la totalidad de
los vertimientos realizados al interior
de la Central
Hidroeléctrica San Francisco-
Chinchina Caldas, de acuerdo con lo
- 20/12/2017: Fecha del | establecido en 1. Presunta infraccion  ISINoESile](olNe[sdel(e [k olo]d
Incumplimiento Plantas de - -~
S - Auto de Inicio del a la Resolucion 0631 de 2015 - parte de la empresay la
ANLA Obligaciones Generacion, . ) ) _
8 o Procedimiento Manejo de aguas residuales empresa estd a la espera de
Ambientales Chinchina Caldas ; - P o
Sancionatorio generadas en las dreas de una decision de ANLA

bocatomas, campamentos, talleres y
casinos

2. Presunta infraccion de la
Resolucion 0222 de

de 2011, por no presentar el
inventario de PCB's

NUmero de reclamaciones ambientales que se han presenta-
do, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion

Al momento de clasificar las quejas de de aceite, inadecuada disposicion de
los usuarios se tienen cinco criterios que residuos, levantamiento de desechos
se relacionan directamente con el tema vegetales y manejo de flora y fauna.
relevante: Afectacion ambiental, derrame

P lnicio /. _
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20

25

Derrame de aceite

Manejo de flora y fauna

Afectacion ambiental

Levantamiento de desechos vegetales

Inadecuada disposicion de residuos

[l 2019 ] 2018 2020

Respuesta de favorabilidad

35

30

25

20

2018 2019 2020

. A favor de la empresa . A favor del usuario

chec |eumoepm

Procesos asociados a la gestion del

tema relevante .

Nombre proceso

Hidrometria

Gestion de las
Comunicaciones

Atencién de Procesos y
acciones Legales

Gestion Ambiental

Descripcion

Capturar informacién, operar, mantener, administrar la red
hidrometeoroldgica de la empresa, vigilar y monitorear estaciones,
actualizar la base de datos, administrar la informacion pluviométrica y
fluviométrica del area de influencia de CHEC.

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los
diferentes grupos de interés de la Empresa.

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos judiciales o
acciones legales en que se vea incursa y reclamaciones
extracontractuales, se exceptia de este proceso el tramite de litigios
laborales y de crédito y cartera.

Este proceso desarrolla acciones para prevenir, proteger, corregir, mitigar
y compensar los impactos ambientales generados por los negocios a
través de los proyectos, obras y actividades y su interaccion con el
enforno y los grupos interés. Asi mismo aquellas que propenden por la
proteccion y mejoramiento de los recursos naturales asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Area responsable

Equipo Socio Ambiental
Generacion de Energia

Comunicaciones

Secretaria General

Generacion,
Transmision
y Distribucion
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Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC incorpora los
aspectos de gestion de las iniciativas en el marco de auditorias internas y externas bajo los
requisitos del Sistema de Gestion Integral. En el mes de julio de 2020 se llevd a cabo la auditoria
interna combinada (calidad — ambiental), dando como resultado los siguientes hallazgos:

Resumen de hallazgos -

OM/OBS

623 25 47 8

Adicionalmente en el mes de noviembre se realizd la recertificacion del sistema de gestion
ambiental, ICONTEC encuentra conforme el sistema y renueva el cerfificado por 3 afos. Esta
auditoria se realizdé de forma integrada con el sistema de gestion de calidad.

Para la medicién de la gestion respecto a la proteccion de cuencas, se cuenta con el indicador
estratégico de empresa denominado Indice de Proteccién Hidrica (IPH), el cual se reporta y
monitorea anualmente. Para la medicion de los consumos de agua se cuenta con medidores
debidamente calibrados en cada instalacion reportada y sus informes de calibracion reposa
en las hojas de vida de las subestaciones.

En la gestion de vertimientos se realiza medicion del caudal en jornadas de aforo y andlisis de
laboratorio para los parametros fisicoquimicos con las debidas acreditaciones ante el IDEAM.
Adicionalmente se cuenta con el programa de uso eficiente y ahorro de la energia que incluye
indicadores de gestion.

De otro lado, la empresa utiliza como referentes externos de calificacion el indice de Gestion
Ambiental (IGAE) el cual mide la gestion del Grupo EPM en materia ambiental, a su vez pone en
consideracion sus avances y resultados a diferentes grupos de interés, de los cuales se toman
apreciaciones y expectativas al respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o
relevancia. Mediante este indicador se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora de
la gestion ambiental.

chec |eumoepm
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Dentro de los procesos ambientales se involucran indicadores que nos ayudan a evaluar la
eficacia en la gestion. Estos indicadores corresponden a:

Indicadores del proceso ambiental:

@ Consumo de energia en instalaciones.
Consumo de agua en instalaciones.

Reciclaje de residuos aprovechables.

Inventario de Gases Efecto Invernadero.
Cumplimiento de requisitos legales para RESPEL.
Sanciones ambientales.

Control al tfransporte de mercancias peligrosas T&D y Generacion.

& &6 6 &6 &6 & 6

Seguimiento a los contratos que tienen implicaciones ambientales en T&D y generacion.

® Gestion de requisitos legales ambientales.

En el area de proyectos, los instrumentos de gestion ambiental estan conformados por
programas que permiten gestionar los diferentes recursos naturales susceptibles de
intervencion en la fase de ejecucién. Dichos programas cuentan con indicadores y metas
definidas que permiten realizar el seguimiento a la gestién ambiental.

CHEC cuenta con un instrumento que permite la comparabilidad y trazabilidad de la gestion
ambiental en las empresas u objetos de medicion del Grupo EPM: Mediante el indice de
gestion ambiental empresarial (IGAE) se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora
de la gestion ambiental.
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Diversificacion de

energias
renovables

Las energias renovables se
originan de recursos naturales
inagotables. Consideradas como
fuentes limpias, son soluciones
alternativas a la produccion
energética tradicional y seran la
base para el desarrollo
econdémico y social.

-'-.\'

4 Sergio Diaz - Finalista Categoria Series sobre biodiversidad
- Concurso de fotografia ambiental

Inicio o © Inicio
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Enfasis de Gestion: Oferta de energias renovables

ENERGIA ASEQUIBLE “ CIUDADES Y
Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES
SOSTENIBLES
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POR EL CLIMA Y CONSUMO
RESPONSABLES
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Es necesario asegurar el abastecimiento energético pleno y oportuno, mantener la productividad y
la proteccion del ambiente, velar por el uso eficiente de la energia, y la preservacién y conservacion
de los recursos naturales renovables. Los grupos de interés demandan pasar de la exploracién a la

oferta de este tipo de energias.

®
103-1

La energia es un elemento crucial que

apalanca el desarrollo de los territorios y
aporta al bienestar y calidad de vida de
las personas, por lo que se convierte en
un insumo fundamental para lograr los
desafios y gestionar las oportunidades
que actualmente tenemos como sociedad
de cara a un futuro mas sostenible. La
energia incide e impacta en variables
ambientales, econdmicas y sociales
como el cambio climatico, la produccién
de alimentos, la productividad de las
empresas, el empleo, la seguridad entre
otras.

La transicion hacia un sistema energético
basado en tecnologias renovables
tendrd asimismo efectos econdmicos
muy positivos para la economia global
y el desarrollo. Segun IRENA (Agencia

Internacional de Energias Renovables),
alcanzar los Acuerdos de Paris exige
duplicar la cuota de renovables en la
generacion eléctrica hasta situarla en el
57% a nivel mundial en 2030. Ello requiere
elevar las inversiones anuales en energia
renovable desde los 330 mil millones
de dodlares actuales hasta los 750 mil
millones, con el consiguiente impulso a
la creacion de empleo y al crecimiento
vinculados a la economia verde.

103-2

Es de interés comin para CHEC, el Grupo
EPM y sus grupos de interés, asegurar
el abastecimiento energético pleno vy
oportuno, mantener la competitividad y la

P lnicio /. _

proteccion del ambiente y velar por el uso
eficiente de la energia y la preservacion
y conservacion de los recursos naturales
renovables.

La oferta de energia proveniente de
fuentes de energia eficientes, renovables
y sostenibles, diferentes a la hidrica,
genera un alto valor econémico para
el Grupo EPM y sus grupos de interés,
ya que evita elevar los costos de la
energia por baja competitividad, atiende
las nuevas demandas del mercado,
minimiza el riesgo de dependencia
exclusiva del recurso agua y mejora la
cobertura de la poblacién sin servicio,
por lo cual su valor social es alto. A su
vez, las energias renovables generan un
alto valor ambiental ya que contribuye a
la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Colombiahalegislado sobrelapromocion,
estimulo e incentivo al desarrollo de las
actividades de produccion y utilizacion
de fuentes no convencionales de
energia, principalmente aquellas de
cardcter renovable, se declara como
un asunto de utilidad pdblica e interés
social, de conveniencia nacional,
fundamentalmente para asegurar el
abastecimiento  energético pleno vy
oportuno, la competitividad y la proteccion
del ambiente, el uso eficiente de la

chec |eumoepm

energia y la preservacion y conservacion
de los recursos naturales renovables.

Por tal razon, realizamos la gestidon
empresarial en el marco de los
Compromisos con:

© Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

@ Normatividad colombiana.

®© Direccionamiento Estratégico.

@ Politicas Empresariales.

—=e Politica de Gestion Integral CHEC.

—=o Politica de RSE.

—=e Politica Ambiental CHEC.

—=o Politica _de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas (P&C)
CHEC.

—=e Codigo de conducta de
proveedores y contratistas Grupo
EPM.

@ Principios Pacto Global.

© Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco.

© Compromiso sectorial Accion
Colectiva.

P lnicio /. _


https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
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GESTION
Retos-Metas-Indicadores
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% Reto(s) 2020 Meta(s) 2020

GEOTERMIA: Terminar el

tramite de sustraccion de e
100% de los tramites
reserva forestal central vy ) .
. B requeridos realizados.
complementar la informacion

requerida por CORPOCALDAS.

ENERGIA FOTOVOLTAICA:

Instalacién de una potencia de Potencia de 30 KWP
30 KWP en espacios locativos instalada al 100%.
de CHEC.

AUTOGENERADORES A

Gestionar y atender el

PEQUENA ESCALA - AGPE:
100% de solicitudes de

Gestionar y atender el 100% de

AGPE.
solicitudes de AGPE.
HIDROELECTRICA:
Implementacion del plan de 100% de los tramites
comunicaciones y gestion social requeridos realizados.

del proyecto PGu5.

Resultado(s)

Se atendieron todos los
requerimientos de  ferceros vy
autoridades ~ ambientales;  Se
avanzdé hasta un 60% sobre el
trabojo de la  convocatoria
N°848-2019 Programa de estancias
postdoctorales con  Minciencias,
“Estudio de aprovechamiento de
energia proveniente de los pozos
programados en el proyecto
geotérmico macizo volcanico del
Ruiz —CHEC Grupo EPM”. Se cred y
actualizd ~ documento  aliados
potenciales estratégicos y directrices
de relacionamiento con  3°
interesados. Se participd en eventos
cientificos y comerciales a nivel
nacional e internacional.

Instalacion de sistema de 20 kWp
instalados en Sede Estacién Uribe
Compra de materiales y adquisicion
de equipos para  sistema
fotovoltaico de 20,4 kWp en Planta
San Francisco.

43  solicitudes de  conexion
aprobadas en con una capacidad
de 902,93 KW.

37 entraron en operacion.

6 aprobados y pendientes de visita
de conexion.

Total de 61 AGPE conectados (31 de
dic de 2020).

Inicia el tramite de solicitud de
Licencia Ambiental ante
CORPOCALDAS, y se socializd el
proyecto a la Gobernacion de
Caldas. Se estd a la espera del
pronunciamiento por parte de la
autoridad ambiental.

Reto(s) 2021

Terminar la ejecucion
del trabajo de la
convocatoria
N°848-2019 Programa
de estancias
postdoctorales con
Minciencias, “Estudio de
aprovechamiento de
energia proveniente de
los pozos programados
en el proyecto
geotérmico macizo
volcanico del Ruiz
—CHEC Grupo EPM”

Construccion y montaje
de un sistema
fotovoltaico de de 20
kWp.

Gestionar y atender el
100% de solicitudes de
AGPE.

Atender el 100% de los
requerimientos dentro
de los plazos
establecidos
normativamente.

chec|awoepn
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% Reto(s) 2020 Meta(s) 2020 Resultado(s) Reto(s) 2021

HIDROELECTRICA: Confratacion

Radicar el EIA para la
e inicio de ejecucion de la 100% de los tramites

obtencion de la licencia
ambiental ante
CORPOCALDAS.

Se dio inicio al Estudio de Impacto

) . Ambiental para el licenciamiento del
factibilidad  ambiental  del requeridos realizados. proyecto.

proyecto PGu6.

Aspectos a reportar

© ENERGIAS RENOVABLES NO —o Autogeneradores a Pequena

CONVENCIONALES Escala - AGPE.
—® Proyecto Geotérmico Valle de © ENERGIAS RENOVABLES
Nereidas. CONVENCIONALES

—e Energia Fotovoltaica. —e Proyectos Hidroeléctricos en el

Gestion Energética. Rio Guacaica PGu5 y PGué.

Energias
Renovables

Energias no
convencionales

Energias
convencionales

Geotermia Proyecto
hidroeléctrico
Energia fotovoltaica *(PCH) en el
rio Guacaica PGu5
Gestion energética
Proyecto
Autogeneradores a hidroeléctrico
pequena escala AGPE *(PCH) en el
rio Guacaica PGué

*PCH: Pequena central hidroeléctrica
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ANTECEDENTES DE PROYECTO
Trabajo con la Comunidad ~

ENERGIAS RENOVABLES NO |/
CONVENCIONALES 4

°
EU-8

Estudios de prospeccion, encontrando
evidencias de una fuente de calor con
presencia de fluidos y potencial
geotérmico

Licencia

Ambiental
1994

Se crea equipo
¢ de trabajo -

Inicio de o
estudios

CHECY
GESA o
(su filial)

Perforacion de primer pozo ¢—
geotérmico en Suramérica

Pozo Nereidas 1

Profundidad: 1,469 m.
Temperaturas: hasta 200°C

8 Estudios geologicos, geofisicos,
I geoquimicos y referenciamiento con
p G armico Valle de Nereid "." Refinamiento del modelo conceptual estudios previos de CHEC, para
royecto Geotermico Valle de Nereidas <|  geodieniicoy evaluar la faciibilidad definir 3 zonas de interés dentro del
o econdmica, financiera, ambiental y poligono licenciado

La existencia de un potencial para la
generacion de energia eléctrica a partir
de fluidos calientes en el interior de la
corteza, en el macizo volcanico del Ruiz,
fue evidenciada por CHEC desde los afos
ochenta y ha sido corroborada con los en la cual busca identificar el potencial
estudios subsiguientes en los Gltimos geotérmico en el drea para generar
anos. El conocimiento de este potencial, energia eléctrica y comprobar su
sumado a la necesidad del pais de existencia mediante la perforacion de
diversificar la canasta energética y al pozos exploratorios profundos que
hecho contar con una fuente de energia permitan confirmar el recurso que puede
limpia, de bajas emisiones, hace que el estar alojado cerca de 2 kilometros de
impulso de este tipo de energia cobre profundidad.

gran importancia para el desarrollo
regional y nacional.

El proyecto geotérmico Valle de Nereidas
estd iniciando su fase de factibilidad

e  Inicio 4 _
—~——— e

social (con subvencion de la USTDA)

diligenciamiento de otros permisos
(Veda, Sustraccion, Arqueologial)

Estudios patrocinados por -
Minciencias y revision de opciones
de apalancamiento

—e Presentacion EIA a Corpocaldas,
reuniones para su evaluacion y =

Integracion del modelo geotérmico,
definicion y disenos de pozos.

Inicio EIA sobre el poligono licenciado
para modificacion de licencia y habilitar
perforaciones exploratorias profundas.

Aprobacion del Levantamiento

de Veda y estudios arqueoldgicos.
Revision de modelos financieros

y apalancamiento del proyecto

761
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Con este proyecto CHEC y El Grupo EPM,
buscan evaluar el potencial geotérmico
del darea de estudios con miras a
determinar la viabilidad de aprovecharlo
para generacion de electricidad vy
construir las herramientas que permitan
tomar la decision de efectuar inversiones
de mayor envergadura y riesgo,
inherentes a la factibilidad (perforacion)
del proyecto. Para tal fin CHEC cuenta
con licencia ambiental para exploracion
geotérmica en el area otorgada mediante
resolucion 211 del 02 de agosto de 1994
del Ministerio del Medio Ambiente.
Alcance de la misma (Municipios
impactados, subgrupos de interés o
segmentos beneficiados): Area rural
del municipio de Villamaria, veredas
a aledanas a la zona del proyecto y
propietarios de los predios donde se
hacen los trabajos de exploracién
Debido a que el proyecto se encuentra en
fase de factibilidad y estudios, no genera
impactos fisicos significativos al medio
ambiente o a comunidades aledanas.
Sin  embargo, conscientes de las
posibilidades de desarrollo del mismo,
en la zona de influencia del proyecto,
se trabaja con comunidades y grupos
de interés en sesiones de socializacion,
donde se les informa el estado de avance
y se atienden las inquietudes de la
comunidad en referencia al desarrollo de
la fase actual.

La situacion mundial asociada la
pandemia de COVID19 no ocasiono
retrasos significativos en avance técnico
y desarrollo de las tareas del proyecto,
pero si pone en perspectiva la evolucion
del mismo, dadas las circunstancias de
indole macro econdémico que se estan
presentando con la desaceleracion del
comercio mundial, la contraccién de la
economia y reduccién en la demanda
de bienes y servicios, lo que obligara a
evaluar la pertinencia de cualquier tipo
de inversion a futuro y el momento mas
oportuno para su ejecucion.

Se espera en 2021, presentar los informes
complementarios a Corpocaldas para
terminar el proceso de aprobacion
del EIA, culminando con la gestion de
sustraccion de reserva forestal central.
Debido a que el proyecto se encuentra
en fase de factibilidad y estudios, no
genera impactos fisicos significativos
al medio ambiente o a comunidades
aledanas. Sin embargo, conscientes de
las posibilidades de desarrollo del mismo,
en la zona de influencia del proyecto,
se trabaja con comunidades y grupos
de interés en sesiones de socializacion,
donde se les informa el estado de avance
y se atienden las inquietudes de la
comunidad en referencia al desarrollo de
la fase actual.

l . ““'
Metas/retos para 2020

@ Seatendierontodoslosrequerimientos
detercerosyautoridadesambientales.
El Ministerio de Ambiente no ha dado
respuesta al tramite de sustraccion
de reserva forestal central.

© Se avanzd6 hasta un 60% el
trabajo de la convocatoria N°848-
2019  Programa de estancias
postdoctorales con  Minciencias,
“Estudio de aprovechamiento de
energia proveniente de los pozos

@ No obtener el pronunciamiento por
parte del ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible, respecto al
trdmite de sustraccion de reserva
forestal central, ya que es un

Metas/retos para 2021

© Terminar la ejecucion del trabajo
de la convocatoria N°848-
2019  Programa de estancias
postdoctorales con  Minciencias,
“Estudio de aprovechamiento de

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec [suwoerm

programados en el  proyecto
geotérmico macizo volcanico del Ruiz
—CHEC Grupo EPM”.

Se contactaron y evaluaron aliados
potenciales estratégicos y directrices
de relacionamiento con terceros
interesados; se participd en eventos
cientificos y comerciales a nivel
nacional e internacional para ir
allanado el tema.

prerrequisito para la modificacion de
la licencia ambiental. Lo anterior limita
el pronunciamiento de CORPOCALDAS
respecto a este proyecto geotérmico.

energia proveniente de los pozos
programados en el  proyecto
geotérmico macizo volcanico del Ruiz
—CHEC Grupo EPM”.
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@ Avanzar en la obtencion de beneficios
tributarios acorde ala convocatoria de

© Explorar opciones de apalancamiento
del proyecto a través de nuevos

modelos de ejecucion y/o aliados
estratégicos.

Minciencias 869-2019 para proyectos
gue aspiran a obtener beneficios
tributarios por inversion CTel- 2020,
con base en la resolucion.

2019 2018

—| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas . . -
Produccion del sistema ano 2020
Inversion COP millones

4000

D exrp €D

3500

3017,477 I
W 2704,269 2789,197 Qe 2838,003 - |
2639,788 ,

Energia Fotovoltaica 2500 -
S
Sistema de energia solar fotovoltaico en instalaciones CHEC gmo [
Para el ano 2020 el sistema fotovoltaico ubicado en el edificio 3 generd 35,11 MWh, con 1500 —
un promedio de 2 925 kWh/MES, representando el 5,3% del consumo de Chec estacion 1000 -
Uribe. 500 —
|| .
o —/—/ = — - ’7’17’1*
=00 1 T 1 T T T | T | T T
2 2 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—L Sistema(s) ]L Aspectos de interés 020
e ° @ rroduccion @ Prondstico @ Ditcrencia

Sistema fotovoltaico CHEC estacién Uribe
- Potencia: 25,92 kWi

- Produccion aproximada: 2800 KWh/mes
- NUmero de paneles: 96

Energia generada MWh B ENIY\II/3) 29,2 MWh

Emisiones de CO2 dejadas de emitir (Tn) . . . e
| LEliy Rl El sistema fotovoltaico ubicado en el edificio 3, durante los 23 meses que lleva de

operacion ha generado 64 MWh, con un promedio de 2 797 kWh/MES, dejando de emitir
23 toneladas de CO2.

Sistema solar fotovoltaico aislado de red (Off Grid):
Potencia: 1,08kWp
Produccion aproximada: 116 kWh/mes

Ahorros econdmicos COP Millones 21,3 15

i 11 0 (o)
~Tiempo de instalacion: 10 meses Porcentaje de ahorros consumo de energia 5,3% 4%
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Comparacion anual

A 2019 - 1308,03 300583 2554,25 2320 2 522,28
® 2020 347226 343028 35021 272392 263979 2497,59

Sistema fotovoltaico Edificio 13

Caracteristicas del sistema instalado:

A finales del ano 2020 se realizd la
instalacion del sistema fotovoltaico de
20kWp en el edificio 13, con programacion
de puesta en funcionamiento para enero
de 2021. Este sistema se compone de 50
paneles solares monocristalinos de 400

766

29044 319223 280005 288418 2863,86 2884,93
270427 27892 292076 2838 257188 301748

W c/u, una caja de paso y un inversor
DC/AC de 15kW. Este sistema alimentara
al restaurante, y en los momentos en los
que la demanda del restaurante sea baja
inyectard a las demas cuentas como lo
son la piscina y gimnasio, motobombas
piscina y alumbrado exterior.

50 modulos
fotovoltaicos
400 W

Inversor Medidor
15kW bidireccional

® El mantenimiento preventivo del @ Tiempos de entrega de certificacion a
sistema se esta realizando con mayor beneficios tributarios.
frecuencia que el estimado, ya que,
por temas de ceniza, polucidn de
vehiculos, polvo en general, se ve
afectada su eficiencia.

Metas/retos para 2021

© Puesta en marcha del sistema
fotovoltaico ubicado en el edificio 13
en Chec estacion Uribe y asi mismo

lograr ahorros en el consumo de
energia y emisiones de CO2.

=~ ® inicio /_
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Sistema fotovoltaico Planta de generacion

San Francisco

Uno de los objetivos establecidos para el
ano 2020 fue el proyecto en la planta de
generacion San Francisco. Durante el ano
2020 se realizd el diseno, las compras de
los materiales y equipos necesarios para
SuU ejecucion. Se tiene programado para
el ano 2021 realizar la instalacion y la
puesta en marcha.

Caracteristicas del sistema a instalar:
Este sistema fotovoltaico de 20,4 kWp
se compone de 51 paneles solares
monocristalinos de 400 W c/u, un
inversor DC/AC de 15 kW y un medidor
bidireccional. Se prevé una generaciéon
promedio mensual aproximada de 2 140
kWh.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Ejecucion en tiempos de contratacion, dependencia de proveedores para suministro

de propuestas técnico-econdémica.

Metas/retos para 2021

@ |Instalacion y puesta en marcha del sistema fotovoltaico en la planta de generacion

San Francisco.

Energia fotovoltaica Externa

Cliente: Planta de Lacteos San Martin
Este proyecto inicio en julio del afo 2020
donde se realiz6 visita al sitio en la que se
analizdé el areaq, localizacién, consumos,
y todos los aspectos necesarios para
realizar una correcta instalacion del
sistema fotovoltaico. Después de esto
se hizo el disefo el cual se presentd al
cliente, quien acepto de una manera
satisfactoria la propuesta y dio aval para
suU ejecucion. Este proyecto se configura
como la primera iniciativa de generacién
de energia solar fotovoltaico de Chec en
acompafiamiento a sus clientes.

50 modulos
fotovoltaicos
400 W

Inversor
15kW

€ 7_/

769

C beC | Grupo-epm

Caracteristicas del sistema instalado:
Se realizd a finales del ano 2020 la
instalacion del sistema fotovoltaico de 20
kWp. Este sistema estd compuesto por 50
modulos fotovoltaicos de 400 W c/u, un
inversor DC/AC de 15 kW y un medidor
de energia bidireccional. Se estima una
generacion promedio del sistema de 2
357 kWh/mes. Para el aio 2021 se tiene
programada la puesta en funcionamiento
del sistema fotovoltaico.

Red
eléctrica

Medidor
bidireccional
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Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ La certificacion RETIE de este tipo de sistemas se debe planear y solicitar con
anterioridad, ya que no se cuenta con un mercado amplio de empresas que puedan
realizar estos trabajos y por lo tanto pueden retrasar su puesta en funcionamiento.

Metas/retos para 2021

@ Puesta en marcha del proyecto externo de La planta de lacteos San Martin.

Oferta Soluciones Solares para clientes

La empresa busca por medio de esta
oferta ser reconocidos como gestores
energéticos en su mercado, mediante la
materializacion de soluciones energéticas
integrales a los clientes, que optimicen
su consumo de energia, a través, de la
financiacion y/o ejecucion de proyectos
eléctricos; y el uso de herramientas y
tecnologias como iluminacion eficiente,

Principales Logros/resultados 2020

domoética,  calentadores  eléctricos,
sistemas de apoyo, ascensoresy sistemas
de carga, capacitacion, movilidad
eléctrica, energia solar fotovoltaica vy
mantenimiento de instalaciones. CHEC
tiene una oferta de soluciones solares
para clientes a través del crédito del
programa Somos.

© En el aho 2020 se desarrollaron 3 soluciones con nuestros aliados comerciales con

39,2 Kw/p.

Metas/retos para 2021

@ Para Chec es muy importante ser
un ejemplo a seguir tanto para las
demads empresas como para todos los
usuarios; por esto una de las metas
mas importantes y en las cuales se
debe de tener un propésito fijo es
en seguir incrementando proyectos
internos, asi como externos para

chec [suwoerm

contribuir a la generacion de energia
limpia y a todos los beneficios que
trae implementar las FNCER.

@ Se tiene planificada la puesta en
marcha del proyecto externo de La
planta de lacteos San Martin.

Autogeneradores a Pequena Escala - AGPE

En relacién con los AGPE (Resolucién
030 de 2018) de otros promotores, se
aprobaron 43 solicitudes de conexion
al sistema CHEC con una capacidad de
902,93 KW, de las cuales 37 entraron

Evolucion solicitudes
al OR 2020

Recibidas

Rechazadas

en operacion y seis estdn aprobados
pendientes de la visita de conexion. A 31
de diciembre de 2020 se tienen 61 AGPE
conectados.

Con entrega
de excedentes
alared

Con entrega
de excedentes
alared

En operacion

Pendientes
de conexion
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Solicitudes por municipio

La Virginia 4

La Dorada 2%
Dosquebradas 5%,

Anserma 1%
Santuario 2%

Belen de Umbria 5%

Balboa 1%.

Quinchia 6%

Guatica 4%
Marulanda 3%

Solicitudes por
mUNIClplO San José 1%

Manizales 17%

Neira 1%

Palestina 10%

Santa Rosa 9%

Villamaria 7%

ENERGIAS RENOVABLES \

CONVENCIONALES

Vv

Proyectos Hidroeléctricos en el rio Guacaica -

PGu5 y PGué

Una Pequena Central Hidroeléctrica
(PCH) es una infraestructura que permite
generar entre 1 MW y 30 MW de energiaq,
aprovechando pequenas cantfidades

de agua que circulan por los rios. Las
PCH tienen impactos minimos en las
comunidades y el ambiente pues los
trabajos de construccion son reducidos

P lnicio /. _

en comparacion con grandes centrales,
no bloquean el cauce de los rios, no
generan inundaciones en terrenos
adyacentes; ademads que el disefio y
puesta en ejecucion de las mismas estd
regulado y aprobado por las autoridades
ambientales, quien en conjunto con las
empresas deben desarrollar las medidas
preventivasy correctoras necesarias, para
minimizar el impacto en las personas y
el ambiente. CHEC en pro de fomentar
la oferta de energias renovables desde
el ano 2012 ha iniciado la realizacion de
estudios de proyectos hidroenergéticos
en la cuenca del rio Guacaica.

El proyecto PGu5 se localiza en el area
ruralde Manizales enlavereda Cascarero.
Este es un proyecto de generacion
hidroeléctrica que aprovecha el potencial
hidroenergético del rio Guacaica en su
cuenca media baja. El esquema del
proyecto, consiste en una captacion a filo
de agua cercana a la cota 1180 msnm,
tanque de carga, una conduccion a
presion aproximadamente de 5,1 km, y
casa de maquinas superficial cercana a
la cota 1070 msnm con dos unidades de
generacion tipo Francis. en la factibilidad
técnica, econémica y ambiental se definié
un caudal de disefio de 10,5 m3/s. Con
la informacion cartografica levantada y
las planchas IGAC disponibles se obtiene
una caida neta de 102,84 m (caida entre
el nivel de operacion del tanque de carga
y la cota de piso de casa de maquinas).
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La potencia por instalar se calcula en 9,5
MW y la energia anual se calcula en 41,81
GWh/ano.

Los pardmetros antes descritos, se
revisarGn y ajustaran en la fase de
ingenieria de detalle del proyecto, la
cual es posterior a la obtencion de la
licencia ambiental. Por decision del
equipo conjunto CHEC - EPM, para
el desarrollo del proyecto, se inicio el
acompafnamiento social (relacionamiento
con comunidades), desde el mismo
momento en que se decidi6 llevar a cabo
el Diagnostico Ambiental de Alternativas
- DAA, para el proyecto, lo cual sigue
hasta hoy.

El proyecto PGué6 se encuentra localizado
en el municipio Manizales en jurisdiccion
de las veredas Cascarero y La Cabana,
en la parte baja de la Cuenca del Rio
Guacaica. A su vez, la Cuenca del
Rio Guacaica estd ubicada en el area
hidrografica de la Macrocuenca del
Magdalena - Cauca, zona hidrografica
del rio Cauca y subzona hidrografica del
rio Chinchina.

El esquema del proyecto, consiste en una
captacion a filo de agua cercana a la
cota 1 030 msnm, tanque de carga, una
conduccidon a presion aproximadamente
de 6,2 km, y casa de maquinas superficial
cercana a la cota 915 msnm con dos
unidades de generacion tipo Francis. en
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la prefactibilidad del proyecto se definio
un caudal de disefo de 11,3 m3/s. Con
la informacién cartografica levantada y
las planchas IGAC disponibles se obtiene
una caida neta de 101,4 m (caida entre el
nivel de operacion del tanque de carga
y la cota de piso de casa de maquinas).
La potencia por instalar se calcula en 9,8
MW vy la energia anual se calcula en 49,4
GWh/ano.

Los parametros antes descritos, se
revisar@n y ajustaran en la fase de

© Para el Proyecto hidroeléctrico
Guacaica 5 - PGu5, El Estudio de
Impacto Ambiental - EIA para el
licenciamiento  del proyecto se
radico ante Corpocaldas el 28 de
abril de 2020 con el nomero 2020-
EI-00005441, los dias 24 y 25 de
septiembre de 2020 el equipo
evaluador de la CAR llevd a cabo la
visita de campo de evaluacién, la cual
estuvo acompanada por un equipo
interdisciplinario de CHEC y por el
equipo de la firma consultora que
realzé los estudios.

© Dentro del oficio de exclusién
de elaboracion de DAA para el
proyecto hidroeléctrico  Guacaica

Principales Logros/resultados 2020

factibilidad  técnica, econdémica vy
ambiental del proyecto, la cual dard
inicio en el ano 2020. Por decision del
equipo conjunto CHEC - EPM, para
el desarrollo del proyecto, se inicid el
acompafnamiento social (relacionamiento
con comunidades), desde el mismo
momento en que se decidio llevar a cabo
la solicitud de permiso de estudio de los
recursos naturales, para el poligono que
engloba el proyecto, lo cual sigue hasta
hoy.

6 - PGué6 Corpocaldas indica que
para proceder con el tramite de
licenciamiento se debe elaborar el
EIA para lo cual remite los Términos
de Referencia que fueron adoptados
mediante resolucion No 1529 de julio
26 de 2017 del Ministerio de Ambienta
y Desarrollo Sostenible. Para la
materializacion del EIA se ejecuta
actualmente el contrato CW 91251 por
parte de la firma consultora PRAMIN
SAS, con orden de inicio el 11 de mayo
de 2020 y duracion de 455 dias, con
los entregables de este estudio se
espera radicar el EIA para evaluacion
de Corpocaldas en el Gltimo trimestre
del afo 2021
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® Proyecto hidroeléctrico Guacaica 5 -
PGu5: Después de la visita de campo
por parte del equipo evaluador de
Corpocaldas en el mes de septiembre,
no se han recibido comunicaciones o
requerimientos por parte de la CAR.

Metas/retos para 2021

® PGU5: Atender el 100% de los
requerimientos dentro de los plazos
establecidos normativamente.

Proyecto PGu5

Completado

Principales Dificultades/obstaculos 2020

©
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Se continda a la espera de la citaciéon
para la audiencia de oralidad como
paso siguiente en el tramite de
licenciamiento, la cual ya no se dara
en el ano 2020.

PGU6: Radicar el EIA para la
obtencion de la licencia ambiental
ante CORPOCALDAS.

En ejecucion Por ejecutar

Reconocimiento
del potencial
hidroeléctrico
/ « Estudios de terreno,
identificacion de tramos

, del rio con potencial

hidroeléctrico, energia
disponible por tramo.

Estudio DAA ios técni Licenciamiento
« Fase | UPME y ambientales ambiental

- Se estudian dos. + Estudios de factibilidad « Tramite de licencia
alfernativas. Margen técnica y ambiental ambiental para la
izquierda y margen PGUS5. construccion y operacion
derecha. del proyecto.

« Prefactibilidad de PGué y
« La opcién de mayor PGU7. » Construccion OR.

- o1 oo beneficlo es |
\ P;jeizg'l:’:';c‘i‘n’d e - Fase | UPME
. i
PGu5 como la de menor
\ costo por KW instalado.
\ S Rl i —
AN
AN .
~ Actividades transversales
~ * Gestion ante el ministerio (UPME) y CORPOCALDAS.
~

=+ Gestion social en la zona de influencia directa e indirecta del proyecto.

* Relacionamiento funcional con la unidad de estrategia y crecimiento de la direccion planeacion generacion de EPM.

* Relacionamiento funcional con la gestion del rendimiento de la VP generacion de EPM.

FASE Ill UPME Construccion
3 PCH Cascarero
+ Contrato de conexion.

+ Construccion de
captacién, conduccion,
casa de maquinas,
montaje de equipos y
construccion de linea y
punto de conexion.

+ Cierre financiero

+ Comisionamiento.

+ Operacion




'FS 2020 C bec ’ Grupo-eprm’

Proyecto PGué

Completado En ejecucion ‘

2012-2013

°
EU-9

CHEC no cuenta con plantas nucleares ni genera energia a partir de este tipo de fuentes.

Potencial Prefactibilidad Exencion de Elaboracion de ° 2
hidroeléctrico 2cnica, DAA foctbildad Procesos que soportan la gestion
- Se identiﬁcofon los 3?[?‘%:2:%%' » Corpocaldas exonero al ke |en N i

framos del rio « Se dio inicio al tramite de

suceptibles de
aprovechar, asi como la
cantidad de energia
disponible por tramo y
en toda la corriente.

+ Permiso de estudio de
los recursos naturales.

* Se cuenta con permiso

proyecto PGué de la
elaboracion de DAA,
mediante la resolucion
2018-2173 de septiembre
04 de 2018.

la contratacion de la
factibilidad ambiental
del proyecto, como fase
previa a la obtencion de
la licencia ambiental.

Procesos asociados

\ et a la gestion del tema relevante ,
\
\ i il gz e
N N Nombre proceso Descripcion Area responsable
~
T~ - _ Gestionsocial - — — — — — — — — — _ >

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a
los diferentes grupos de interés de la Empresa.

Gestion de Comunicaciones
las Comunicaciones Plan de Comunicaciones Proyecto Geotérmico.
Plan de comunicaciones del proyecto PGu5.
® ) .
mEU-8 Este proceso desarrolla acciones para prevenir, proteger,
corregir, mitigar y compensar los impactos ambientales
generados por los negocios a través de los proyectos, obras y Generacién
.2 . . Gestion Ambiental actividades y su interaccion con el enforno y los grupos inferés. Transmision
Inversion - Recursos financieros Asi mismo aquellas que propenden por la proteccion y y Distribucién
mejoramiento de los recursos naturales asociados a la
prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios.
|
Nombre del proyecto 2020 Gestion Comunitaria Equipo de trabajo

. e . o Ed ion a Client Plan de acompanamiento Social al Proyecto Geotérmico. Socio-Ambiental
o iniciativa y Educacion a Clientes de Generacion

COP Millones COP Millones COP Millones

Proyecto PGU5 1103,5 983,32 784 B Planear, mantener, controlar y disponer el activo inmobiliario -
/ Gestion de de Chec requerido para la operacion normal de la empresa, su::nf::
Activos Inmobiliarios asi como la administracion del ciclo de vida de los activos Adymin'i)strutivo
Proyecto PGU6 1103,5 983,32 384 inmobiliarios.

A partir de 2019 se fusiona la gestion e inversion
de los dos proyectos
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Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC

incorpora los aspectos de gestion de los proyectos en el marco de auditorias
internas y externas realizada al sistema de gestion de Calidad de la empresa;
s L]

arencia

asi como a las verificaciones realizadas por entes de control externos. De

igual forma anualmente se determina unas metas de cumplimiento a las | O
cuales se les hace seguimiento trimestral. %\,

Y

Como medida de verificacion para el proyecto geotérmico se hace evaluacion
mediante el seguimiento a planes de trabajo realizado por Unidad Gestion
de Rendimiento Generacion de EPM de manera trimestral.

A su vez la empresa pone en consideracion sus avances y resultados a
diferentes grupos de interés, de los cuales se toman apreciaciones y
expectativas al respecto. Para la vigencia 2020 el desarrollo de las iniciativas
se puso en consideracion con los duefos en una reunion de la Junta
directiva, con trabajadores de la empresa a partir de grupos primarios, con
el estado se adelantaron dos reuniones con la Corporacion Ambiental de
Caldas - Corpocaldas y con comunidades a partir de los diferentes espacios
de socializacion y comunicacion adelantadas por el equipo de gestion social
con los habitantes de las zonas aledanas a los proyectos. En especial para
el grupo de interés comunidad y en relacion con las diferentes iniciativas,
se pone a disposicion los canales de quejas y reclamos establecidos por la
empresa como lo es Contacto Transparente.

Como mecanismos formales de para la recepcion de Peticiones, Quejas y
o Reclamaciones (PQR) frente al tema, se cuentan habilitados los canales
establecidos para el desarrollo de los proyectos, canales presenciales
(localidades), los canales virtuales a través de la pagina web y contacto
Transparente, lineas de atencion telefénica a través del centro de llamadas
(Call Center) y se reciben comunicaciones escritas; a través de dichos canales
se tramitan diferentes requerimientos de los grupos de interés externos
sobre aspectos sociales o ambientales que puede generar la organizacion
en el area de influencia.
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fasis de Gestion: -Apertura de informacién

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
v

Las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias de comunicacion, educacion y relacionamiento,
soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la informacion que se
entrega sobre la gestion empresarial, con el propdsito de garantizar la confianza de los grupos de

interés.

103-1

Sibien, la corrupcion sevieneidentificando
como riesgo en la obtencion de las metas
y resultados propuestos por el mundo, y
cada uno de los estados, para el logro
de la agenda mundial representada en
los 17 objetivos de desarrollo sostenible;
las condiciones actuales del mundo, al
atravesar por las condiciones retadoras

Conécelo y cuéntanos
tus ideas poro mejorar
£ innovar como
empreso

>

que suponen la pandemia COVID-19,
han incrementado la preocupacion y los
impactos de este flagelo en el bienestar y
garantia de las condiciones minimas de
supervivencia para toda la poblacion y el
logro de la agenda 2030 en general.

Ladeclaratoriade estados de emergencia,
la necesidad de realizar una gestion de
recursos extraordinariay en menor tiempo
por parte de los gobiernos, incrementan
las oportunidades o probabilidad de
que la corrupcion se y se dé un uso
inadecuado a recursos publicos vitales
para la sostenibilidad mundial y prevenir
mayores impactos en la salud por la
pandemia.
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En el caso de América Latina, de acuerdo
con “investigacion del PNUD basada
en datos recopilados como parte de
la Encuesta Omnibus CID-Gallup de
septiembre de 2020 en 10 paises de
América Latina (y cuyos resultados se
publicaran  proximamente)  muestra
que los ciudadanos de la region ven
la reduccion de la corrupcion también
como una maxima prioridad en el futuro.
Cuando se les pide que identifiquen
qué se necesita para una recuperacion
post-COVID efectiva, en practicamente
todos los paises sehalan que “menos
corrupcion” y es el cambio requerido
mas urgente en una lista que incluye,
entre otras cosas, mejores servicios Yy
proteccion social, menos desigualdad,
una clase politica mas responsable, y
mas solidaridad entre los pueblos.”

Ver PNUD, Corrupcion: la ofra

pandemia mundial que
debemos erradicar

Por lo tanto y frente a la pérdida de
los recursos pUblicos a manos de la
corrupcion y los impactos sociales que
tienen los mismos, todos los actores de
la sociedad se vuelven pieza clave en
la lucha conira este delito, con el fin de
garantizar los derechos humanos DDHH-
y el adecuado uso de los recursos para
el desarrollo social. Asi mismo, se resalta
gue en Colombia y en el mundo en
general se vienen generando ante estas
situaciones cada vez mds conciencia e
inconformidad de la sociedad civil, que

chec |eumoepm

ha empezado a movilizarse para hacer
respetar sus derechos y el uso adecuado
de los recursos publicos en general.

Es asi que la transparencia en el ambito
empresarial se convierte en un tema
material y se traduce en un esfuerzo
y en un compromiso deliberado por
generar entornos de confianza, en el
que promocionar el acceso libre a la
informacion, la comunicacion abierta y
la participacion de todos los grupos de
interés, entregando informacion 0Ofil y
relevantes, asi como dando a conocer
sus politicas y actuaciones que guian
sus operaciones y consolidan su actuar
responsable ante la sociedad. A su vez la
transparencia se convierte en un aspecto
de gestion conjunto y transversal en la
organizacion que fortalece el desarrollo
de acciones para la rendicion de cuentas
fortaleciendo la participacion e inclusion
de los grupos de interés. Asi mismo,
permite que los diferentes actores de la
sociedad y otras empresas aprendan y
adopten buenas practicas que fortalezcan
el control social.

Por lo anterior, las empresas del
Grupo EPM desarrollan estrategias
de  comunicacion,  educacion vy
relacionamiento, soportadas en la
veracidad, suficiencia, pertinencia,
oportunidad y claridad de la informacion
que se entrega sobre la gestion
empresarial, con el propdsito de
garantizar la confianza de los grupos
de interés. A su vez, CHEC reconoce

P lnicio /.
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que llevar a cabo sus operaciones
en un marco de transparencia y cero
corrupciones es un elemento clave para
aportar al desarrollo y bienestar de sus
grupos de interés y de los territorios
donde hace presencia; es por esto que

el compromiso organizacional con la
transparencia y la anticorrupcion son la
base de su modelo de Responsabilidad
Social Empresarial y son factores de
gestion fundaméntales para el logro del
propésito y el aporte a la sostenibilidad.

Compromisos Empresariales en Materia
de Transparencia y Anticorrupcion ;V 1032

Los compromisos empresariales de CHEC
con la Transparencia se ven reflejados
en los diferentes elementos que se
tienen planteados en el direccionamiento
estratégico de CHEC, se evidencia
su compromiso con la transparencia
definiéndola como un valory como uno de
los énfasis en su objetivo de “Armonizar
las relaciones con los grupos de interés
externos”; haciendo que la transparencia
en la gestion sea un habilitador para
el logro de la sostenibilidad y de los
resultados propuestos.

Para la empresa abrir espacios e
implementar mecanismos que permitan
la comunicacion, el dialogo y la rendicién
de cuentas, fortalece la toma de
decisiones empresariales en los dmbitos
social, ambiental y econdmico; ademas,
poner a disposicion dichos mecanismos
y espacios facilitan la interaccion con
la empresa aportan a la disminucién
de costos, fortalecen la reputacion
empresarial y mantener relaciones de
confianza con todos los grupos de interés.

Direccionamiento Estratégico
Grupo EPM

@ Valores:
—e [ransparencia.

© Tema Material:

—¢ TJransparencia.

@ Politicas Empresariales

—® Politica de Gestion Integral CHEC.

—=e Politica de Cero Tolerancia al
Fraude y la corrupcion.

l

Politica de Comunicaciones.

Politica de Tratamiento de datos
personales.

|

—=e Politica de Revelacion de
Informacion.

—® Politica de Gestion Integral del
Riesgo.
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|

Politica de Derechos humanos
CHEC.

Politica de Relacionamiento con
proveedores y contratistas.

|

Politica de RSE.

Politica Ambiental.

Sistema de Control Interno (SCI).

[ 1]

Manual de Conflictos de Intereses
y Tratamiento de Decisiones en
Interés del Grupo EPM, Manual de
conducta, entre otros reglamentos
y manuales).

Estandares y Adhesiones Voluntarias

La estrategia anticorrupcion de CHEC da
respuesta a los siguientes compromisos
voluntarios asumidos por la empresa:

®© Pacto Global:

—e Principio 10 - Compromiso
anficorrupcion.

© Acuerdo Andesco Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios PUblicos y
Comunicaciones) por la Sostenibilidad

© Accion Colectiva:

—e Compromiso anticorrupcion: CHEC
al adherirse alainiciativa de “Accion
Colectiva” se compromete a la
implementacion de una estrategia
anticorrupcion de acuerdo con
los principios para contrarrestar
el soborno de Transparencia
Internacional, mediante la cual
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integrar los esfuerzos que ya se
venian realizando desde diferentes
areas de la organizacion entorno
a la ética, la transparencia y la
gestion anticorrupcion; ademas de
la construccion y divulgacion de un
mapa de riesgos de corrupcion.
Para el cumplimiento de este
compromiso se disend un plan de
accion para el ano 2019 en el cual
se dio cumplimiento al 100% de las
acciones propuestas.

@© Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y Agenda Post 2015:

—e Obijetivo 16: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos
los niveles.

Cuéntanos fus
ideas para mejorar
COMO empresa.



https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/POLITICAS_CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales
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® Aspectos Destacados de la Gestion.
®© Andlisis de Riesgos.

© Generacién de Capacidades Internas
para la Gestion.

® Gestion del Componente Reglas
Claras.

@ Gestion del Componente Apertura.

@ Gestion del Componente Didlogo.

@ Gestion del Componente Control.

®© Cumplimiento de la Normatividad
CHEC.

@ Gestion Regulatoria CHEC.

@ Procesos Empresariales que Soportan
la Gestion.

@ Evaluacion.

®@ Mecanismo de Denuncia.

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION .V

Reto(s) 2020

Meta(s) 2020

Ciudadano (PAAC)

vV

Resultado(s) Meta(s) 2021

Realizar medicion de Medicién Se participd en el ano 2020 en la
transparencia realizada al | Medicion de Transparencia
empresarial 2020, 100% Empresarial (MTE) desarrollada por Obtener un
con base en el Indice la Corporacion Transparencia por  eelle=Xe SRl q=)
de Transparencia Colombia ubicando a CHEC S.A. la implementacion
Empresarial E.S.P en un nivel de Riesgo Bajo en del Plan
la MTE 2020. Anticorrupcion y

Atencion al
Ejecutar el 100% de 100% delas | El Plan Anficorrupcion y de Ciudadano
las actividades del actividades | Atencién al Ciudadano (PAAC), (PAAC).
Plan Anticorrupcién y | implementadas| obtuvo un 97% de avance en la
Atencion al implementacién

@ Segin lo establecido en el estatuto
anticorrupcion, el Decreto 124 de 2016
y el compromiso voluntario “Accion
Colectiva” adquirido por CHEC en
materia de transparencia y ética para
empresas del sector eléctrico, se
elabord, socializd, publicé y actualizé
el plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano y la matriz de riesgos
de corrupcion. El Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
obtuvo un 97% de avance en la
implementacion.

@ Se participd en el ano 2020 en
la  Medicion de Transparencia
Empresarial (MTE) desarrollada por
la Corporacion Transparencia por
Colombia, como wun instrumento
de control social que permite
fortalecer la gestion organizacional
en términos de ética, transparencia
e infegridad corporativa, a través
de la identificacion de riesgos de
corrupcion a partir de un enfoque de
prevencion.

Segln los lineamientos establecidos
por la Corporacion Transparencia por
Colombia, los resultados cuantitativos
obtenidos en la medicion no se
hacen poOblicos, lo cual incluye
los resultados individuales de la

Principales Logros/resultados 2020
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empresa, las posiciones obtenidas y
comparaciones a nivel de empresas o
sectores participantes. Por lo anterior,
solamente es posible divulgar a
los diferentes grupos de interés la
valoracion cualitativa, ubicandose
CHEC S.A. E.S.P en un nivel de Riesgo
Bajo en la MTE 2020.

Se realizaron 2 082 consultas LAFT
(Prevencion y Control del Lavado
de Activos (LA) y Financiacion del
terrorismo (FT)), en listas nacionales
e internacionales respecto de
trabajadores, proveedores y
contratistas y no se detectaron alertas
que impidieran tomar decisiones de
contratacion.

El plan de auditoria 2020, se ejecutd
en un 100%, el cual incluyé auditorias
de obligatorio cumplimiento, trabajos
de aseguramiento en gobierno,
riesgo y control y actividades de
gestion y desarrollo.

Producto de las evaluaciones
realizadas por la Contraloria General
de Medellin, Revisoria fiscal vy
Auditoria CHEC, se establecieron 524
planes de mejora en el aplicativo
Sistema de Gestion Integral (SGlI),
los cuales presentan un nivel de

P lnicio /. _
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cumplimiento del 91% ubicandose en
un nivel 6ptimo.

Desde Auditoria se realizd la
evaluacion de la eficacia de las
acciones contenidas en 72 planes
de mejora, calificando 65 planes
como “eficaces”, lo cual indica que de
acuerdo con las pruebas realizadas
y a la fecha del seguimiento, la
causa raiz fue gestionada y 7
planes fueron evaluados como “no
eficaces” por lo que se solicitd a los
responsables reformular el plan o
efectuar seguimientos adecuados vy
documentarlos en el aplicativo SGI.
Por lo tanto, elindicador de evaluacion
de eficacia del control obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 90%,
superando la meta establecida que
era del 80%.

Conflictos de interés: Los nuevos
miembros de la Junta Directiva
elegidos por la Asamblea General de
Accionistas, manifestaron no estar
incursos en situacidon alguna que
pudiera significar conflicto de interés
y se comprometieron a respetar
e informar tal condicion durante
el ejercicio del cargo. Durante
el ano 2020, no se presentaron
declaraciones sobre conflicto de
interés, que hubiese tenido alguno
de los miembros de la junta directiva.
En cumplimiento de las Resoluciones
080 y 130 de 2019 emitidas por la
CREG, los miembros de la Junta

Directiva vinculados directamente
con el negocio de generacion se
abstuvieron de participar en el
debate y toma de decisiones con
respecto a las compras de energia
del mercado regulado, guardando
los procedimientos correspondientes
para que los mismos no tengan
acceso a informacion relacionada.
En el afo 2020, no se presentaron
incidentes o recibieron reclamaciones
relacionadas con proteccion de datos
personales, de igual forma, no ha
sido recibida reclamacion alguna
relacionada con robo o pérdida de
datos de clientes cumpliendo de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012.

Dialogo y apertura de informacion:
A raiz de la emergencia sanitaria
producida por COVID - 19 y con el
fin de procurar todas las medidas
preventivas instauradas por el
Gobierno  Nacional, la empresa
decidio suspender para el ano 2020,
todas las acciones de relacionamiento
de tipo presencial, focalizando
sus esfuerzos y recursos en el
fortalecimiento del ecosistema digital,
enfocado a mejorar los canales de
comunicacion y atencion telefonicos,
virtuales y digitales, movilizando
asi campanas de comunicacion
e informacion masivas (Radio, TV,
Prensa) y Digitales, encuentros para
el relacionamiento sensibilizacion,
educacion y  refroalimentacion
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virtuales, frente a: cambios en la
normatividad (Alivios por pandemia)
y actividades para la prestacion del
servicio, resultados de la gestion
empresarial, atencion a inquietudes y
solicitudes, uso seguro y eficiente del
servicio, entre otras.

—® 32264 Interacciones Telefonicas y

virtuales en procesos de atencion,
informacion y acompanamiento
social.

® Se presentd una menor cobertura

en el desarrollo de iniciativas
sociales debido a que se suspendid
el desarrollo de estrategias de
didlogo, relacionamiento y educacion
presenciales dirigidas a clientes y
comunidad en general, asi como por
las restricciones establecidas para el
acceso a los municipios y resguardos
indigenas.

@ A nivel interno las condiciones de

no presencialidad  establecidas
por el confinamiento obligaron
a readlizar reestructuraciones y

Metas/retos para 2021

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec [suwoerm

—® Mas de 2 264 interacciones

telefonicas y  virtuales con
representantes  de  clientes
y comunidades durante el
confinamiento.

—e Comunicacion permanente

con mas de 377 voceros vy
representantes  de  clientes,
comunidades y lideres de opinién
de Caldas y Risaralda.

modificaciones en relacion con la
planeacion e implementacion de los
planes y programas de capacitacion,
interventoria  a  contratos, entre
ofros; presentdndose retrasos vy
aplazamientos en el desarrollo
de algunas actividades dirigidas
a empleados vy contratistas; asi
como cambios en las dindmicas
de interaccion como suspension de
actividades presenciales, adaptacion
e implementacion de herramientas y
soporte tecnoldgico en tiempo record
para la comunicacion y conectividad
virtual.

Mantener los niveles de gestion de las actividades del PAAC en un 98% o superior.
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ANALISIS DE RIESGOS ,
LV o

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados

con la corrupcion. \ V¥V
4

Gestion de riesgos en la corrupcion.

En la vigencia 2020, se contemplaron
los riesgos inherentes a cumplimiento a
saber: fraude, corrupcion, financiacion
del terrorismo y lavado de activos. Se
hizo el andlisis, identificacion, calificacion
y valoracion en los procesos expuestos a
dicho riesgo en la organizacion y en los
riesgos de empresa (estratégicos).

Calificacion de riesgo CHEC en fraude y
corrupcion 2019. (Matriz de riesgos de
corrupcion):

Para el ano 2020, en el proceso de
identificacion, evaluacion y gestion de
los riesgos de corrupcion de la matriz
de empresa, se buscod involucrar a los
responsables y conocedores de los
procesos que se identificaron como
criticos en la gestion de los mismos. En
estaocasion seinvolucraron los siguientes
equipos de trabajo: Auditoria, Asuntos
legales y Secretaria General, Soporte
Administrativo, Cadena de suministro,

Almacén, Tesoreriq, Planificacion
financiera, Administracion de personal,
Desarrollo Humano y Organizacional
y Planificacion y Gestion. Ademds, se
continud con la gestion de los riesgos de
fraude y corrupcion en todos los procesos
de la empresa.

Los riesgos que se identifican en CHEC
son:

P lnicio /. _

Nombre de riesgo
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Nivel de

Riesgo

N

Uso inadecuado de los activos
Concusion
Nepotismo

Soborno / Cohecho

Clientelismo
Trafico de influencias
Abuso - concentracion del poder/ autoridad
Colusion
Extorsion
Malversacion de fondos
Uso indebido de la informacion
Conflicto de intereses

Abuso de funciones

Tolerable

Tolerable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Tolerable
Aceptable
Aceptable
Aceptable
Tolerable
Tolerable
Tolerable

Tolerable

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que
hayan sido eventos materializados.
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Porcentaje y NOmero Total de Unidades de Negocio Analizadas
con Respecto a Riesgos Relacionados con la Corrupcion

Porcentaje y nOmero total de procesos

 conla corrupcion

analizadas con respecto a riesgos relacionados

[ Indicador

Unidad

Centros (procesos) que se han evaluado en

busca de riesgos relacionados con la corrupcién

NOmero

Porcentaje 100% 100% 100%

Para conocer mas acerca de los
compromisosnacionaleseinternacionales
en sostenibilidad asumidos por CHEC
puede consultar

GENERACION DE
CAPACIDADES INTERNAS
PARA LA GESTION

Para la generacion de capacidades
en la gestion de la transparencia vy
anticorrupcion se han venido realizando
diferentes estrategias de comunicacion,
formacion y sensibilizacion, que ademas
se integran con diferentes temas como
la diversidad, los DDHH, la proteccion de
datos personas, entre otros relacionados

Ver Iniciativas
* mundiales

gue van surgiendo en el dia a dia de la
organizacion y comparten un fundamento
ético. Estas estrategias ano a tras ano
se van mejorando y reinventando con el
fin de generar conocimiento y propiciar
espacios de reflexion que permitan que
la actuacion de CHEC esté mediada por
los principios y valores empresariales.
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Es de resaltar que las estrategias
de capacitacion, sensibilizacion y
comunicacion que se realizan en el marco
del plan de gestion ética siempre tienen
como fundamento las declaraciones
contenidas en el direccionamiento
estratégico, asi como en el conjunto
de herramientas establecidas por la

chec [suwoerm

empresa para la gestion ética (Manuales,
Codigos, Reglamento Interno de Trabaijo,
compromisos voluntarios, estandares e
indicadores, entre otros).

Estos espacios los hemos categorizado
de acuerdo con el objetivo con el que se
realizan, asi:

Estrategias de Formacion y sensibilizacion .Y

Asociado al desarrollo de talleres vy
procesos de capacitacion presenciales
y virtuales para el fortalecimiento de
la gestion de la transparencia en los
diferentes procesos y actividades de la
organizacion, vinculando a Gente CHEC de
los diferentes niveles de la organizacion;
asi como a proveedores y contratistas.
Dichas actividades formativas giran
entorno a:

Estrategias para la divulgacion de las
actuaciones, las cuales se asocian
con los valores corporativos y se
incorporan en el desempefio de los
empleados (Gente CHEC), Talleres de
sensibilizacion sobre principios, valores,
comportamientos  éticos y dilemas
éticos, Medicidon clima ético, Induccion
a empleados y contratistas, Andlisis de

vV

Riesgos de fraude y corrupcion en el
nivel de empresa y procesos, Gestion de
eventos académicos locales y nacionales
(Congresos, seminarios, cursos, entre
otros), Acompanamiento y gestion sobre
manejo de informacién y aplicacion
de la ley de proteccion de datos
personales, Estrategias conversacionales
con directivos y lideres, Andlisis LAFT
en procesos de confratacion, Cursos
institucionales a nivel de Grupoa EPM
para la gestion del gobierno corporativo,
la integridad transparencia y lucha contra
la corrupcion, entre otros.

Se destaca en el ano 2020 la participacion
de 893 empleados en el Curso virtual
integridad transparencia y lucha contra
la corrupcion.

P lnicio /. _
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P 2020
ALGrupo de interés impactado N A
. Impactados Impactados
Gente CHEC 928 856
Practicantes universitarios y Aprendices Sena 47 72

Proveedores y contratistas

40 51

—[ Totales

Estrategias de comunicacion \ V¥V

Son estrategias que promueven la
transformacion, a partir de la reflexion y
la relacion de la informacion comunicada
con la cotidianidad, con el fin de que
se dé una toma de conciencia en la
gente CHEC. Dichas estrategias giran
en torno a: Mensaje masivos del
Gerente, actualizaciones de politicas,

4

codigos, manuales, reglamentos, etc,
promocion de canales de acceso a
la informacién, contacto y denuncia,
divulgacion de resultados de mediciones
o encuestas, celebracién de fechas vy
conmemoraciones, asi como divulgacion
de compromisos voluntarios.

ALGrupo de interés impactado

2020

No. No.
Impactados Impactados

Gente CHEC

Proveedores y contratistas

1000 1044
101 169

—[ Totales

1101 1213

Con el fin de dar mayor claridad en las
cifras de personas impactadas, dado
que los datos se recopilan por usos en
el desarrollo de las diferentes estrategias

formativas y de comunicacién, se toma
como base las cifras de impactados
de mayor cobertura por cada grupo de
interés.
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GESTION DEL COMPONENTE
REGLAS CLARAS Y/

Vv

En este componente se establecen y gestionan el conjunto de normas, valores, principios
e indicadores de tipo estratégico adoptados en la actividad empresarial para relacionarse
con los grupos de interés en un marco de transparencia y ética.

MARCO DE ACTUACION ETICO ;v

El marco de actuacion ético de CHEC se fundamenta en los siguientes principios éticos y
valores corporativos que se encuentran en el Cédigo de Etica de Grupo:

Principios éticos que guian
nuestro actuar

CUIDAMOS
el enforno y
SUS recursos

CUMPLIMOS
nuestros
COMPromisos

| BRINDAMOS

nuestro interés
primordial es la

SOCIEDAD

Buscamos
fundamentalmente

un trato justo
: SERVIR
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TRANSPARENCIA

+ Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los
miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en
consecuencia, medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que
ellos suponen para garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y

—_———_——_——_-

reconocida.

I El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen
: sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
y finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las |
I que ha de someterse, y la completa informacién que permite juzgar acerca de ello. :
| |
| |
| |

~

\

Cada accion estd enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos
niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demés
miembros de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa.

con ellos.

|

| - ) o )

; La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y
1 amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en
I frente de cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de
: nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacién que mantenemos
|

|

Promocion de codigos y estandares éticos CHEC

La consulta de los documentos
presentados a  confinuacion  estd
disponible para informacion y consulta de
los grupos de interés en idioma espanol
en la pagina web de la empresa, asi
mismo, algunos de ellos estan disponibles
en la intranet de la empresa para
informacién y consulta de los empleados

Gente CHEC. Es de aclarar que ninguno
de los documentos se entrega de forma
fisica, con el fin de promover actuaciones
ambientalmente responsables y para
garantizar el control de documentos en
el Sistema de Gestion de Calidad.
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l Ver Quienes somos

chec [suwoerm

* Ver Gestion Etica

Las herramientas de gestion ética con las que cuenta la Empresa son las siguientes:

O

Y,

©

Codigo de Etica
de Grupo EPM

Contiene los valores corporativos y los
principios éticos que guian el actuar de
los frabajadores. Adoptado por CHEC el
31 de mayo de 2017 mediante
aprobacion de Junta Directiva.

Manual de Conducta
Empresarial de Grupo EPM:

Confiene las  declaraciones  de
comportamientos éficos que deben
inspirar el actuar de los trabajadores
tanto a nivel interno como con los
diferentes grupos de inferés. Adoptado
por CHEC el 15 de agosto de 2018.

Manual
de Conducia

Empresarial
e L e
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Manual de Dilemas Eticos:

Este manual propio de CHEC orienta el comportamiento y la toma de decisiones de
los trabajadores al momento de enfrentarse ante algin dilema ético y da a conocer
a quién se puede acudir en caso de no poder resolverlos por si mismos y los
mecanismos establecidos para reportar actos indebidos. Aprobado por CHEC en el
ano 2014 y actualizado en 2018.

Manual de Conflicto de Intereses:

Proporciona la informacion necesaria y los procedimientos que permitan a los
administradores y trabajadores CHEC conocer, prevenir y gestionar adecuada vy
oportunamente los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio
de sus cargos. Adaptado por CHEC a partir del Manual de Conflicto de Intereses de
EPM en 2018 mediante aprobacion de Junta Directiva.

Ver Manual conflicto de
* intereses

Compromisos voluntarios:
Son las iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete de manera

voluntaria con la implementacion y fortalecimiento de iniciativas que
fomentan la ética, la transparencia y la gestion anticorrupcion.

Ver Iniciativas
\b mundiales

Contacto Transparente:

Mecanismo de reporte o linea ética por medio de la cual cualquier grupo de
interés puede reportar actos indebidos asociados a la Empresa.

Ver Contacto
\b Transparente

i

La consulta de los documentos
mencionados anteriormente se puede
realizarenlaseccion de éticadelalntranet
de CHEC en idioma espanol y algunos
de ellos estan disponibles en la pagina
web para consulta de grupos de interés
externos. Ninguno de los documentos
mencionados anteriormente se entrega
de forma fisica a los trabajadores, con
el fin de apoyar la iniciativa de menos
papel que se viene fomentando hace
varios anos y para garantizar el control
de documentos en el Sistema de Gestion
de Calidad.

Carta de trato digno

CHEC, en aras de garantizar los derechos
constitucionales 'y en concordancia
con lo establecido en el Cddigo de

C beC | Grupo-epm

Procedimiento Administrativo y de los
Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, se compromete a vigilar que el trato
sea equitativo, respetuoso, sin distincion
alguna, considerado y diligente, y a
garantizar a sus clientes y usuarios la
atencion de sus requerimientos por los
medios verbales y escritos. La informacion
completa de la carta de trato digno de
CHEC puede ser consultada en:

Ver Carta del trato
* digno

‘ v

<

POLITICAS ORGANIZACIONALES ;v

Llas  politicas  organizacionales  son
orientaciones o directrices, emanadas del
gobierno corporativo, las cuales buscan
aportar al logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias definidas
por la empresa; a su vez dichas politicas
contemplan lineamientos generales que
guian el actuar como organizacion, para
lo toma de decisiones y la ejecucion de
acciones. Las politicas organizacionales de
CHEC han sido formalizadas, divulgadas
y acatadas por todos los miembros de la
empresa.

Las politicas organizacionales de CHEC
estan disponibles para informacion
y consulta de los grupos de interés a
través de su pagina web en el siguiente
enlace:

@ Ver Politicas CHEC

En materia de transparencia CHEC cuenta
con las siguientes politicas que guian y
apalancan su gestion:

P lnicio /.
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Politica de Gestion Integral

Lineamiento 1 Relaciones transparentes
y de mutuo beneficio con los grupos de
interés: La gestion del relacionamiento
con los grupos de interés debe
basarse en principios de fransparencia,
corresponsabilidad, respeto 'y mutuo
beneficio, promocionando la participacion,
de tal manera que se mantengan y se
fortalezcan vinculos positivos y relevantes
en el tiempo.

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la
Corrupcion y el Soborno

EPM comprometida con el desarrollo de
sus negocios a través de un modelo de
gestion basado en principios, lineamientos
y objetivos socialmente responsables y en
cumplimiento de sus valores y principios
éticos hace manifiesta su posicion de “Cero
Tolerancia frente al Fraude, la Corrupciény el
Soborno” como una politica inquebrantable
del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero
Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y
el Soborno” y para ello, toma las medidas
necesarias con el fin de combatir estos
flagelos, buscando permanentemente
implementar mecanismos, sistemas y
confroles adecuados que permitan su
prevencion, deteccion y tratamiento.

Son lineamientos de ésta politica:

@ Actuar de los servidores de EPM:
Compromiso absoluto con una
posicion de cero tolerancia a los
hechos fraudulentos y corruptos.

®© Cultura Etica: EPM  establece
y promueve dentro de toda la
organizacion, una culturainstitucional
encaminada a  fortalecer la
transparencia como valor y principio
de toda actuacion.

®© Relacionamiento Transparente: EPM
genera un ambiente de colaboracion
mutua y de respeto de los intereses
comunes en el ambito de las
relaciones de confianza establecidas
con los diferentes grupos de interés.

© Gestidn y Seguimiento.

@ Denuncia: EPM tiene a disposicion de
todos los grupos interés la Linea Etica
“Contacto Transparente”.

Politica de Comunicaciones CHEC

La comunicacion en CHEC tiene como
marco de actuacion el respeto, la
transparencia, la  oportunidad, la
pertinencia, la veracidad y el didlogo y
estd orientada a garantizar su reputacion
y a mantener una adecuada relacion
con los grupos de interés, para contribuir
a la sostenibilidad y al desarrollo de la
estrategia del Grupo EPM.

Politica de Proteccion de Datos
Personales CHEC

LA CENTRAL  HIDROELECTRICA  DE
CALDAS S.A. ESP, (En adelante CHEC)
en cumplimiento de lo dispuesto por
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
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de 2013, que regulan la recoleccion vy
tratamiento de los datos de cardcter
personal y establecen las garantias para
el debido tratamiento de la informacién
personal, expide la politica en la que
desarrolla los lineamientos de seguridad
de la informacion para el tratamiento de
datos personales de quienes integran
y se incluyen en los grupos de interés
que se relacionan con la compaiia, los
cuales estan referenciados en su modelo
de relacionamiento como: Duenos,
Trabajadores,  Clientes,  Proveedores
y Contratistas, Estado, Comunidad,
Competidores y Colegas, Lideres de
opinidén, Medios de comunicacién y en
general todas las personas de las cuales
CHEC tenga informacion personal; la cual
se publica en cumplimiento del arficulo 10
del decreto 1377 de 2013.

Ver politica completa
* con los lineamientos

Politica de Revelacion de Informacion

CHEC comprometida con sus grupos de
interés, debe divulgar la informacién
relacionada con la prestacion directa del
servicio de energia eléctrica y reportar
la informacion financiera relevante a
EPM en su calidad de matriz, de manera
que sea accesible, visible, comprensible,
fiable y oportuna, garantizando la
reserva y confidencialidad de Ia
informacion estratégica para la empresa
y que involucre la proteccion de derechos

chec [suwoerm

fundamentales de las personas de
conformidad con la ley 1712 de 2014 y las
normas concordantes.

Son lineamientos de ésta politica

@ Ley de transparencia: CHEC debe

poner a disposicion de sus diferentes
grupos de interés, la informacion
sobre sus programas y operaciones
relacionadas directamente con la
prestacion del servicio, lo cual permite
fortalecer su participacion eficaz en la
toma de decisiones, redundando en
la prestacion de un mejor servicio y
garantizando el derecho al acceso de
la informacién pablica.

@ Informacion relevante: CHEC en

calidad de filial del Grupo EPM, debe
reportar la informacion relevante
a EPM, quien ostenta la calidad de
entidad emisora que participa en
el Mercado Puablico de Valores del
Mercado Colombiano.

Otras politicas que promueven la
transparencia, la ética y la gestion
anticorrupcion:

@ Politica de Gestion Integral de Riesgos.

Politica de RSE.

Politica de Relacionamiento con
proveedores y contratistas.

©
@ Politica de Derechos humanos CHEC.
©

&

Politica Ambiental.

P lnicio /. _
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MODELO DE GOBIERNO
CORPORATIVO CHEC ,

yV

El Gobierno Corporativo es el sistema por el cual las empresas del Grupo EPM son dirigidas,
gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion,
a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la
transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacion para sus grupos de
interés.

Planeacion Gobierno
Corporativo

Verificacion Gobierno
Corporativo

El siguiente modelo es la representacion
grafica de los niveles de gobierno de EPM
como Matriz del Grupo y de las empresas
subordinadas, indicando quién ejerce
la propiedad, la direcciéon y la gerencia
o gestion. Asi mismo se muestra la

chec |eumoepm

distribucion de los derechos, decisiones
y responsabilidades de manera que
se desarrolle en un sistema de pesos y
contrapesos, alineados con la unidad de
propdsito y direccion, en un ambiente de
control y rendicion de cuentas.

Organos de Gobierno del Grupo y sus comités @

PROPMEDAD

Derechos, Declsion, y
Responsabilidades P

Q "
e T T A N N N A N o o

L N T W R

GEREMLLA f-unan:

m 'p..t_.

v

CHEC en desarrollo del modelo de
Gobierno  Corporativo  definidos por
el NoOcleo Corporativo, aporta al
direccionamiento estratégico del Grupo
EPM en el relacionamiento con los duefos
y socios, dando estricto cumplimiento alos
términos establecidos para la realizacion
de las reuniones de la Asamblea General
de Accionistas y la Junta Directiva,
y gestionando las solicitudes de los
accionistas. Asimismo, se tramitan la
autoevaluaciéon de los miembros de

sEyuana
ap UOPIPUAY A 013U 3P AUIqUIY

la Junta Directiva, la evaluacion del
Comité de Gerencia a la Junta Directiva
y al Gerente General, se identifican las
acciones necesarias para la ejecucion del
plan de fortalecimiento anual de la Junta
Directiva, se coordina la estructuracion y
gestion del Comité de Gerencia, y se actia
como habilitador de las transacciones e
interacciones derivadas del Acuerdo de
Gobierno suscrito entre EPM y todas sus
subordinadas, generando valor para la
empresa y los grupos de interés.

P lnicio /.
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La siguiente es la representacion grafica en orden de precedencia y tiempo, de las
practicas de Gobierno Corporativo aplicadas a los Organos de Gobierno del Grupo EPM,
también se incluyen las orientadas a fortalecer la relacion entre las empresas del Grupo,
y finalmente las orientadas a fortalecer la evolucion del Gobierno Corporativo mediante

el desarrollo, formacién y divulgacion:

Planeacion Gobierno
Corporativo J

Conformacion

Propiedad

Direccion

Gerencia
Gestion

Evaluacion
Gestion de la relacion
de empresas del Grupo EPM
Verificacion Gobierno
Corporativo

Gestion 2020 ;V

Desarrollo, formacion y divulgacion
de practicas de Gobierno del Grupo EPM

En la Junta Directiva del 25 de noviembre
de 2020, se aprobd la Actualizacion del
Codigo de Buen Gobierno y se autorizd
incluir el Anexo 2 “Marco General del
Gobierno Corporativo del Grupo EPM en
lo aplicable a CHEC".

La actualizacion del coédigo proviene
de la iniciativa contenida en el Plan de

El “Marco General del Gobierno Corporativo” considera las
necesidades y expectativas de los Grupos de interés en
materia de Gobierno Corporativo, fambién se busca la
articulacion de los componentes del direccionamiento
estratégico para alinear los infereses de los érganos de
gobierno hacia la consecucion de la expectativa de
generacion de valor, identificando asi los énfasis, iniciativas,
objetivos, metas y los cronogramas que se deben cumplir
para fortalecer el nivel de madurez en materia de Gobierno
Corporativo Corporativo del Grupo EPM.

Q02

Ciclo Planear, hacer, verificar
y actuar

Ver Modelo de gobierno
* corporativo CHEC

Gobierno Corporativo vigente que busca
homologar los elementos comunes de
Grupo para todas las empresas que
lo conforman, y atiende practicas de
Gobierno que permiten:

® La estructuracion, promocion vy
divulgacién de practicas de Gobierno
Corporativo para el Grupo.
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@ La adopcidon de buenas prdcticas
como herramientas que contribuyen a
la toma de decisiones y a una gestion
basada en la ética, los valores y la
transparencia.

© El compromiso de los 6rganos de

gobierno con la implementacion vy
evolucion del Gobierno Corporativo.

Se actualizaron los siguientes fitulos:

@ Intfroduccion.
@ Propiedad de CHEC.

@ Direccion — Junta Directiva CHEC.

@ Gerencia o gestion — Alta Gerencia CHEC.

GESTION

ANTICORRUPCION

chec |eumoepm

Estructura de control en el Grupo EPM.

Responsabilidad Social Empresarial en el
Grupo EPM.

Gestion ética en el Grupo EPM.

Transparencia  y  revelacion  de
informacion.

Relaciones con los Accionistas.

Operaciones entre partes relacionadas
en el Grupo EPM.

Cumplimiento del codigo, disponibilidad,
vigencia, reformas y divulgacion

205-2 ‘
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PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano ;V

Con el animo de plantear estrategias que
contribuyan al fortalecimiento y mejora
continua de la estrategia anticorrupcion
en la empresa; de acuerdo con los
compromisos,  principios u  ofras
iniciativas externas a las que CHEC se
encuentra adherido voluntariamente y

contribuyendo con el cumplimiento del
direccionamiento estratégico de CHEC, se
construye el PAAC.

‘ >
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Roles en la gestion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

Es el responsable de que sea un
instrumento de geston, le corresponde
Comité de por dar contenido estratégico vy
gerencia articularlo con la gestion y los objetivos
de la entidad; asi como el seguimiento
a las acciones planteadas.

Gestion
operativa
planificacion Consolidacion y monitoreo.

ges»;ién

Areas

responsables de Planeacion, definicion y ejecucion de
las actividades actividades.

o componente

oVerificacion de la elaboracion y de

Auditoria la publicacion del PAAC.

eSeguimiento de actividades.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2020
y sus componentes

Se construye el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de acuerdo con al modelo
“Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2” de la
Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica. De acuerdo con esta metodologia se
incluyen en los componentes 2, 3, 4 y 5 elementos de la implementacion de la Estrategia Gobierno

A

digital, asi mismo, en todos los componentes
se viene frabajando en la alineacion de la
gestion del PAAC con la implementacion del
Modelo Integrado de Planificacion y Gestion
MIPG.

Asi mismo y con el fin de darle al PAAC un
alcancequedérespuestaatodaslasiniciativas
voluntarias a las que nos encontramos
adheridos y en cumplimiento de las politicas
empresariales, también se realiza andlisis de
los “principios para contrarrestar el soborno”
de ftransparencia infernacional, resultados
de la medicion de clima ético y del indicador
de “Trayectoria de la RSE” y se incluyen
actividades asociadas al fortalecimiento de la
gestion desde estos otros puntos de vista. En
el ano 2020, de acuerdo con las alineaciones

>

£,

Gestion de
riesgos
de corrupcion

chec [suwoerm

realizadas, se revisd con el comité de ética
la posibilidad de dar inicio en el 2021 a la
realizacion de un diagnostico, que permita
medir el nivel de avance en la gestion de este
plan con miras a contar con un programa de
cumplimiento y anticorrupcion, de acuerdo
con fodos los estGndares mencionados e
incluyen la norma ISO 37001. Esta actividad
quedd consignada en el componente 6 del
PAAC 2021. Para consultar la planeacion
2021 consultar en https://www.chec.com.co/
normatividad/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica/PAAC-2018

En general la gestion del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano, de acuerdo con
la normatividad vigente, se construye en los
siguientes componentes:

Racionalizacion

de trGmites

Mecanismos de
transparencia y
acceso a la
informacion

Rendicion
de cuentas

Mecanismos

de atencion al

ciudadano '
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A continuacion, se describen en general las lineas tematicas o focos de trabajo que se
tuvieron para la construccién de cada uno de los componentes para el PAAC 2020:

En el componente 1:

@ La revision y mantenimiento de las
politicas de CHEC, teniendo en cuenta
los resultados de Transparencia
empresarial.

@ El fortalecimiento en la identificacion
de riesgos de corrupcion de empresa,
involucrando los responsables vy
conocedores de procesos criticos en
el ejercicio.

® Evaluacion de riesgos de corrupcion
en los trabajos de Auditoria Interna.

En el componente 2:

@ Facilitacion de los procesos de
financiacion, con el fin de evitar
tramites adicionales a los usuarios,
o garantizar la disponibilidad de la
documentacién requerida por parte
de los clientes.

En el componente 3:

@ La publicacion y socializacion del
Informe de Sostenibilidad 2019.

@ Disenar la estrategia para rendicion
de cuentas y participaciéon ciudadana
de CHEC, realizando la integracion
con los requerimientos de MIPG.

En el componente 4:

@ La ejecucion y seguimiento del plan
comercial.

® Mejoramiento de los canales de
atencion.

@ Fortalecer las experiencias del
empleado como complemento al
modelo de experiencia del cliente.

®© Jornadas de acompaiamiento en
la atencién de PQR’s, con el fin de
realizar seguimiento y actualizacion
normativa y procedimental de
acuerdo con la casuistica presentada.

© Actualizacion de carta de trato digno.

En el componente 5:

© Diseno de un plan para la
implementacion de Gobierno Digital.

® Generar estrategias para la atencion
de personas con discapacidad
auditiva a través de convenios.

@ Sistematizacion para el seguimiento
y gestion de la actualizacion de los
instrumentos del portal de datos
abiertos.

En el componente 6:

@ Medicion de clima ético.

@ Disenar e implementar plan de
asimilacién integrado para la Gestion
del clima ético, Derechos humanos y
estrategia anticorrupcion.

@ Realizar un diagnostico al
cumplimiento de los principios de
transparencia internacional.

A

Gestion del PAAC 2020:

Componente 1
Gestion del riesgo de Corrupcion - Mapa de
riesgos de corrupcion

Componente 2
Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Componente 3
Rendicion de cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

Componente 5
Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

Componente 6
Otras iniciativas

84%

chec|awoepn

Para consultar las actividades que
fueron involucradas en el PAAC 2020 vy el
seguimiento realizado durante el afo a
su cumplimiento, dar click en:

Ver Informe Plan

anticorrupcion

Para conocer en general la gestidon
y prdacticas en transparencia y
anticorrupcion de CHEC consultar

Transparencia y
Anticorrupcion

100%

98%

95%

100,00%

88% 92% 96% 100%

104%

P lnicio /. _
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@ Como resultado de la auditoria de
seguimiento se alcanzo6 una ejecucion
del PAAC del 97%

@ Delas35actividades programadas 30
alcanzaron una ejecucion del 100%,

los 5 restantes fueron analizadas
con cada uno de los responsables
e incluidas en el PAAC 2021 cuando
aplicaba, reformuladndolas en busca
de que se logre el objetivo previsto.

Gestion Anticorrupcion en
Cadena de suministro |\

CHEC cuenta con wuna Politica de
Relacionamiento con proveedores vy
contratistas y un codigo de conducta para
proveedores, los cuales se configuran en
guias y marcos de actuacion para quienes
hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacion y seleccion de
contratistas, en materia social, CHEC
toma como referente lo establecido en
el Codigo de Conducta para Proveedores
y Contratistas del Grupo EPM, el cual
considera aspectos como:

© Derechos humanos.

@ Practicas laborales.

© Calidad y Medio Ambiente.
© Corrupcion y soborno

®© Proteccion de informacion.

V

Dichos aspectos recogen elementos
como trabajo decente, trabajo forzado
y discriminacion, trabajo infantil, salud
y seguridad en el trabajo, cumplimiento
de la normatividad, proteccion vy
recuperacion del ambiente, corrupcion,
fraude y soborno, entre otros.

Ver Codigo de conducta

para proveedores y
contratistas

Para determinar los contratos que por
su ejecucion pueden llegar a tener
impactos negativos reales o potenciales
en materia social, se tienen en cuenta los
contratos de prestaciéon de servicio, obra
y consultoria, pues los objetos que en
estos se ejecutan, tienen asociada mano
de obra la cual puede llegar a verse
impactada significativamente de manera
positiva o negativa en materia laboral, de
derechos humanos y corrupcién, y a su
vez pueden generar impactos sociales o

P lnicio /. _

comunitarios en el area de influencia que
para el caso de CHEC corresponde a los
departamentos de Caldas y Risaralda.
En tal sentido, de este andlisis se
exceptian los contratos de compraventa
y suministro.

Por tal razén y en el marco de la debida
diligencia en la contratacién, desde la
planeacion contractual, se implementan
andlisis de riesgos econémicos, laborales,
sociales, ambientales y de corrupcion
que determinan la viabilidad vy los
controles a implementar en los procesos
de contratacion. Posteriormente en las
condiciones para contratar se establecen
clausulas asociadas al cumplimento de la
normatividad, politicas organizacionales
como lo sonla politica de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ambiental
de DDHH, anticorrupcion, de salud vy
seguridad en el trabajo, entre otras.

La evaluacion de dichos contratos y
contratistas, sehaceapartirdelasacciones
de gestoria técnica-administrativa que
hacen los trabajadores de CHEC, donde
se toma como base el cumplimiento de
compromisos legales y contractuales
establecidos en la solicitud de ofertas
a cargo del contratista, los cuales, en
relacion con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibicién de mano de
obra infantil, remuneracion justa y pago
oportuno de salarios y prestaciones,
libertad de asociacién, gestion de
condiciones de salud y seguridad en el
trabajo, responsabilidad con el medio

chec [suwoerm

ambiente, comportamiento responsable,
gestion anticorrupcion, entre otras.

Es asi que en CHEC, todos los procesos
de contratacion agotan tres momentos
importantes de revision y evaluacion en
materia econémica, social y ambiental.
El primero de ellos se da en el momento
en que se construyen las condiciones
de contratacion donde, a los contratos
identificados como de alto riesgo se les
hace una revision exhaustiva por parte de
diferentes equipos con el fin de determinar
los aspectos que se deben tener en
cuenta para mitigar la materializacion
de riesgos e impactos de tipo legal,
ambiental, social y laboral. El segundo
momento, se da con la evaluacion de
las ofertas de los diferentes participantes
del proceso de contratacion, donde por
parte de diferentes areas se determina el
cumplimiento de la normatividad y de los
requisitosexigidos previoalaadjudicaciéon
del contrato. El tercer momento de
revision es durante el inicio, ejecucion y
terminacion del contrato a través de la
gestoria técnica-administrativa la cual
es ejercida por un gestor designado al
interior de la empresa. En ese sentido, la
totalidad de los contratistas con contrato
suscrito parala vigencia se reportan como
evaluados (excluyendo de esta revision
los de 6rdenes de compra, compraventay
suministro, por ser contratos de ejecucion
instantaneaq).

Para la vigencia 2020, se evaluaron 148
contratos en materia de DDHH, practicas
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laborales, repercusion social e impacto
ambiental; los contratistas evaluados
representan el 100% de la contratacion
en 2020 que cumple con los requisitos

mencionados anteriormente. En ese
sentido, la totalidad de los contratistas
con contrato suscrito para la vigencia
2020 se reportan como evaluados.

Gestion de Aspectos Eticos en la Contratacion \ W

Otro factor relevante asociado a la
contfratacion y gestion de la cadena de
suministro es la incorporacion de criterios
éticos y de transparencia, pues con ello
se contribuye a mejorar la confianza y
reputacion de los grupos de interés sobre
la empresa y el Grupo EPM; y permite
responder desde el quehacer de los
negocios a expectativas de la sociedad
y el estado, generando mas valor en
términos de desarrollo.

Es asi que los aspectos éticos se
aseguran a partir de la incorporacion
de clausulas en términos de referencia
asociadas a contratacion responsable y
en el desarrollo de las gestorias técnicas-
administrativas.

Para la vigencia 2020 CHEC no presenta
casos confirmados en los que se haya
rescindido o no se haya renovado un
confrato con un socio empresarial debido
a infracciones relacionadas con la
corrupcion. De ofrolado no se presentaron
por parte de los gestores técnico-
administrativos, casos  confirmados
de corrupcidon con contratistas y/o
trabajadores en el desarrollo de contratos;
ni se aplicaron sanciones o medidas
disciplinarias asociadas a tal situacion.

vV

Asi  mismo durante la vigencia se
ejecutaron 2 082 consultas en materia
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo para asegurar la reputacion de
CHECy el normal desarrollo de la actividad
contractual. Dichas evaluaciones se
hacen a todos los proveedores que se
presentan a los procesos de contratacion,
sea de mayor o menor cuantia.

CHEC con el fin de garantizar canales y
mecanismos que permitan la denuncia
en materia de corrupcion por parte
de proveedores y contratistas y en el
desarrollo de la contratacion, cuenta
con un canal con alcance de Grupo EPM
denominado contacto transparente el
cual ofrece los siguientes medios:

@ Llinea telefénica: 018000522955.

®© Registro en pagina web del incidente:
https://wwwll.epm.com.co/
CustomerPortalCanalEtico?site=3

@ Contacto Transparente:
contactotransparente@epm.com.co
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GESTION DEL

chec |eumoepm

y

COMPONENTE APERTURA A

Este componente busca gestionar la entrega de informacion oportuna, confiable
y comprensiva a todos los grupos de interés a través de diferentes mecanismos que

permitan su acceso e interaccion.

Accesibilidad a la informacion a Grupos de Valor

4171

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
productos y servicios - Requerimientos en la facturacion

La factura mas que un medio
de informacion, es un medio de
comunicacion, personalizacién y cercania
con cada cliente, donde la empresa
busca transmitir mensajes que refuercen
el contenido y entendimiento de Ia
factura, asi como programas, proyectos
e iniciativas de la empresa.

La factura del servicio de energia, ademas
de servir como medio transaccional,
cumple los siguientes propdsitos:

@ Interactuar con los clientes a través
de campanas que capturen el interés
de los mismos.

@ Motivar la lectura y entendimiento de
la factura.

® Educar e informar sobre temas
de empresa y relacionados con el
servicio.

@ Informar las ofertas comerciales.

Los contenidos e informacion presentes
en la factura estdn determinados por
lo establecido en la Ley 142 de 1994,
Resolucion CREG 108 de 1997, Resolucion
CREG 097 de 2008 y los adicionales
establecidos por la organizacion para tal
fin (Decreto 1001 de 1997 reglamentado
por la DIAN y Ley 1231 del 2008).

P lnicio /.


https://www11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3 
https://www11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3 
http://contactotransparente@epm.com.co

IFS 2020

Ee Datos presentes en la factura

El aprovisionamiento de los componentes del producto o servicio

Contenido, en particular con respecto a las sustancias que
puedan producir un impacto ambiental o social

Uso seguro del producto o servicio

La eliminacién del producto y los impactos ambientales / sociales
Uso racional y responsable de la energia eléctrica

Tips de seguridad del uso de energia eléctrica

Derechos y deberes del usuario

Informacion de calidad — usuario peor servido

Componentes del costo unitario

Puntos y medios de pago

Informacion de interés corporativa para los clientes

Lineas de atenci6n al cliente

Proyectos y programas empresariales

Denuncias de hurto de infraestructura y defraudacion de fluidos

Informacion ambiental

X

X X X X X X X X X X

X

Fuentes: Estandar GRI, Artes facturas de energia - Area Gestion Comercial -Equipo de comunicaciones

Atencion a clientes, usuarios
y comunidad

La empresa cuenta con un proceso,
orientado ala atencién integral del cliente,
respaldando las ofertas comerciales que
buscan impactar y mejorar sus niveles de
satisfaccion y lealtad, para lo cual tiene
definido diferentes canales o medios por
los cuales los clientes y usuarios pueden
tener contacto con la empresa y realizar
todas las solicitudes ante la misma.

Los canales de atencion son los distintos
medios por los cuales los clientes y
usuarios pueden presentar PQR ante la
empresa:

@® Presenciales: A través de las 40
oficinas de Atencion a Clientes,
ubicadas en el area de cobertura
de los departamentos de Caldas y
Risaralda.

@ Escritos: Comunicaciones escritas
recibidas en las oficinas de Gestion
Documental o en las oficinas de
atencion al cliente.

@ Virtuales:

—o iravés de la pagina Web http://
www.CHEC.com.co/

—= Haciendo uso de las siguientes
alternativas: Méodulo para
recepcion de PQR y solicitudes
de informacion poblica de CHEC,
Robot “Lucy”. En la pdgina web en

chec |eumoepm

Centro de Contacto se encuentra
las  siguientes  alternativas:
Comunicate conun Asesor- Asesor
Remoto, Chat Asistido, Solicita
tu Cupon de Pago (Médulo de
Auto atencién), Formularios para
clientes potenciales, Servicios de
Interrupciones, Asesor en Lined
que se encuentra en Modulo
Fisico en oficinas CHEC y el portal
del Sistema de informacion SAC.
En equipos moviles (Android -
IOS) se encuentra la APP.

@ Telefonicos: Linea gratuita 018000 912
432y linea 115 para reporte de danos
y reparaciones y la linea #415 para
tramites y servicios desde cualquier
operador Claro, Movistar y TIGO.

Otros medios de contacto
con la empresa:

Existen otros medios de contacto con
objetivos especificos como los siguientes:

®@ Modulo web para reportar fraudes
de energia: Por este medio se
pueden denunciar los casos de
fraudes, danos o anomalias con el
servicio de la energia, a través del
siguiente link hitps://sgp.CHEC.com.
co/InicioVigias.aspx

@ Email de notificaciones judiciales:
Se tiene establecido el correo
notificaciones.judiciales@CHEC.com.
co.
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el cual es solo para tramites de
requerimientos de  autoridades
judiciales, administrativas y de
control.

@© Contacto transparente: Es un
mecanismo para registrar actos
indebidos de los empleados,
funcionarios o contratistas CHEC, a
través de la linea telefénica 01 8000
522 955 o registrando un incidente
por la pagina web en el médulo
https://contactotransparente.epm.

com.co/?site=3

@ Correo oficial de CHEC: Existe
un buzén denominado CHEC@
CHEC.com.co que se Uutiliza para
recepcionar comunicaciones dirigidas
a la empresa, diferentes a PQGR o a
facturas electrénicas.

‘ v

<

Fortalecimiento del ecosistema digital, enfocado a mejorar los
canales de atencion digitales y la estrategia en redes sociales

A raiz de la emergencia sanitaria
producida por COVID - 19 y con el fin de
procurar todas las medidas preventivas
instauradas por el Gobierno Nacional,
la empresa decidid suspender para
el ano 2020, todas las acciones de
relacionamiento de tipo presencial,
focalizando sus esfuerzos y recursos
en el fortalecimiento del ecosistema
digital, enfocado a mejorar los canales
de comunicacion y atencién telefénicos,
virtuales y  digitales, movilizando

asi campanas de  comunicacién
e informacién masivas (Radio, TV,
Prensa) y Digitales, encuentros para
el  relacionamiento  sensibilizacion,
educacién y retroalimentacion virtuales,
frente a: cambios en la normatividad
(Alivios por pandemia) y actividades para
la prestacion del servicio, resultados
de la gestion empresarial, atencién a
inquietudes y solicitudes, uso seguro y
eficiente del servicio, entre otras.
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Por lo anterior se destacan las siguientes gestiones:

@ Con el fin de facilitar el acceso y la
rapidez en el tramite, disminuyendo
el esfuerzo para el cliente al evitarle
la espera en las oficinas de atencion
presencial, a partir del mes de marzo
de 2020, se implementd el modulo
fisico de auto atencion para realizar
transacciones rapidas de copia
de factura, cupon de pago factura
anterior y factura actual. El primero
instalado en la oficina Principal de
CHEC Manizales y el segundo en
el centro comercial Mall Plaza en
el mes de octubre. La pandemia
por el COVID-19, impulso el uso de
este servicio a través de la pagina
web, principalmente en los meses
de cuarentena entre abril y junio de
2020. Como resultado se registraron
50 865 auto atenciones, a través de
los méddulos fiscos, asi como por las
realizadas por los usuarios desde sus
dispositivos.

@ En el chatbot “Lucy”, se implementd
el envio al cliente de un mensaje
de texto de confirmacion, cuando
reporta un dafo, informando el
nomero del radicado. Para facilitar
la contactabilidad del cliente, se
habilitd el acceso desde la pagina
web de la empresa. Asi mismo, se
implementd una nueva funcionalidad
integrada al chatbot, la cual permite
descargar copia de factura, donde el
cliente y usuario tiene la opcion de

identificarse por tres tipos de criterios:
“NOmero de cuenta”, “Direccion de
inmueble” o “Nombre titular cuenta”.
Igualmente, se habilitd la opcion de
generar el cupdén de pago de factura
actual y anterior.

@ Se redlizd6 el lanzamiento de la APP
para sistemas operativos 10S vy
Android, en el mes de diciembre, con
la cual los clientes y usuarios pueden
gestionar sus consumos, registrar
PQR’s, pagar su factura, financiar
deudas, realizar consultas entre otros
servicios.

@ Serealizounaacciondeentrenamiento
al personal asistencial de las oficinas
de atencidon para impulsar la tarjeta
comercial de crédito a los clientes.
Como resultado, se entregaron 378
tarjetas del programa.

Fortalecimiento de canales
vanguardistas

CHEC promueve el uso de los canales
vanguardistas como medio de contacto,
interaccion y transaccion de los clientes
CHEC, tales como, canales virtuales,
a través de la pdgina web y canales
telefonicos, haciendo uso de las ventajas
qgue ofrecen las TICs y optimizando las
funcionalidades que tiene el sitio web
www.chec.com.co, para realizar los
tramitesy solicitudes que estén habilitados
a través de dichos canales, logrando asi
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incentivar el comportamiento deseable
en el Plan educativo empresarial “Uso
de Canales vanguardistas”, alcanzando
objetivos asociados a optimizacion de
costos y satisfaccion de clientes.

®© 949 248 nUmero de sesiones de

la pagina web: 469 929 mas en
comparacioén al 2019.

7 144 inscritos en la Linea de atencion
preferencial para clientes empresas:
4 237 mas en comparacion al 2019.

107 554 registrados para recibir
notificaciones de danos e
interrupciones programadas: 53 216
mas en comparacion al 2019.

@ El cierre de la atencién presencial

como consecuencia de la cuarentena
decretada por el gobierno nacional,
potencializo el usolos canales de atencion
telefonico y virtual, posiciondndolos
como alternativas de facil acceso vy
menor esfuerzo para los clientes. Exigio
a la empresa intensificar los recursos
y esfuerzos en el desarrollo de nuevas
alternativas de atencién, centrados en
la tecnologia como el asesor remoto y el
ajuste a sus canales virtuales actuales.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

28 900 seguidores Facebook: 4 400
seguidores mdas en comparacion al
2019.

7 530 seguidores en Instagram: 880
seguidores mas en comparacion al
2019.

7 083 seguidores en Twitter: 623
seguidores mds en comparacion al
2019.

11 472 seguidores en LinkedIn: 5 200
seguidores mdas en comparacion al
2019.

11 847 inscritos en factura web.
38 845 consultas a través de Chatbot

Lucy: 33 761 mas en comparacion al
2019.

La pandemia generada por el COVID - 19 gener6 diferentes situaciones tales como:

@ El volumen de informacion desde los

medios de comunicacién y gobierno
sobre la normatividad y beneficios
relacionados conlapandemia, generd
desinformacion en la comunidad
en general y con ello un aumento
en las interacciones telefonicas que
desbordaron las lineas de atencion
requiriendo de la empresa esfuerzos
economicos, logisticos y humanos
para garantizar la atencién. El cierre
de las oficinas de atencion presencial,
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también aporté al incremento en el
canal telefénico.

Entre los meses de abril y junio,
se presentaron constantes
requerimientos del grupo de interés
estado  (alcaldias,  personerias,
concejos municipales), asociados
a demostrar la aplicacion de
los beneficios decretados por el
gobierno nacional para atender la
emergencia, situacion que demandod
de la empresa un acompanamiento
con  socializaciones,  reuniones,
informes. Igualmente, los 6rganos
de control ejercieron una labor de
supervision a la empresa que exigid
de una articulacion de los diferentes
equipos de frabajo para atender los
requerimientos.

Se flexibilizaron las reglas internas
de financiacién, para facilitar el pago
de las facturas a los clientes y se
amplié la atencion a través del canal
telefonico.

En los meses de mayo a agosto, se
presentd un incremento del 225%
en las reclamaciones asociadas al
valor de factura respecto al primer
cuatrimestre del afo. Este incremento
se generd por la desinformacion
generada por los medios de
comunicacion frente a los beneficios
otorgados por el gobierno, la
congelacion de la tarifa y la situacién
econdmica. Se presentd  una

chec [suwoerm

confusion frente al incremento de la
tarifa a partir del mes de marzo fecha
de la declaratoria de emergencia
sanitaria, el 15 de abril la CREG
expididé la resolucion CREG 058 de
2020, la cual defini6 la obligatoriedad
de aplicar opcion tarifaria con un
porcentaje de variacion mensual del
0.0% y con aplicacion inmediata,
a esta fecha Chec se encontraba
facturando consumos de febrero y de
marzo con tarifas publicadas en los
respectivos meses, no obstante, los
usuarios esperaban que las medidas
del gobierno se vieran reflejadas en
sus facturas de manera inmediataq,
por tanto, fue necesario que la CREG
expidiera varias modificaciones a
la resolucion 058 para ajustar las
medidas.

El cierre delas oficinas por la cuarentena
resultado de la pandemia del COVID -
19, dificultd la realizacion de algunas
iniciativas como la operacion del asesor
enlineq, paralas oficinas de Manizales,
La Dorada, Dosquebradas y Santa
Rosa en donde para descongestionar
las salas de espera por mayor flujo de
clientes para disminuir el tiempo de
esperaq, el cliente se atiende de manera
virtual por personal asistencial ubicado
en otras sedes de trabajo. Igualmente,
se dificultd la realizacion de espacios
de relacionamiento con la comunidad
y la Formacion en certificacion por
competencias laborales en redes
eléctricas para técnicos particulares.
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© La atencidén a través de las oficinas

presenciales, se vio afectada
por la pandemia del COVID - 19
requiriendo ajustes en la operacion.
En la fase inicial de confinamiento, se
establecieron las condiciones para
que el personal pudiera laborar desde
sus hogares reasignando actividades
como apoyo a responder PQR en el
canal de atencion escrito, atencion
de llamadas telefonicas y atenciones
por medio del asesor remoto a través
de la pagina web de la empresa.

En una fase posterior para el
regreso a las oficinas, fue necesario
establecer un protocolo operativo
que incluyd definir condiciones
y protocolo de bioseguridad,
adecuaciones  inmobiliarias, de
seguridad, evaluacion de las
condiciones médicas de los asistentes
comerciales, entrenamientos
necesarios para garantizar una
atencion en condiciones adecuadas
entre otras.

Metas/retos para 2021

@ Adicionar opciones de auto atencion

en el chatbot Lucy (PQR, Informacién
de estado de cuenta, orientacion a
la facturacion e Informacién sobre
tramites, requisitos, otros), reconexion,
financiacion.

Automatizar respuestas a PQR para
las transacciones que asi lo permitan.

Implementar servicios de asistencia
virtual para explicar la factura a los
clientes.

Desarrollar un modelo de atencion
telefonico propio para el mercado
CHEC.

Implementar la modalidad de atencion
por medio del WhatsApp empresarial.

Impulsar a través del canal presencial
las ofertas comerciales del proceso
de ventas, facilitando a los clientes la
adquisicion de productos y servicios a
través de la tarjeta somos.

Impulsar la auto atencion en el
mercado CHEC.

usando nuestros

centros de contacto webl .

Conoce ASESOR REMOTO E2WS

uno ofcing de otencin Wnaal on nucsra pagng web
weanar chec com. o quie alendead lodas s condbins

LTk arEhuraes NG LgUr Dderae

@=mmmm  chec|cwss |
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AL 39 924 consultas
atendidas a través del

UG, chatbot “Lucy”
Transacciones por canal:

El canal presencial sigue siendo el
de mayor utilizacion por parte de los
clientes. Sin embargo, para el 2020
disminuyé 36% con respecto al 2019.
Para el periodo de andlisis, se incluyen
nuevos esquemas de atencidn como
son: Auto atencion y asesor remoto.

Transacciones por Canales de Atencion que

Incluyen PQR, Atencion de Daios y Otras
Interacciones

) 2020
Canal Observaciones
Presencial A través de 40 localidades 173336 347521 345343
Escrita Recibidos a través de Gestion Documental 2710 4073 4948
Telefénica A través de3 lineas telefonicas (018000912432, 536 897 364 609 382 490
#415y 115).
Virtual Pagina Web (sistema de Gestion de 7939 4634 40N
peticiones),chat y correo electronico atencion al
cliente @CHEC.com.co
Auto atencion

Médulos fisicos de auto atencion para realizar No Disponible
transacciones rapidas, (Incluye las transacciones
realizadas en el modulos fisicos y las realizadas
por los usuarios desde sus dispositivos).
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Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos de

Reposicion - PQR:
Las PQR presentadas por los clientes durante los Gltimos tres anos, se observan en la
siguiente tabla diferenciada por canales de atencion: { CANAL DE ATENCION
Presencial
‘ Auto atencion
Peticiones : Escrito
! Telefonico
Correo electronico 50 42
Formulario PQR Pagina web 53
. 2020 o ’ 6 12
CANAL DE ATENCION a
App NA NA
Presencial 148515 | 235494 186 335 Asesor remoto NA NA
Auto atencion 51109 NA NA Portal SAC NA NA
ESCI’I'[O . 2018 3639 3 864 _[ Total afo 2 087 3977
Telefonico 26 467 N 718 14 670
Correo electrénico 752 212 528
Formulario PQR Pagina web 3102 1047 326
Chat 259 130 YA
App NA NA Reclamos
Asesor remoto NA NA
Portal SAC NA NA
—[ TO‘I'QI ano 233 155 252 240 205 748 [ CANAL DE ATENCION
Presencial
Auto atencién
mqﬁ o 0 i disposicion Escrito
nuesiros canales de atencion Telefonico
_ Correo electronico
£t peparte? jingresa ol - | % = Formulario PGR Pdgino web
checyches comas 01 B0 P &3T | weww chpc comoon
= | ChOT
nde | BN (S App
rf( = = Asesor remoto
‘r i / - Chad Vidual Appaor Remaolo
i | : - Portal SAC
==, — ¢ Que esperas?

N —[ Total afo

N | i
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~ Recursos

[ CANAL DE ATENCION

Presencial
Auto atencion

Escrito

Telefonico

Correo electrénico
Formulario PQR Pagina web
Chat

App

Asesor remoto

Portal SAC

—[ Total ano

- Total PQR por Canal

{ CANAL DE ATENCION ALpd
Presencial 153 050 241341
Auto atencién 51109 NA
Escrito 2710 4429
Telefonico 34 556 15033
Correo electrénico 1153 312
Formulario PQR Pagina web 5381 1427
Chat 374 153
App NA
Asesor remoto NA
Portal SAC NA

—[ Total aifo 249 364 262 695

195 366

NA

4948
17 602

688
432
51
NA
NA
NA

219 087

chec [suwoerm

~ Promedio mensual por canal

[ CANAL DE ATENCION

Presencial 20M2 16 281
Auto atencion NA NA
Escrito 369 412
Telefonico 1253 1467
Correo electrénico 26 57
Formulario PQR Pagina web 119 36
Chat 13 4
App NA NA
Asesor remoto NA NA

Portal SAC NA NA

—[ Total ano 20 780 21891 18 257

\—<] NOTA: Para el afio 2020 se incluyeron los canales de atencion virtuales APP, Asesor Remoto
y Portal SAC.

Estrategia de informacion y comunicacion “CHEQUEALO”

Con esta iniciativa CHEC busca implementar una estrategia de comunicacion dirigida
especialmente a Clientes del subsegmento rural que permita mantenerlos informados
de temas relacionados con la prestacion del servicio, comportamientos deseables y
actualidad empresarial.

Principales Logros/resultados 2020

@ Se logrd construir una estrategia que @ Se construyeron inicialmente 6
tuviera difusion 360, que se pudiera podcast, sobre factores que inciden
adaptar a varios medios y que sus enelvalordelafactura, Interrupciones
tematicas sirvieran como apoyo al del servicio, canales digitales de
proceso de educacion a clientes. autogestion, uso responsable en

navidad, financiacion del valor
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facturado, componentes del valor de la factura. Los cuales fueron difundidos por los
canales digitales y medios contratados en todos los municipios.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Esta iniciativa inicid en el 2019 para clientes que se encuentran en facturacion en
sitio y se entregaba impreso, a raiz de una encuesta de lecturabilidad y recordacion
realizada a través de Emtelco se reemplanted para el 2020, como un boletin en
podcast digital adaptado a varios formatos para los medios ATL y Digital.

Fortalecimiento de la comunicacion de interrupciones

programadas del servicio.

Comunicacion de interrupciones
programadas del servicio de energia,
como mecanismo de acercamiento y
satisfaccion con los clientes, por medio
de diferentes canales de difusion.

En el ano, se realizd la difusién de
las interrupciones programadas
por el personal técnico de Redes vy
Subestaciones y Lineas por medio de los
siguientes medios:

© SMS.
@ Publicacién en la WEB de CHEC.

© Publicacion en La Patria para las
interrupciones  del municipio de
Manizales.

@ Perifoneo para las zonas urbanas
de los demas municipios del drea de
cobertura de CHEC.

@ Difusion a través de emisoras para
las zonas rurales para los demas

municipios del area de cobertura de
CHEC.

Como estrategia para apalancar la
difusion por medio de SMS se tiene una
estrategia de Registro de Interrupciones
Programadas, la cual para el mes de
Septiembre contaba con un total de 52 348
usuarios registrados.

Informacion sociablemente util dispuesta
a través de diferentes para los grupos de
valor y grupos de interés .

informacion sociablemente Util dispuesta
a los grupos de interés a través de
diferentes canales.

Duenos

@ Informes de auditoria y gobierno
corporativo:

http://www.chec.com.co/gobierno-

corporativo/informes

@ Estructura de propiedad y politica
de dividendos:

http://www.chec.com.co/gobierno-

corporativo/estructura-de-

gobierno/propiedad

@ Estructura y modelo de gobierno
corporativo:

http://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/estructura-de-gobierno

© Transparencia empresarial:

http://www.chec.com.co/
normatividad/Transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica

®© Mecanismos de control:

http://www.chec.com.co/gobierno-
corporativo/modelo-de-gobierno/
mecanismos-de-control

@ Indicadores de gestion:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/indicadores

O™
i

©
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Estado

Responsabilidad social
empresarial:

http://www.chec.com.co/
sostenibilidad/responsabilidad-
social-empresarial/politica-rse

Compromisos voluntarios en RSE:

http://www.chec.com.co/
sostenibilidad/iniciativas-mundiales

Grupos de interés y
relacionamiento:

http://www.chec.com.co/
sostenibilidad/grupos-de-interes

Politicas empresariales:

https://www.chec.com.co/
Portals/0/normatividad/
transparencia/POLITICAS CHEC.pdf

Rendicion de cuentas - Informe de
sostenibilidad:

http://www.sostenibilidadchec.
com/
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Contrato de condiciones uniformes
(CCU):

https://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/hogares/enerqgia/
contrato-de-condiciones-uniformes

Modulo de tramites PQR

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/nuestros-servicios/
framites#PQR-252

Consulta de PQR, notificaciones
por aviso:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/notificaciones-por-aviso

Catalogo de servicio de pérdidas
de energia:

https://www.chec.com.co/
Portals/0/Catalogo _servicios

perdidas%20V_1.pdf

Informacion sobre servicio de
Laboratorio de Calibracion y
Ensayo de Medidores de Energia:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/nuestros-servicios/
Laboratorio-de-Calibracion-y-
Ensayo-de-Medidores-de-Enerqia

©

SQSQI%"SY . Comunidad @ | Colégas

Informacion sobre servicio de
electricista amigo:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/hogares/programas/
electricista-amigo

Informacion de servicio sobre
portafolio técnico especializado:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/nuesiros-servicios/
portafolio-tecnico-especializado

Puntos de pago, medios
electronicos para pago y enlace
para pagos en linea:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/tu-factura/paga-tu-
factura

Informacion sobre componentes
de facturacion y recaudo:

http://www.chec.com.co/
LinkClick.aspx?fileticket=Qx8

EnwZkKc%3d&portalid=7

Informacion sobre alumbrado
publico:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/hogares/energia/
alumbrado-publico
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Informacion sobre sedes y horarios
de atencion

http://www.chec.com.co/horarios-
sedes

Reporte de fraudes de energia:

https://sgp.chec.com.co/
InicioVigias.aspx

Informacion sobre convenios
comerciales:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/hogares/programas/
convenios-comerciales

Solicitudes de conexion para
generadores:

https://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/generadores

Informacion sobre tarifas
reguladas:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/tu-factura/tarifas-

reguladas

chec |eumoepm
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@ Informacion sobre Costo de

Garantias financieras constituidas
por el Comercializador CHEC en el
MEM:

http://www.chec.com.co/
normatividad/costo-de-garantias-
financieras/Comisi%C3%B3n%20
Bancaria%20MEM%202018

@ Informacion sobre uso eficiente y

seguro de la energia:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/Tips-para-el-ahorro-de-
energ%C3%ADa

Simulador de calculo de consumo:

https://portalweb.chec.com.co/
Simulador/

Informacion  sobre  atencion
técnica de clientes y programa de
habilitacion de vivienda (solicitud y
requisitos de conexion de nuevos
servicios):

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/hogares/programas/
habilitacion-viviendas
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©

Informacion programa de
financiacion social:

http://www.chec.com.co/clientes-
y-usuarios/nuestros-servicios/
todo-sobre-la-Tarjeta-GrupoEPM-
CHEC#Programa-de-Financiaci-n-
Social-224

Rendicion de cuentas - Informe de
sostenibilidad:

hitp://www.sostenibilidadchec.com/

Estrategias de  participacion
ciudadana:

http://www.chec.com.co/
comunidad/espacio-participacion-
ciudadana

Programas de ciudadania
corporativa y apoyo al desarrollo
regional:

http://www.chec.com.co/
comunidad/apoyo-al-desarrollo-

regional

Ofertas de empleo:

http://www.chec.com.co/gente-
chec/vinculos-de-interes/ofertas-de-

empleo

SESQ‘;%SY . Comunidad @ | Colégas

©

©

Gente CHEC

El sitio web (Programas de
desarrollo y calidad de vida,
eventos, entre otros):

http://www.chec.com.co/gente-
chec

Acceso a oficina virtual:

http://www.chec.com.co/gente-
chec/acceso-oficina-virtual

Web interna:

https://mibitacorachec.epm.com.
co/

Consulta Pago y Certificados

Web:http://www.chec.com.co/
proveedores-y-contratistas/
consulta-pago-y-certificados-de-
retencion

Teléfono: (4) 3805556 opcion 2.

@ Noticias y boletines:

@ Normatividad aplicable:

chec|awoepn

\

© Correo Electronico:

Comunicaciones D’finde, CHEC te
informa, Mensaje gerencia,

© Sistema de Gestion integral — SGI

@ Rendicion de cuentas - Informe de
sostenibilidad:

http://www.sostenibilidadchec.
com/

o
A‘

http://www.chec.com.co/
proveedores-y-contratistas/
noticias-y-novedades

http://www.chec.com.co/
proveedores-y-contratistas/
contratacion/normatividad-

aplicable
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\ccionistas .
Mecanismos de

relacionamiento y canales de
comunicacion para el
dialogo, la interaccion y
rendicion de cuentas

‘ @ Asamblea de accionistas

@®© Procesos de contratacion (Procesos
de contratacion, Como ser
proveedor, Planes de contratacion,
Registro de proveedores):

http://www.chec.com.co/
proveedores-y-contratistas/
contratacion

A‘ @ Juntas directivas
\ @ Comité de Auditoria

© Rendicion de cuentas - Informe de
sostenibilidad:

http://www.sostenibilidadchec.
com/

GESTION DEL COMPONENTE

DIALOGO VY
v

102-43

Implementacion de mecanismos a través de los cuales se relaciona la empresa con los
grupos de interés.

@ Llinea ética: Contacto Transparente
© Pagina web

@ Correo Electronico

© Sistema de Gestion integral

(© Rendicion de cuentas: informe de
(© Gestion e informe de sostenibilidad

@ Reuniones (RICs-Grupos primarios)

© Comités

(@ Llinea ética-Contacto transparente

(© Pagina web e infranet

@ Correo electrénico

@@ Sistema de Gestion integral

@ Carteleras e impresos

(© Redes sociales

@© APPs

(@ Rendicion de cuentas: informe de
sostenibilidad

(@ Contratos laborales

(© Radio-Prensa-Tv

(© Encuesta y sondeos

© Grupos focales

(@ Eventos formativos

Gente CHEC

@ Reuniones, encuentros

@© Comités-mesas de trabajos

@® Linea ética-Contacto transparente

® Pagina web

@® Correo electrénico

@© Boletines y comunicados

@® Redes sociales

@© Factura

®© Campaiias, carteleras e impresos

@® Contacto transparente

@ Radio, prensa, Tv

@® Encuestas y sondeos

@® Grupos focales

@ Eventos formativos

© APPs

@ Rendicion de cuentas: informe de
sostenibilidad

@ Canales de atencion telefonicos,
presenciales, escritos y virtuales



http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion
http://www.sostenibilidadchec.com/
http://www.sostenibilidadchec.com/
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@ Reuniones, encuentros

@@ Comités-mesas de trabajos

@ Linea ética-Contacto transparente
@® Pagina web

@ Correo electrénico

@ Boletines y comunicados

@® Redes sociales

@© Factura

@ Campaias, carfeleras e impresos

@ Radio, prensa, Tv

@ Encuestas y sondeos

@ Eventos formativos

© APPs

@ Rendicién de cuentas: informe de
sostenibilidad

@ Contratos y convenios

@ Canales de atencion telefonicos,

@ presenciales, escritos y virtuales

(@ Reuniones, encuentros

@ Comités-mesas de trabajos

(@ Llinea ética-Contacto fransparente

(@ Pagina web

(@ Correo electronico

(© Boletines y comunicados
@ Redes sociales

@ Radio, prensa, Tv

0666666

Encuestas y sondeos

Grupos focales

Eventos formativos

APPs

Contratos y convenios

Rendicion de cuentas: informe de
sostenibilidad

@ Reuniones, encuentros

@®© Comités-mesas de trabajos

@© Linea ética-Contacto transparente
© Pagina web

@ Correo electrdnico

@ Boletines y comunicados

@® Redes sociales

@® Factura

®© Campaiias, carteleras e impresos
(@ Radio, prensa, Tv

chec [suwoerm

® Encuestas y sondeos

@© Grupos focales

@ Eventos formativos

© APPs

@ Rendicion de cuentas: informe de
sostenibilidad

@ Canales de atencion telefdnicos,
presenciales escritos y virtuales

@ Contratos de condiciones uniformes

Relacionamiento y Rendicion
de Cuentas con Grupos de |/

Interés

Las empresas del Grupo EPM desarrollan
estrategias de comunicacion, educacién
y relacionamiento, soportadas en la
veracidad,  suficiencia,  pertinencia,
oportunidad y claridad de la informacién
que se enirega sobre la gestion
empresarial, con el propésito de
garantizar la confianza de los grupos de
interés.

La comunicacion en CHEC tiene como
marco de actuacion la cercania, la
transparenciay esintegradora. El principal
objetivo de la comunicacion en CHEC

V

es generar estrategias comunicativas
que permitan gestionar relaciones para
cuidar y restaurar la confianza entre
el Grupo EPM y sus grupos de interés,
en el desarrollo de temas en materia
econdmica, social y ambiental, mitigando
la pérdida de confianza de los diferentes
grupos de interés y otras audiencias
especificas del Grupo EPM.

Estd orientada a promover y facilitar
mecanismos de interaccién con todos
sus grupos de interés coordinando las
acciones para garantizar la calidad de

P lnicio /. _
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las relaciones, lograr mayores niveles de
comprension y entendimiento, confianza
y bienestar.

Es por ello que para afianzar y fortalecer
el relacionamiento con nuestros grupos
de interés hemos segmentado mediante
un plan de comunicaciones las diferentes
acciones a desarrollar con cada uno de
ellos, para facilitar medios y espacios
de interaccion con el objetivo claro de
participacion para lograr un aporte
significativo frente al desarrollo de
los diferentes proyectos o iniciativas
relacionadas con la prestacion del
servicio de energia.

Accionistas .V
4

Anualmente la  Asamblea General
de Accionistas y periddicamente las
reuniones de la Junta Directiva de CHEC,
son los mecanismos fundamentales para
la rendicion de cuentas, comunicacion,
seguimiento y control a la gestion de
CHEC respecto a temas econdmicos,
sociales y ambientales por parte del
grupo de interés Accionistas.

A continuacion, se presenta una relacion
de los mecanismos de relacionamiento
con los 6rganos de gobierno.

chec |eumoepm

Mecanismos de Relacionamiento con los

- Organos de Gobierno

Mecanismos de Relacionamiento s
[ con los Organos de Gobierno Periodicidad
Reuniones Asamblea General de Accionistas Anual
c
38 Cuando la
g Reuniones Junta Directiva* Jup’ro Directiva
& lo juzgue
= conveniente
K-
-g Cronograma anual de Junta Directiva Anual
; Informes para Junta Directiva Bimestral
g’ Comité de Auditoria Trimestral
.g Enviq cenificcgjo de Acciones con su valor Mensudl
nominal e infrinseco
Reuniones del Comité de Gerencia Semanal
Informe de Gestion de la Gerencia y Junta
‘g § Directiva a la Asamblea de Accionistas Anual
‘S S
O
5 9 | Informe de Sosfenibilidad Anual
cO
(]
-8 | Encuesta de Evaluacion de Rendicion de Anual
Cuentas

Durante el afo 2020, se realizaron dos
asambleas de accionistas. La reunidn
ordinaria se realizdé en forma presencial
el 10 de marzo y posteriormente, como
consecuencia de una inhabilidad que
presentd uno de los miembros de
Junta Directiva elegidos en la reunion
ordinaria, se debid realizar una reunion

extraordinaria  de accionistas  para
modificar parcialmente la Junta. Esta
sesion extraordinaria, se realizd en el
marco de la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria por COVID-19 y se realizd en
forma virtual, segin el articulo 19 de
la Ley 222 de 1995, modificado por el
arficulo 148 del Decreto Ley 019 de 2012,

P lnicio /.
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y por el articulo 1 del Decreto 398 de
2020, que facilita la toma de decisiones
de la Asamblea General de Accionistas
en sociedades sometidas al régimen
establecido por el Cédigo de Comercio,
para deliberar y decidir por comunicacion
simultanea.

En lo que respecta al cumplimiento de la
normatividad y acciones que garantizan
la confianza y transparencia, CHEC dio
cumplimiento a la normatividad que le
aplica.

Gente CHEC t\

@ Jornadas de comunicacion con
Gente CHEC
Fortalecer el relacionamiento entre
el grupo de interés Gente CHEC vy la
direccion. En este espacio no se da
solucion inmediata a las propuestas
de los trabajadores, estas se analizan
y se da respuesta posterior.

—9® Durante el 2020 debido a la pan-
demia no se realizaron las jorna-
das de manera presencial, lo que
no permitid generar espacios de
diglogo presenciales con los em-
pleados, sin embargo, se logro
realizar una gran jornada en la
que la Direccion a través de me-
dios virtuales, dio claridades a los
trabajadores con relacion a la co-
yuntura mundial.

—e Compartir con los trabajadores
un tema de interés general y a su

vez responder sus inquietudes de
manera inmediata fue un acierto.

—=o Al redlizar la jornada de manera

virtual se facilitd el acceso a la
informacién unificada para todos
los trabajadores.

—=® |a contingencia sanitaria obligo

a implementar estrategias y he-
rramientas tecnolégicas que so-
portaron el relacionamiento, la
comunicacion y la formacién con
trabajadores a partir de platafor-
mas virtuales.

Encuentros de Jefes y Lideres CHEC
Con estos espacios de conversacion
entre el gerente y los jefes y lideres de
equipo, se busca generar un espacio
de relacionamiento para promover la
comunicacion en cascadeo. En el ano
2020 se buscd generar espacios de
conversacion ampliada en momentos
fundamentales para afrontar la
coyuntura del Covid-19 en el marco de
las gestiones corporativas.

Para lo cual se buscod interactuar de
manera inmediata y proactiva en un
grupo de chat de jefes y lideres que
permitid facilitar algunos procesos y
mayor sincronia entre los equipos de
trabaijo.

Ante la dificultad de coordinacion
de agendas de jefes y lideres en
un momento en el que la Empresa

P lnicio /. _

requeria de mdltiples gestiones que
demandaban respuesta inmediataq,
se tomo la decision de programar 3
encuenfros que cumplieran con una
estructura acorde a las necesidades
del momento.

Grupos primarios

Esta iniciativa  busca  generar
espacios de comunicacion entre la
administracion y los colaboradores
qgue fortalezcan la conversacién en
doble vig, la confianza, el clima laboral
y el sentido de pertenencia.

Durante el 2020 se dio confinuidad
a la estrategia a través de medios y
plataformas virtuales dispuestas por la
empresa, logrando desplegar temas
clave de la organizacion en el periodo
de confinamiento y que aportaron
mantener informados a Gente CHEC
del acontecer y actuar empresarial.
Los grupos primarios se realizaron
segun capacidades y necesidades
establecidas entre los jefes, lideres y
los equipos.

chec [suwoerm

@ Consolidacion de un sistema interno

de medios

Con esta iniciativa se busco
durante 2020 organizar y clasificar
la informacion que es enviada
masivamente a los empleados,
logrando consolidar e implementar
nuevos canales de informacion que
permitan que los trabajadores Gente
CHEC estén informados acerca del
acontecer empresarial.

Estrategia de comunicacion
“Pongamosle sentido”

Se mantuvo la continuidad en
el desarrollo de campanas de
informacion y sensibilizacion con
Gente CHEC, acerca del respeto
y compromisos en materia de
sostenibilidad y Derechos Humanos,
PACC, conflicto de intereses y Etica,
logrando armonizar los contenidos, de
acuerdo a las orientaciones recibidas
desde el Grupo EPM.

Grupos de Interés | Mecanismos de relacionamiento
Involucrados implementados

Gente CHEC Encuentros de jefes y lideres.

CHEC

Jornadas de comunicacion con Gente

Grupos primarios
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Proveedores y k
Contratistas - PyC »

En el marco del plan de relacionamiento y
desarrollo con proveedores y contratistas
de CHEC, y con el fin de dar respuesta a
las diferentes necesidades de interaccion
que se tiene con dicho grupo de interés,
durante el 2020 se implementaron las
siguientes estrategias de comunicacion y
relacionamiento:

CHEC al Dia: ;V

Se trata de un espacio informativo sobre
temas de interés comUn para la empresa
y los Proveedores y Contratistas, que
tienen como objetivo asegurar el
abastecimiento de bienes y servicios,
fortaleciendo la cadena de suministro
de CHEC. En 2020 se realiz6 por primera
vez esta estrategia de manera virtual a
través de la plataforma virtual Teams. El
encuentro se realizo el 29 de septiembre

Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

con proveedores regionales y nacionales
(inscritos y no inscritos) del grupo EPM.

En dicho evento se brindé capacitaciéon
general al grupo de interés en los
siguientes temas:

® Acontecer empresarial: Como va
nuestra empresa.

@ Seguridad y salud en el trabajo: SSTy
la nueva evaluacion de desempeno.
Protocolos de seguridad COVID-19.

@ Registro Ariba: Procedimiento para el
registro en el sistema de informacion,
bondades de estar registrado en la
plataforma.

@ Charla externa: ;Como enfrentar
la incertidumbre ante el futuro
emergente?

2019 2018

A
CHEC Forma Region A "

Es un espacio de fortalecimiento de la
relacion conlos proveedoresy contratistas
locales y regionales a través del desarrollo
de sus capacidades y competencias que
incrementen su competitividad.

Durante 2020 CHEC Forma Region se
realizo de una manera diferente, ya
que el evento quedo incluido dentro
del Encuentro Anual de Proveedores
y Contratista Grupo EPM, el cual fue
realizado con la participacion de todas
las filiales del Grupo en Colombia.

El encuentro se realizd el 11,12 y 13 de
noviembre, algunos de los temas tratados
fueron:

@ Economia circular Grupo EPM.
@ La importancia de los estudios de

mercado en los procesos de compras
y contratacion.

Inversion e
Impactados

—— Personas beneficiadas

Inversion COP millones

chec |eumoepm

@ Llos sistemas que soportan la
contratacion.

@ |Iniciativas para desarrollar
proveedores en el Grupo EPM.

@ Llos mitos y realidades en Salud vy
Seguridad en el trabaijo.

El 13 de noviembre se desarrolld
un espacio por cada filial, en sala
CHEC tuvimos la participacion de
aproximadamente 80 Proveedores vy
Contratistas. Este fue un encuentro de 2
horas donde CHEC moder6 e interactud
con este grupo de interés en temas como:

@ El programa de desarrollo de
proveedores en convenio con Camara
de Comercio de Manizales.

®© Compromisos empresariales en
DDHH.

®© Entrega de bienes en almacenes.
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Encuentro Anual con Proveedores y \ 4

Contratistas

El encuentro anual con proveedores
y contratistas, se configura como un
espacio de relacionamiento enfocado
hacia el didlogo y la comunicacion, que
busca entregar a los actores de la cadena
de suministro de CHEC, informacion
relevante para la gestion contractual
con la empresa, asi como retroalimentar
acerca de la gestidbn organizacional
que impacta a este grupo de interés, es
asi que en este escenario se abordan
temas de interés como la planeacion
de la contratacion, actualidad de la
contratacion, resultados de la gestion
en materia de sostenibilidad y cambios
empresariales en contratacion.

En 2020 el Encuentro Anual con
Proveedores y Contratistas se realizd
por primera vez de manera virtual a

Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

Vv

través de la plataforma virtual Teams. El
encuentro se realizd el 11 de diciembre
con la participacion de 242 proveedores
regionales y nacionales del grupo EPM.

Para esta version, se ftrataron los
siguientes temas:

® Proyectosdetransmisionydistribucion
de energia.

@ Proyectos de Generacion de energia.
Plan de contratacion 2021.

@ Charla externa: Salud mental en
tiempo de Covid.

2019 2018

chec [suwoerm

Clientes, Usuarios y Comunidad ;V YR . GRS

Practicas para abordar el lenguaje y bajo nivel de

alfabetizacion cultural, barreras de acceso, uso del servicio de

energia eléctrica de forma segura y servicios de atencion al

cliente

Con el fin de ampliar y fortalecer los
procesos de informacion y educaciéon con
clientes, desde las estrategias masivas
en el ano 2020 se implementaron:

© 2 facebook live de explicacion de
factura.

®© 6 espacios de socializacion con
cliente virtuales.

® 7 campaias de comunicacion
difundidas a través de medios ATL y
Digital.

@ 33 boletines de prensa.

Proceso Gestion social y educativa

El proceso de Gestion Social y Educativa
en CHEC, es un proceso transversal,
que tiene como propdsito: Gestionar
el plan educativo empresarial y las
propuestas de acompanamiento social
de la empresa, interactuando con los
grupos de interés a través de procesos
educativos, organizativos e informativos
desde la perspectiva educativa y social.
En el marco de este proceso, se gestionan
las actividades educativas relevantes
en el relacionamiento con clientes
y comunidad, ya que fortalecen las
capacidades y competencias requeridas
para la relacion.
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Gestion Social
y Educativa

El acompanamiento social a los negocios y
operaciones parala Generacion, Distribucion
y comercializacion, busca propiciar en los 40
municipios del area de influencia CHEC, el
acercamiento y la corresponsabilidad entre
empresa y comunidad, en el marco de las
intervenciones propias de los negocios,
a través de procesos de informacion,
formacion, negociacion y concertacion, que
permitan el didlogo y larendicion de cuentas,
la viabilizacion de las acciones técnicas y
el desarrollo de proyectos, la prevencion y
mitigacion del riesgo eléctrico, la promocion
del cuidado y conservacion de los recursos
naturales; asi como la promocion de la
cultura ciudadana a partir del conocimiento

® Actividades

Visibilizacion proyectos y
operaciones (Generacion,

Transmision y Distribucion,
Comercializacion).

Educacion a comunidades
y clientes.

Acompanamiento a

acciones de ciudadania
corporativa.

de los derechos y deberes frente al servicio
de energia eléctrica y la movilizacién de
actitudes y comportamientos en la relacion
con el servicio.

Desde esta perspectiva, los actores
sociales juegan un papel determinante en
el acercamiento que se busca desde la
empresa, siendo ellos quienes facilitan el
encuentro empresa- cliente - comunidad, es
asi, como se busca generar en los actores
involucrados,  actuaciones  ciudadanas
a partir de informacion clara y oportuna
sobre las acciones que la empresa requiere
adelantar, facilitando la viabilizacion de
procesos, asi como la aceptacion de
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cambios tecnoldégicos que demanda la
prestacion del servicio de energia eléctrica.

Se destacan las siguientes acciones
enfocadas al relacionamiento y
fortalecimiento de capacidades:

@ Iniciativa de Didlogo y Participacion
Comunitaria para la  Gestion
Empresarial
CHEC- GRUPO EPM establece su
estrategiade proyeccionalacomunidad,
partiendo del didlogo franco y horizontal
con los grupos de inferés comunidad
y clientes, pertenecientes a los
departamentos de Caldas y Risaralda. El
eje de esta estrategia estd soportado en
tres momentos que tienden a mantener
el acuerdo para el mejoramiento de
la calidad del servicio de energiq;
estos momentos son: Mesas Zonales,
Hablando Claro con el Gerente y CHEC
Cumple. Transversal a este proceso
surge un cuarto momento formativo
y de sensibilizacion denominado
Formaciéon a Voceros, el cual pretende
enfregar a los lideres representantes
de las comunidades, herramientas
que potencien su liderazgo, gestion,
pertenencia con el territorio, entre otros.

287

<+
<

Caldas y Risaralda

90

Lideres de Opinion

4 Lideres: Voceros y representantes
de comunidades y clientes de

chec|awoepn

A raiz de la emergencia sanitaria
producida por COVID - 19 y con el fin de
procurar todas las medidas preventivas
instauradas por el Gobierno Nacional,
la empresa decidid suspender para
el ano 2020, todas las acciones de
relacionamiento de fipo presencial,
focalizando sus esfuerzos y recursos
en el fortalecimiento del ecosistema
digital, enfocado a mejorar los canales
de comunicacion y atencion telefonicos,
virtuales y digitales, movilizando
asi campanas de  comunicacion
e informacion masivas (Radio, TV,
Prensa) y Digitales, encuentros para
el relacionamiento  sensibilizacion,
educacion y retroalimentacion virtuales,
frente a: cambios en la normatividad
(Alivios por pandemia) y actividades para
la prestacion del servicio, resultados
de la gestion empresarial, atencion a
inquietudes y solicitudes, uso seguro y
eficiente del servicio, entre otras.

Logrando mantener procesos de
comunicacion y  relacionamiento
permanente con 377 representantes y
voceros de las comunidades y clientes
de Caldas y Risaralda; logrando mas
de 2 264 interacciones telefonicas y
virtuales

N

2 264 interacciones
telefonicas y virtuales con
lideres
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®@ Plan Educativo empresarial y
Estrategia Cercania
En CHEC, el Plan Educativo
Empresarial (PEE), es el referente
de la Gestiobn Educativa y se ha
denominado: “APRENDIENDO CON
ENERGIA” se desarrolla a través de
cinco estrategias educativas que se
relacionan a continuacion:

—® Aprendiendo con Energia en el
Cole.

—® Aprendiendo con Energia en
Familia.

—e Aprendiendo con Energia en
Comunidad.

—e Aprendiendo con Energia
Gobierno.

—e Aprendiendo con Energia en mi
Empresa.

Enmarcar la Educacion en Servicios
publicos a través del desarrollo de
competencias ciudadanas, es un ejercicio
conceptual, técnico y operativo, que incide
en el desarrollo de los comportamientos
deseables y que permite la integralidad
en el proceso formativo; logrando que
los clientes CHEC asocien aquello que
aprenden en otros espacios de su vida,
con los aprendizajes relacionados con
los servicios pUblicos; para este propdsito
contamos con un aliado fundamental que
es la Universidad de Manizales que ha

acompanado a CHEC por cuatro anos en
esta construccion.

® Educacion Ambiental Rural vy
Viabilizacion técnica
La  Gestion  Social para las
operaciones en especial las del
negocio de Generacion, tiene como
proposito, propiciar el acercamiento
y la corresponsabilidad entre la
empresa y la comunidad aledana a
las zonas de cuencas hidrograficas
abastecedoras e infraestructuras,
donde se desarrollan los procesos
de generacion de energia de tipo
hidroeléctrico y térmico que adelanta
CHEC; implementando procesos de
informacion, formaciony concertacion
donde se destaca el valor del cuidado
del ambiente, el uso racional de
los recursos, el cumplimiento de la
legislacion vigente y el fortalecimiento
del capital humano que dinamicen la
sostenibilidad.

En este sentido, el relacionamiento
directo 'y constante con las
comunidades brinda la oportunidad
de implementar un plan de trabajo
que permita responder a los
requerimientos de acompafnamiento
social que surgen del negocio; asi
como a las inquietudes y expectativas
delas comunidades en su relacién con
la empresa. Para ello se implementan
tres estrategias de trabaijo:
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—e Acompanamiento a comunidades
vecinas al area de influencia.

—e Acompanamiento a la operacion
delnegocio. (educacion ambiental
y viabilizaciones técnicas).

—e Acompanamiento a iniciativas
socio ambientales del negocio
(Escuela para la  Gestion
comunitaria, Encuentros
veredales, Feria Agroecolégica,
coordinacion interinstitucional,
entre otras).

Con las estrategias planteadas se
benefician aproximadamente 50 veredas
donde participan Lideres comunitarios,
instituciones educativas, jovenes que
hacen parte del servicio social del
estudiantado, entre otras y que estan
ubicados de la siguiente manera: en la
Region Centro Sur de Caldas (Chinching,
Manizales, Villamaria, Palestina y Neira) y
Sur Oriental de Risaralda (Dosquebradas,
Marsella y Santa Rosa de Cabal).

© Acompanamiento Social a
Comunidades Etnicas - Resguardos
Indigenas
Generar espacios de encuentro
permanente, concertaciones,
conocimientoendoblevia, tantodelas
dindmicasdelaculturaindigenacomo
de CHEC vy los procesos relacionados
con el servicio de energia. Una
de las principales acciones que
adelanta la gestion social, a través

chec [suwoerm

de estrategias de fortalecimiento de
identidad cultural, es la viabilizacion
para el ingreso al territorio indigena,
y por ende la normal ejecucion de las
acciones técnicas y comerciales de
la empresa, ya que las comunidades
indigenas por sus particularidades
en, lo politico, social y cultural, tienen
un acceso restringido a sus dareas
delimitadas bajo la propiedad de
las organizaciones indigenas y a
cualquier accion que emprendan
for@neos ya sea de manera individual
y/o institucional como CHEC.

Comunicacion para el Desarrollo

Con esta estrategia desde el proceso
de comunicaciones de CHEC, se
busca capitalizar el impacto de las
acciones sociales y ambientales
que desarrolla la organizacion con
un enfoque que busca construir
con las comunidades étnicas del
territorio de Caldas y Risaralda un
relacionamiento intercultural desde
la creacion de un discurso propio y
alternativo. Dicha iniciativa impacta
a ftravés de diferentes espacios
de relacionamiento y talleres de
formacion presenciales vy virtuales
sobre el servicio de energia, asi
como el uso de medios y canales de
comunicacion, a las comunidades
étnicas afro e indigenas de los
municipios de Caldas y Risaralda.

En 2020 se realizaron 78 encuentros
de formacién en comunicaciéon para
el desarrollo (fotografia, escritura
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creativa y redaccion de textos simples), con comunidades, étnicas y mestizas de
los municipios de La Dorada, Supia, Riosucio, Belalcazar y Chinchind en Caldas, La
Virginia, Apia y Pueblo Rico en Risaralda.

Lideres de Opinion ;V

© Plan de relacionamiento con lideres Evaluar la  percepcion de la

[ | sensibilizacion con COP COP oP
(LTI Y de W # personas  mjliones | # Personas  mjliones ¥ personas  mjliones

Procesos educativos y de 2020

Educacion Ambiental Rural y
Viabilizacién Comunidades
vecinas zonas de
generacion

Gestion social y Viabilizacion
con comunidades :
impactadas por el negocio . 4358
de Transmision y Distribucién : '
(Distribucion-
Proyectos-Subestaciones y
Lineas)

Educaciéon comunidades 116 439
y clientes - Plan educativo
empresarial

Comunicacioén para el
desarrollo

de opinion

A través de este plan se busca
fortalecer las relaciones con los medios
de comunicacion, con el propdsito
de mantener la confianza y una
opinion favorable sobre la empresaq,
que permita plasmarla como una
organizacion responsable, cercang,
innovadora y transparente.

Generar espacios de relacionamiento
y formacion con el fin de mantener
apertura y transparencia en la
informacion empresarial con este
grupo de interés.

comunicacion de CHEC con el grupo
de interés Lideres de opinion con el fin
de generar estrategias que mejoren
el relacionamiento Grupo de interés —
Empresa.

Durante el 2020 se logré6 mantener
la comunicacién oportuna y efectiva
con este grupo de interés a pesar de
la contingencia y retos que planteaba
la nueva normalidad a raiz del
COVID-19, habilitando canales de
comunicacion virtuales que permitieron
la comunicacion en doble via para el
fortalecimiento de la relacion.

Relacionamiento Lideres de
Opinion

2020

# personas cOoP
beneficiadas millones

90 - 428

Plan de Relacionamiento con Lideres de Opinion

I [ Total 127 922 1820,5 m 625 2477 106 678

Para conocer mads acerca de la gestion de este
aspecto puede ver el Informe Complementario:
Responsabilidad Sobre Productos y Servicios
CHEC 2020

Ver Responsabilidad

Sobre Productos
Servicios CHEC 2020

Estado \V
V

Esta iniciativa busca en el marco
del plan de relacionamiento con el
grupo de interés estado, implementar
espacios de informacion, educacion
y didlogo en relacion con la gestiéon
empresarial con representantes de
gobiernos  municipales (Alcaldia vy
Concejos) y gobiernos departamentales
(Gobernaciones y Asambleas); asi

como con representantes de entes de
control. En 2020 se implementaron 43
espacios de relacionamiento donde se
profundiz6 sobre las disposiciones vy
alivios adoptados por la contingencia
por el COVID-19, de cara a garantizar la
contfinuidad en la prestacion del servicio
y la sostenibilidad empresarial.
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@ Proyecto para la identificacion del

nuevo escenario de posicionamiento
de la marca CHEC

Iniciativa que tiene como objetivo
conocer la percepcion que los grupos
tienen sobre la marca de CHEC con
miras a establecer un nuevo territorio
de posicionamiento para la marca. El
proyecto contemplalaejecuciondelas

@ Aplicacion instrumentos cualitativos

y talleres de ideacion de relatos de
marca a Gente CHEC, lo que permitio
concluir la etapa de investigacion con
grupos de interés internos y externos.

Finalizacion de la fase de codificacion
de datos.

Entrega de informes preliminares y
finales de la investigacion, dentro de
los que se incluyd la presentacion de
los territorios de marca para CHEC.

@ Debido a la contingencia generada

por el COVID-19, en especial por
el primer periodo del aislamiento
general obligatorio, se presentaron
refrasos en la recoleccion de la
informacion de la Oltima fase de la

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

siguientes fases institucionalizacion,
investigacion y codificacion de la
informacion recolectada, entrega
de informes preliminares de los
hallazgos e informe final de la
investigacion, propuesta de territorios
de posicionamiento para la marca,
relatos de marca para la presentacion
del territorio elegido.

@ Definicion del territorio de marca

de CHEC, por parte del equipo
de comunicacidén, equipo de
investigacion de la UCM y gerencia
general.

Realizacion de talleres de ideacion de
equipo de comunicacion, agencias
de publicidad y digital y equipo
de investigacion de CHEC para la
propuesta de los relatos de marca
que dardan salida al nuevo territorio
de marca de la empresa.

investigacion; aunque dicha etapa
se pudo llevar a cabo luego del
ajuste e implementacién de nuevas
herramientas, se hizo necesario
modificar las fechas de entrega de
etapas posteriores.
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@ Larealizacion de este proyecto en paralelo con la situacion generada por la pandemia

supone una oportunidad para la empresa, pues dio la posibilidad de analizar nuevos
entornos y realidades que se derivaron de dicha coyuntura e incorporarlos en las
conclusiones y propuesta de territorio de marca para la empresa.

posicionamiento de la marca
CHEC

Plan de Relacionamiento con Lideres de Opinién

#

beneficiadas millones

2020

rsonas  COP # personas COP
P beheficadas, millones

n8 3 180 . 355

IGR CHEC

indice Global de Reputacién — IGR CHEC

© Gestion de la comunicacion en

tiempo de crisis para mitigar el
impacto reputacional durante la
pandemia

Esta iniciativa implementada en 2020
buscé gestionar la comunicacion
en tiempo de crisis para mitigar el
impacto reputacional durante la
pandemia, a través del diseno de una
estrategia para la entrega oportuna
de la informacién, de manera
segmentada y dirigida.
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@ Gestion de la comunicacion en tiempo

de crisis para mitigar el impacto
reputacional durante la pandemia, a
través del diseno de una estrategia
para la entrega oportuna de la
informacion, de manera segmentada
y dirigida.

Implementacion de un plan de
divulgacion efectivo para todos los
grupos de interés sobre las medidas
de alivio establecidas por el gobierno
nacional relacionadas a la prestacion
del servicio de energia como resultado
de la coyuntura generada por el
Covid-19.

Adaptar de manera rapida y efectiva
medios de comunicacidonyespaciosde
diglogo virtuales para dar continuidad
a las estrategias de relacionamiento
con todos los grupos de interés,

@ Entorno de incertidumbre que dificultd

la toma de decisiones y la planeacion
a mediano plazo de las acciones y
estrategias de comunicacion.

@ Auge de los canales digitales para la

presentacion de quejas, inquietudes

Principales Logros/resultados 2020

©

©

Principales Dificultades/obstaculos 2020

conservando y fortaleciendo acciones
de formacion y comunicacion,
patrocinios, webinars, entre otros.

Acompanamiento a la estrategia y
accionesimplementadas por servicios
corporativos frente a trabajo en casa,
prevencion de contagio por Covid-19
y demas medidas para trabajadores
y contratistas.

Andlisis de indicadores del proceso,
datos y senales del entorno en tiempo
real para la toma de decisiones
asertivas durante y posterior a la
pandemia.

Desarrollo de capacidad de respuesta
rapida y toma de decisiones agiles,
evidenciando un trabajo articulado
del equipo y sinergia con las areas y
procesos de la empresa.

y reclamos por parte de clientes, sin
tener la capacidad instalada para dar
respuesta a los mismos.

Auge de informacién erronea o
Fakenews que tergiversaban la
informacion
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Otros Canales y acciones para la comunicacion y

rendicion de cuentas \V

Vv

CHEC establece para soportar la rendicion de cuentas, la implementacion de
canales virtuales y digitales, los cuales buscan asociarse a medios de comunicacion
empresariales que garanticen y faciliten el acceso a todos los grupos de interés de la
informacién relacionada con el informe de sostenibilidad de CHEC y sus informes de
gestion complementarios. La informacion accesible al piblico se pondrd a disposicion,
tanto como sea posible, de manera razonable y practica; para ello desarrolla:

©

>

|

Mecanismos para Rendicion de
cuentas

Plan de comunicacion Informe de
Sostenibilidad: Con este plansebusca
implementar diferentes iniciativas y
estrategias comunicativas, asi como
elaborar piezas comunicativas que
promuevan el conocimiento y acceso
a los resultados del informe de
sostenibilidad de CHEC.

N

© Mecanismos de comunicacion y

acceso virtuales y digitales: Los
cuales buscan asociarse a medios
de comunicacion empresariales
que garanticen y faciliten el acceso
a todos los grupos de interés de
la informacion relacionada con
el informe de sostenibilidad de
CHEC y sus informes de gestion
complementarios.

Periodicidad

Asamblea de Accionistas

Anual

Informe de Gestion de la Administracion y la
Junta Directiva a la Asamblea de Accionistas

Anual

Estados Financieros

Anual

Informe de Sostenibilidad

Anual

° oo

Informe de Gobierno Corporativo

Anual

Rendicion de cuentas

Informes Complementarios

Anual

Rueda de prensa

Anual
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Inversion e impactados procesos de
relacionamiento

Grupo de Nombre del proyecto o 2020
Interés estrategia # cop #
%’ Encuentros de jefes y lideres. 64 0 64
v :
2 Jornadas de comunicacién con Gente CHEC -0
8 Grupos primarios .0
£ > |CHECdlIDia
282 .
5 _% g CHEC Forma Regidn
c
.2
8 3 S |Encuentro Anual con Proveedores y
ga Contratistas

Relacionamiento Clientes, usuarios

y Comunidad

Educacién Ambiental Rural y Viabilizacion
Comunidades vecinas zonas de
generacion

Gestion social y Viabilizacion con
comunidades impactadas por el negocio de
Transmision y Distribucion (Distribucion-
Proyectos-Subestaciones y Lineas)

Educacion comunidades y clientes - Plan

. X 116 439 836
educativo empresarial .

Comunicacion para el desarrollo 256 . 260

. 4358 1593 .

AN

2019 2018

COP # cop

Personas millones Personas millones Personas millones

0

0
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GESTION DEL COMPONENTE

CONTROL .4
\

Conjunto de procedimientos de verificacion y evaluacion para asegurar el cumplimiento

de las politicas de transparencia empresarial.

SEGUIMIENTO A LA GESTION ;V

Con el fin de realizar un adecuado
seguimiento al control de la gestion
desde la perspectiva estratégica, CHEC
cuenta con los siguientes indicadores y
resultados que aportan a la fransparencia
empresarial:

Indicadores Estratégicos de Negocio:
CHEC cuenta con indicadores tales como
Trayectoria de la Responsabilidad Social

Empresarial — RSE, Transparencia (MTE),
Derechos Humanos, Relacionamiento
con Grupos de Interés, Reputacion, los
cuales le permiten evaluar, entre ofros
aspectos, la efectividad de las acciones
realizadas en pro del fortalecimiento de
la gestion ética de la empresa.

MEDICION DE TRANSPARENCIA EMPRESARIAL"{

(MTE)

CHEC participd en el ano 2020 en la
Medicion de Transparencia Empresarial
(MTE) desarrollada por la Corporacion
Transparencia por Colombia, como un
instrumento de control social que permite
fortalecer la gestion organizacional
en términos de ética, transparencia e
integridad corporativa, a través de la
identificacion de riesgos de corrupcion a
partir de un enfoque de prevencion.

Para poder participar en la MTE 2020, se
firmo la declaracion de compromiso, que
en el punto Nro. 6 indica “informar a la
opinién puoblica los avances y resultados
del ejercicio teniendo en cuenta los
lineamientos que se definan para la
medicion”.  El lineamiento establecido
por la Corporacion Transparencia por
Colombia consistié en que los resultados
obtenidos en la medicién cuantitativa
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no se harian pudblicos, que incluye los
resultados individuales de la empresa, las
posiciones obtenidas y comparaciones
a nivel de empresas o sectores
participantes, lo cual no impide que la
informacion de la medicion se comparta
dentro de la empresa, resaltando la
no divulgacion poblica de los mismos.
Solamente es posible divulgar a los
diferentes grupos de interés la valoracion
cualitativa, ubicdGndose CHECS.A. E.S.Pen
la MTE 2020 en un nivel de Riesgo Bajo.

Por lo anterior, no es posible divulgar a los
diferentes grupos de interés el resultado
cuantitativo alcanzado por CHEC S.A.
E.S.P, en la MTE 2020 en cada uno de sus
componentes (Reglas Claras, Aperturaq,
Didlogo; Control) y nivel de riesgo. Sin
embargo, se continba con la gestion a
través de la implementacion de acciones
para mejorar las brechas identificadas.

‘ 4

Medicion Trayectoria de la RSE <

Hemos cumplido y superado las metas 2018 y 2020

[Dimensiones RSE L 2019 2018

Meta 2021
93% .
(@ Principios 100%
@ Estrategia y planeacion 89%
TS Acti 85%
I%Iglt?: 90% 2020 92% Précticas
iy Meta @ Comunicacion y 88%

Linea de bgse 2017

o
'

Qi @

Resultado 92% rendicion de cuentas
() Asimilacion 100%
I%I\?e]tg 80% ( Total 90%
Resultado 88% Puntaje 2749 27 2647
[ Nivel RSE 3-Alto  3-Alto  3-Alto J

Mo 25% 1 Q@) Mera 27%1 Q@) Meta 29% 1
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Medicion Gestion Derechos Humanos CHEC

Hemos cumplido con 4
de los 5 hitos

Formacion interna 'y
externa en DDHH

Estrategias de
abordaje DDHH

Adopcion
politica DDHH
Mapa de riesgos
@ en DDHH 2

2° hito 2015

1° hito 2015

Indicador DDHH Grupo EPM-CHEC

3° hito
2016-2020

Canal atento a DDHH

5° Hito 2020-2021
g
\

@ Actudlizacion diagnéstico de riesgos
de empresas en DDHH.

4° hito
2017-2020

@ Formular e implementar un
mecanismo de quejas y reclamos
atento a DDHH.

@ Disefar e implementar plan cierre de
brechas en DDHH en cadena de
suministro.

SISTEMA DE CONTROL ¢

INTERNO

En Central Hidroeléctrica de Caldas S.A.
E.S.P se gestiona el Sistema de Control
Interno para facilitar la sostenibilidad y
el logro de los objetivos empresariales,
generando confianza a los grupos de
interés. Para tal fin, el Sistema de Control
Interno se evalUa, adapta y mejora
permanentemente en correspondencia
con el ordenamiento juridico en materia
de control interno, las normas del pais y
del sector, las necesidades empresariales
y las mejores practicas asociadas.

A‘

El Gerente como maximo responsable
del Sistema de Control Interno, promueve
la implementacién, evaluacién y mejora
permanente del mismo, asi como la
solucion de las debilidades de control
identificadas por los entes internos y
externos de control e informa a la Junta
Directiva acerca del estado del Sistema
de Control Interno y las acciones de
mejoramiento implementadas.
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La actividad de auditoria interna de CHEC
apoya al Gerente en la evaluacién vy el
mejoramiento del Sistema de Control
Interno, a partir de la verificacion vy
consulta independiente de los temas de
riesgos, control y gobierno.

Para evaluar el Sistema de Control Interno,
CHEC utilizd la herramienta disefada
por el Departamento Administrativo de
la Funcién PUblica (DAFP) denominada
“Formulario Unico de Reporte de Avance
de Gestion - FURAG” que permite medir
el grado de orientacion de la gestion y el
desempeno institucional, fundamentado
en el marco conceptual del modelo
integrado de planeacion y gestion - MIPG.
Igualmente, se aplicaron las herramientas
de autodiagnéstico disenadas por el
DAFP que permitieron valorar el estado
de cada una de las siete dimensiones y
componentes, en las cuales se estructura
MIPG y con base en ello se establecieron
medidas y acciones para el mejoramiento
continuo.

La responsabilidad del reporte FURAG,
es del Representante Legal de CHEC,
quien se apoya en el Jefe de Gestion
Operativa para diligenciar el formulario
del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion- MIPG y del Auditor para
reportar el formulario MECI. El periodo
de diligenciamiento del FURAG se realizd
en dos momentos, desde el 18 noviembre
hasta el 27 de diciembre de 2019 y del
14 de febrero hasta el 20 de marzo de
2020. La informacion fue procesada

estadisticamente por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, utilizando metodologia disenada
para tal fin, obteniendo los resultados
detallados en indices que se consultaron
en la pagina del DAFP para andlisis y
establecimiento de acciones de mejora
para cierre de brechas.

Los resultados alcanzados por CHEC en
el reporte FURAG- MECI vigencia 2019, se
transcriben a continuacion:

indice de Control Interno:

El indice de Desempefio de Control
Interno refleja el grado de orientacion de
CHEC S.A. E.S.P, a la prevencion, control
y gestion del riesgo para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y la mejora
continua.

El indice es una grdafica tipo medidor
obtenido por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica,
gue se presenta en una escala de 1 a
100, siendo 100 el maximo puntaje a
lograr; las comparaciones o los rankings
solo proceden dentro de los grupos
par integrados por entidades similares.
El indice cuenta con los siguientes
elementos:

®© Minimo: refleja el puntaje de la
entidad del orden territorial que
obtuvo el menor resultado en la
mediciéon del indice de Control
Interno.
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@ Maximo: refleja el puntaje de la
entidad del orden territorial que
obtuvo el mayor resultado en la
medicion del indice de Control
Interno.

@ Puntaje consultado: Es el puntaje
de la medicién del indice de Control
Interno consultado que obtuvo CHEC
S.A. E.S.P,, de acuerdo a los filtros de
busqueda.

@ Promedio grupo par: El nOmero
indica el resultado de todo el grupo
par en su conjunto (sefalado en color

chec |eumoepm

naranja). Se obtiene del producto de
sumar los resultados del indice de
Control Interno de las entidades del
grupo par al que pertenece CHEC
S.A. ES.P, y dividirlo por el nUmero
total de entidades del mismo grupo.

El puntaje obtenido por CHEC S.A. E.S.P
en la vigencia 2019 fue de 86,1 puntos,
superior al alcanzado en la vigencia 2018
gue fue de 75 puntos; ubicandose en el
quintil 5 que es el maximo de su grupo
par; lo que significa que se presentaron
avances en la implementacion del
Sistema de Control Interno.

Resultados generales

indice de control
interno

61,5

86,1

10,0 92,6

Minimao Iaximeo

Nota 1: El promedio del grupo par sblo aporece para
consultar por entidad.

Nota 2: Para consullas por enlidod el minimo y mdaximo
carresponden al puntaje minimo y maximo del grupo
par, para las demas consultas comesponden al puniaje
minimo y midxime general,

# Promedio del grupo par

@ Puntaje consullado

Ranking (Quintil)

Meta 1: Lo informacion de este grafico solamente
es valida para consullas por entidad,

\—<] Fuente- Departamento Administrativo de la Funcion Pablica- FURAG —
A MECI Resultados de Desempeno Institucional CHEC S.A. E.S.P.,, vigencia
2019

V




IFS 2020

El grafico que se muestra a continuacion
contiene el puntaje que obtuvo CHEC
S.A. ES.P, por cada uno de los cinco (5)
componentes del Modelo Estandar de
Control Interno — MECl en la vigencia 2019y lo
compara con el valor maximo de referencia

Ccl

c5 |C2

ca c3

Dimension

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para
el ejercicio de control

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica
del riesgo

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control
efectivas

C4: CONTROL INTERNO: Informacion y

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

Comunicacion relevante y oportuna para el control

del grupo de entidades del Orden Nacional.
El resultado alcanzado por CHEC S.A. ES.P,
se muestra en color azul y en color naranja
el obtenido por el grupo de entidades del
Orden territorial.

Il. indice de desempeio
de los componentes MECI

@ Puntaje consultado

@ Valor maximo de referencia

Fuente- Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica- FURAG —MECI Resultados por componente
CHECS.A. E.S.P, vigencia 2019

Valor maximo de
referencia

Puntaje
consultado

98,00

86,0
I
86,0
I
87,2
I
80,8
I

98,00

98,00

98,00

89,1 98,00

Nota?: Para las consultas por entidad el puntaje méximo corresponde al puntaje maximo del grupo par, para las

demads consultas corresponde al puntaje maximo general.

|
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Evaluaciones al sistema de control Interno p-

El Decreto 2106 de 2019, del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica establece

en su arficulo 156, lo siguiente:

4

019 de 2012, quedara

4

“Articulo 14...El jefe de la Unidad de la Oficina Control Interno o
quien haga sus veces deberd publicar cada seis (6) meses, en el
sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del
estado del estado del sistema de control intemo, de acuerdo con los ‘
lineamientos que imparta Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, so pena incurrir en falta disciplinaria grave...”

‘

‘ Articulo 156. Reportes del responsable control interno. artficulo 14 la
Ley 87 de 1993, modificado articulos 9° la 1474 2011Y 231 del Decreto

Para dar cumplimiento a lo previsto
en el arficulo citado en el parrafo
precedente, la Funcion PUbica emitid la
circular externa Nro. 100-006 de 2019,
en el que informaba las fechas de corte
y publicacion semestral del informe de
evaluacion independiente del Sistema de
Control Interno e indico que el formato
utilizado para la elaboraciéon del informe
seria el disefado por Funcion Pablica y
comunicado antes de finalizar el primer
trimestre de 2020.

Aplicando la norma vigente, en CHEC S.A.
E.S.P., se procedid a evaluar en el ano
2020, de manera semestral el Sistema de
Control Interno; utilizando la herramienta

A \

definida por el DAFP, la cual permite
establecer si los aspectos evaluados en
cada uno de los componentes del MECI
se encuentran presentes y funcionando e
identificando oportunidades de mejora.

El primerinforme serealizé con corte enero
1 ajunio 30 de 2020 y fue publicado en la
pagina web de CHEC S.A. ES.P, el 30 de
julio de 2020. El informe correspondiente
al semestre 1 de julio a 31 de diciembre
de 2020, serd publicado en la pagina
web el 31 de enero de 2021.

La evaluacion del Sistema de Control
Interno con corte a junio 30 de 2020,
presenta los siguientes resultados:

P lnicio /_
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@ Elcontrolinternoen CHECS.A. ES.Pes
ejecutadoporlaJuntaDirectiva, Comité
de Auditoria, Comité de Gerenciaq,
Lideres y colaboradores de acuerdo
a sus roles y responsabilidades,
cumpliendo con las tareas vy
actividades,  proporcionando  un
grado de aseguramiento razonable
para alcanzar los objetivos y metas.

@ La estructura del Sistema de Control
Inferno  opera de una manera
integrada donde el ambiente de
control contiene los criterios y la base
sobre la que desarrolla el Sistema;
la gestion integral de riesgos se
realiza de una manera dindmica; las
actividades de control contribuyen
a garantizar el cumplimiento de
la normativa; la informacion vy
comunicacion fluye de una manera
adecuada y las actividades de
supervision estdn presentes y se
ejecutan por entes internos y externos
de control.

@ Llas oportunidades de mejora
identificadas por cada componente
son las siguientes:

Componente Ambiente de
Control

@ Ajustar las actividades que debe
realizar el comité coordinador
del sistema de control interno vy
documentar las reuniones.

@ Definir y documentar el esquema de
lineas de defensa y lineas de reporte
en temas claves.

Componente Evaluacion de
Riesgos

@ Analizar factores como presiones
internas o externas que puedan
derivar en actos de corrupcion para
la identificacion de riesgos de fraude
y corrupcion.

®© En el andlisis del entorno no se
definen los procesos susceptibles de
actos de corrupcion.

Componente Actividades de
Control

@ La definicion de las matrices de roles
y usuarios siguiendo los principios
de segregacion de funciones hacen
parte del Proyecto Centinela que esta
en ejecucion.

@ Ajustar en el SGI la ficha técnica
de los controles a los riesgos, de
manera que describa de una manera
adecuada la identificacion, diseno y
ejecucion del control.

Componente Informacion y
comunicacion

®@ Se encuentra en proceso de
definicion el Modelo de Gestion de
la Informacion, que busca colocar
en operacion el ciclo de vida de los
datos mediante una arquitectura de
informacién con tecnologia adecuada
para generar valor a la empresa.

®@ En la implementacion de la
resolucion CREG 080 se encuentra
pendiente por definir el modelo de
compliance: definir gobernanza del
modelo; informes de seguimiento y
evaluacion permanente; capacitacion
recurrente y remision de informacion
a autoridades.

Componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Monitoreo

861

C beC | Grupo-epm

Componente Monitoreo

® Las lineas de defensa existen a
nivel organizacional, sin embargo,
falta documentarlas, aplicando la
metodologia establecida por el Grupo
EPM.

El estado del Sistema de Control Interno
de CHECS.A.E.S.P, con corte ajunio 30 de
2020, presenta un nivel de cumplimiento
del 87%, los valores alcanzado en cada
uno de los componentes se muestran en

la siguiente grafica:

PR N

<] Fuente: Aplicacion herramienta DAFP

¢ El componente esta Nivel de

presente y cumplimento
funcionando? componente

Sl 85%

S| 88%

Sl 88%

Sl 86%

| 89%
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Evaluacion al sistema de Control interno \V

contable

El articulo 3 de la resolucion 193 de 2016
emitida por la Contaduria General de
Nacion establece que el Jefe de la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces,
tiene la responsabilidad de evaluar la
efectividad del control interno contable
aplicando el procedimiento establecido.

La evaluacion cuantitativa del sistema
de control interno contable se realiza
mediante el diligenciamiento en el chip
del formulario definido por el organismo
de control, por medio del cual se valora
la existencia y el grado de efectividad de
los controles asociados al cumplimiento
del marco normativo en cada una

Vv

de las etapas del proceso contable.
Adicionalmente el formulario contiene
una evaluacidon cualitativa, donde se
describe en forma breve las principales
fortalezas y debilidades del control
interno contable teniendo como fuente
la evaluacion cuantitativa; los avances
respecto a las evaluaciones efectuadas
en anos anteriores y las recomendaciones
gue surgen de la evaluacion 2019.

La evaluacién cuantitativa del sistema
de control interno contable de CHEC S.A.
E.S.P., vigencia 2019, alcanzo un puntaje
de 4,9 ubicandose en el rango “Eficiente”:

Seguimiento planes de mejora ;V

CHEC cuenta con la herramienta
Sistema de Gestion Integral — SGI, donde
se ingresan los recomendaciones,
observaciones, hallazgos y
oportunidades de mejora identificadas
por cada una de las lineas de defensa y
evaluadores externos, asi:

® Planes de mejora primera linea
de defensa: definidos por los
responsables de proceso como
Mejora Continua

@ Planes de mejora segunda linea de

defensa: surgen de evaluaciones
de Gestion de Activos; Sistema de
Gestion  Ambiental; Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo;
Calidad y Riesgos.

®© Planes de mejora tercera linea de
defensa: producto de trabajos de
aseguramiento de Auditoria.

®© Planes de mejora entes externos de
control: contenido en los informes de
la Contraloria General de Medellin;
Auditoria  Externa de Gestion vy

P lnicio /. _

Resultados; Organismo  Nacional
de Acreditacion; Corporacion
Transparencia  por Colombia vy
Revisoria Fiscal.

Los seguimientos al cumplimiento de
las acciones se realizan en Comité de
Gerencia y Comité de Auditoria. Cada
uno de las lineas de defensa evalia la

chec |eumoepm

eficacia de las acciones propuestas. El
drea de Auditoria realizd6 seguimiento
continuo durante el aino 2020, alos planes
de mejoramiento que se establecieron
producto de evaluaciones internas vy
externas realizadas por los entes de
control; con el objetivo de asegurar que
las acciones hayan sido implementadas
eficazmente.

COMITE DE AUDITORIA f

Es un o6rgano permanente de cardcter
asesor para la Junta Directiva, sin funciones
ejecutivas, con facultades de evaluacion,
asesoramiento y propositivas dentro de
su Gmbito de actuacién que se rige por las
normas contenidas en la ley, los estatutos,
reglamento interno de Junta Directiva y
reglamento del Comité de Auditoria.

Las funciones del Comité de Auditoria
son:

@ Evaluar la eficacia del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos.

@ Orientar el funcionamiento de la
actividad de auditoria interna y el
cumplimiento del plan de trabajo.

@ Aprobar el plan de trabagjo de la
actividad de auditoria interna.

@ Llos Estados financieros de fin de
ejercicio y de propésito especial
deben ser sometidos a consideracion
del comité de auditoria antes de ser
presentado para aprobacion por parte
de la Junta Directiva.

@ Conocer los planes de trabajo del
Auditor Externo y Revisor Fiscal vy
sus resultados. Asi como los planes
de mejoramiento que defina la
Administracion.

@ Controlar el cumplimiento de las
practicas de Gobierno Corporativo, la
eficacia del modelo de Gobierno y con
la Administracién proponer ajustes y
mejoras.

@ Conocer y evaluar el cumplimiento
de los planes que se generen como
consecuencia de las evaluaciones y
recomendaciones que efectOen los
entes internos y externos de control.

P lnicio /. _
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El Comité de Auditoria estd compuesto
por tres (3) miembros de la Junta Directiva
de CHECS. A. E.S.P, ademas participa con
voz y sin voto, un represente del Revisor
Fiscal de la empresa y el Auditor interno.
El Gerente es invitado permanente a las

Conformacion Comité

de Auditoria de CHEC S.A E.S.P 2020 .

Nombre Enero hasta Abril hasta

Gilberto Saffon Arango

Diego Humberto Montoya Mesa

Juan Carlos Duque Ossa
Blanca Liliana Ruiz Arroyave
Jaime Ramos Agudelo

Alberto Mejia Reyes

marzo

sesionesy cuando se requiere participaun
representante de Auditoria Corporativa.
Los miembros de Junta Directiva que
conformaron el Comité de Auditoria de
CHEC S.A ES.P, durante el afo 2020
fueron:

Octubre hasta
septiembre diciembre

Auditoria a los Riesgos Emergentes por el COVID-19

Desde la Vicepresidencia Auditoria
Corporativa, conscientes de los retos
que tiene el Grupo EPM, situacion que
ha sido identificada plenamente en los
Comités de Auditoria y Juntas Directivas
de cada una de las filiales, se procedié a
realizar ajuste en el esquema de trabajo
para hacer énfasis en la evaluacion de
los controles necesarios para mitigar
los riesgos emergentes, utilizando
herramientas tecnoldgicas de auditoria.

En este sentido, se ejecutaron trabajos
adicionales con alcance corporativo, para
fortalecer la respuesta de las empresas a
los desafios que impone la emergencia
sanitaria del COVID-19, en aspectos como
los siguientes:

@ Gestion de liquidez.
® Cumplimiento de medidas

aseguramiento de ingresos -
Facturacion.

P lnicio /. _

@ Adquisicion de bienes y servicios
atencion  emergencia sanitaria
(Contratacion).

Los trabajos fueron coordinados por
Auditoria Corporativa a través de las
Gerencias de Auditoria, en conjunto con los
lideres de auditoria de las filiales, quienes
fueron los responsables de liderarlos en
cada una de las empresas, de acuerdo con
lo establecido en el Estatuto de Auditoria y
la normatividad aplicable.

Adicionalmente Auditoria CHEC, llevd a
cabo los siguientes trabajos para evaluar
los riesgos emergentes producto de la
emergencia sanitaria por COVID-19:

chec |eumoepm

@ Revision  cumplimiento  reporte
temporal informacion  financiera
y operativa durante el periodo de
emergencia sanitaria.

© Apoyo para la atencion de la
informacion requerida en la Circular
No. 09 - Contraloria General de la
RepUblica.

®@ Cumplimiento por parte de los

contratistas de las medidas sanitarias
COVID-19.

A N

Indicadores Auditoria CHEC ;V

Los indicadores del proceso de Auditoria permiten medir la forma como la actividad de
Auditoria Interna ejecuta sus labores, en correspondencia con el Marco Internacional
para la Practica Profesional del Instituto de Auditores Internos (lIA)

Los resultados de los indicadores de Auditoria CHEC a diciembre 31 de 2020 fueron los

siguientes:

— LC()digo \ Uombre del indicador

IDO1 Desempefio de la Auditoria Corporativa

ID02 Calidad del trabajo de auditoria interna

IDO3 Cumplimiento del plan acumulado

ID04 Eficacia del control

IDO5 Impacto en la cultura de gobierno,
riesgos y control
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Rendicion de Cuentas:

En la pagina web de CHEC S.A. E.S.P. se encuentran publicados los siguientes informes

elaborados por auditoria interna:

-

© Evaluacion anual del control

interno contable:

https://www.chec.com.co/
gobierno-corporativo/informes/
informes-emitidos-por-auditoria-
interna/evaluacion-control-interno-
contable

Informes cuatrimestrales de la
evaluacion del sistema de control
interno:

https://www.chec.com.co/
gobierno-corporativo/informes/
informes-emitidos-por-auditoria-
interna/informes-evaluacion-

sistema-control-interno

@ Listado de trabajos de auditoria

realizados en el ano 2020

https://www.chec.com.
co/Requerimiento-nuevo-
servicio-de-energ%C3%ADa/
Gobierno-corporativo/Informes/
Listado-de-Trabajos-Realizados-
Auditor%C3%ADa-Interna

Seguimiento cuatrimestral al plan
anticorrupcion

https://www.chec.com.co/
gobierno-corporativo/informes/
informes-emitidos-por-auditoria-
interna/plan-anticorrupcion

©

©

\

Auditor Externo de Gestion vy
Resultados:

https://www.chec.com.co/
gobierno-corporativo/informes/
informes-emitidos-por-auditoria-
externa

Contraloria General de Medellin

https://www.chec.com.co/
gobierno-corporativo/informes/
emitidos-por-contraloria-medellin

Revisoria Fiscal:

https://www.chec.com.co/
gobierno-corporativo/informes/
emitidos-por-revisoria-fiscal

Interaccion Entes Externos de Control:

Al interior de CHEC se crearon sinergias que permiten atender las solicitudes de
informacion realizadas por entes externos de control de manera éptima; creando canales
formales y coherentes de comunicacion entre la empresa y los diferentes proveedores de

aseguramiento.

En la pagina web de CHEC se encuentra publicada la opinion y el dictamen emitido por

entes externos de control como son:

chec |eumoepm

Programa de Proteccion de
Datos Personales

El programa de proteccion de datos
personales, busca implementar las
politicas, estrategias, practicas y demas
herramientas necesarias para garantizar
la proteccion de los datos personales
de los ftitulares que hacen parte de los
diferentes grupos de interés de CHEC.

P lnicio /.
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Roles en la gestion del programa de proteccion

de datos personales:

Designar al oficial de
proteccion de datos

Aprobar y monitorear el

chec |eumoepm

El comité cambio su conformacion con integrantes de diferentes areas con el fin de garantizar
interdisciplinariedad en las diferentes tematicas que se deben abordar como oficial; teniendo
en cuenta las consultas y brechas que se han ido identificando en las gestiones realizadas.

Riesgos en la proteccion de datos personales:

Con miras a dar tratamiento a los riesgos
que supone el tratamiento de los datos
personales de los diferentes grupos de
interés y con el fin de buscar garantizar

personales de los que hace tratamiento
CHEC, se realizd un ejercicio de identificacion
de riesgos de acuerdo con la metodologia
del grupo EPM, obteniendo los siguientes

Compromiso de la Alta direccién programa de gestion los derechos de los fitulares de los datos resultados:
organizacion ‘
Implementar practicas Destinar recursos Codigo Nombre de riesgo Escenario de riesgo
responsables de proteccion del riesgo g g
de datos
Incumplimiento por parte de algin
trabajador o contratista de CHEC, de
R " | imient. Inadecuada implementacién del alguna de las disposiciones contenidas
Oficial de proteccion de eporiar & Seguimiento 1 programa de proteccion de datos | " L5l V0 0 S A0, [ TR e 2ty Tolerable

y la ejecucion del

programa las modifiquen o—cdicionen o derogue; asi
como de las politicas internas de CHEC y
las reglas de negocio asociadas.

y sus Decretos Reglamentarios, o las que

datos personales personales.

Hacer tratamiento de datos personales

Comité oficial de proteccion de datos personales

Debilidades en los atributos de la sin constatar su idoneidad, integridad,
2 informacion. confidencialidad, confiabilidad y no Tolerable
: P ore . . repudio.
Con miras a dar cumplimiento a la @ Establecer las politicas y lineamientos
normatividad asociada y contar con requeridos para garantizar una Recaudar datos personales de miembros

de algun grupo de interés sin la debida
autorizacion previa y expresa o sin
guardar prueba de ello, o sin la
Inadecuada recoleccion de datos. |  autorizacion del representante cuando se Tolerable
trate de menores de edad y en caso de
datos sensibles sin la explicacion de sus
derechos, el porqué de la recoleccion y el

herramientas para hacer un adecuado adecuada administracion y
tratamiento de datos personales en proteccion de los datos personales 3
CHEC, se cred el comité oficial de datos de los titulares, que se encuentran
personales, el cual se encuentraintegrado bajo la responsabilidad de CHEC S.A.

por profesionales de Secretaria General y ES.P. caracter facultativo de la respuesta.

Asuntos Legoles, Servicios COI’pOI’OﬁVOS Tratar informacién para fines distintos a

(TI), Suministro y Soporte Administrativo ® Monitorear y hacer seguimiento a la 4 Uso indebido de las bases de los autorizados, ceder bases de datos sin Tolerable
Datos Personales. autorizacion del titular o sin informarle,

(Gestion Documental), y Gestion Operativa
(Planificacion y Gestion).

normatividad expedida en materia
de proteccion de datos personales y
hacer recomendaciones de ajustes

tanto con publico interno como externo.

Rellies @ & @anel b arendin El canal para la atencién de consultas y

L .1s . . - : quejas relacionados con proteccion de
Las pnnupales responsobllldodes del al interior de la Empreso. 5 ggr:oQ:asI;Seloaonados con dafos datos personales no opera de manera Tolerable
comité son: ) adecuada.
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Gestion 2020 en proteccion de datos ;V

personales:

Programa de proteccion de datos personales

Desde el Comité Oficial de Proteccion de
Datos personales, el cual es presidio por
el Area de Asuntos Legales y Secretaria
General, se actualizd la politica de
proteccion de datos personales, cuyo
principal cambio fue la alienacion de
los canales de atencion de consultas y
reclamos, con los canales establecidos
en la carta de trato digno, lo cual implico
la modificacion de los diferentes formatos
en los cuales se recolecta la informacion
personal y se realizd la socializacién
a travées de diferentes medios de
comunicacion de la empresa.

80

Asi mismo, se actualizd la matriz
de riesgos de proteccion de datos
personales y se construyd un plan de
asimilacién del cambio, para fortalecer
la toma de conciencia sobre el adecuado
tratamiento de datos personales.

Se tienen como retos, generar cultura en
los trabajadores CHEC para garantizar
los derechos de los titulares y el
cumplimiento normativo, mantener un
plan de capacitaciones y comunicaciones
y, trabajar en el mejoramiento de la
generacion de reportes relacionados
con datos personales y compilaciéon de
autorizaciones de tratamiento de datos
entregadas por los titulares.

chec |eumoepm

CUMPLIMIENTO DE LA 4
NORMATIVIDAD CHEC A

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan la
confianza y transparencia, CHEC dio cumplimiento a la normatividad que le aplica.

Politicas k
Empresariales

CHEC ha adoptado para el desarrollo
de su gestion las siguientes politicas,
las cuales han sido difundidas e
incorporadas en el desarrollo de los
procesos organizacionales y el actuar de
sus empleados (Gente CHEC). Las politicas
organizacionales estan disponibles para
informacion y consulta de los grupos de
interés a través de su pagina web en el
siguiente enlace:

@ Ver Politicas CHEC

Durante el afo 2020 la Junta Directiva
realizé la aprobacién de la actualizacién
de la politica de gestion de activos. Con
base en direccionamientos del Grupo EPM
en 2020 se hizo adopcién y modificacion
de lineamientos en la Politica de Derechos
Humanos de CHEC por parte del comité
de Gerencia.
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Codigo de buen Gobierno Corporativo ;V

Se aprobé la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno y se autorizo incluir el Anexo 2
“Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM en lo aplicable a CHEC.

Conflictos de interés ;V

Los nuevos miembros de la Junta
Directiva elegidos por la Asamblea
General de Accionistas, manifestaron no
estar incursos en situacion alguna que
pudiera significar conflicto de interés y se
comprometieron a respetar e informar tal
condicion durante el ejercicio del cargo.
Durante el ano 2020, no se presentaron
declaraciones sobre conflicto de interés
que hubiese comprometido a los
miembros de la junta directiva.

En cumplimiento de las Resoluciones 080
y 130 de 2019 emitidas por la CREG, los
miembros de la Junta Directiva vinculados
directamente con el negocio de
generacion se abstuvieron de participar
en el debate y toma de decisiones con
respecto a las compras de energia
del mercado regulado, guardando los
procedimientos correspondientes para
que los mismos no tengan acceso a
informacion relacionada.

Operaciones celebradas con socios \V

y administradores

Durante el afo 2020, no se celebraron
operaciones con accionistas y
administradores sobre acciones de la
compania que trajeran consigo cambios
significativos para la sociedad.

En cuanto a las operaciones de mayor
relevancia celebradas con socios vy
accionistas, en virtud del Acuerdo de

Vv

Gobierno celebrado 2013, para el ano
2020secelebraron21actasdetransaccion
con Empresas PiUblicas de Medellin -
EPM, tres de las cuales entran en vigencia
en el ano 2021, buscando generar valor
en los mecanismos de relacionamiento y
contrataciéon. Asi mismo, durante el 2020
estuvieron vigentes 9 actas de interaccion
con EPM.

P lnicio /. _
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Cumplimiento de normas sobre propiedad .V
intelectual y derechos de autor V

Para dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 603 de 2000 relativo a la propiedad
intelectual y derechos de autor frente al
uso legal de software, CHEC desarrolla
y efectba actividades periddicas de
diversa indole, implementados por el
equipo de trabajo de Tecnologia de
Informacion y evaluados por Auditoria,
con el fin de acatar los principios de
legalidad de software establecidos por la
Unidad Administrativa Especial, Direccion
Nacional de Derechos de Autor.

Asegurabilidad \ VY
V

Con el fin de realizar la efectiva
transferencia de los riesgos de laempresa
al mercado asegurador y asi blindar las
operaciones y la continuidad del negocio,
se gestiond la renovacion del programa
de seguros de laempresa para la vigencia
2020 - 2021, con un costo total de COP
14 967 millones, con el cual se cubrieron
los riesgos asociados a Pélizas de Danos
Materiales, Pélizas Patrimoniales y Polizas

Desde el drea de Asuntos legales vy
Secretaria  General se han logrado
adelantar procesos de registros de
bienes intangibles para salvaguardar
la proteccion de derechos de autor y
propiedad intelectual y se tienen como
reto en el ano 2021 adquirir competencias
por parte de los trabajadores de la
empresa para gestionar este tipo de
activos.

de Personas. Como respuesta al contexto
global y sumandonos a una estrategia
de grupo empresarial se incorpora al
grupo de riesgos transferidos al mercado
asegurador el riesgo Cyber; hecho que,
aunado al endurecimiento del mercado,
explican el incremento en los costos del
programa para el periodo mencionado.
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Incumplimiento de las leyes y normativas en los N 4
ambitos social y economico 4

Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC

Reclamaciones formales emitidas durante ()

—el aine sobre practicas laborales

2019 2018

l Reclamaciones

NOmero de quejas que se abordaron
en el periodo objeto de la memoria

NUmero de quejas que se resolvieron
en el periodo objeto de la memoria

NOmero de quejas pendientes por
decision

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el afio sobre préacticas laborales, se entenderan
como queijas formales presentadas por los trabajadores de forma individual ante autoridad
competente y no como las de organizaciones sindicales.

Reclamaciones formales emitidas durante ()

- el aio por la-organizacion sindical

uipo de Reclamaciones 2019 2018

NOmero de querellas presentadas

Querellas acumuladas y resueltas a
favor de CHEC

Pendiente de decision

Nota: De las querellas pendientes de decision del aio 2018, las mismas fueron archivadas en razén
al desistimiento que realizaron las partes producto de la negociacion de la convencion colectiva
2018-2021.

chec [suwoerm

~ Procesos Laborales

2019 2018

tipo de Reclamaciones

Iniciados en contra de CHEC S.AE.S.P

Iniciados por CHEC S.A. ES.P

Reclamaciones laborales en la cadena de suministro

Mecanismos de Reclamacion en materia

de practicas Laborales

2019 2018

a. Indique el nomero total de
reclamaciones sobre practicas laborales
con proveedores que se han presentado
a través de los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objeto de la
memoria.

b. Indique cudntas de las reclamaciones: e
Sé abordaron en el periodo objeto de la  [Elelslfelel{el NP
memoria; se resolvieron en el periodo y se

: : resolvieron
objeto de la memoria. *

c. Indique el nOmero de reclamaciones
sobre  practicas  laborales  con
proveedores que se presentaron antes
del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

* De las reclamaciones pendientes de decision del aio 2020, las mismas son aquellas que se
encuentran en instancia judicial. Las dos reclamaciones resultas, corresponden a actuaciones
previas de empresa.
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Acciones juridicas relacionadas con la —[ Indicador
competencia desleal y las practicas monopélicasy 5o ; -
contra la libre Compe‘l'encia Incidentes o reclamaciones por dafnos o heridas a personas

recibidas en el aio.

Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas,

En el ano 2020 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica finiquitadas en el afio a favor de CHEC,

monopolistica o contra la libre competencia. ‘ . ) ,
Incidentes o reclamaciones por danos o heridas a personas,

finiquitadas en el afo a favor del reclamante.

Incidentes por muerte en el ano a favor del reclamante.

Cumplimiento a la Resolucion 080 y 130 de 2020 .
Incidentes o reclamaciones por danos a enseres recibidas en el
ano.

En cumplimiento de las resoluciones 080 y 130 de 2020 expedidas por la CREG, se Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas
aprobaron los temas relacionados con la Compra de Energia, con los miembros de Junta en el afio a favor de CHEC. '

Directiva que no representaban conflicto de intereses entre CHEC y EPM . . . o
Incidentes o reclamaciones por danos a enseres, finiquitadas

en el ano a favor del reclamante.

NOmero de recursos interpuestos por los clientes relacionados
con la prestacion del servicio.

Contribucion a pOl’ﬁdOS Y/ o representantes NGmero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de
pOliﬁCOS 415-1 publicidad y comunicacién comercial.

NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas

. . . . L ) o por la Superintendencia de Servicios PUblicos).
Por normatividad colombiana CHEC no puede ni realiza contribuciones de tipo econémico

0 en especie a partidos, representantes o campanas politicas. NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas

por ofros entes).

Importe de multas por incumplimientos normativos (COP
millones).

NOmero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la salud y la seguridad de productos y
servicios que acarrearon una multa o castigo.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

NOmero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa relativos a la salud y la seguridad de productos y

~ ) ) o o servicios que acarrearon una amonestacion.
Durante el aio 2020, la empresa fue sancionada por incumplimiento de indicadores de

calidad durante el primer, tercer y cuarto trimestre de 2016 (niveles 2 y 3). La empresa ha
dado cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

NOmero de incidentes derivados del incumplimiento de los
codigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad de
productos y servicios.
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Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

307-1

Sanciones y Multas por Incumplimiento

NOmero de multas por incumplimientos normativos (impuestas por la Superintendencia
de Servicios Publicos):

Multa por incumplimiento de indicadores de calidad durante el primer, tercer y cuarto
trimestre de 2016 (niveles 2 y 3) . Resolucion SSPD 20192400004795 del 2019-03-05, el pago
de la multa se efectud en el ano 2020.

de la Normativa Ambiental

[_Tipo de Reclamaciones

Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones):

1. Pago por valor de COP 759 millones correspondiente a la sancién por incumplimiento de
indicadores de calidad durante el primer, tercer y cuarto trimestre de 2016 (niveles 2 y 3)
Resolucion SSPD 20192400004795 del 2019-03-05.

NUmero de sanciones no monetarias

Valor monetario total de las sanciones

2. Pago por valor de COP 1104 millones sancion por calidad del servicio por los afos 2017 y significativas (COP millones)

2018. Resoluciones 202024011824310001 y 20202401184310001

Si bien no se tuvieron multas o sanciones originadas en procedimientos sancionatorios
ambientales durante el ano 2020, continban en curso los siguientes procesos sancionatorios,

Reclamaciones sobre impactos sociales en los cuales la Empresa adelanto la defensa respectiva, sin que hasta la fecha las autoridades
ambientales se hayan pronunciado en una decisién definitiva:
. . Autoridad Causadela  Lugar de ocurrencia Fecha de Descripcion Estado de la
‘ TlpO de Reclamaciones 20] 9 20] 8 ambiental investigacion de los hechos ocurrencia de los hechos investigacién
[ )
El14d tubre de 2016
reoli;oev(i)sjtg k[eecniso al s‘e
Derechos de peticion (informacion - B e
aplicacién principio de precaucion) e o o9 Se presentaron
28/10/2016: Fecha del Eo?st'(‘uctoraénv%rsiones gg;ceqé%ﬂz e
H " to técni alo Negro, donde se
Acciones de Tutela CORPOCALDAS Dafo Ambiental Palo Negg}ag/\sanlzales 3%?%?1”1)"?6?;2 oA ngJSAeBVSjE (tjola rasa de un gmg;gzg ésl?d a
t tituti
Eizninfliggcsi()cr? g?nlgjiem?gl. oproximadq?nen’re 500 m2. Ic?e%ssﬁ’grzq dge Je]
.- No se contaba con permiso C Idas
Accion POpUIOr de aprovechamiento orpocaldas.
fo;estol. L<:(|j 'c?n?Tructfqrg
INTOS OTICIoS
bld d H | | a%f;ﬁr?cri]or:tirios de CHEC
Responsabilidad Civil Extracontractua redlizaron 1o tala.
(Reclamaciones)
1. Hecho Presunto: Por no
Responsabilidad Civil Extracontractual R T ordidd da log "
(Conciliaciones prejudiciales) ﬁglﬁlﬁé‘éﬁi’ggﬁi‘é‘f“ o
idroeléctrica San
g st Se presentaron
.. . Fi - Chinch
Reporoaon Directa Incumplimiento §0/1 242?17: Feé:hla del g;g:ozz,cgj acIS(]grcIF!:;Ocon lo gg;?&%olz [l
fa uto de Inicio de establecido en 1. Presunta
ANLA Obligaciones PI“EL‘?S dhe Qegelrc?qon, Procedimiento infraccion a la Resolucion gmpﬁgzg ésl?é al
. L. Ambientales <ilielStelbles Sancionatorio. 0631 de 2015 - Manejo de i eF; SRR E
Responsabilidad Civil Contractual aguas residuales decartn de
generadas en las dreas de ANLA
bclchatomas, campamentos, .
; :
esolucion e
de 2011, pc:jr ngc%resemar el
inventario de 's.
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417-2

Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios.

Para el ano 2020, no se presentaron
sanciones por silencio administrativo
positivo.

102-2

Actividades, Marcas,
productos y servicios.

CHEC en su esquema de productos y
servicios no comercializa ni elabora
productos o servicios prohibidos en el
marco del mercado colombiano.

417-3

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

No se presentaron para 2020 casos
de incumplimiento de las normativas o
codigos voluntarios relacionados con:

@ La privacidad de los clientes.
®@ Mercadotecnia y Marketing.

@ Comunicacion y publicidad.

e

418-1

Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos
del cliente

En el ano 2020 no se presentaron
reclamaciones relacionadas con
proteccion de datos personales y no
ha sido recibida reclamacion alguna
relacionada con robo o pérdida de datos
de clientes cumpliendo de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Se realiz6 el registro de dicha informacion
de manera oportuna en el Registro
Nacional de Bases de Datos de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

C beC | Grupo-epm

Salud y seguridad en los clientes - Nomero de heridos y fatalidades
del publico en las que estén involucrados los activos de la compania,
incluyendojuicioslegales, asentamientosy casoslegales pendientes

Accidentes en la prestacién del servicio g

Boncepto . 2019 2018

Personas quemadas por
accidentes eléctricos

Muertes por accidentes

Personas accidentadas por
otros conceptos

Total muertes y
_ personas accidentadas

GESTION
REGULATORIA CHEC 4

Acciones juridicas CHEC 2020 ;V

Asesoria juridica brindada a los
procesos.

Durante el ano 2020 se registraron en el sistema de gestion juridica — MAYA, 1 822
solicitudes de apoyo juridico y consejeria legal, las cuales se discriminan en la siguiente
grafica.

e o D inicio /_
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tutela juridica  prejudicial peticion extracontractual caracter contractuales  general

administrativo

N 2019 W 2020

Desde la secretaria general, con las metas de desempeno se fijan las metas de
cumplimiento en cuanto a la gestion juridica, y el soporte de dichas mediciones es el
aplicativo MAYA.

Anualmente se aplica una encuesta para medir la satisfaccion en estos resultados con
los clientes internos de la empresa, habiéndose obtenido para 2020 un promedio de
satisfaccion del 95,06%, lo cual se midié con los siguientes indicadores, el cual representa
el historico de las encuestas realizadas:

100,00%

98,00%

) Total general 2018
96,00% 93,24%
94,00%

92,00% Total genercil 2019
95,40%

90,00%
88,00% Total general 2020
86,00% 95,06%
84,00%

Trato Solucién clara Presenta Oportunidad Promedio

calido y comprensible alternativas

Il 2018 W 2019 W 2020
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Actualizacion Informacion Ley 1712 de 2014 - Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Desde Asuntos Legales y Secretaria La informacion relacionada se puede
General se han efectuado todas las consultar en:
gestiones para garantizar la actualizacion
de los documentos que de conformidad
con lo estipulado en la Ley 1712, deben Transparencia y acceso
estar disponibles para su consulta. *

a la informacion publica

Gestion regulatoria durante la Declaratoria de Emergencia por
la Pandemia COVID-19

Desde el Area de Asuntos Legales y Secretaria General se liderd la compilacién de normas
y la elaboracion de protocolos para la atencién de los servicios de consejeria legal y
atencion de procesos y reclamaciones, por parte de todas las areas de la Empresa.

Protocolo de Gestion Normativa:
Se elabordé con el fin de definir el
alcance de la gestion normativa en la
empresa, durante el tiempo que dure
la emergencia declarada a raiz del
COVID-19, dado que la SSPD solicitard
a los prestadores la informacién que
considere necesaria para hacer el
control adecuado del cumplimiento de
las medidas establecidas para mitigar
los efectos de la emergencia sobre los
usuarios.

Para tal efecto se elabord la matriz
de normas COVID-19, que se publicod
en la plataforma TEAMS, en el equipo
denominado “Normas COVID-19 CHEC”
a la cual tiene acceso personal de toda
la organizacion.

Protocolo de Gestion Contractual:
Los decretos emitidos por el Gobierno
Nacional impactaron de manera directa
el normal desarrollo de la actividad
contractual de CHEC, generando una
serie de situaciones que pueden poner
en riesgo los objetivos planteados
durante la etapa de planeacion de la
actividad contractual.

Por tal razon, se plantearon una serie
de lineamientos a observar con el fin de
minimizar riesgos asociados al COVID-19
durante el iter contractual.

Estos lineamientos  compilan las
diferentes directrices que se ha emitido
tanto desde la Matriz EPM, las cuales
se han adecuado a las necesidades de

= D Inicio £\ _
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CHEC, y las emitidas por la Empresa,
estos lineamientos se establecen de
manera tan general que pueda abarcar
las particularidades de caso en concreto.

Protocolo de Actividades de Asuntos
Legales y Secretaria General: Se
estructur6 con el fin de establecer
las medidas que deben tomar los
colaboradores del Area de Asuntos
Legales y Secretaria General, para
disminuir y controlar el riesgo de
transmision del virus COVID-19, durante
el desarrollo de las actividades propias
de los procesos de Consejeria Legal y
Atencion de Procesos y Acciones Legales.
Asi mismo, se dejan claras las pautas
para el desarrollo de las actividades
relacionadas con Gobierno Corporativo
como son Asamblea de Accionistas y
Junta Directiva.

Convenios de apoyo durante la
declaratoria de emergencia: Durante
el ano 2020 CHEC suscribié con las
gobernaciones de Caldas y Risaralda
y algunos municipios, convenios por
un total de COP 650 millones, para
aportar recursos para la atenciéon
directa de la emergencia, relacionados
con insumos médicos para hospitales,
respiradores, adecuacion de camas vy
pabellones y unidades de alimentacion
para habitantes de calle. Asi mismo,
420 trabajadores CHEC se sumaron a la
contingencia a través de donaciones por
valor de COP 55 millones, para provision
de alimentos y financiacion de iniciativas
productivasy/ocomercialesdeartesanos
pertenecientes a comunidades étnicas
de la zona de influencia de CHEC.

)

Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion

del tema relevante )

y

CE?/"_@ Nombre Descripcion Area
"I  proceso responsable
Gestion de las | Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion Gerencia
Comunicaciones | dirigidas a los diferentes grupos de interés de la General

Empresa.
Atencion de El proceso se encarga de representar a CHEC en los Secretaria
Procesos y procesos judiciales o acciones legales en que se vea General
acciones incursa y reclamaciones extracontractuales, se
Legales exceptia de este proceso el framite de litigios laborales
y de crédito y cartera.
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f@ﬁl Nombre

J  proceso

Atencion de
Consejeria Legal

Gestion
Obligaciones de
Ley y relaciones

externas con
entes
ambientales

Atencion
Clientes

Seguimiento a la
Gestion y
Resultados

chec |eumoepm

Descripcion

El proceso acompana a todas las areas de CHEC en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de brindar el
apoyo juridico necesario para que sus actuaciones se
ajusten al marco normativo que la impacta y al
ordenamiento juridico en general, con el fin de evitar al
maximo posible que se vea incursa en demandas,
reclamaciones, sanciones o cualquier otro riesgo de tipo
juridico.

Propende por la debida aplicacién de la normatividad
que rige las actuaciones de la empresa.

Se exceptOa de este proceso la gestion de los aspectos
juridicos laborales y los asociados a crédito y cartera.

Este proceso tramita las licencias, autorizaciones y
permisos ante las autoridades ambientales, adelanta
los programas relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones de tipo ambiental, gestiona el pago de
transferencias y tasas ambientales, realiza su
seguimiento e interactia con los diferentes actores
relacionados con la tfematica ambiental.

Recepcion, andlisis, tramite y-o solucion de peticiones,
quejas, reclamos y recursos de los clientes y usuarios,
relacionados con la prestacion de los Servicios PUblicos
Domiciliarios definidos por el Contrato de Condiciones
Uniformes, y otros servicios conexos y complementarios
comercializados por el Grupo EPM.

Establece el resultado o grado de cumplimiento de las
metas y los objetivos que se ha planteado la
organizacion con base en los resultados de la gestion
de los procesos y proyectos; resultados que conllevaran
al logro de las estrategias y del propdsito de empresa.

Area

responsable

Secretaria
General

Generacion/
Transmision y
Distribucion

Gestion
Comercial

Gestion
Operativa
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f@ Nombre

J  proceso

Auditoria interna

Gestion Integral
de Riesgos

Descripcion

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo,
control y gobierno.

Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y
controlar, los riesgos que impacten el logro de objetivos
de los niveles de gestion o afecten los objetos de
impacto.

Area
responsable

Auditoria

Finanzas

chec |swoeom
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&) 103-3

La Transparencia, al ser un tema de alta incidencia en los resultados de
la empresa, es un aspecto que ademas para una empresa prestadora de
un servicio publico, es altamente normado y vigilado. Para ello se cuenta
con diferentes herramientas como sistemas y plataformas de reporte de
informacién tanto propias como de terceros, se realizan auditorias internas
y externas respecto a la gestion y resultados de la empresa, a su vez se
despliegan espacios de encuentro, didlogo y retroalimentacion con diferentes
grupos de interés.

Como referentes externos adoptados, el Grupo EPM y la empresa se miden
a partir del Indicador de Transparencia Empresarial (bienal), propuesto por
la Corporacion Transparencia por Colombia, y el indicador estratégico de
seguimiento al cumplimiento a los planes de relacionamiento con los grupos
de interés; a su vez se adoptan buenas practicas de gestion y cumplimiento
frente a la rendicion de cuentas, elaboracion de informes de sostenibilidad
bajo metodologia GRI, y el cumplimiento de aspectos normativos tales como:
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 962 de 2005 Ley Anti framites,
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica,
Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales. A su vez CHEC y el
Grupo EPM cuentan con diferentes sistemas y plataformas que soportan
la medicion control y seguimiento. Asi mismo este tema se aborda para la
recoleccion de expectativas en el ejercicio de materialidad con grupos de
interés desarrollado por la empresa y demas espacios de relacionamiento y
rendicion de cuentas.

Como mecanismos formales para la recepcién de peticiones, quejas y o
reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal contacto
Transparente y los canales que ha dispuesto la empresa para otros grupos
de interés, los cuales han sido presentados a lo largo del reporte.
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Mecanismos de denuncia

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones

éticas

El responsable de la administracién de Linea Etica Contacto Transparente
del Grupo - EPM, es la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la
independencia, tramite y respuesta de los incidentes recibidos.

®© Canales:

la linea  Etica  Contacto
Transparente cuenta con los
siguientes mecanismos de
comunicacion con todos los
grupos de interés asi:

—e Sitio WEB (24 horas):
https://contactotranspa-
rente.epm.com.co/?site=3

—e Correo electronico: con-
tactotransparente@epm.
com.co

—e Linea telefénica gratuita
nacional: 01 8000 522 955

©@ Conductas que se pueden
denunciar:

En el sitio web de Contacto
Transparente se detallan los

actos indebidos que pueden ser
denunciados por los diferentes
grupos de interés a través de:

@ Difusion

Desde el drea de comunicaciones
de CHEC se promueve la linea
ética contacto transparente de la
siguiente manera:

—e En la pagina WEB esta
visible el canal Contacto
Transparente.

—e En bitcora CHEC se
informa sobre Contacto
Transparente.

—e (Con los grupos de interés
externos de CHEC a través
de la factura, la pdagina
web de la empresa y redes
sociales.

S 4
oo O

—® Con el grupo de interés
Gente CHEC en el ano
2018 se impactaron 236
empleados en reuniones
de grupos  primarios,
donde se explicé las
caracteristicas de la Linea
Contacto Transparente;
ademas se explicaron los
actos indebidos que puede
ser denunciados.

205-3

Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas

Para la vigencia 2020 CHEC, no
presenta casos confirmados en los
que se haya rescindido o no se haya
renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones
relacionadas con la corrupcion. De
ofro lado no se presentaron por
parte de las interventorias internas
y externas casos confirmados de
corrupcion con contratistas  y/o
trabajadores en el desarrollo de
contratos; ni se aplicaron sanciones
o medidas disciplinarias asociadas
a tal situacion.

Incidentes recibidos afo 2020 por
Contacto Transparente

Para el periodo enero - diciembre
del ano 2020, se registraron siete
(7) incidentes a través de la Linea
Etica: “Contacto  Transparente”
los cuales fueron recibidos,
tramitados y cerrados a cabalidad
por el area de Auditoria CHEC; asi
mismo se tomaron medidas y se
establecieron  recomendaciones
para fortalecer los controles de los
temas reportados.

Proteccion de datos personales

En el ano 2020, no se presentaron
incidentes o) recibieron
reclamaciones relacionadas con
proteccion de datos personales,
de igual forma, no ha sido recibida
reclamacién alguna relacionada
con robo o pérdida de datos de
clientes cumpliendo de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012.

Prevencion del Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo

Se realizaron 2 082 consultas LAFT
(Prevencion y Control del Lavado
de Activos (LA) y Financiacion del
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terrorismo (FT)), en listas nacionales para la comunidad, ni casos
e internacionales respecto de relacionados con la violacion a
trabajadores,  proveedores  y los derechos de las comunidades
contratistas y no se detectaron especiales  (pueblos indigenas
alertas que impidieran tomar y demds comunidades étnicas);
decisiones de contratacion. asi mismo no se identificaron

riesgos, ni se presentaron casos

En relacion con las personas de explotacion infantil y trabajo
gue son contratadas de manera forzoso que hayanssido reportados
directa por la empresa, éstas y framitados a través de canales
son evaluados en materia de formales de queja o denuncia.
anticorrupcion (prevencion y control

al lavado de activos y financiacién Se gestionaron 325 consultas en
del terrorismo (LA/FT), fraude o materia predial y de restitucion
corrupcion) y se hace revision de de fierras, para apalancar 3
antecedentes judiciales. En 2019 proyectos: Derivacion Virginia ISA -
para las contrataciones realizadas Certegui - Viterbo 115 kV; Conexion
por CHEC no se encontraron PCH Rio Hondo; Proyecto Nueva
empleados  (Gente Chec) que Linea Victoria — Purnio 115 Kv.
estuvieran vinculados a procesos

asociados al lavado de activos y

financiacion del terrorismo (LA/FT),

fraude o corrupcion. Asi mismo

en la vigencia no se reportaron

casos de corrupcion asociados a

empleados (Gente CHEC).

i

di b

e

Debida diligencia en DDHH
Duranteel2020, nosehanreportado
proyectos con efectos negativos
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Estandares Contenido - . +: Si se Reporta
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<

GRI: 102-48 | Re expresion de la informacion

GRI: 102-49 | Cambios en la elaboracion de informes
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]
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X: No se reporta

NOmero de
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Estandares Contenido

GRI: 102-1 | Nombre de la organizacion 14 v
GRI: 102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios 14 v
GRI: 102-3 | Ubicacion de la sede 14 v
GRI: 102-4 | Ubicacion de las operaciones 14 V
GRI: 102-5 | Propiedad y forma juridica 16 v
GRI: 102-6 | Mercados servidos 18 v
GRI: 102-7 | Tamano de la organizacion 15-20-24-30 v
GRI: 102-8 | Informacién sobre empleados y otros frabajadores 24 v
GRI: 102-9 | Cadena de suministro 27 v
GRI: 102-10 Cambios signific.o_ﬂvos en la organizacion y su 30 J
cadena de suministro
GRI: 102-12 | Iniciativas externas - Compromisos y Estdndares 190 v
GRI: 102-13 | Afiliacién a asociaciones 56 v
GRI 102 A i
Contenidos GRI: 102-16 | Valores, principios, Estdndares y normas de conducta 33 v
generales | GRI: 102-18 | Esiructura de gobernanza 38-42-52-58 v
2016 GRI: 102-19 | Delegacion de autoridad 45-52 v
GRI: 102-20 Resp?ngobilidad a nivel eiecuﬁvp de temas 43-592 J
econdmicos, ambientales y sociales
GRI: 102-22 Com.p_osicién del maximo érgano de gobierno y sus 45.53 J
comités
GRI: 102-23 | Presidente del méaximo érgano de gobierno 45-53 v
GRI: 102-24 Nomnnocwn y seleccién del méximo érgano de 45-53 J
gobierno
GRI: 102-25 | Conflictos de interés 51 v
GRI: 102-26 Funcic').r] del mc’:ximq 6rgano de gobierno en la 43 v
seleccion de objetivos, valores y estrategia
GRI: 102-35 | Politicas de remuneracion 51- 55 v
GRI: 102-36 | Proceso para determinar la remuneracion 51-55 v
GRI: 102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 26 v

chec |eumoepm

ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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- V: Sise
Estandares Contenido N:;n:::(g)e Reporta
9 X: No se
reporta
GRI: 102-11 | Principio o enfoque de precaucion ns v
GRI: 102-14 Declaracién olto.s _e_|ecuhvos responsables toma de decisiones 62 J
(Enfoque sostenibilidad)
GRI: 102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades 73-102 V
GRIN02 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales
q b - . 102
Confc-:mdos GRi:102-29 y socidles v
L K GRI: 102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 102 V
GRI: 102-31 | Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 102 \
GRI: 205-1 | Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 113-114 N
corrupcion
GRI Sectorial
Planes de Medidas de planificacion de contingencias, programas de
Atencion de EU21 formacion y gestion de desastres y emergencias, y planes de 120 V
desastres y recuperacion y restauracion
emergencias
GRI 412
Evaluacion de Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 14
GRI: 4121 | . \V
derechos impacto sobre los derechos humanos
humanos 2016

RELACIONAMIENTO Y MATERIALIDAD CHEC 2020

Omision
Esténdares Contenido NUmero de | +/: Si se Reporta
Pagina(S) X: No se
reporta
GRI: 102-40 | Lista de grupos de interés 123 v
GRI: 102-42 | [dentificacion y seleccion de grupos de interés 124 v
GRI: 102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés 125 v
Ct?n':le:l?:os GRI: 102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 128 v
generales 2016 GRI: 102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 128 v
GRI: 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas 128 J
del tema
GRI: 102-47 | Lista de femas materiales 140 v
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Contenido

Omision

NUmero de | +: Si se Reporta

Pagina(S)
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GRI: 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 149-202 v
GRI 103 Enfoque GRI: 103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes 149-203 v
de Gestion 2016 ‘ que de gesflony P -
GRI: 108-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 236 v
GRI102 GRI: 102-7 | Tamaiio de la organizacion 205 N
Contenidos
generales 2016 GRI: 102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 234 v
GRI: 201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido 214 N
. oa1.o | IMplicaciones financieras y ofros riesgos y oportunidades
GRI 201 ORE:201-2 | e ivados del cambio climtico 216 v
Desempefio - o
econémico 2016 | GRy: 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de 215 J
: jubilacion
GRI: 201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno 216 v
. .oy | Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
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en el mercado o i allos decuf osdol o
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de adquisicion | GRI: 204-1 | Proporcion de gasto en proveedores locales 232 v
2016
Capacidad de la demanda de electricidad planeada 'y
EV10 proyectada a largo plazo, desglosado por fuente de 223 v
energia y régimen regulatorio
Crleesie Eficiencia de la generacién media de las centrales
econémico EUN S 9 S e ) 223 N
térmicas, por fuente de energia y régimen regulatorio
EUT2 Pgrgen'rqig de pérdidas de energia en transmision y 226 J
distribucion
GRI 405
PlverSIdod € Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 299
igualdad de | GRI: 405-2 frente a hombres v
oportunidades
2016
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Impgct.os GRI: 203-2 | Impactos econdémicos indirectos significativos 556 Vv
econémicos
indirectos 2016
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en asociacion con el gobierno y servicios de apoyo
GRI- Sectorial EU26 Porcentaje de poblacion sin servicio en dreas de servicio J
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Comunidades | GRI: 413-1 | OPeraciones con participacion de la comunidad local, 501 J
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
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GRI Sectorial Programas de gestion de la demanda, incluyendo
disponibilidad y EU7 programas residenciales, comerciales, institucionales e 584 v
fiabilidad industriales
. Practicas para abordar el lenguaije y bajo nivel de
Gf;;:;?:ﬁ:‘ EU24 alfabetizacion cultural, barreras de acceso, uso del J
P - servicio de energia eléctrica de forma segura y servicios 584
informacion - i
de atencion al cliente.
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o Omision
Estd . L \/: Si se Reporta
andares Contenido de X: No se
Pagina(S) répo Ha
T GRI: 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 155- 438 v
do Gestion 2016 GRl: 103-2  Enfoque de gestion y sus componentes 155- 440 v TEMA MATERIAL: CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS CHEC 2020
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Competencia | GRI: 206-1 | desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre 4an v . .e . .ona
desleal 2016 i disponibilidad y Programas de gestion de la demanda, incluyendo
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- fiabilidad EU7 |programas residenciales, comerciales, institucionales e v
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Comunidades | GRI: 413-1 Operoqones con .pomapouon de la comunidad local, 498 J : : - . -
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo GRI Sectorial Porcentaje de pérdidas de energia en fransmision y
locales 2016 econdmico el distribucion o8 v
GRI 41? dSc:’lt:’d y LT Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de 510 J GRI Sectorial EU28 | Frecuencia de inferrupcion de la potencia 466 v
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Privacidad del | GRI: 418-1 o : " : 491 v
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GRI Sectorial A energia y régimen regulatorio e v
capacidad - o dl dencial -l
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EUA Lor)git'ud de Iinegs.de tronsmisi()r) y distribucion sobre y 462 J
bajo tierra por régimen regulatorio
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GRI: 103-1
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gzl 103 %n:c;qbt]:: GRI: 103-2 | Enfoque de gesfion y sus componentes 162- 246 J GRI 103 Enfoque GRI: 103-1 | Explicacion del Tgmo material y su Cobertura 165- 326 v
Gesti GRI: 103-3 | Evaluacion del enfoque de gesfion 321 ] de Gestién 2016 GRI: 103-2 Enfoqueude gestion y sus compf)‘nemes 165- 327 N
GRI102 GRI: 102-7 | Tamafio de la organizacion 250 V GRI: 103-3 | Evaluacion del e.nf.oque de gestion 375 Vv
Contenidos | GRI: 102-8 | Informacién sobre empleados y otros trabajadores 259 v GRI 102 GRI: 102-9 | Cadena de suministro 330 v
generales 2016 | GRI: 102-41 Empleados cubiertos por convenios colectivos 306 v Contenidos GRI: 102-10 Cambios signiﬁcoﬁvos enla orgonizoci()n y su 335 ‘/
GRI: 202-1 | Ratio del salario de categoriainicial estandar por sexo 066 J genetdles2016 cadena de suministro
CRI ?02 ’ frente al salario minimo local GRI 202 ) ) o 3
Presencia en el 5 o do dlfos elocul T fodos do] Presenciaen el | GRI: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por 351 J
mercado 2016 . o000 | Proporcion de altos ejecutivos contratados de la : 202- -
GRI: 202-2 comunidad local 259 v mercado 2016 sexo frente al salario minimo local
GRI: 401-1 | \Uevas contrataciones de empleados y rotacion de 260 N ?Rl 204
personal Practicas 9 € | GRI:204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 342-343 v
GRI 401 Empleo Beneficios para los empleados a tiempo completo que adquisicion
2016 GRI: 401-2 | no se dan a los empleados a tiempo parcial o 313 v 2016
temporales
GRI 205 . ' )
GRI: 401-3 | Permiso parental 314 v Antficorrupcion | GRI: 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 359 J
GRI 402 2016 tomadas
Relaciones iso Mini i i N d h do filtros d
trabajador GRI: 402-1 | Plazo de Aviso Minimo sobre Cambios Operacionales 309 v GRI 308 uevos proveedores que han pasado filtros de
empresa 2016 Evaluacién GRI: 308-1 | evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 357 v
ambiental de ambientales
GRI: 403-1 | Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo 284 v - -
dentificacion de peli luacion de ri proveedores GRI: 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de 357 Y
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investigacion de incidentes =
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Gl 5 Serv.|c.|os de saluden el 1r.c1bo|o v Libertad de Operaciones y proveedores cuyo derecho a la
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Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en colectiva 2016
GRI: 403-5 ;
GRI 403 Salud y el trabajo 293 v GRI 408 ] g ] anificativo d
seguridad en el | GRI: 403-6 | Fomento de la salud de los trabajadores 294 v Trabajo infantil | GRI: 408-1 | OPeraciones y proveedores con riesgo significativo de 352 v
trabajo 2018 casos de trabajo infantil
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la 2016
GRI: 403-7 | seguridad de los frabajadores directamente vinculados 295 v GRI 409
mediante relaciones comerciales Trabajo forzoso GRI: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 359 J
GRI: 403-g | Trabaiadores cubiertos por un sistema de gestion de la 296 J u obligatorio ) casos de trabaio forzoso u obligatorio
) salud y seguridad en el trabajo 2016
GRI: 403-9 | Lesiones por accidente laboral 298 N ?Rl 410 . . L .
Prdcticas en GRI: 410-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones J
GRI: 403-10| Dolencias y enfermedades laborales 302 v materia de ’ de impacto sobre los derechos humanos 393
GRI: 404-1 | Media de horas de formacion al afo por empleado 271 v |_seguridad 2016
GRI404 | o ang o | Programas para mejorar las aptitudes de los empleados 273 J - ?RI 4,]: d Acuerdos y confratos de inversion significativos con
F°"f_“°°'°'; (‘)!16 y programas de ayuda ala transicin vz:;‘::ﬁos © | GRI:412-3 | clausulas sobre derechos humanos o sometidos a 353 v
ensenanza . 404-3 | Porcentaie de empleados que reciben evaluaciones evaluacion de derechos humanos
£ S periddicas del desempefio y desarrollo profesional 275 v humanos 2016
GRI 405 GRI: 405-1 | Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 264- 266 N GRI 414 GRI: 4141 | Nuevos proveedores que han pasado filfros de 247 J
Diversidad e EVO";:C“:n ’ seleccion de acuerdo con los criterios sociales
igualdad de Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres social de los : )
oportunidades GRI:405-2| o .\ bres 266 v proveedores GRI: 414-2 Impchos socmleg negativos en la cadena de 347 J
2016 2016 ’ suministro y medidas tomadas
EUI4 Programas y procesos para asegurar la disponibilidad 262- 271- J Politicas y requisitos relativos a la salud y la
de una mano de obra calificada 273- 317 EU16 seguridad de los empleados, contratistas y 354 v
GRI Sectorial EI6 Politicas y requisitos relativos a la salud y la seguridad 284 v GRI Sectorial subcontratistas
empleo de los empleados, contratistas y subcontratistas empleo Porcentaje de Contratistas y subcontratistas que han
guis | Porcentaje de Contratistas y subcontratistas que han J EU18 fecibido algin tipo de formacion en salud y 356 v
recibido algin tipo de formacion en salud y seguridad 293 seguridad




IFS 2020

Estandares

TEMA MATERIAL: DERECHOS HUMANOS CHEC 2020

Contenido

NOmero de
Pagina(S)

Omision

+/: Si se Reporta
X: No se reporta

Estandares

TEMA RELEVANTE: AGUA Y BIODIVERSIDAD CHEC 2020

Contenido

chec |eumoepm

NOmero de
Pagina(S)

Omision
+/: Si se Reporta
X: No se reporta

GRI: 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 172- 660 v
GRI 103 Enfoque GRI: 103-2 | En d i t 172- 662 N
de Gestién 2016 :103-2 | En oque— e gestion y sus compc{nen es
GRI: 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 752 v
GRI: 303-1 | Interaccion con el agua como recurso compartido Soa gan Son- S W
GRI: 303-2 gestlon de los Impactos Relacionados con los Vertidos 698 J
GRI 303 Agua y e Agua
efluentes 2018 | GRI: 303-3 | Extraccion de agua 698 v
GRI: 303-4 | Vertido de agua de agua 698 v
GRI: 303-5 | Consumo de agua 698 v
GRI 306 GRI: 306-1 | Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 701 v
Efluentes y :
residuos GRI: 306-5 | Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua 703 v
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
. gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
Cpubees protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad 707 v
fuera de dreas protegidas
ke Impactos significativos de las actividades, los productos
Blodgg]rzldod GRI: 304-2 y los servicios en la biodiversidad 66l v
GRI: 304-3| Habitats protegidos o restaurados 707- 713 v
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en
GRI: 304- | - ; - P
a listados nacionales de conservacion cuyos habitats se 717 v
encuentren en dreas afectadas por las operaciones
GRI: 301-1 | Materiales utilizados por peso o volumen 738 v
. _ i 745
GRI 301 GRI: 301-2 | Insumos Reciclados v
Materiales 2016 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
GRI: 301-3 | embalaje, que se recuperan al final de su vida il 746 N
desglosado por categoria
GRI 306 GRI: 306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacion 739 v
Efluentesy | GRI: 306-3 | Derrames significativos 743 v
residuos 2016 | GRI: 306-4 | Transporte de residuos peligrosos 742 v
GRI 307
Cumplimientos | GRI: 307-1 | Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 748 v
ambiental 2016
Aspecto Materiales gsetrgéeBglo a largo plazo para la gestion y la eliminacion 744 J

T GRI: 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 168- 380 N
‘oque ord 2 _
de Gestién 2016 GRI: 103-2 Enfoqueude gestion y sus compgnen'res 168- 382 N
GRI: 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 429 v
GRI 102
Contenidos GRI:102- | /- erdos de negociacion colectiva 422 v
4]
generales 2016
GRI 406 No o ) )
discriminacion | GRI: 406-1 Casos de.dlscnmmoqon y acciones correctivas a8 v
2016 emprendidas
GRI 407
Libertad de Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
asociaciony | GRI: 407-1 | de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 415 v
negociacion riesgo
colectiva 2016
GRI 408 ) ) o
Trabaijo infantil | GRI: 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 415 J
2016 casos de trabaijo infantil
GRI 409
Trabajo forzoso . Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
u obligatorio GRI: 409-1| 1505 de trabajo forzoso u obligatorio 45 v
2016
GRI 410
Prdcticas en . 2101 | Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
materia de e L de impacto sobre los derechos humanos 387 v
seguridad 2016
GRI 411
Derechos de los Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
pueblos GRI: 4111 indigenas 390-405 v
indigenas 2016
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones B
ehiaizal de impacto sobre los derechos humanos 385-409 v
GRI 412 - -
- . Formacién de empleados en politicas o
Ev:l:;t:::sde R RS procedimientos sobre derechos humanos 387 v
humanos 2016 Acuerdos y contratos de inversion significativos con
GRI: 412-3 | clausulas sobre derechos humanos o sometidos a 416 v
evaluacion de derechos humanos
i icipacio i 390-394-
GRI 413 GRI: 413-1 Operoqones con ‘pamcnpocnon de la comunidad local, 405 N
X evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 406- 408
Comunidades
locales 2016 GRI: 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos - 390-394- 405 J
: reales y potenciales- en las comunidades locales 406- 408
GRI 414 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
Evaluacién Lo seleccion de acuerdo con los criterios sociales 41z v
social de los | : ol i la cadena d
roveedores . a1a_o | IMpactos sociales negativos en la cadena de
g 2016 e in suministro y medidas tomadas 412 v
Medidas de planificacién de contingencias,
GRI Sectorial EU21 programas de formacion y gestion de desastres y 406 v
comunidades emergencias, y planes de recuperacion y restauracion
locales 0
EU22 NOmero de personas desplazadas y compensadas, 406 VJ
desglosadas por tipo de proyecto
q Prdcticas para abordar el lenguaje y bajo nivel de
— S.e'c‘tozol EU24 alfabetizacion cultural, barreras de acceso, uso del Ny
provision cle servicio de energia eléctrica de forma segura 'y 391
informacion - - )
servicios de atencion al cliente.
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Estandares

TEMA MATERIAL: ESTRATEGIA CLIMATICA CHEC 2020

Omision
\/: Si se Reporta

NOmero
Contenido de

Pagina(S) | X: No se reporta

GRI: 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 176- 600 v
GRIT0S Enfoque GRI: 103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes 176- 602 v
de Gestion 2016 - qedey Y po
GRI: 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 655 v
GRI: 302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion 643 v
X
CHEC no realiza
mediciones de
consumos externos
GRI: 302-2 | Consumo energético fuera de la organizacion 644 en el desarrollo de
actividades y
operaciones de
proveedores y
contratistas.
GRI 302 Energia X
208 Actualmente CHEC
no realiza
mediciones de
GRI: 302-3 | Intensidad energética 645 infensidad
energética, se
espera contar con
esta informacion
para el afno 2022
GRI: 302-4 | Reduccion del consumo energético 645 v
Reduccion de los requerimientos energéticos de
- 302- 4
GRI: 302-5 productos y servicios 645 v
GRI: 305-1 | Emisiones directas de GEl (alcance 1) 608 X
El calculo se realiza
. - _ afio vencido y se
GRI: 305-2 | EMisiones indirectas de GEl al generar energia 610 reporta en 2021
(alcance 2)
X
GRI: 305-3 | Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 613 No se calcula para
el Grupo EPM
GRI 305 x
. L El calculo se realiza
Emisiones 2016 | GRI: 305-4 | Intensidad de las emisiones de GEl 613 afio vencido y se
reporta en 2021
X
GRI: 305-5 | Reduccion de las emisiones de GEl 653 Fl calculo se redliza
afo vencido y se
reporta en 2021
GRI: 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 615 J
) ozono (SAO)
GRI: 305-7 Oxidos dg Annroge‘no .(IA\IO>_<), oxudo; de azufre (SOx) y 616 J
ofras emisiones significativas al aire
GRI Sectorial Licencias de comercializacion de emisiones co2,
capacidad EU5 especificadas por tipo de comercializacion en el 652 Vv
Instalada mercado de carbono

P lnicio /. _

Estandares

TEMA MATERIAL: ENERGIAS RENOVABLES CHEC 2020

Contenido

chec |eumoepm

Numero de
Pagina(S)

180- 756

Omision
+/: Si se Reporta

X: No se reporta

GRI 103 Enfoque de GRI:103-1 Explicacion del T(le’ma material y su Cobertura o v
Gestién 2016 GRI:103-2 Enfoque de gestion y sus componentes - W
GRI:103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 778 W
. Actividades de investigacion y desarrollo y

lGRIsfiecﬂ?l_'lal EU8 gasto destinado a la provision de electricidad |  760-776 J

nvestigacion'y fiable y el desarrollo sostenible

Desarrollo -

EV9 Desmantelamiento de plantas Nucleares 777 v

TEMA MATERIAL: TRANSPARENCIA CHEC 2020

NOmero Omision
Estandares Contenido de +/: Si se Reporta
Pagina(S) | X: No se reporta
GRI 101 GRI: 103-1 | Explicacion del tema material y su Cobertura 184- 780 v
Fundamentos | GRI: 103-2 | Enfoque de gestion y sus componentes 184- 782 v
2016 GRI: 103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 887 v
GRI: 102-2 | Actividades, Marcas, productos y servicios. 880 v
GRI 102 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
Contenidos | GRI: 102-17 sicas 888 v
les 2016 : 102- . L
generaies GRI“;OZ Enfoque para la participacion de los grupos de interés 830 v
. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 788
GRI 205 GRI: 205-11 1 |q corrupcion v
Anticorrupcion GRI: 205-2 Comun_mqaon y formocnon _s_obre politicas y 260- 803 J
2016 procedimientos anticorrupcion
GRI: 205-3 | Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 889 v
GRI 206 Acciones juridicas relacionadas con la competencia
Competencia | GRI: 206-1 | desleal y las practicas monopélicas y contra la libre 876 v
desleal 2016 competencia
GRI 307 - o )
Cumplimiento | GRI: 307-1 Inc%mpl;n:lemo de la legislacion y normativa 879 J
ambiental 2016 ambienta
GRI 415 Politica I ) "
poblica 2016 GRI: 415-1 | Contribucion a partidos y/o representantes politicos 876 v
GRI 416 Salud y Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
seguridad de | GRI: 416-2 | la salud y seguridad de las categorias de productos y 876 v
los clientes 2016 servicios
GRI: 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de - J
productos y servicios
GRI 417 Casos de incumplimiento relacionados con la
Marketingy | GRI: 417-2 | . - . . 880 v
etiquetado 2016 |nform(;cu?n yel elf.IQl.Jef(]dO Ide .prod:ctos y servicios
GRI: 417-3 Casos de incump imiento relacionados con 850 J
comunicaciones de marketing
GRI 418 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
Privacidad del | GRI: 418-1 | de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 880 v
cliente 2016 cliente




lFS 2020 C bec ’ Grupo-eprm’

TEMA MATERIAL: TRANSPARENCIA CHEC 2020
NOmero Omision

TEMA RELEVANTE: TRANSPARENCIA CHEC 2020
Estandares Contenido de +/: Si se Reporta

Pagina(S) | X: No se reporta

SR . GESTION ETICA Y GOBIERNO NUmero de Omisién
CORPORATIVO CHEC 2020 Pagina(S)

GRI 419 Consulta a grupos de interés sobre
Cumplimiento | o 410 ¢ | Incumplimiento de las leyes y normativas en los 874 Ny GRI: 102-21 temas econdémicos, ambientales y 85 v
socioeconémico ambitos social y econémico sociales
2016 ) Composicion del maximo 6rgano de
Practi bordar el | ie v bajo nivel d GRI: 102-22 gobierno y sus comités 9,40y 47 v
. racticas para abordar el lenguaie y bajo nivel de - PRI
OR S.eftor‘;ol EU24 alfabetizacion cultural, barreras de acceso, uso del J GRI: 102-23 P[)e;frir:e del méximo 6rgano de 36 v
::: vr':‘on.,: servicio de energia eléctrica de forma segura 'y 841 ,% — loccion del ax
ormacio servicios de atencion al cliente GRI: 102-24 rorminacion y seleccion aet maximo 31y 37 v
6rgano de gobierno
GRI Sectorial Salud y seguridad en .Ios clientes - NUm_ero de heridos GRI: 102-25 Conflicto de Interés 37 N
Salud y y fatalidades del pupllco en las que eiteq Funcion del maximo érgano de
R o EU25 !nyqlucrados los activos .de la compadia, incluyendo 881 v GRI: 102-26 gobierno en la seleccion de objetivos, 41 V
los clientes juicios legales, asentamientos y casos legales valores y estrategia
pendientes GRI: 102-27 Conocimientos colectivos del maximo 59 J
’ 6rgano de gobierno
GRI: 102-28 Evaluacion del desempeio del 46y 52 J
maximo 6rgano de gobierno
. Identificacion y gestion de impactos
INFORMES COMPLEMENTARIOS CHEC 2020 ORI102 Conforides | GRE02-29 | SEncacony gesiondeimpacios | v
generales 2016 Eficacia de los procesos de gestion
. 7 GRI: 102-30 } 78 v
6 Ver informe de Gestion del riesgo
Efica y Gobierno 100 Revisidn de tfemas econdmicos,
* Corporativo CHEC 2020 GRI: 102-31 ambientales y sociales. Sly78 v
Funcién del maximo érgano de
GRI: 102-32 gobierno en la elaboracion de 49 v
TEMA RELEVANTE: TRANSPARENCIA CHEC 2020 Informe de sostenibilidad
. GESTION ETICA Y GOBIERNO NGmero de oo Comunicacion de preocupaciones
GRI: 102-33 " 41y 51
Estandares CORPORATIVO CHEC 2020 pagina(s) | O™SOn ciicos - ! v
Actividades, Marcas, productos .102- Naturaleza y nimero total de
GRI: 102-2 Semidios. P / 69 v GRI: 102-34 preocupaciones criticas 4l v
GRI: 102-5 Propiedad y su forma juridica 7 V GRI: 102-35 Politicas de remunerac.ién 45y 56 v
Cambios significativos en la GRI: 102-36 Procesos para determinar la 45y 56 J
GRI: 102-10 organizacién y su cadena de 10 v remuneracion
suministro GRI: 102-37 Involucramiento de los grupos de 45y 56 J
GRI: 102-1 Principio o enfoque de precaucién 98 v ) interés en la remuneracion
GRI: 102-13 Afiliacion a asociaciones 75 v GRI: 102-38 Ratio de compensacion total anual 57 v
Declaracién de altos ejecutivos Ratio del incremento porcentual de la
GRI: 102-14 responsables de la toma de 59 v GRIN0Z2:57 compensacion total anual >/ v
GRI 102 Contenidos decisiones | dol e g J
les 2016 i i GRI: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 140
generales GRI: 102-15 Im.pa.ctos, riesgos y oportunidades 78 J
principales
. Valores, principios, estandares y GRI 202 Presencia en el . Proporcién de altos ejecutivos
Sl normas de conducta 125 v mercado 2016 B0z contratados de la comunidad local 36y47 v
109~ Mecanismos de asesoramiento y
GRI:102-17 preocupaciones éticas 114y134 v GRI: 205-1 Opergciones evaluadas para riesgos 87 J
GRI: 102-18 Estructura de gobernanza 7,31y 46 v relouor?och conla corrupcion
GRI: 102-19 Delegacion de autoridad 31y 46 v GRI 205 Anticorrupcién Comumcocnon y fgrmouon sobre
Responsabilidad a nivel ejecutivo de 2016 GRI: 205-2 politicas y procedimientos 88 v
GRI: 102-20 temas econémicos, ambientales y 41y 47 v gnncor;upuon _ e
sociales e asos de corrupcion confirmados y
GRI: 205-3 medidas fomadas 69 v
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TEMA RELEVANTE: TRANSPARENCIA CHEC 2020

GESTION ETICA Y GOBIERNO
CORPORATIVO CHEC 2020

NOmero de

Estandares

Pagina(S)

Omision

Acciones juridicas relacionadas con
GRI 206 Competencia . la competencia desleal y las
desleal 2016 Bt prdcticas monopdlicas y contra la 65 v
libre competencia
GRI 307 Cumplimiento . Incumplimiento de la legislacion y
ambiental 2016 Bl normativa ambiental 67 v
GRI 412 Evaluacion de Operaciones sometidas a revisiones
derechos humanos GRI: 4121 o evaluaciones de impacto sobre los 72y 96 v
2016 derechos humanos
Operaciones con participacion de la
GRI: 413-1 comunidad local, evaluaciones del 72 v
GRI 413 Comunidades impacto y programas de desarrollo
locales 2016 Operaciones con impactos negativos
GRI: 413-2 significativos -reales y potenciales- en 72 v
las comunidades locales
GRI 415 Politica publica . Contribucion a partidos y/o
2016 EBaiE representantes politicos 69 v
Sy o mpacios on sty ssgundad
secgrt; :‘:::::,I;os ORL:$16:2 de las categorias de productos y 63 v
' servicios
Casos de incumplimiento
GRI: 417-2 relacionados con la informacién y el 69 v
GRI 417 Marketing y etiquetado de productos y servicios
etiquetado 2016 Casos de incumplimiento
GRI: 417-3 relacionados con comunicaciones de 69 v
marketing
Reclamaciones fundamentadas
GRI 418 Privacidad del relativas a violaciones de la
cliente 2016 PRI privacidad del cliente y pérdida de 69 v
datos del cliente
- Incumplimiento de las leyes y
GRI 419 Cumplimiento . L .
socio econémico 2016 GRI: 419-1 normgtlyos en los dmbitos social y 64 v
econdmico
GRI Sectorial Med_idas d(_a planificaciéon de
Planes de Atencién de contingencias, programas de
desastres GRI: EU21 formacion y gestion de desastres y 100 v
Y emergencias, y planes de
emergencias - .
recuperacion y restauracion
Salud y seguridad en los clientes -
Nomero de heridos y fatalidades del
GRI Sectorial salud y pUblico en las que estén involucrados
seguridad en los GRI: EU25 los activos de la compaiiia, 69 v
clientes incluyendo juicios legales,
asentamientos y casos legales
pendientes

chec |eumoepm

Ver informe de Gestion de
* la Produccion y Consumo

Sostenible CHEC 2020

TEMA MATERIAL: AGUA Y BIODIVERSIDAD CHEC 2020

PREVENCION DE LA CONTAMINACION CHEC Omisién
Estandares 2020: Gestion de la produccion y consumo Paginal(S) | +/: SiseReporta
sostenible X: No se reporta
CRINOIET GRI:103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 3 \
oque ~
de Gestién 2016 GRI 103-2 Enfoquer’de gestion y sus compf)’nentes 3 \
GRI103-3 | Evaluacion del enfoque de gestion 49 \
GRI:301-1 | Materiales utilizados por peso o volumen 23 \
GRI: 301-2 | Insumos Reciclados 38 \
GRI 301 ) ) )
Materiales 2016 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
GRI:301-3 | de embalaje, que se recuperan al final de su vida 38 V
util, desglosado por categoria
GRI:302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion 39 V
GRI:302-2 | Consumo energético fuera de la organizacion 40 \
GRI 302 Energia | GRI:302-3 | Infensidad energética 40 v
2016 GRI:302-4 | Reduccion del consumo energético 40 \
GRI:302-5 Reduccion de Io§ r.equerlmlen'ros energéticos de a J
productos y servicios
GRI:306-2 | Residuos por tipo y método de eliminacién 25 \
GRI 306 Efluentes GRI:306-3 | D ianificati 30 J
y residuos 2016 : errames significafivos
GRI:306-4 | Transporte de residuos peligrosos 29 \
o Incumplimiento de la legislacion y normativa
Cumplimiento | GRE:307-1 | TP T 9 Y 51 J
ambiental 2016
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
GRI:308-1 | evaluacion y seleccion de acuerdo con 5] N
los criterios ambientales
. Estrategia a largo plazo para la gestion y la
Aspecto Materiales eliminacién de PCB 35 \
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