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Una adecuada administracion de los recursos financieros, requiere de visién prospectiva para grupo
empresarial, enfoque en la prevencion de los riesgos asociados a la injerencia politica indebida, y
aplicacion de controles que evitan la desviacion de recursos hacia iniciativas no alineadas con su
objeto social o la toma de decisiones contrarias a la permanencia de largo plazo.

La solidez financiera es la base para responder al compromiso de generar valor econémico con el
cual se incide de manera directa en la contribucion al desarrollo humano sostenible y al incremento
de valor a los grupos de interés, incluida la retribucion de la inversion de los duefos.
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En concordancia con lo propuesto en
las metas de los objetivos de desarrollo
sostenible 1, 8 y 16, en la bisqueda de
lograr la sostenibilidad, estd presente
un aspecto clave relacionado con la
generacion devaloreconémico agregado,
mientras se genera, al mismo tiempo,
valor social y ambiental en un ambito
ético de transparencia y relacionamiento
con los grupos de interés y el ambiente.
La generacion de valor econémico
es reconocida dentro de la gestion
empresarial  como  indicador  de
crecimiento, pues a partir de esta se
establecen las bases para aportar
desarrollo econdémico y generar otros
beneficios a la sociedad, los cuales de
manera directa se ven reflejados en
el incremento de las utilidades para
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responder al compromiso con los
duenos, de retribuir a su inversion; en el
bienestar de los trabajadores, aportando
al desarrollo econdmico de las regiones,
generando empleo a través de sus
proveedores y contratistas, realizando
inversiones que apuntan a la proteccién
de los activos de la empresa y la mejora
en la calidad de los servicios; en el
cumplimiento al estado con el pago de
impuestos, tasas y contribuciones; y en
la inversion para el cuidado del medio
ambiente.

Por ofro lado, el asumir de manera
proactiva como empresa el reto de
contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor, a través de la
sostenibilidad, permite que la gestion
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responsable de los asuntos econémicos y
financieros, aportenaelevarlareputacion,
a generar confianza en los grupos de
interés, permitiendo que éstos crezcan y
prosperen a la par con la empresa.

En la gestion financiera asociada a los
segmentos de negocio, las empresas
se encuentran ante el riesgo con sus
accionistas y demas grupos de interés,
de realizar inversiones o tomar decisiones
que afecten la retribucion de la inversion
de sus duefos, la permanencia vy
presencia de la empresa en el mercado,
la calidad de vida y bienestar de los
trabajadores, la  productividad de
sus proveedores Yy contratistas y el
cubrimiento de compromisos obligatorios
con el estado. En lo que respecta al sector
econdmico sobre el cual se ubica CHEC,
se presentan impactos derivados de los
cambios regulatorios, las variaciones
a nivel local y nacional del consumo de
energia (crecimiento o disminucion de la
demanda), el cambio vertiginoso de las
tecnologias, la cantidad de informacion
que se genera, las tendencias cada
vez mas crecientes del uso de energias
renovables y limpias; y en general, la
volatilidad en indicadores de la economia
colombiana, asociado al bajo crecimiento
del ingreso y el crecimiento del gasto de
los hogares, son factores que repercuten
de manera directa e indirecta en el
desempeno financiero de la empresa
y obligan a gestionar riesgos y adoptar
medidas que permitan responder a
los compromisos econdémicos de la
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organizacion. A su vez, y como ofros
impactos asociados, de no administrarse
adecuadamente los aspectos que
impactan el desempeno econémico de
la organizacion, se darian afectaciones
a la imagen, reputacion y confianza
empresarial de los diferentes grupos de
interés.
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Mantener la solidez financiera le
permite a CHEC y el Grupo EPM cumplir
con los requerimientos de capital de
trabajo, necesidades de inversion,
obligaciones con el dueno y muisculo
para crecer. Es fundamentalmente
para contribuir a la sostenibilidad de
su entorno mediante la generacion de
valor compartido y la distribucion del
valor generado, considerado los limites
sociales, organizacionales, naturales
y de mercado. CHEC en el marco de
su modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, reconoce como un tema
material el desempefno econdmico, pues
ser sostenible y contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor, requiere
realizar una gestion que incremente el
valor econémico agregado, garantice la
viabilidad financiera y permita aportar al
desarrollo y bienestar de los grupos de
interés y los territorios en los cuales hace
presencia.

Gran parte del éxito en la implementacion
de iniciativas y la obtencion de logros
que aporten a la sostenibilidad, depende
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de la adecuada gestion financiera de la —® Politica de RSE.
empresa, pues desde el grupo de interés
Accionistas se moviliza a la organizacion, —* Poliica de Gestion Integral del
junto con ofros grupos de intferés, Riesgo.
hacia el cumplimiento de su propésito - :
biefivos: > ? P —e Politica de Cero Tolerancia al
y ODIelivos; asl como a m‘?” ene.r on fraude, la corrupcion y el soborno.
adecuado proceso de relacionamiento
con el ambiente, el mercado y sociedad —e Politica Financiera.
en general.
—® Politica de Excedentes de Tesoreria.
Por tal razén, realizamos la gestion
empresarial en el marco de los —® Politica de Control Inferno CHEC.
compromisos con:
—® Politica de revelacion  de
®© LosObijetivos de Desarrollo Sostenible. informacion.
@ Normatividad colombiana. =@ Sistema de Control Interno (SCI).
. —e Politica de Comunicaciones.
@ Direccionamiento Estratégico CHEC -
Grupo EPM.
Politicas Empresariales ® Pacto Global: Medio Ambiente:

. B Principios 1y 2.
—eo Politica de Gestion Integral CHEC.

@ Acuverdo por la sostenibilidad
Andesco.

GESTION
Retos-Metas-Indicadores |

Meta(s) 2020 Resultado(s) Meta(s) 2021
Reto(s) 2020 COP r(ngllones COP millones copP Mi)llones

EBITDA: EBITDA: EBITDA:
) . COP 236 998 COP 238 531 COP 216 033
Cumplir con el 100% millones millones millones
de las metas
fi i [
mqnaeras parae Resultado Neto del | Resultado Neto del BEEET Gl LI ECX:
periodo . . .
Periodo: Periodo: Periodo:
COP 117 073 COP 77 062 COP 106 376

millones millones millones

@ Ingresos y Capitalizacion.
Desempeno Financiero.

@ |Inversiones en Infraestructuras vy
Servicios Apoyados.

@ Otros Aspectos de la Gestion

Operacional de Alto Impacto
Financiero.

Ingresos y Capitalizacion
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La empresa garantiza sus ingresos a
través del suministro de energia a sus
usuarios; a través de las ventas de energia
en el mercado de corto y en contratos
bilaterales de largo plazo; en sus ingresos
por cargos por uso de su infraestructura
eléctrica en todos los niveles de tension;
a través de la venta de bienes y servicios
asociados a la prestacion del servicio de
energia eléctrica; y en otros ingresos.
Para la prestacion adecuada de estos

Aspectos a reportar
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@ Valor Generado y Distribuido a los
Grupos de Interés CHEC (Metodologia
Cuarto Estado Financiero).

@ Entidades Incluidas en los Estados
Financieros Consolidados.

@ Procesos Empresariales que Soportan
la Gestion.

@ Evaluacion.
N 4 A
V
A

servicios, la empresa requiere mantener
en estado optimo de funcionamiento
sus activos operacionales. Estos activos
operacionales estan representados en
la infraestructura de propiedad, planta y
equipo que, a diciembre de 2020, tienen
un valor neto de COP 806 668 millones de
pesos.

La empresa mantiene permanentes
programas de mantenimiento predictivos
y programas de reposicibn para
evitar la obsolescencia de sus activos
operacionales. Ademas de lo anterior,
en el marco de los sistemas de calidad
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en Gestion de Activos, la empresa viene
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desarrollando su proyecto de Gestion COP MILLONES 2020 2019 2018

de Activos que consiste en desarrollar

actividades coordinadas de los negocios

para generar valor a partir de sus activos; Patrimonio 479 263 543 961 564 505
este proyecto busca gestionar los activos Pasivo 791 447 645 188 491066
fisico productivos durante su ciclo de

vida, con criterios de optimizaciéon del Activos Totales RS 1169159 10997
desempefo y el costo, administrando Ingresos 831761 766 819 681783

el riesgo, y considerando la naturaleza,
escala, contexto y las operaciones de los

negocios. La firma calificadora Fitch Ratings, afirmé las calificaciones nacionales de largo y corto

plazo de CHEC en ‘AAA(col)’ y ‘Fl+(col)’ respectivamente y mantuvo la Observacion

La estructura de capital de la empresaq,
y su costo de capital, se gestionan a
través del patrimonio que incluye los
aportes de los accionistas y las utilidades
retenidas; y los pasivos que incluyen los
endeudamientos a tfravés de la banca
comercial y la banca de fomento a nivel
nacional. Con la generacion interna de
recursos, se apalancan programas de
inversion y capital de trabajo.

La empresa administra su capital con el
objetivo de planear, gestionar y evaluar
la consecucion de recursos financieros
en el mercado financiero nacional a
través de la banca comercial, o a través
de la banca de fomento lineas con
redescuento; con el fin de desarrollar las
inversiones estratégicas, y proyectos de
inversion, a través de diferentes opciones
que optimicen el costo, que garanticen el
mantenimiento de adecuados indicadores
financieros y adecuada calificacion de
riesgos y minimizar el riesgo financiero.

Para lo anterior, la empresa mantiene una
gestion de financiacion que comprende la
realizacion de todas las operaciones de
crédito de largo y corto plazo, con el fin
de garantizar la disponibilidad oportuna
de los recursos requeridos para su normal
funcionamiento, y para materializar
las decisiones de crecimiento y de
inversiones en expansion y reposicion de
su infraestructura; optimizando los costos
del financiamiento.

la empresa no estd sujeta a
requerimientos externos de capital, y no
ha realizado cambios en sus obijetivos,
politicas y procesos de gestion de capital
durante el afno 2020. A su vez, la empresa
no tiene Covenants (convenios) firmados
con la banca nacional o internacional.
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de la calificaciéon de largo plazo:
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“La decision de mantener la calificacion de CHEC en Observacion
Negativa obedece a la estrecha relacion con su matriz Empresas
POblicas de Medellin E.S.P (EPM) [AAA(col)/Observacion Negatival
dada la existencia de vinculos operativos y estratégicos fuertes
con EPM. La Observacion Negativa de CHEC estd vinculada a la
Observacion Negativa que tiene la calificacién de EPM, la cual refleja
la incertidumbre relacionada con los retrasos en la construccion del
proyecto hidroeléctrico ltuango. Fitch anticipa que dicha situacion
podria continuar en los préximos seis a 12 meses”.

“Las calificaciones de CHEC reflejan su posicion adecuada de negocio
y sus operaciones que combinan la generacion y distribucion de la
energia eléctrica en Colombia. Asi mismo, incluyen el riesgo bajo de
negocio del segmento de distribucion eléctrica, el negocio principal
de la compania que aporta cerca del 80% del EBITDA y que, dada
la caracteristica regulada de sus ingresos y la exposicion limitada a
riesgos de demanda, brinda predictibilidad y estabilidad a su flujo de
caja operativo (FCO)”.
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Desempeiio Financiero \

Respecto al desempeno econémico de la
empresa, el resultado financiero muestra
un EBITDA de COP 238 531 millones, un
margen EBITDA del 28,79%, un resultado
integral total del periodo de COP 75 615
millones y un margen neto de 9,26%; lo
cual significa que, a pesar de que son
buenos resultados, , no se cumplen todas
las metas definidas para el presupuesto
2020 debido a varios factores asociados a
la emergencia sanitaria por la pandemia
en el ano 2020; como la volatilidad
en variables macro econdémicas, la
volatilidad en los precios de la energia
de corto plazo, la disminucién en la
demanda y las ventas de energiaq, entre
ofros factores.

Comparado con el aio 2019, se presenta
un incremento de COP 64 941 millones en
los ingresos operacionales, equivalente
a un 8,47%, explicado principalmente
en: un incremento en las ventas de
energia de corto plazo y energia en
contratos bilaterales de largo plazo para
el segmento de generacion debido a una
mayor generacion durante el aho una vez
superadas las obras en la conduccion del
sector de Curazao por el siniestro ocurrido
en 2019; mayores ingresos del segmento
distribucion por Areas de Distribucién
Local - ADD al aplicar la metodologia
resolucion CREG 058 de 2008, ya que el

V

OR deficitario (en este caso CHEC) factura
directamente a los comercializadores
que atienden usuarios en su sistema;
ademads de otros conceptos como el
cargo por confiabilidad asociado a la
planta térmica Termodorada y liberacion
de provisiones.

Con relacion a los costos y gastos, se
presenta un incremento de COP 79 168
millones equivalente al 15,67%, explicado
principalmente por: los incrementos
promedio del 30% en los precios de
compra de energia de corto plazo e
incrementos promedios del 13% en
compras de energia de largo plazo
debido a las menores ofertas de energia
hidraulica en el primer semestre del afo
ya que las condiciones hidrologicas del
pais se vieron afectadas entre un 50%
y un 60% por debajo de las medias
histéricas lo que generd fendmenos de
sequia en las cuencas hidrograficas; se
presentaron mayores compras de gas
para consumo de la planta Termodorada
porque esta térmica estuvo disponible y
generd con gas desde el 13 de febrero y
durante el mes de marzo; ademas de una
generacion por mérito en el mes de junio,
los precios del gas presentaron gran
volatilidad debido al comportamiento al
alza de la tasa de cambio - TRM durante
el ano; se presentan incrementos en los
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costos por uso de lineas y redes y otros
costos de operacion (STR-SDL-STN y LAC),
por aplicacion de la resolucion CREG 015
de 2018; se incrementaron los valores
de las primas por seguros debido al
creciente endurecimiento del mercado
reasegurador y la alta siniestralidad
mundial, aunada a los efectos de la
pandemia; ademas de otfros conceptos.

Con respecto al ano anterior se presenta
unadisminucionde4,27% pbenelmargen
EBITDA y una disminucion de 5,20% en
el valor del EBITDA; esta disminucion
en los resultados de la rentabilidad
efectiva se deben principalmente a los
incrementos en los precios de la energia
de corto y largo plazo; a la disminucion
en la generacion de energia durante el
primer semestre del afo y a factores
asociados a la pandemia por Covid-19
como la volatilidad en tasa de cambio
- TRM que incrementd los costos por
combustibles; una caida promedio en la
demanda del 3% debido a los menores
consumos de energia especialmente en
el sector comercial e industrial que se
explica en la caida del PIB, la caida de
IPC, y el incremento del desempleo entre
otros factores. Sin embargo, a pesar de
los escenarios criticos que se veian al
inicio de la pandemia (una caida del 8%
en la demanda, tasas de desempleo del
25% en la region, niveles de recaudo del
75%, entre otros estimados), durante el
segundo semestre se reactivd de forma
importante la industria y el comercio, y
con ello se reactivaron los consumos de
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energia, se recuperaron gran parte de los
empleos perdidos y los indicadores de
recaudo mejoraron de forma destacable,
por esto los resultados son satisfactorios
a pesar de estas nueva normalidad.

El resultado integral del periodo muestra
una disminucion del 38% con relacion al
ano 2019, principalmente porque se cred
una provision por deterioro de activos
para la Unidad Generadora de Efectivo
- UGE del segmento de Generacion
por los resultados de las proyecciones
financieras 2020 - 2039 que fueron
afectados por la disminucion en los
precios estimados de venta de energia
de corto plazo para los proximos 20 afos,
por la entrada de los mega proyectos de
ERNC, especialmente en el norte del pais,
y los precios de combustibles liquidos
por las afectaciones de la TRM, entre
otros factores. Esta provision se cred
atendiendo lo indicado en la NIC-36,
esta revision se realiza periddicamente y
podria ser liberada en la medida que en
las proyecciones financieras posteriores
se presenten resultados diferentes y de
acuerdo con la norma se pueda proceder
a realizar el ajuste correspondiente en los
estados financieros de la compania.

A pesar de todas las incertidumbres
generadas en el 2020 por efecto de la
pandemia y la cuarentena obligatoria
en el pais, que afectd los consumos
de energia eléctrica y los niveles de
recaudo; y a pesar de la implementaciéon
de las medidas gubernamentales sobre
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los servicios puUblicos de energia; los
indicadores financieros de CHECS.A. E.S.P.
siguen mostrando solidez financiera, la
empresa posee un bajo nivel de riesgo

en el cumplimiento de sus obligaciones
financieras y con proveedores, y mantiene
la capacidad necesaria para atender sus
operaciones de corto y largo plazo.

Analisis comparativo desempeiio financiero
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Andlisis comparativo desempeiio financiero
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Afo 2018 Afio 2019 Afio 2020
Ing operacionales 682 767 832
Utiidad operativa 169 201 140
Utilidad Neta 19 123 77
Ebitda 212 252 239
Margen Ebitda 31,23% 33,06% 28,79%

Ing operacionales Utilidad operativa Utilidad Neta Ebitda Margen Ebitda
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El resultado neto (Utilidad Neta) de 2020
ascendid a COP 77 062 millones, con
una disminucion del 38% en relacion al
ano anterior, y frente al presupuesto se
obtuvo un cumplimiento del 60%. Este
resultado se debe a que se cred una
provision por deterioro de activos para la
Unidad Generadora de Efectivo — UGE del
segmento de Generacion, debido a los
resultados delas proyeccionesfinancieras
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2020 - 2039 por los resultados de las
proyecciones financieras 2020 - 2039 que
fueron afectados por la disminucion en
los precios estimados de venta de energia
de corto plazo para los proximos 20 afos,
por la entrada de los mega proyectos de
ERNC, especialmente en el norte del pais,
y los precios de combustibles liquidos por
las afectaciones de la TRM, entre otros
factores.

Resultado integral del periodo
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El resultado integral del periodo muestra
una disminucion COP 46 811 millones
equivalente a un 38% con relacion al
ano 2019, debido a varios factores,
entre los que se destacan: se cred una
provision por deterioro de activos para
la Unidad Generadora de Efectivo -
UGE del segmento de Generacién por
los resultados de las proyecciones

financieras 2020 - 2039; una menor
generacion hidraulica debido a que las
condiciones hidrolégicas para el pais se
vieron afectadas entre un 50% y un 60%
por debajo de las medias histéricas para
los primeros meses del ano y esto afectd
las cuencas hidrogrdficas del pais y las de
la empresa; un incremento considerable
en los precios de compra de energia de
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corto plazo; y una gran volatilidad en
variables macro econémicas que afectd
los precios, la demanda y los consumos
de energia eléctrica.

Comprometidos con el lineamiento de
territorios sostenibles y conscientes de la
necesidad de mantener unaexcelente calidad
del servicio a partir de una infraestructura

adecuada y moderna, se ejecutaron
inversiones en la cadena productiva de la
compania por valor de COP 51 737 millones,
especialmente en los proyectos expansion de
la infraestructura de distribucion, reposicion
de activos de distribucion, modernizacion
sistemas de generacion, y ofra inversiones
necesarias para mantener la calidad vy
confiabilidad del sistema.

Otros aspectos destacados de la gestion 2020

@ Durante 2020 se desembolsaron
recursos por COP 3 644 millones, por
parte de la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A. — FINDETER a tasa
0%, con el fin de compensar las
financiaciones que la empresa realizd
a los usuarios del servicio de energia
de los estratos 1y 2 que se acogieron
a las medidas de alivio como
consecuencia de la imposibilidad
de pago por las afectaciones de la
pandemia.

@ Durante 2020 se continud trabajando
en la Gestion Integral de Riesgo — GIR
en temas como generar pensamiento
basado en riesgo; y, especialmente,
se continua con el desarrollo de
los planes de gestion de riesgo
de desastres en cumplimiento del
decreto 2157 de 2017 y de la circular
4021 de 2018 del Ministerio de Minas
y Energia, por la cual todas las
empresas del sector deben elaborar
y presentar planes de gestion de
riesgos de desastres por cada una de

sus instalaciones. CHEC ya desarrolld
los planes de gestion de riesgo de
desastre para las 17 subestaciones
de energia catalogadas como
mayores; para sus plantas de
generacion hidraulicas y térmica;
y viene desarrollando los planes
de gestion de riesgos de desastres
para las subestaciones menores,
edificaciones y linea de distribucion.

@ En materia de seguros, se realizaron
las gestiones necesarias para
mantener la asegurabilidad de la
empresa durante la vigencia 01 de
julio 2020 - 30 de junio 2021. Es
importante destacar que, por efecto
siniestralidad a nivel mundial y en
el pais, por las nuevas operaciones,
las afectaciones de la pandemia, y
por otras variables de mercado, el
mercado de los reaseguradores se
“endurecio” y el valor de la renovacion
tuvo un incremento promedio del 34%
con lo cual la renovacién ascendioé a
COP 12 145 millones.
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@ Lafirmacalificadoraderiesgo Fitch Ratings, afirmé en octubre de 2020 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo para CHEC, asi: Para largo plazo se mantiene la
calificacion de “AAA(col)” manteniendo la observacion negativa; y para el riesgo
de corto plazo la calificacién “Fl1+(col)”. Cémo se puede observar, son las mejores
calificaciones de riesgo en el mercado de Colombia, y la observacion negativa en

largo plazo se debe a:

‘ “La decision de afirmar y mantener la calificacion de CHEC en
Observacion Negativa, obedece a la relacion estrecha con su
matriz Empresas PUblicas de Medellin (EPM) [AAA(col), Observacion
Negativa] dada la existencia de vinculos operativos y estratégicos
fuertes que llevan a igualar las calificaciones de CHEC con las
de EPM. La Observacion Negativa de CHEC estd vinculada a la
Observacion Negativa que tiene la calificacién de EPM, la cual refleja
la incertidumbre relacionada con los retrasos en la construccion del
proyecto hidroeléctrico ltuango. Fitch anticipa que dicha situaciéon
podria continuar en los proximos seis a 12 meses...”

4

@ De forma periédica (mensual), se realizd
el seguimiento y control a la ejecucion
de los ingresos, costos, gastos e
inversiones, revisando y analizando las
causas de las desviaciones, generando
los planes de accién pertinentes con el
fin de alcanzar las metas financieras
propuestas.

®© Sebrinddinformacion precisay oportuna
a los ordenadores de costos y gastos,
de tal forma que fue posible formular
estrategias para la optimizacion de los
mMismos.

A \

®@ Se hizo acompanamiento a los
interventores de la organizacion de
manera permanente, para los andlisis
previos a la contratacion con el fin
de visudlizar los efectos tributarios
sobrevinientes, optimizando la carga
tributaria.

® Se hizo acompanamiento permanente
al proceso de contratacion, con el fin de
minimizar el riesgo en el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, la
solidez y la confiabilidad del contratista
seleccionado.
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@ Asi mismo, se optimizaron costos a través de la constitucion de poélizas por parte
de los proveedores, con la péliza matriz de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual, y el constante acompanamiento y asesoria a los interventores y

requeridores de la empresa.

Valor econémico directo generado y

distribuido ;V

distribuido

Referencia Indicador
Indicador CHEC Ebitda COP millones
Indicador CHEC Margen Ebitda
Indicador CHEC Margen Operacional
Indicador CHEC Margen Neto

Valor econémico directo

G4-EC1: Valor economico directo

generado COP millones

generado y distribuido

Valor Econdmico distribuido
COP millones

G4-EC3: Cobertura de las
obligaciones de la organizacion
debidas a programas de
beneficios sociales

NOmero de Jubilados

COP millones

G4-EC4: Ayudas financieras
significativas recibidas del
gobierno

Subsidios (FOES)
COP millones

201-1

Valor econémico directo generado y

2020

238 531

28,79%
16,83%
9,26%

810 296

488 358

251607
33,06%
26,23%
16,10%

743 297

502 866

828

7404

211986

31,23%

24,83%

17,44%

667 087

426 267

849

8089
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Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacion ;V

La empresa posee cinco planes de
beneficios definidos que garantizan
el reconocimiento de las obligaciones
actuarialesyobligacionesconvencionales;
se tienen 4 planes de obligaciones post
empleo, y 1 plan de obligacion de largo
plazo; CHEC reconoce estas obligaciones
en sus estados financieros, y se ajustan
al final de periodo contable de acuerdo
a los calculos actuariales elaborados
por una firma actuarial certificada, al
31 de diciembre de 2020, las cifras se
encuentran actualizadas y son:

Plan de pensiones que incluye los
beneficiarios del plan de pensiones de
jubilacion reconocidas por la empresa al
amparo de las convenciones colectivas
de ftrabajo hasta el 2012, con sus
respectivas  sustituciones; las cuales
se distribuyen en el calculo actuarial
por grupos diferenciando las vitalicias,
las compartidas con Colpensiones, las
sustituciones pensionales y las que
generan cuota parte pensional. Incluye
aportes a seguridad social y auxilio
funerario. Tiene un valor al cierre del
periodo de COP 82 802 millones; este plan
tiene un activo que lo respalda consistente
en un patrimonio autonomo de garantia
que garantiza los recursos para los pagos
de las mesadas pensionales, al cierre del
periodo el patrimonio auténomo tiene
un valor de COP 82 119 millones, con

201-3

destinacion especifica para el pago de
las obligaciones pensionales.

Plan de cesantias refroactivas, es
un beneficio post empleo que aplica
aproximadamente al 1% de los
empleados de CHEC, consiste en el
reconocimiento de un salario mensual
promedio multiplicado por los anos de
servicio, pagadero a través de anticipos
(en caso de que se soliciten) y en el
momento de la terminacion del contrato.
Para este plan de cesantias retroactivas
no se identifican posibles riesgos, ni ha
sufrido modificaciones, reducciones o
liquidaciones significativas durante el
periodo.

Plan de auxilio por servicios publicos que
se otorga por cada uno de los jubilados
de CHEC, con derecho al mismo, incluye
un descuento de energia maximo de
350 Kwh mes. Tiene su origen en la
Convencion Colectiva de Trabajo Vigente
- CCTV. CHEC.

Plan de auxilio educativo que se otorga
por cada uno de los hijos de los jubilados
de CHEC, con derecho al mismo, incluye
auxilios para estudios secundarios,
técnicos o universitarios. Estd estipulado
en la Convencion Colectiva de Trabajo
Vigente - CCTV firmada para el periodo
2018 al 2022.
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Plan de prima de antigledad, es un
beneficio de largo plazo otorgado a los
empleados a través de la Convencion
Colectiva de Trabajo - CCTV, que consiste
en que la empresa paga como prestacion
anual al trabajador que complete cinco
(5) anos de servicio continuos en la CHEC,
una prima de antigiedad equivalente
al veintitrés por ciento (23%) del salario
bdsico mensual; en los anos sucesivos
se incrementa de acuerdo a una tabla y
hasta alcanzar el 100%. En ningdn caso el
valor de la prima de antigledad excede
el 100%)del salario basico mensual del
trabajador.

Asistencia financiera recibida del gobierno ;V

La empresa recibid recursos girados por el Ministerios de Minas y Energia a través del
Fondo de Energia Social - FOES con destino a cubrir hasta COP 92 por kWh del consumo
de subsistencia de los usuarios ubicados en estratos 1y 2 de las areas especiales (Area
rurales de menor desarrollo); por un monto de COP 131 millones durante la vigencia.

Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio 201-2

climatico \V
V

Para CHEC los riesgos derivados
del cambio climatico que tienen un
alto potencial para generar cambios
sustanciales en las operaciones, los

ingresos o los gastos de la empresa, estan
asociados a la operacién del negocio de
generacion en relacion con el aumento
o disminucién del potencial hidrologico
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por factores naturales, (fenémenos de El
Nifo y La Nifa) los cuales impactan las
operaciones de generacién, asi como los
procesos de venta y comercializacion de
energia en el largo plazo.

El ano 2020 las condiciones hidrologicas
para el pais se vieron afectadas entre un
50% y un 60% por debajo de las medias
histéricas para los primeros meses del
ano y aunque fue un afo neutro, es decir,
sin fendmeno del Nifo que inhibiera las
condiciones de lluvia, las condiciones de
sequia persistieron lo que hizo que se
afectaran las cuencas hidrolégicas de la
empresa. Esta condicion afecté de igual
forma los embalses del pais; sin embargo,
en lo corrido del segundo semestre del
ano, las condiciones mejoraron de forma
sustancial.

Es de anotar que CHEC no tiene incidencia
sobre el comportamiento de las variables
macroecondmicas del pais y regionales,
que se correlacionan de forma directa
con conceptos que afectan los precios de
compra venta de energiaen el cortoy en el
largo plazo; estas mismas variables macro
economicas han afectado los patrones de
consumo en la region del mercado CHEC,
especialmente para el sector comercial e
industrial, con temas como el incremento
en los niveles de desempleo, la caida en
PIB, y los niveles de recaudo por servicios
publicos.

Para mitigar dichos efectos, CHEC realiza
de forma permanente sensibilidades a

chec [suwoerm

sus proyecciones financieras con varios
escenarios sobre modelos probabilisticos,
conelfin detenermuchamejorinformacion
para tomar decisiones que tengan efectos
en el mediano y en largo plazo. CHEC,
ademas, respalda sus operaciones de
generacion a fravés de la planta térmica
Termodoraday asume los costos derivados
de la misma, acorde con lo establecido en
la normatividad colombiana.

De otro lado, con los contratos de
combustibles (liquidos y gas), que soportan
la generacion de la planta Termodorada,
se ha asegurado el suministro vy
transporte de forma continua para las
generaciones por seguridad, arranques
de preservacion, pruebas de generacion
con gas y disponibilidad con liquidos que
requiere el CND.

A

A |
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Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

4
4

S 4

Las inversiones de la compafiia para
la vigencia 2020 fueron de COP 51 737
millones, con una ejecucion de 89%
respecto al presupuesto estimado en
infraestructura  y  otras inversiones.
Esta sub ejecucion en los programas
de inversion se dio producto de una
optimizacion de las mismas y algunos
desplazamientos que se realizaron con
el fin de privilegiar la caja de la compania
ante posibles efectos adversos por la
cuarentena obligatoria que se dio en el
pais y en la region; cabe destacar que
estas sub ejecuciones y desplazamientos
se realizaron Unicamente sobre aquellas
inversiones que no afectaran la operacién
de la Empresa, la prestacion del servicio
o el cumplimiento de obligaciones
regulatorias. Las principales ejecuciones
fueron:

C beC | Grupo-epm

INVERSIONES NEGOCIO
DE GENERACION

En este segmento se ejecutaron
inversiones totales por un valor de
COP 6 496 millones, destacandose las
siguientes inversiones:

Cambio sistema de control central
Termodorada: Se instalaron todos los
equipos del sistema de nuevo control de
la planta lo que dard mas confiabilidad
al sistema con el fin de garantizar la
operacion y los ingresos de la planta.

Overhaul del grupo generador a gas de
planta Termodorada. Se terminaron las
obras del montaje del generador de gas
“A” de Termodorada, una vez realizadas
las reparaciones por parte del fabricante
PWPS en el mes de febrero, y se puso en
servicio una vez realizadas las pruebas
de rigor.

Reposicion de aislamiento rotores San
Francisco. Este contrato fue finalizado
y enitregado, estas obras estaban
programadas dentro de los programas de
mantenimientos predictivos de la planta
con el fin de mantener las maquinas en
optimo nivel de funcionamiento.

Reposicion y modernizacion compuerta
de equilibrio y de entrada al embalse
Cameguadua norte; ademas se realizo la
automatizacion de otras compuertas del
sistema de generacion (tanque de carga
Municipal, tanque de carga Esmeralda, y
Cameguadual).
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INVERSIONES NEGOCIO DE

DISTRIBUCION , W

En este segmento se ejecutaron
inversiones por COP 40 884 millones, con
lo cual se busca mantener la confiabilidad
y calidad del sistema, ademdas de
garantizar la continuidad del servicio; se
destacan las siguientes inversiones:

Adquisicion  trafos de  potencia:
Se adquirieron 4 unidades de
transformadores de potencia para
subestaciones de T115kv conforme a
los planes de inversion regulatorios
elaborados con base en la resolucién
CREG 015 de 2018.

Reposicion lineas 33 kv: Estas son
inversiones que la empresa realiza cada
ano, con el fin de mejorar los niveles de
eficiencia y confiabilidad del sistema de
distribucion y especialmente en lineas de
33kv.

Obras  civiles en  subestaciones:
Especialmente en las subestaciones
Dorada vy Victoria, estas obras ademas
de mejorar y proteger la infraestructura
eléctrica, pretende minimizar los riesgos
por desastres o riesgos generados por
uso de los activos.

Adquisicion seccionadores 33-115 kv,

con el fin de reemplazar equipos por
obsolescencia técnica.

Reposicion Redes Distribucion. Se avanzo
en el cumplimiento del presupuesto,
logrando 99% con respecto a la meta.
Se iniciaron obras en redes de nivel de
tension 2 en el circuito Neira Tareas. Se
continuaron con las obras en el circuito
Insula el Trébol.

Adquisicion equipos de medidas CTS-
PTS- cumplimiento Res 0222 115kv.

Reposicion transformador de potencia de
subestacion Regivit por un transformador
autorregulado.

Expansion redes distribucion. Se avanzo
en el cumplimiento del presupuesto,
logrando 88% con respecto a la meta. Se
participd en los proyectos de expansion
delazonacentroy delaregion 2; también
se construyeron redes para los proyectos
de electrificacion rural.

Normalizacion Subestacion Purnio 115 kv.

Expansion red
telecomunicaciones.

integrada de
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INVERSION

Compra Activos

Renovacion
Tecnolégica T&D

Expansion SDL
Expansion STN
Expansion STR
Pérdidas

Modernizacion
subestaciones

Calidad del servicio
Reposicion SDL
Reposicion STR
Generacion

Otras inversiones

I [ Total

chec |eumoepm

- Costo inversiones CHEC

04 40 9% 070

6 644 914 % 09

64 A3 43% i

84%
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Inversiones
Generador
12% . .
Oftras inversiones
5%
Distribuidor

83%

Distribuidor Generador

[ ] [

S 4

‘ 203-2 '

Impactos econémicos indirectos significativos ;V

Para objetos de este reporte se reconocen
como posibles impactos indirectos
significativos los derivados de procesos
de financiacién en temas de acceso y
comparabilidad; y otros productos vy
servicios.

P lnicio /. _
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Otros aspectos de la gestion operacional
de alto impacto financiero ;V

Capacidad de la demanda de electricidad
planeada y proyectada a largo plazo, desglosado  Eu0
por fuente de energia y régimen regulatorio*

En Colombia las empresas generadoras
no tienen responsabilidad directa
sobre la planificacion del aumento de
la capacidad de generacion del pais a
largo plazo, esta responsabilidad recae
sobre la Unidad de Planeacion Minero
Energética del Ministerio de Minas vy
Energia - MME del gobierno nacional.

EPM act0a como un agente de mercado
representando a todas las filiales
del grupo, adoptando decisiones de
operacion, mantenimiento o inversion

en coordinacién con las filiales que se
enmarquen en los planes empresariales.
La capacidad instalada total de CHEC es
de 262,5 MW y una capacidad efectiva
neta de 233,22 MW, con Termodorada
declarada con combustible liquido
(Jet-Al). La capacidad instalada hidrica
total de CHEC es de 203,6 MW y una
Capacidad Efectiva Neta de 189,22 MW.
La Capacidad Instalada Térmica total de
CHEC es de 58,9 MW y una capacidad
efectiva neta de 44 MW, con Combustible
liquido Jet-Al.

Eficiencia de la generacion media de las centrales
térmicas, por fuente de energia y régimen regulatorio*

En enero 31de 2017 la planta fue probada
siguiendo el procedimiento establecido
en el acuerdo 557 del CNO, operando con
Diésel B2 a carga base durante 1 hora.
El auditor de las pruebas fue USAENE
(Auditor autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de
115 kV de manera automatica (medidores
frontera comercial).

Los consumos de combustible fueron
medidos con medidores de flujo
certificados.

Se monitorearon durante la prueba
las siguientes variables: Temperatura
ambiente, generacion bruta, factor
de potencia y flujo y temperatura de
combustible, para hacer correcciones de
Heat Rate y capacidad.

P lnicio /. _
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Se tomaron muestras de combustible y se
realizaron pruebas de su poder calorifico
y densidad en laboratorio internacional
certificado.

Los factores de correccion se calcularon
usando las curvas del fabricante de
las turbinas, el generador eléctrico y el
transformador de potencia.

La temperatura media multianual se
calculd con base en los reportes del
IDEAM para la estacion de Palanquero
ubicada en la base area Germéan Olano
de la fuerza aérea colombiana ubicada
en Puerto Salgar - Cundinamarca.

Los resultados de las pruebas con Diésel
B2, corregidas a la temperatura media
multianual de la zona son:

@ Capacidad Efectiva Neta: 44 549,68
kW.

@ Consumo Térmico Especifico (Heat
Rate): 10 255,53 Btu/kWh.

@ Eficiencia Térmica: 32,27%.

Estas pruebas son validas hasta enero 31
de 2022.

Eficiencia térmica con
combustible liquido Jet A-1:

En enero 12 de 2016 la planta fue probada
siguiendo el procedimiento establecido
en el acuerdo 557 del CNO, operando con
Diésel B2 a carga base durante 1 hora.
El auditor de las pruebas fue USAENE
(Auditor autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de
115 kV de manera automatica (medidores
frontera comercial).

Los consumos de combustible fueron
medidos con medidores de flujo
certificados.

Se monitorearon durante la prueba
las siguientes variables: Temperatura
ambiente, generacion bruta, factor
de potencia y flujo y temperatura de
combustible, para hacer correcciones de
Heat Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de combustible y se
realizaron pruebas de su poder calorifico
y densidad en laboratorio internacional
certificado.

Los factores de correccion se calcularon
usando las curvas del fabricante de
las turbinas, el generador eléctrico y el
transformador de potencia.

La temperatura media multianual se
calculd con base en los reportes del
IDEAM para la estacion de Palanquero
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ubicada en la base area Germdan Olano
de la fuerza aérea colombiana ubicada
en Puerto Salgar - Cundinamarca.

Los resultados de las pruebas con Diésel
B2, corregidas a la temperatura media
multianual de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 43 919,55
kW.

@ Consumo Térmico Especifico (Heat
Rate): 10 555,94 Btu/kWh.

@ Eficiencia Térmica: 32,32%.

Estas pruebas sonvalidas hasta diciembre
12 de 2021.

Eficiencia térmica con gas
natural:

En septiembre 1 de 2020 la planta fue
probada siguiendo el procedimiento
establecido en el acuerdo CNO 1330 de
2020, operando con Gas Natural a carga
base durante 1 hora USAENE (Auditor
autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de
115 kV de manera automatica (Frontera
Comercial).

Los consumos de gas fueron medidos con
el computador de flujo Floobos, ubicado
en el turbo grupo.

chec [suwoerm

Se monitorearon durante la prueba
las siguientes variables: Temperatura
ambiente, generacion bruta, factor de
potenciay flujo y presion de gas, para hacer
correcciones de Heat Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de gas y se realizaron
pruebas de su poder calorifico y densidad
en laboratorio internacional certificado
(Texas Oiltech Laboratorios)

Los factores de correccion se calcularon
usando las curvas del fabricante de
las turbinas, el generador eléctrico y el
transformador de potencia.

La temperatura media multianual se calculd
con base en los reportes del IDEAM para la
estacion de Palanquero.

Los resultados de las pruebas con gas
natural, corregidas a la temperatura
media multianual de la zona son:

@ Capacidad Efectiva Neta: 49 577,4 kW.

@ Consumo Térmico Especifico (Heat
Rate): 9 663,02 Btu/kWh.

@ Eficiencia Térmica: 35,11%.

Estas pruebas son validas hasta agosto
31 de 2025.

Para mayor informacion ver Informe
Técnico del Generador CHEC 2020.

Ver Informe Técnico del
Generador CHEC 2020



https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Informe_tecnico_generacion_chec_2020.pdf
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Gestion Pérdidas de Energia ;V TN GRS ‘ Pardidas de 2019 2018

energia

En el marco del plan de reduccion de pérdidas de energia del Grupo EPM, Se realizaron
inversiones de COP 1 656 millones, logrando recuperar 14,18 GWh y obteniendo un L pardidas no técnicas
indicador de pérdidas del operador de red de 8,26%, superando la meta establecida
(8,47%), en un 0,21%.

Pérdidas técnicas

[ Totales

. oL [ S S Resultado  Resultado
Indicador Unidad de 2020 2020 2019 2018
medida

Para mayor informacion ver Informe

IP Operador de Red Porcentaje 826% | 847%  7.51%  871% Técnico del Distribuidor CHEC 2020 Ver Informe Técnico del
Distribuidor CHEC 2020

La gestion en términos de cifras entre diciembre de 2004 y diciembre de 2020 se resume
asi: El indicador de pérdidas del OR pasé del 23,39% al 8,26%, lo cual representa una
reduccion 15,37 puntos porcentuales con unas inversiones asociadas de COP 159 000
millones y un sostenimiento del indicador por debajo de un digito.

Evolucion pérdidas en porcentaje del operador de Red - OR CHEC
2004 -2020

30%
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17,0%

%
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Evolucién gestion de pérdidas de energia en % del OR CHEC afos
2004 - 2020.
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VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO A LOS GRUPOS
DE INTERES CHEC (metodologia Cuarto estado

Financiero) .V
4

Duenos:

Cumpliendo con la propuesta de valor
para el grupo de interés Accionistas, en el
ano 2020, CHEC entregd por concepto de
distribucion de dividendos no gravados
COP 140 313 millones y espera entregar
en la vigencia 2021, como dividendos

por COP 81 732 que corresponden
liberacion de reservas de anos anteriores
por COP 4 673 y a COP 77 062 millones;
correspondientes al 100% de la utilidad
de 2020.

Dividendos pagados periodo 2015-2021

250 000
225 000
200 000
- 175 000
§ 150 000
S 125000
§ 100 000
§ 75000
H 50 000
25 000
0
BORE BOMM BORMR RORB 2B oukma

Las regiones 4177 8994 16 844 28 464 27 935 16 272

EPM 16 805 43 555 67760 114 506 12 378 65 460

Total 20 982 52 549 84 604 142 970 140 313 81732

dividendos
Las regiones EPM Total dividendos
B . B A E u

Gente CHEC - EPM (Empleados)

Para la empresa, sus empleados (Gente
CHEC) constituyenuno de sus masvaliosos
activos, ya que son los responsables de
materializar la generacién de valor para
los demas grupos de interés, por esto
CHEC sigue promoviendo el bienestar
de sus empleados a través de diferentes
programas laborales, de bienestar fisico
y mental, culturales y otro tipo de eventos,
con lo que se busca mantener una
adecuada experiencia de vida laboral.
En 2019 se firmd una nueva convenciodn
colectiva con la organizacion sindical
SINTRAELECOL, que tendrd vigencia hasta
diciembre de 2021. Durante el 2020, del
total de costos y gastos ejecutados en la
vigencia, el 18,70% (correspondiente a
COP 91 325 millones) fueron destinados

con SMMLV

tndicodores

SMMLV colombiano

Salario minimo convencional
CHEC

Salario Minimo CHEC / SMMLV

Salario promedio CHEC /
SMMLV

chec |eumoepm

para los empleados, con lo que se cumple
con el objetivo de brindar bienestar y
calidad de vida.

202-1, 405-2

Salarios

Al interior de la empresa, el salario
se paga de forma estandarizada en
funcion del cargo, lo que significa que,
tanto hombres como mujeres en cargos
similares, devengan el mismo salario
basico y reciben los mismos beneficios.
De otro lado, el salario promedio de los
hombres con respecto al de las mujeres,
es mayor en razén a que es mayor el
numero de empleados (Gente CHEC) de
género masculino vinculado ala Empresa.

Comparacion de salarios CHEC

2020

877 803

1123 932

1,28

3,38

828 116 781242

1060 313 947 339
1,28 1,21 Veces

3,36 3,17 Veces



IFS 2020

[ Comparacion

por cargos

Directivos
Profesionales

Tecnodlogos, técnicos
y Auxiliares

Sostenimiento

2020

Valor COP

Salario

2019 2018

Valor COP - Salario  Valor COP - Salario

Millones . CHEC/SMMLV| Millones .CHEC/SMMLV Millones :CHEC/SMMLV

v

En 2020 CHEC entregd de manera directa
a sus empleados (Gente CHEC), activos
pagos totales por el concepto de salarios
y prestaciones sociales un valor de COP
91 325 millones.

El salario promedio en 2020, fue 3,38
veces el salario minimo mensual vigente,
superior al valor del 2019 en razén al
aumento salarialdurantelavigencia 2020,
atendiendo lo pactado en la Convencion
Colectiva de Trabajo — CCTV firmada con
la organizacion sindical SINTRALECOL
para el periodo 2019 - 2021. Por su parte
el salario minimo convencional de la
empresa, fue 1,28 veces el salario minimo
legal vigente, cifra superior a la del ano
anterior por la razén ya expuesta.

P lnicio /. _
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La Junta directiva, el gerente y comité
de gerencia representan los cargos
ejecutivos mas altos en la organizacion.
El 100% de las personas que hacen parte
de dichos cargos tienen nacionalidad
colombiana, proceden y tienen su
residencia en el area de influencia de la
empresa (Caldas y Risaralda) y del Grupo
EPM en Colombia (Antioquial).

Estado

Del total de costos y gastos ejecutados en
la vigencia 2020, un total de COP 59 131
millones fueron distribuidos al grupo de
interés Estados, es decir un 12,11%. Esta
distribucion corresponde a los distintos
tributos que se declaran a la nacion,
departamentos, municipios, y otras
entidades, como los Impuestos de Renta,
de Industria y Comercio, Gravamen a los
movimientos financieros, predial, entre
ofros tributos.

Comunidad y Medio
ambiente

CHEC en 2020, cumplid al 100% con
todas las obligaciones establecidas por
la ley, reinvirtiendo en actividades con
el fin de mejorar la calidad de vida de
la sociedad, brindando un servicio con
calidad en igualdad de condiciones;
asi como también dando proteccion al
medio ambiente. Los valores invertidos
por este concepto fueron de COP 18 144
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V

millones que corresponde a un 3,72% del
total de costos y gastos de la vigencia,
se destacan los siguientes conceptos
contribuciones por Ley 99: COP 4 496
millones, Contribuciones para las zonas
no interconectadas — FAZNI; aportes a los
comités de estratificacion municipales;
contribuciones por cuotas de fiscalizacion
y auditaje a la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Energia y Gas
— CREG, entre ofros.

Proveedores de bienes y
servicios:

Para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, 'y mantener la
operacion con la oportunidad vy
confiabilidad debida, CHEC debid proveer
bienesy servicios por COP 84 562 millones
durante la vigencia, es decir un 17,32%
del total de costos y gastos. Se destacan
bienes y servicios como: toma de lecturq,
recaudo, transportes, honorarios,
seguros, vigilancia, aseo y cafeteriq,
materiales eléctricos y de construccion y
servicios pUblicos entre otros.
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Procedencia de la contratacion:

204-1

Conelfindefortalecereldesarrollo de esquemas que aporten alfomento de la productividad
y el desarrollo econémico del pais y la region, se realizd se realizd contratacion con
568 empresas por valor de COP 131 023 millones con alcance nacional de 67,07%, local
29,12%, regional 2,76% e internacional de 1,04%, generando 1 657 empleos externos
aproximadamente.

Procedencia de la contratacion

- por Valor

2020 2019

Procedencia de cop ! cop coP
la contratacion Millones Millones Millones

Nacional . 67,07% . 53,29%
Local L 29,12% f 31,13%
Regional 2,76% 3,23%

Internacional L 1,04% L 12,35%

_[ Total general 131023 100% 135 955 N5 967

diciembre de 2020 asciende a COP 320
901 millones, con la banca nacional y

Proveedores financieros

chec [suwoerm

Reinversion en la empresa

La empresa realizd reinversiones para reposicion, expansion y mantenimiento de su
infraestructura eléctrica, con el fin de garantizar la continuidad, confiabilidad y calidad en
el suministro de energia eléctrica; ademas de garantizar los ingresos de los segmentos
de negocio para seguir siendo financieramente sostenibles. El valor distribuido por este
concepto es de 29,46% del total de los costos y gastos de la vigencia 20120, equivalente
a COP 143 872 millones.

El Valor generado y distribuido a los Grupos de interés
ascendio en 2020 a un total de COP 488 358 millones

Valor generado y distngtéigo a grupos de interés
(Metodologia cuarto estado financiero)

2020 2019

Particjyacién . COP Porticiyocién . COP

Grupos de interés * Millones * Millones

Accionistas 15,48% 75 615 24,35% 122 425
Gente CHEC 18,70% © 91325 18,76% '\ 94318
Estado 12,11% 59131 15,33% 77 088
Proveedores de Bienes y Servicios 17,32% 84 562 15,78% 79 347
Proveedores Financieros 3,22% 15710 3,04% 15 264

Las operaciones de crédito pu0blico
buscan apalancar recursos de inversion,
y mantener una o6pfima estructura de
capital que permita generar valor a
través de la utilizacion de “escudos
fiscales”. La deuda financiera a 31 de

créditos linea FINDETER destinados a la
financiacion de proyectos del Sistema de
Transmision Regional. Para este grupo de
interés se destind un 3,22% del total de
costos y gastos, equivalente a COP 15 710
millones.
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Comunidad y Medio Ambiente

Reinversion en la Empresa

4[ Total general

3,72%
29,46%

100%

18 144

. 143 872

488 358

2,20%
20,56%

100%

11048

. 103 376

502 866
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Comunidad y medio ambiente .
3,72%
COP 18.144 millones
) . <4 et
Proveedores financieros 0
3,22% ’

COP 15.710 millones @ _____

.‘ Reinversion

""" {en la empresa
@ 29,46%
COP 143.872

Proveedores millones

de bienes
y servicios

Duenos

Valor Generado y Distribuido 15,48%

a Grupos de Interés -w,, COP 75.615
CHEC 2020 “ millones
: Estado
12,1%
Y COP 59.131 millones S A
<> .

P ¢ Trabajadores (Gente CHEC)
o= 18,70%
COP 91.325 millones

102-45

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

Hacen parte complementaria del reporte
sobre el tema Relevante Desempeno
econdmico, los estados financieros de
CHEC 2020:

Ver Estados Financieros
2020

chec [suwoerm

Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion

del tema material o

QEAE@ Nombre Descripcion

I  proceso
Gestion Consiste en el andlisis de la normatividad fiscal que
Tributaria aplica a la empresa, y con base en esto realizar una

adecuada planeacion fiscal de corto y largo plazo que
permita el cumplimiento de las obligaciones formales
con las entidades fiscales y la optimizacion de los
recursos financieros; prestar asesoria tributaria a los
procesos de la empresa; gestionar el riesgo de
sanciones; responder requerimientos de informacion
tributaria y atender discusiones frente autoridades
tributarias y judiciales.

Planeacion Proceso en el cual se transforma, en términos
Financiera financieros, los planes estratégicos y operativos del
negocio en un horizonte de tiempo determinado;
suministrando informacion que soporta las decisiones
tanto estratégicas como financieras propiamente
dichas.

Tesoreria Realizar el pago oportuno de las obligaciones por
operacion comercial de los negocios, nominas,
contratistas, proveedores, accionistas y cualquier otro
tipo de acreencia debidamente presupuestada.
Recaudar los ingresos por los diferentes conceptos
emitidos en las facturas de energia, facturas de otros
conceptos asociados y no asociados a energia,
operacion comercial y otros ingresos a través de los
mecanismos internos y entidades de recaudo definidas.
Administrar el flujo de caja con criterios de
transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad,
llevando un adecuado control a través de la gestion de
los riesgos financieros asociados.

Area
responsable

Finanzas

Finanzas

Finanzas



https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Estados_financieros_chec_2020.pdf

lFS 2020 C bec ’ Grupo-eprm’

@ D 03 o & A
Lkg//@ Nombre Descnpqon Area )

J proceso responsable T

Gestion Registrar y revelar oportunamente la informacion Finanzas

Contable contable para soportar y facilitar la toma de decisiones
por parte de los diferentes usuarios (accionistas,
acreedores, inversionistas, clientes y empleados),
cumpliendo con los requerimientos legales.

Administrar los activos de la empresa para garantizar
que su informacién sea confiable, oportuna y facilite la
toma de decisiones estratégicas, de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos.

Gestion Consiste en la definicion o actualizacion del modelo de Finanzas

informacion de | costos, cdlculos de sus variables y generacion de

costos reportes e informes que den senales e interpretacion de
costos que soporten la toma de decisiones
empresariales, basado en las necesidades de
informacion de los clientes, en la estrategia de los
negocios de CHEC y del Grupo EPM y en los
requerimientos legales.

103-3

La gestion financiera, al ser un proceso de alta incidencia en los resultados
de la empresa, es un aspecto altamente normado y vigilado. Para ello se
cuenta con diferentes procesos de verificacion interna y externa, asociados
a las auditorias de calidad del sistema de gestion, la auditoria externa de
gestion y resultados, que verifica los aspectos relacionados con la gestion y
resultados en aspectos financieros, comerciales, técnicos, sistema de control
interno, entre otros. Asi como los realizados por proveedores externos
certificados y entes reguladores del Estado, quienes en términos legales y de
transparencia realizan verificacion de la gestion, operacién y resultados asi:

®=]

Revisoria fiscal: ejercida por la firma KPMG, que en su calidad de contratista
entrega un dictamen. Rendicion de la cuenta a la Contraloria General de
Medellin: con la cual se verifican diferentes aspectos econémicos, sociales,
ambientales, administrativos y legales.

Parala gestion deltemarelevante se tienen definidos indicadores estratégicos
dentro del Cuadro de Mando Integral, a los cuales se hace seguimiento de
manera periddica por parte de la gerencia y la Junta Directiva. A su vez, CHEC
y el Grupo EPM cuentan con diferentes sistemas y plataformas que soportan
el reporte y seguimiento de la gestion financiera de la organizacion. CHEC
publica sus estados financieros de forma mensual, en la pagina web de
la empresa, en la siguiente ruta https://www.chec.com.co/normatividad/
Presupuesto/Estados-Financieros-Generales

Como referente externo, toda la gestion financiera de la organizacion se
hace y reporta con base en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). De igual forma, la empresa toma como referencia los
resultados obtenidos de diferentes grupos de interés, de los cuales se foman
apreciaciones y expectativas al respecto en los ejercicios de consulta sobre
materialidad o relevancia.

Como mecanismos formales para la recepcion de peticiones, quejas y/o
reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitado el canal Contacto
Transparente.
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“La |.E Pio Xl celebra la participacion de
los estudiantes en el proyecto de
comunicacion, ya que este fortalece
competencias para la apropiacion de
la cultura y el fortalecimiento de
habilidades para la adquisicion de la
ciudadania.

El territorio como lugar simbdlico se
fortalece convirtiétndose en un
artefacto de la cultura”.

-

Adriana Palomeque Cérdoba, docente
IE Agroambiental PIO Xl
Santa Cecilia, Pueblo Rico (Risaralda)

Ol . 02 08

B e ——— s —
Clima Contratacion Derechos
organizacional responsable humanos
y entorno de para el (DDHH)
trabajo desarrollo local
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Enfasis de Gestion: - Claridad organizacional
- Adaptabilidad

TTRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO

|9

o

Se refiere a la percepcion colectiva de los empleados respecto a las prdcticas, las politicas, la es-
tructura, los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta el ambiente humano en el que se

desarrolla el trabajo cotidiano.

El clima organizacional influye directamente en la satisfaccion de los empleados, su compromiso y
productividad, lo que permite el logro de los objetivos empresariales.

®
103-1

El Clima Organizacional se refiere a la
percepcion colectiva de los empleados
respecto a las practicas, las politicas, la
estructura, los procesos y los sistemas
de la empresa, que impacta el ambiente
humano en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano.

El  clima  organizacional influye
directamente en la satisfaccion de
los empleados, su compromiso vy
productividad, y por ende en el logro
de los objetivos empresariales. A su vez
genera valor social entre la Gente Grupo
EPM, y las empresas del Grupo EPM,
y lo hace extensivo a los ofros grupos
de interés en términos de confianza y
legitimidad.

A su vez y como un elemento intrinseco
que se configura dentro del Clima

Organizacional, subyace la generacion
de condiciones para el trabajo decente,
el cual, es un concepto que expresa el
deber ser, acerca de un empleo digno o
lo que se entiende por un buen trabajo.
En el marco de la globalizacion, el
desarrollo tecnolégico y las exigencias
del mercado del siglo XXI; y como lo
plantea la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), el trabajo decente responde
a cuatro objetivos estratégicos: el respeto
y garantia de los derechos en el trabajo,
la generacion de oportunidades para el
empleo, la proteccion social y el didlogo
social. Cada uno de estos aspectos,
cumple una funcién en el logro de metas
mas amplias como son los Objetivos de
DesarrolloSostenible (ODS), pues permiten
la inclusion social, la erradicacion de
la pobreza, el fortalecimiento de la
democracia, la realizaciéon personal, el

P lnicio /. _

bienestar y el desarrollo integral de las
personas.

Se reconoce entonces que las dinamicas
empresariales,  gubernamentales vy
sociales que garantizan y promueven
el trabajo decente, se caracteriza
porque respeta los principios y derechos
laborales fundamentales, permiten un
ingreso justo y proporcional al esfuerzo
realizado, no aceptan ni promueven
la discriminacion en cualquiera de sus
tipos, garantizan la proteccion social y
respetan y promueven el didlogo social.
Es por esta razén que, las empresas
tienen el imperativo de construir una
relacion respetuosa con sus empleados
y contratistas, implementando politicas
y acciones que permitan prevenir el
riesgo de afectar las condiciones de
trabajo decente como resultado de sus
decisiones y operaciones.

En el desarrollo de las actividades que
conllevan a la prestacion del servicio de
energiaeléctrica(generacion, transmision,
distribucion y comercializacion), todas las
empresas se encuentran ante el riesgo,
con sus empleados y contratistas, de
generar impactos relacionados con la
afectacion de las condiciones de trabajo
decente, el desarrollo de practicas
discriminatorias, permisividad respecto
al trabajo forzado, bajo coaccidon o
el trabajo infantil, afectaciones a la
libertad de asociacion y conformacién

chec [suwoerm

de sindicatos, la mala gestion del riesgo
sicosocial y la generacion de ambientes
de frabajo inseguros y poco saludables. A
su vez, y como otros impactos asociados,
de no administrarse adecuadamente los
procesos que impactan las personas en
el dmbito laboral, conllevarian a que la
empresa a su vez incurra en afectaciones
econémicas, sociales y de mercado,
derivadas del incumplimiento de la
normatividad interna y externa que rige
las relaciones laborales, el incremento de
acciones judiciales y posibles sanciones
en contra de la Empresa y la afectacion
de la imagen y reputaciéon empresarial
con los diferentes grupos de interés.

Gran parte del éxito en laimplementacion
de iniciativas y la obtencion de logros que
aporten a la sostenibilidad, depende de
la adecuada gestion del talento humano
de la empresa, pues es el grupo de
interés Gente CHEC el que moviliza la
organizacion hacia el cumplimiento
de su propoésito y obijetivos; asi como
a mantener un adecuado proceso de
relacionamiento con todos los grupos de
interés y el ambiente.

La crisis derivada de la pandemia
por COVID-19 en 2020, trajo consigo
consecuencias significativas  a nivel
mundial para las empresas, causando
una reduccion sin precedentes en las
actividades economicas y del tiempo de
trabajo lo cual tiene un impacto grave
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sobre los ingresos y los empleos; asi
como la materializacion de riesgos por
contagio que afectan la vida y la salud
de los empleados. Ante esta perspectiva,
CHEC asumi6 el reto y compromiso de
cumplir con la normatividad en materia de
salud y seguridad emitida por el estado
colombiano, de fortalecer el desarrollo
de procesos y actividades para asegurar

°
103-2

CHEC en el marco de su modelo de
Responsabilidad  Social Empresarial,
reconoce que su actuar empresarial estd
sometido a riesgos internos y externos
gue pueden tener impactos en materia de
trabajo decente, por tal razén el gestionar
la calidad del clima organizacional y el
desarrollo de condiciones de calidad de
vida en sus empleados, se convierte en
un tema material frente al cual se asumen
compromisos en el marco de la gestion
gue las empresas tienen con este tema.

De otro lado, es un tema que, estd
directamenterelacionadoconel propésito,
estrategia y objetivos organizacionales
definidos por CHEC y el Grupo EPM,
su adecuada gestion en el marco de
la prestacion de los servicios pUblicos,

246

la continuidad de las operaciones bajo
condiciones de bioseguridad; asi como
de sumarse al llamado mundial de la
OIT y ofros organismos internacionales
de promover e implementar actuaciones
empresariales destinadas a mantener
el empleo pleno y productivo en
sus colaboradores y la mayoria de
contratistas.

impacta el crecimiento econémico de los
negocios, el bienestar de las personas, el
cuidado del entorno como recurso vital
para el desarrollo social y ambiental de
los territorios.

Es asi que este tema material se
refiere al conjunto de criterios y
practicas implementadas por CHEC
para aportar positivamente a la
calidad del <clima organizacional,
fortaleciendo el desarrollo humano de
sus empleados, promoviendo espacios
de relacionamiento, comportamientos,
actitudes y capacidades que, fomenten
el adecuado relacionamiento con los
demas grupos de interés y permitan el
cumplimiento del propdsito empresarial.

Por tal razon, en el marco de los
compromisos empresariales con:

@ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

®© Normatividad colombiana.

@ Direccionamiento Estratégico.

@ Politicas Empresariales

® Politica de Gestion Integral CHEC

e Politica de RSE - Lineamiento 4

e Politica de DDHH

Cbec ‘ Grupo-epm

e Politica de Gestion del Talento
Humano CHEC

e Politica de Sequridad y Salud en el
Trabajo

e Politica de Cero Tolerancia al
Fraude, la Corrupcién y el Soborno

@ Principios Pacto Global.

@ Acuverdo por la sostenibilidad
Andesco.

@ Compromiso sectorial Accion
Colectiva.

* Para este reporte los conceptos Gente CHEC, colaboradores corresponde a los empleados contra-
tados directamente por la organizacion.



https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/Informes de Sostenibilidad/Pol%C3%ADtica_ RSE_Grupo_EPM.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/2/documentos/Pol%C3%ADtica-Institucional-Derechos-Humanos-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
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GESTION
Retos-Metas-Indicadores .

Meta(s) 2020 Resultado(s)

‘;g Retols) 2020

En el 2020, derivado de la necesidad de realizar
trabajo en casa a partir del surgimiento de la
pandemia, se gestionan constantemente
estrategias de formacion, sensibilizacion,
induccion y reinduccién que buscan desarrollar y

Continuar con la implementacion Implementarel | ¢4 iccer las capacidades de la Gente CHEC
del 100% de las estrategias que 100% de planes | para ejecutar las actividades de su dia a dia y
favorezcan la gestion del clima de accion por brindarles informacion general de las acciones
organizacional. equipo de trabajo | que se realizan en la empresa dirigidas a los

diferentes grupos de interés.

Se logré que la estrategia Redes colaborativas,
se ampliara a colaboradores de nivel asistencial,
de las diferentes areas.

Disminuir la severidad y frecuencia
de los accidentes laborales, 0,35 0,06
cumpliendo  con la  meta
establecida en el ILI de 0,35.

Reto(s) 2021

Dar continuidad a la gestion efectiva del riesgo, buscando mantener la tendencia a
disminuir la frecuencia y severidad de la accidentalidad, con relacion al afo anterior
cumpliendo la meta definida por el grupo EPM para CHEC, en relacion con el indice de
lesiones Incapacitantes (ILI) de 0,31.

Implementar el 100% de estrategias que permitan la movilizacion de la dimension
relacional humana — manejo consciente desde los espacios de conversacion en pro de las
variables asociadas al clima organizacional.

Aspectos a reportar

@ Relaciones con organizaciones
sindicales.

@ Clima Organizacional.

@ Administracion de personas.

@ Desarrollo Humano. @ Gestion dg] bienestar de los empleados
y sus familias.

@ Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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CLIMA ORGANIZACIONAL 2020 .V

La medicion de clima organizacional en
CHEC tiene una periodicidad bianual,
realizandose en los anos 2015 y 2017,
con el fin de identificar las percepciones
compartidas de la Gente CHEC en
relacion con las politicas, practicas y
procedimientos  organizacionales. A
partir de los resultados obtenidos en
la medicion se realiza la gestion del
clima organizacional, la cual es un
proceso de mejora confinua que tiene
un impacto directo en la motivacion,
satisfaccion y compromiso afectivo de
los colaboradores, incidiendo a su vez en
la productividad y el logro del propésito
organizacional.

Apoyo del Jefe (apjef)

Claridad Organizacional
(claor)

Disponibilidad de Recursos
(disre)

V

Para el ano 2019 y 2020 se tomd la
decision de no realizar la medicion de
clima organizacional, por considerar
entre otras, que la gestion del clima ya
se encuentra incorporada en diferentes
procesos de la empresa, en conexion con
la evolucion cultural y las dimensiones
del ser humano promovidas de forma
sistémica, estrategias que apalancan el
avance de las cinco primeras variables
gue se muestran a continuacion, teniendo
en cuenta que éstas son variables
estratégicas gestionables y las demas
son variables de segundo orden.

Respaldo, estimulo y participacion
que proveen los jefes.

Estar bien enterado de asuntos del trabajo
y la empresa.

Ayuda mutua y relaciones respetuosas.

Disponibilidad de equipos, apoyo e informacion.
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Apoyo Organizacional
(aop)

.
’
'
Y —
L o9

! Estabilidad (esta)
Retribucion (retri)

Coherencia (coher)

Sentido de Pertenencia
(senpe)

Trabajo en Equipo (tequi)

Metas/retos para 2020

@ Enelano2020serealizardseguimiento
a los equipos de trabajo en los cuales
se requirié la definicion de planes
de accidon por obtener percepciones
compartidas que implicaran alguna

Grado de atencion personal, interés y apoyo
que el empleado obtiene de la Empresa.

Solidez de la empresa, posibilidades
de permanencia.

Manejo equitativo de la remuneracion
y los beneficios.

Consistencia entre principios
y actuaciones de las personas.

Orgullo, sentido de compromiso
y responsabilidad.

Existencia de organizacion
y medios para el trabajo en equipo.

oportunidad de mejora y continuar
con la implementacion de estrategias
que favorezcan la gestion del clima.
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Los planes de accion definidos por
cada uno de los equipos de trabajo
en donde identificaron oportunidades
de mejora en alguna de sus variables
incluyeron acciones basadas en la
autogestion y compromiso de cada
colaborador con su equipo y su
contribucion, teniendo como base
el andlisis de los resultados de la
encuesta aplicada en el ano 2019
de los equipos de trabajo a partir de
las percepciones compartidas de los
integrantes de los equipos de trabaijo,
con el fin de que este se siguiera
gestionando en el 2020, lo anterior
teniendo en cuenta que la resolucién
2404 de 2019, en su articulo 3
“periodicidad de la evaluacion” da
la posibilidad a las empresas que
presentan un resultado bajo o medio

Principales Logros/resultados 2020

chec |eumoepm

de realizar medicion cada dos afos y
continuar con las acciones definidas.

Por otra parte, teniendo en cuenta las
disrupciones que pudo traer el 2020,
con el fin de movilizar el bienestar
en las diferentes dimensiones
del ser humano, se realizaron
espacios de acompanamiento
a los siguientes equipos de
trabajo: Canales Presenciales, Socio
Ambiental Generacién, Mantenimiento
Subestaciones y Lineas: desarrollo
de actuaciones como equipo de
trabajo, proyectados en dinamicas
asociadas al trabajo colaborativo,
adaptabilidad como base en
tiempos de confinamiento, redes
colaborativas.

A continuacion, se relacionan algunas acciones que se realizan cotidianamente desde
los diferentes procesos de la empresa para movilizar las variables estratégicas y se
destacan aquellas acciones en las que se hizo énfasis o surgieron en el afo 2020:

Apoyo del jefe y trato interpersonal

Durante el 2020 se continué movilizando
las dimensiones del liderazgo:

El desarrollo de si mismo: por medio

de espacios de acompanamiento
individual en pro de su potencial y
desarrollo cognitivo, psicoldgico,
relacional y pragmatico de tejido
interno, asi mismo el plan individual
de desarrollo del liderazgo
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trabajando los niveles de liderazgo
consciente.

® E| desarrollo de las relaciones: por
medio de los espacios de redes
colaborativas movilizando la Co-
responsabilidad, la transformacion
de la forma de moverse con el
fin de coordinar su hacer de
manera oportuna y contundente,
alcanzando los propositos
organizacionales desde el trabajo
colaborativo.

® E| desarrollo de los resultados: El
cual setrabajacondiferentes niveles
de la organizacién con un sentido
de trabajo Co-creativo, donde la
responsabilidad es compartida.

Claridad organizacional

Se gestionan constantemente estrategias
de formacion, sensibilizacion, induccién
y reinduccion que buscan desarrollar
y fortalecer las capacidades de los
colaboradores  para  ejecutar las
actividades de su dia a dia y brindarles
informacion general de las acciones que
se realizan en la empresa dirigidas a los
diferentes grupos de interés.

En el ano 2020 se promovido el
conocimiento de la Gente CHEC en
temas que tradicionalmente habian sido
incluidos en los programas de educacién

al cliente, tales como la interpretacion
de la factura y los ajustes que, a nivel
comercial, la empresa debid realizar de
acuerdo con la normatividad que surgio
para las empresas de servicios pUblicos
a partir de la pandemia; esto con el fin de
fortalecer a los empleados como voceros
a nivel externo. Adicionalmente, desde el
Proyecto Gestion de Activos se lideraron
charlas con multiplicadores internos
para promover en los colaboradores
el conocimiento de los negocios de
Generacion, Transmision y Distribucion,
con lo que se logré promover una visiéon
mas holistica de la empresa. También se
fortalecio la gestion de la innovacion, por
medio de sesiones de ideacion asociadas
a los focos estratégicos de CHEC, con el
fin de identificar nuevas tendencias y
proyectar la empresa a futuro.

Disponibilidad de recursos

EnCHECsecuentaconelSistemadeGestion
Integral, que permite tener disponible
en todo momento la documentacion
de los procesos que se gestionan en
CHEC, y se realizan acompafiamientos
metodolégicos para la documentaciéon
de los procesos, lo cual a su vez facilita
los asuntos del trabajo. Adicionalmente,
se cuenta con equipos de trabajo que
garantizan la disponibilidad de recursos
necesarios para realizar la labor, tales
como elementos de proteccion personal,
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materiales, herramientas, adecuaciones
locativas, sistemas de informacion, entre
otros.

En el 2020, derivado de la necesidad
de realizar trabajo en casa a partir del
surgimiento de la pandemia, se hizo
especial énfasis en la disponibilidad de
los diferentes sistemas de informacion
para que los colaboradores pudieran
tener acceso remoto, de manera que
se pudiera garantizar la continuidad en
la prestacion del servicio. Esta accion
estuvo acompanada de capacitaciones
virtuales, como estrategia principal para
facilitar el frabajo colaborativo durante el
trabajo en casa.

@ Dificultad en los procesos de
adaptacion al uso de herramientas
virtuales para personal con roles

Metas/retos para 2021

@ Implementarestrategias que permitan
la movilizacion de la dimension
relacional humana - manejo

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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Apoyo organizacional

Se realizan de manera constante
estrategias de bienestar y calidad
de vida para los empleados y sus
familias, se gestionan  beneficios
convencionales y no convencionales y
se brindan oportunidades de promocion,
recategorizacion y participacion en
procesos de seleccion y en ejecucion de
proyectos.Enel 2020 serealizé un especial
énfasis en fortalecer el conocimiento de
los colaboradores para implementar
estrategias de autocuidado, por medio
de charlas de participacion voluntaria y
capacitaciones dirigidas, y la preparacion
de la Gente CHEC para el cumplimiento
de los protocolos de seguridad emitidos
para las empresas del sector.

operativos frente al desarrollo vy
adaptacién de procesos formativos.

consciente desde los espacios de
conversacion en pro de las variables
asociadas al clima organizacional.
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Gestion - Claridad Organizacional

La variable claridad organizacional,
es una variable estratégica que hace
parte de la encuesta de medicion del
clima laboral e impacta el grupo de
inferés empleados (Gente CHEC). En
esta variable se gestiona el grado en
que el personal percibe que ha recibido
informacién apropiada sobre su trabajo y

@ Se fortalecieron los encuentros con
jefes y lideres, a través de espacios
virtuales durante la pandemia, donde
seactivd lacomunicacidonen cascadeo
en momentos coyunturales del 2020,
a su vez se facilitd informacion de
primera mano para socializar con los
equipos de trabajo.

© Pese a que no se pudieron
realizar encuentros  presenciales
con los colaboradores por las
recomendaciones otorgadas por
organismos de salud, referentes
al Covid 19, se realizd una gran
jornada de comunicacion virtual con
el Gerente, dalli los colaboradores

Principales Logros/resultados 2020

el funcionamiento de la organizaciéon. En
2020, se busca mantener las estrategias
de didlogo y comunicacion adaptadas
a las limitaciones por la contingencia
sanitaria, buscando impactar a toda
la organizacién abordando temas de
interés para los empleados.

pudieron aclarar sus inquietudes
y establecer un mecanismo de
comunicacion colectiva.

© Se fortalecieron los canales y los

contenidos del sistema informativo
lo que permite dar mayor claridad
acerca de los temas relevantes de la
empresa.

© Se reconoce la virtualidad como

un esquema acertado y oportuno
en época de pandemia para
la  comunicacion,  socializacion
y formacion sobre los temas
empresariales que se compartian
con los colaboradores.
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@ Panorama de incertidumbre mundial,
nacional o local en relacion con
el abordaje y tratamiento de los
impactos derivados de la pandemia
por COVID-19, sin embargo, como

Metas/retos para 2021

© Continuar con el desarrollo de
espacios de relacionamiento con los
colaboradores en todos los niveles

—| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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empresa se asumieron actitudes
de apertura, adaptacion a los
cambios y respuesta oportuna los
requerimientos.

de la organizacion, que permitan la
claridad organizacional.

2019 2018
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Gestion - Adaptabilidad

La adaptabilidad es una actuacion del
grupo EPM la cual impacta el grupo de
interés Empleados (Gente CHEC), con
esta se gestion se busca fortalecer y
mejorar la capacidad para aceptar y
amoldarse a los cambios de manera
flexible 'y optimista, modificando el
propio comportamiento para alcanzar

@ Movilizar la adaptabilidad como una
Capacidad Organizacional, en las
diferentes estrategias que integran
la evolucién cultural y el desarrollo
humano en conexion con el propdsito
superior, en un ambiente disruptivo
como fue el 2020, en donde se llevd
a la practica todos los colaboradores
CHEC.

® Gestion de la estrategia redes
colaborativas ampliandose a
colaboradores de nivel asistencial, de
las diferentes areas.

© Movilizacién de la iniciativa CineCHEC
en Casa, la cual se desplego de

Principales Logros/resultados 2020

objetivos, incluso cuando las situaciones
disruptivas en el entorno o los momentos
de estrés puedan conllevar un cierto
riesgo. En 2020 se da continuidad a las
iniciativas CineCHEC, redes colaborativas
extendidas a profesionales y con el
desarrollo de talleres de actuaciones.

forma secuencial por medio de
plataformas virtuales y de manera
abierta a todos los colaboradores,
integrando conceptos enmarcados
en la diversidad y asociados la forma
de operar.

® Realizacion de talleres y procesos de

sensibilizacion, de acuerdo con la
solicitud de lideres y jefes con el fin de
movilizar la adaptabilidad en tiempos
de crisis, manejo de emociones y
situaciones disruptivas.

@ No fue posible realizar campana
de visualizacion de la Comunidad
de actuaciones, por fallas en el
acceso desde el trabajo en casa
a aplicaciones internas de la

Metas/retos para 2021

@ Continuar desarrollando las
estrategias generadas en el 2020,
ampliando las actividades en los

—| Impactados

Personas beneficiadas

De ofro lado, Se realizdé la medicion de
calidad de vida, en la cual participaron
873 empleados, obteniendo un resultado
de 66,40 evidenciandose un incremento
de 5,2 puntos con relacion al resultado
obtenido en 2019 (61,17%). Dichos

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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empresa. Por tal razén se entregd
la informacion de la comunidad en
los acompanamientos al desarrollo
individual de forma directa.

acompanamientos a los equipos
identificados como criticos en 2019.

2019 2018

resultados superiores al 50%, reafirman
que la empresa se encuentra en un nivel
de riesgo psicosocial Bajo - Sin Riesgo y
permiten considerar a CHEC como una
empresa sana en materia de riesgo
psicosocial.
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Nivel de riesgo total

Azl 17,46 = 16,11

2019 mwAky 17,42

66,40

2018 mwi:R:Yi 17,57

61,17

53,60

[l Alto-muy alto ] Medio [l Bajo-sin riesgo

ADMINISTRACION \

DE PERSONAS

Alineado con la propuesta de valor grupo
de interés Gente CHEC - EPM, desde la
administracion de personal, se propende
por administrar la gestion de las
personas vinculadas directamente con la
empresa, a partir de la implementacion
de estrategias que permitan mejorar la
contribucién individual de cada empleado
frente a los objetivos organizacionales;
todo lo anterior en el marco de la
normatividad laboral interna y externa
que rige la relacion laboral.

Vv

La administracion de las personas en la
empresa, nace con la firma del contrato
de trabajo y demas normatividad la
cual forma parte integral del mismo,
y culmina con la desvinculacion,
cualquiera sea la causa que la origina.
Durante la vinculacion laboral se hacen
evidentes aspectos de la administracion
de personas que se describen en:
encargos, promociones de cargo vy
salario, vacaciones, reconocimiento
de salarios y prestaciones econdmicas

P lnicio /. _

legales y extralegales, cumplimiento
de obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, procesos
disciplinarios y administrativos, atencién

chec [suwoerm

legales, entre otros. Por otro lado, la
administracion de personas se articula
con ofros procesos como seleccion de
talentos, aprendizaje, cambio y cultura, y

de solicitudes, asesorias en temas desempeno y desarrollo de las personas.

Composicion de la planta de empleados W

CHEC para el periodo 2020, conté con una planta de 1033 empleados.

Composicion de la planta de empleados

- por cargos y género

LCargo

Directivos
Profesionales

Tecndlogos, Técnicos

y Auxiliares
Sostenimiento . 26
- [ Total . 256 . 1033
| GRi ’
202-2

La Junta directiva, el gerente y comité colombiana, proceden vy tienen su
de gerencia representan los cargos residencia en el drea de influencia de la
ejecutivos mas altos en la organizacion. empresa (Caldas y Risaralda) y del Grupo
El 100% de las personas que hacen parte EPM en Colombia (Antioquia).

de dichos cargos tienen nacionalidad
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Gente CHEC (Empleados) por tipo

- de contrato

A7 B8 2019 2018

Ll'ipo

— [ Total Gente CHEC

Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de personal

401-1

En el ano 2020, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos definidos por el
proceso de seleccion de personal, se llevo a cabo la contratacion de 77 nuevos empleados.

—L Indicador

desglosado por:

TOTAL

Variables

Muijeres

Unidad

+ Numeérica

/Oy B8 2019 2018

—Llndicador

TOTAL

Variables

Mujeres

Unidad

(Entre 18 y 30 anos) Anos
Término Indefinido Num?,ro de (Entre 30 y 50 anos) Anos
rofacion de
o empleados en el (Mas de 50 afios) Afos
Término Fijo periodo objeto de
la memoria, Hombres . Numeérica
desglosado por: '
Integral 9 P

* Numeérica

—L Indicador

Tasa de rotacion
de empleados en
el periodo objeto
de la memoria,
desglosado por:

Variables

(Entre 18 y 30 anos)
(Entre 30 y 50 anos)
(Mas de 50 anos)

Hombres

2020 Wwiuy;

Unidad

Anos 0,00%

Anos 0,68%

Anos 3,10%

. Porcentual 2,42%

(Entre 18 y 30 anos) ARos = WVEIES Porcentual 0,01%
NOmero de i S0 5D el A7 .
ntre 30 y 50 anos nos f

nuevas

: TOTAL 2,43%
contrataciones ) - - L ©
laborales en (Mas de 50 anos) Anos
perlodq dela Hombres . Numérica
memoriq, :

261
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El proceso de seleccion de talentos
busca e identifica personal que posea
los  conocimientos, habilidades vy
actitudes para el desempeno de la
plaza a proveer, de conformidad con la
estrategia, cultura de la empresa, las
competencias requeridas y cumpliendo
con las necesidades y expectativas de las
areas con calidad y oportunidad. En dicho
proceso se planea, coordina y ejecuta un
conjunto de actividades encaminadas
a realizar procesos de seleccion de
personas idoneas para desempenar las
labores definidas en el perfil del cargo, en
las diferentes modalidades de acuerdo
con los requerimientos de las dreas
de la empresa, lo anterior significa que
las personas seleccionadas tengan las
actuaciones, competencias, experiencia
y  caracteristicas de personalidad
necesarias para lograr la eficiencia y
efectividad en el cargo a desempenar.

Los resultados arrojados por el indicador
“impacto de la seleccion” refiere que
en un 100% se ha cumplido con la
expectativa de realizar la vinculacion de
personas que se ajustan a lo esperado, y

es demostrado a partir del cumplimiento
de los periodos de prueba; asi como en
las retroalimentaciones realizadas a los
empleados (Gente CHEC), luego de su
vinculacion.

Acontinuacién, sereferencianlosprocesos
adelantados por CHEC relacionados con
la seleccion de personal:

® Procesos de seleccion internos:
son los realizados solamente para
el personal con contrato a término
fijo e indefinido de la empresa, en
este sentido promueve su desarrollo
humano, a través de la movilidad.

@ Empleados (Gente CHEC)
ascendidos: son los empleados
(Gente CHEC) que en razén dl
desarrollo de sus capacidades
han obtenido el reconocimiento de
lograr una promocion dentro de la
estructura.

@ Procesos de seleccion externos: son
los que van dirigidos a la contratacion
de personal externo.

chec|awoepn

Ly B8 2019 2018

—-| Indicador

Personal ascendido por decision de empresa

Personal ascendido derivado de proceso de seleccion

Total Personal ascendido

Total personas externas vinculadas

Total modificaciones de contrato

Indicador Impacto de la seleccion:

; ) ) ’ ) - °
Porcentaje en el cual se ha cumplido con la expectativa de realizar la vinculacion de personas que 100%

se ajustan a lo esperado, y es demostrado a partir del cumplimiento de los periodos de prueba.

30 No Disponible

9 No Disponible

100% 100%

En 2020, no se presentaron en CHEC casos de discriminacion, trabajo forzado o trabajo
infantil que hayan sido reportados y tramitados a través de canales formales de queja o
denuncia y que hayan impactado a sus grupos de interés interna o externamente.

2020

Vv @V
® ®
3,78% 3,42%

Rotacion de Empleados (Gente CHEC)

[
it
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Indicadores de Retiro de empleados g
(Gente CHEC) &@%

~ Diversidad Cargo Profesionales

Renuncia por pension de vejez

Terminacion del contrato justa causa-pension . 2020

Profesionales 9 @ 9
Renuncia voluntaria . ) Total

Desvinculacion oficial invalidez i ) ) 224 : Y : 361 196
NUmero y porcentaje de Profesionales 62% - 38% - 100% 60%

Muerte Porcentaje de personas profesionales en . .
relacién con el total de empleados de la 13% . 22% . 35% 19%

Terminacion de contrato término fijo empresa '

Terminacion contrato justa causa NGmero de profesionales menores de 30 afos

Terminacion de contrato sin justa causa NUmero de profesionales entre 30 y 50 afos

NOmero de profesionales mayores de 50 afos

O N O B N O N O

Renuncia pension de invalidez

——  NOmero de profesionales pertenecientes a
grupos minoritarios

(2
O

[ Total Gente CHEC

Diversidad en organos de gobierno

405-1

Diversidad cargos Tecnélogos, Teécnicos

y empleados o W
y Auxiliares y Sostenimiento
En el ano 2020 se conservo la tendencia de que el mayor porcentaje de personas de la
planta se encuentra ubicada en los rangos de edad entre 30 - 50 y mas de 50 anos, los Tecndlogos, Técnicos 2020 2019
cuales en su mayoria poseen una antigledad considerable en la organizacién. y Auxiliares o O o 9 ) Tt §
. NUmero y porcentaje de tecnélogos, técnicos 547 13 660 537 19 656 541
Diversidad de Organos de Gobierno y auxiliares 83% : 17% : 100% 82% : 18% : 100% 81%
-(Directivos Porcentaje de tecndlogos, técnicos y auxiliares . . : ;
( i g y
en relacion con el total de empleados de la 53% . N% . 64% 54% . 12% . 66% 54%
empresa : . ' '
2018-2019-2020 NOmero de tecndlogos, técnicos y auxiliares ‘ . .
t:mscnvos 8 B o 995, menores Je 30 afos 29 32
. -0 : oS NOmero de tecnélogos, técnicos y auxiliares

entre 30 y 50 anos

6 . 6 . 12
- . o . : NG de tecndl , técni ili
NOmero y porcentaje de Directivos 50% . 50% : 100% umero deeenoioges nfg;écrg: é: l:;)(()I 'é’%gi

| NOmero de tecndlogos, técnicos y auxiliares
pertenecientes a grupos minoritarios

Porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno en

o ! o ! 0
relacion con el total de empleados de la empresa iy ¢ Lt 5 110t

NUmero de directivos menores de 30 anos
NOmero de directivos entre 30 y 50 afos

NOmero de directivos mayores de 50 afos

— NOmero de directivos pertenecientes a grupos minoritarios
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Salarios

Al interior de la empresa, el salario
se paga de forma estandarizada en
funcion del cargo, lo que significa que,
tanto hombres como mujeres en cargos
similares, devengan el mismo salario
basico y reciben los mismos beneficios.
De otro lado, el salario promedio de los
hombres con respecto al de las mujeres,
es inferior en razéon a que es mayor
el nOmero de empleados de género
masculino vinculado a la empresa.

En 2020 CHEC entregd de manera directa
a sus empleados (Gente CHEC) activos

202-1  405-1 405-2

pagos totales por el concepto de salarios
y prestaciones sociales un valor de COP
65 385 millones.

El salario promedio en 2020, fue 3,38
veces el Salario Minimo Mensual Vigente,
ligeramente superior en razén al nimero
de colaboradores vinculados. Por su
parte el salario minimo convencional
de la empresa, fue 1,28 veces el salario
minimo legal vigente, cifra igual al ano
anterior en razén a que se tuvo el mismo
porcentaje de incremento.

Comparacion de salarios CHEC

con SMMLV

Salario minimo convencional CHEC
Salario Minimo CHEC / SMMLV

Salario promedio CHEC / SMMLV

. 2020
Indicadores
. Valor COP Valor COP Valor COP

1123 932 1060 313 947 339

1,28 veces 1,28 veces 1,21 veces

3,38 veces 3,36 veces 3,17 veces

cargos . Salario
Valor COP - CHEC/SMMLY
. (Veces)
Directivos 15238850 . 17,36
Profesionales 5274194 ;6,01
Tecn6logos, técnicos BERTEY /AT YT
y auxiliares :
Sostenimiento 1488984 . 17

chec [suwoerm

Comparacion por cargos

' Salario *  Salario
Valor COP : CHEC/SMMLV Valor COP : CHEC/SMMLV
. (Veces) . (Veces)

14376273 . 16,26 12416489 © 15,89

5044071 . 6,09 4489 396 575

1983 767 : 1769 826

1319 649 . , 1180 818 .

DESARROLLO HUMANO 4

Las acciones de desarrollo humano
buscan habilitar el talento humano
de CHEC, dotandolo de la capacidad
necesaria para responder a los retos de
la organizacion en un equilibrio entre las
dimensiones laboral, personal y familiar
para lo cual se promueven mecanismos
de mejora continua a través de procesos
de desarrollo buscando reconocer vy

Vv

visibilizar el potencial de las personas en
pro de su crecimiento a través del tiempo
en la organizacion y que permita alcanzar
el proposito de nuestro Direccionamiento
Estratégico.

El Modelo de desarrollo humano en
CHEC, tiene como premisa reconocer en
el talento humano la capacidad de lograr
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el verdadero diferenciador como cimiento
del logro de la estrategia. Por ello,
mediante |la gestion del talento humano,

La vision de desarrollo humano integral
en CHEC, propende seres humanos
conscientes de sus pensamientos,
sentimientosy accionesy de como éstos lo
impactan a él, a los otros y al entorno. Las
iniciativas desde los procesos de Gestion
del Aprendizaje, Gestion del Desempeno

se busca asegurar el desarrollo integral
de la gente procurando su bienestar, y
propender por un desempefio superior.

Espiritual
- Trascendental

Biologica
- Corporal

Emocional
- Afectivo

Relacional
- Social - Etica

Mental
- Cognitiva

y Desarrollo, Gestion del Cambio y la
Cultura, Seguridad y Salud en el Trabaijo,
y Seleccion, se articulan, procurando la
evolucion de los colaboradores desde su
ingreso a la organizacion, por esta razén
cada una de las iniciativas o programas
enmarcados en el modelo incluyen

P lnicio /. _

andlisis e intervenciones integradas para
los colaboradores, de tal modo que en un
trabajador de CHEC y el equipo de trabajo
al que pertenece, podria reconocer
como se articulan mediciones de clima'y
riesgo psicosocial (calidad de vida), con
proceso de desarrollo de habilidades
técnicas y relacionales de las personas
(desarrollo del talento) que se refleja en
los resultados individuales y colectivos
(desempeno) y moviliza las necesidades
futuras del talento asociadas a la
estrategia empresarial (potencial).

Los programas que apuntan directamente
a estos componentes como intervencion
estdn centrados en los procesos de
Gestion del Aprendizaje y Gestion del
desempeno y desarrollo de las personas,
con una vision de desarrollo en bienestar
que se da a partir de unas actuaciones
definidas como: modos de hacer las
cosas y estilos para relacionarse que

@ Se logro realizar la identificacion de
los cargos criticos de la organizacion,
ejercicio que fue validado por el
Comité de Gerencia y se realizd la
construccion de la guia metodologica
donde se encuentra el detalle de las

Principales Logros/resultados 2020

chec |eumoepm

reflejan los valores y principios éticos.
Estas actuaciones o competencias estan
descritas en términos de ser, hacer
y saber, y recogen componentes de
conocimiento de si mismo, las relaciones
y los resultados.

Por esta razon cada una de las iniciativas
o programas enmarcados en el modelo
incluyen andlisis e intervenciones
integradas para los colaboradores, de
tal modo que en un trabajador de CHEC
y el equipo de trabajo al que pertenece,
podria reconocerse como se articulan
mediciones de clima y riesgo psicosocial
(calidaddevida), conprocesodedesarrollo
de habilidades técnicas y relacionales de
las personas (desarrollo del talento), que
se refleje en los resultado individuales
y colectivos (desempeno), modificando
cada vez mas las necesidades de talento
(planeacion).

variables y criterios definidos para el
acompafnamientoeidentificaciondela
criticidad de los cargos y su respectiva
gestion. Asi mismo, se identificaron
algunas estrategias que pueden ser
abordadas para favorecer la criticidad
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de los cargos identificando variables
de acuerdo con lo encontrado en
las sesiones con cada dependencia
y las diferentes metodologias que
tenemos documentadas desde los
procesos del equipo.

© La iniciativa de redes colaborativas
amplié su participacion a
profesionales, nuevos lideres vy
colaboradores de nivel asistencial, de
lasdiferentes dreasdelaorganizacion,
movilizando la transformacién de
la forma de moverse con el fin de
coordinar su hacer de manera
oportuna y contundente, conectando
los  propdsitos  organizacionales
desde el trabajo colaborativo.

@ Se establecieron mads espacios de
conversacion, dinadmicos, desde las
redes colaborativas, convirtiéndose
en una ayuda fundamental para
enfrentar la inercia organizacional. Es
decir, apoya de manera contundente
el movimiento con autenticidad vy
responsabilidad  compartida  en

@ Durante el ano 2020, fue necesario
replantear algunas estrategias de

Principales Dificultades/obstaculos 2020

grupos como prototipos, redes de
lideres, profesionales y asistentes.

A pesar de la contingencia, se
continda fortaleciendo la autogestion,
brindando estrategias de formacion,
acompanamiento y practica en el que
hacen parte todos los colaboradores
CHEC.

Se realizd la construccion de la
metodologia para definir el plan de
sucesion donde se consideraron
diferentes variables entre ellas la
revision del talento, nivel educativo,
criticidad de los cargos entre otros,
con el fin de identificar los posibles
sucesores en este caso para los
cargos directivos, donde se definen
tres niveles entre ellos sucesor
calificado, sucesor futuro y sucesor
de emergencia, cada uno con los
andlisis de oportunidad de desarrollo
que se identifica y acciones a seguir
para acercar el cumplimiento de
requisitos.

capacitacion que se tenian definidas
y ajustar el acompanamiento
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metodolégico que se presta en el
equipo invitando a incorporar una
nueva forma de hacer las cosas
en el operar tanto de la gestion del

Metas/retos para 2021

@ Continuar en la evolucién cultural a
partir de las conversaciones entre
las personas, con el fin de generar
corresponsabilidad para el logro
de los propdsitos organizacionales
haciéndose cargo del propio estar y
actuar en la organizacion.

@ Participar en la reimplementacion

Media de horas de formacion al ano

por empleado

Durante el afno 2020 se evidencia una
ejecucion del 98% del plan de aprendizaije
de la vigencia, que corresponde a uno
de los retos planteados, esta cifra no
solo evidencia el cumplimiento de lo
planificado, sino el compromiso de la
organizacion con el fortalecimiento de
las competencias actuales requeridas
en el desempeno de los cargos, el

chec|awoepn

proceso como de las personas que
intervienen como multiplicadores y
socios de aprendizaije.

del sistema HCM Aprendizaje como
estrategia del Grupo Empresarial.

@ Redalizar la gestion de la criticidad
de los cargos y aplicar las diferentes
estrategias que los  directivos
identifiquen para sus equipos de
trabaijo.

404-1 EU-14

fortalecimiento de los perfiles del
empleado acorde con las exigencias y
tendencias del mercado y el aporte para
mejorar la aptitudes y empleabilidad de
sus colaboradores.

Con respecto a la ejecucion presupuestal
se evidencia un cumplimiento del 63%
sobre la cantidad de recurso aprobado
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y ajustado por la contingencia, esta
situacion también se origina por la
bUsqueda de eficiencias, donde acciones
como alianzas con entidades formativas,
aprovechamiento del conocimiento de
las filiales del Grupo EPM y multiplicacion
del conocimiento a ftravés de talento

humano CHEC fueron privilegiadas

Indicadores

NUmero de eventos de aprendizaije realizados
Horas totales de capacitacion
NOmero de posgrados aprobados para la vigencia

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion

Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (cop millones)

Ejecucion presupuestal (%)

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional

Media de horas

para dar continuidad con los procesos
de desarrollo del talento humano, de
modo que los diferentes requerimientos
normativos, proyectos e iniciativas que
se adelantan en la organizacion sigan
dando respuesta a las necesidades vy
expectativas de los diferentes grupos de

interés.

NOmero total de horas de formacion

de formacion p—
[ ]
por empleado

proporcionadas a los empleados
X100

NOmero total de empleados

50 219

1033

Las horas de formacion promedio
hombre son superiores a la de las
mujeres en razon de que el nOmero total
de empleados hombres es mayor al de
las mujeres. Los procesos de formacién

Indicadores por sexo

U\dicadores

Horas capacitacion / :
empleado promedio 49 . 49
por sexo '
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de CHEC, se realizan y soportan sobre
las habilidades y competencias que
requieren los cargos, independientes del
género de la persona que lo ocupe.

. Total r@ : @ . Total

74@25599 36511@47

Programas para mejorar las aptitu-

des de los empleados y programas de

ayuda a la transicion

Las acciones de capacitacion y
entrenamiento  que son orientadas
a los empleados de la organizacién
tienen como foco principal los niveles y
conocimientos requeridos por el cargo
en lo que concierne a educacion formal
y no formal, llamado hoy (educacion
para el desarrollo humano y el trabajo y
educacion informal). Dichas exigencias
implican perfiles educativos que van
desde bachillerato hasta estudios de
posgrados, estos perfiles se convierten

404-2EU-14

en el referente de las acciones de cierre
de brechas y de desarrollo humano
que realiza la organizacion durante
cada vigencia, es por esta razén que
inversiones en primaria y secundaria no
son tan comunes ya que las personas
que actualmente requieren este nivel
educativo para sus cargos lo tienen un
90% de la poblacion, igual sucede para
la formacion técnica donde el indicador
de cumplimiento es equivalente al 93%.
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Si bien, adn existen brechas para llegar
al cumplimiento de los perfiles definidos
por la empresa, para la Gente Chec
que hoy se encuentran adscritos a
estos cargos, participar en acciones
de educacion formal se maneja como
un tema totalmente voluntario. Ya que
esta decision debe ser una motivacion
personal y profesional.

Con base en estas estadisticas hoy CHEC
promueve el desarrollo de capacidades
humanas de la cuadlificacion de su
personal a través del subsidio educativo
para estudio de posgrado, en el 2020 se
continud con el apoyo de los diferentes
estudios que vienen en marcha y se
aprobaron 11 nuevas solicitudes de
posgrado, estando por encima en

beneficiarios

Tecnologica
Profesional
Especializacion
Maestria
Doctorado

Plan Aprendizaje

—[ Total COP millones

2
0

cuatro (4) estudios de posgrado con
respecto a la aprobacion del 2019, se
evidencia interés de la organizacion y
de sus colaboradores por el desarrollo
de programas educativos que favorezca
la ampliacion y desarrollo de nuevos
conocimientos que les permitan la
profundizacion e investigacion de
campos especificos relacionados con el
que hacer de sus cargos. Con respecto a
las inversiones realizadas en educacion
formal en el nivel tecnoldgico, durante
el ano 2020 se continuo con el subsidio
de dos (2) nuevos colaboradores que
voluntariomente accedieron a esta
opcion para realizar cierre de brechas
con respecto al nivel educativo requerido
por sus cargos.

Inversion CHEC apoyo para educacion formal
-y no formal empleados (Gente CHEC)

2020 2019 2018

COP millones  COP millones COP millones

5
0

44

46
0

Las habilidades administrativas o
gestiones administrativas en CHEC
son entendidas como aquellas que
promueven el entendimiento de la
estrategia, actuaciones, ética y valores,
gestion humana, induccion, liderazgo
y sistemas de informacion nuevos
modelos, asi como el apalancamiento
de los diferentes sistemas de gestion. Es
por esta razon que CHEC anualmente a
través sus acciones de educacion tipo

Dndicadores

2020

£
BaBa

Habilidades administrativas 1028

Contenidos propios 1560

chec [suwoerm

institucional, promueve la participaciéon
de los colaboradores (Gente CHEC) en
formaciones de este tipo, de modo que
se propenda por la incorporacion del
mejoramiento continuo. Para el ano
2020 se evidencia un incremento en
habilidades administrativas entendiendo
que las acciones de formacién de
Seguridad y Salud en Trabajo, Ambiental,
Cambio y Cultura y Riesgos se incluyeron
en este item.

INDICADORES DE CAPACITACION

- — PERSONAS IMPACTADAS atatata

2019 2018

Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periodicas del desempe-

no y desarrollo profesional

La gestion del desempeno de las
personas en CHEC, continué en 2020
con la implementacion de la valoracion
en el aplicativo HCM, acorde con la

404-3

metodologia denominada compromisos
de desempefno cuyas estrategias de
implementacion avanzan cada ano
desde 2015. En el ano 2015 se realizd la
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divulgaciényvaloracion exclusivadejefes,
gestores y auditores; en 2016 se amplid
la valoracion de desempeno al total de
la poblacion CHEC. En ambos anos con
adaptacion de aplicativo anterior (SGI),
cuyos campos se ajustaron a la nueva
metodologia. En 2020 se valoraron los
compromisos definidos y ejecutados en
2019.

Actualmente el propdsito de gestion del
desempeno de las personas conserva
la finalidad de alinear las contribuciones
individuales y colectivas con los objetivos
organizacionales, contribuyendo a la
mejora continua de los empleados
(Gente CHEC) a partir de dos tipos
de compromisos: de resultados y de
actuaciones.

Los  compromisos de  resultado
corresponden a indicadores estratégicos,
de proceso y de proyectos, que son
asignados directamente a los empleados
(Gente CHEC) y que suman el 50%
para su valoracidon anual a partir de
la valoracion del ciclo 2020. Estos son
asignados individual y colectivamente, lo
gue promueve que grupos de empleados
articulen sus esfuerzos hacia propésitos
comunes.

Por otro lado, se valoran actuaciones,
estas son: modos de hacer las cosas y

estilos de relacionarnos que dan cuenta
de la cultura y los valores del Grupo
empresarial, este tipo de compromisos
suman el 50% para la valoracion final
del desempeno del ano 2020, que se
realizara el primer trimestre de 2021.

Valorar el desempeno de los
colaboradores permite la alineacion de
las contribucionesindividualesy colectivas
con los objetivos organizacionales, a la
vez que facilita la evolucion del trabajador
en sus habilidades y destrezas, ya que
el ciclo de desempefio promueve la
autogestion, el acompanamiento y la
pro alimentacion a través de un ejercicio
conversacional permanente entre lideres
y colaboradores.

A partir de la conversacion, las personas
pueden identificar mejoras posibles en
el desarrollo de sus actuaciones, de
acuerdo al nivel de dominio sobre las
mismas.

El primer semestre de 2020 se realizd
en CHEC la valoracion de resultados
(indicadores) y actuaciones de 928
empleados, la valoracion es una actividad
en que se calcularon indicadores 2019
y se asimilé a la fase de valoracion en
HCM. Aunqgue se valore en estas fechas,
la gestion corresponde al ano 2019.

Para el primer trimestre del 2021 se
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espera realizar valoracion de 965
empleados que cargaron durante el 2020
sus compromisos en el sistema HCM, la
gestion a valorar corresponde por tanto
a la realizada entre el enero y diciembre
de 2020. Este nOmero, varia teniendo
en cuenta las causas normadas que se
lleguen a presentar en el momento de
cierre de ciclo 2020.

Con relacion a la valoracion de
desempeno realizada en 2020, se
valoraron 928 empleados entre enero y
abril de 2020 identificando 48 personas
sin documento de rendimiento, debido a
las siguientes causas:

@ 5 Incapacidades prolongadas

Indicador

Empleados evaluados
en su desempeno

chec [suwoerm

3 Licencias de maternidad
26 Nuevos Ingresos

10 Retirados

1 Traslado

3 Permiso sindical permanente

© 6 6 6 6 6

1 Gerencia (quien es valorado
directamente por Junta Directiva).

El total de personas valoradas en HCM
correspondié a 928 de los cuales 673 son
Hombres y 255 son Muijeres.

A continuacion, se relacionan las
personas que cuentan con compromisos
2020 para ser valoradas:

Empleados que reciben evaluaciones regulares

del desemperio y de desarrollo profesional

2019 2018
%

974 98%
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GESTION DE LA SEGURIDAD . Y/
Y SALUD EN EL TRABAJO p

CHEC, consciente de la importancia
de proporcionar ambientes de trabajo
seguros, mejorar las condiciones de
trabajo y gestionar la prevencion vy
control de accidentes y enfermedades
de origen laboral para sus empleados
en el marco de la legislacion vigente
aplicable, ha iniciado la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, como
herramienta para desarrollar la politica
y objetivos, y por consiguiente las
acciones correspondientes, enmarcadas
en las necesidades de la organizacion,
de manera estructurada, sistematica y
controlada en las fases de planificacion,
implementacion, operacion, y verificacion
que implementadas de forma adecuada
permitird el logro de los objetivos
planteados, y su evolucion en el tiempo
a través de procesos de mejora continua,
con los que estd comprometida la alta
direccion.

Adicionalmente, desde el proceso de
seguridady salud en el trabajo se gestiona
la medicion de riesgo psicosocial para
lo cual la empresa realiza anualmente
medicion de este riesgo a fravés de la
herramienta avalada por el Ministerio
de Trabajo. La gestion que se deriva
de dicha medicion se ejecuta en las
actividades que realizan en conjunto los
equipos de trabajo Desarrollo Humano y
Organizacional y Calidad de vida.

Con el fin de precisar la informacién repor-
tada, los datos presentados en el marco
de los estandares GRI 403-1 a 403-10,
tienen un alcance en lo relacionado a tra-
bajadores (trabajadores de contratistas), a
los trabajadores que hacen parte del con-
trato temporal de CHEC y quienes prestan
servicios en instalaciones de la empresa.

Aspectos destacados de la Gestion 2020 frente a la contin-

gencia sanitaria por COVID -19

El proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo debido a la emergencia en salud
publica derivada del Covid-19, realizé

evaluacion de los riesgos objetos de
impacto- persona que se identifica en
la matriz de identificacion de peligros,
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valoracion de riesgos y definicion de
controles  (IPVRDC), especificamente
el peligro biologico-virus (Exposicion a
agentes biolégicos como virus Covid-19 -
contacto directo entre personas, contacto
con objetos contaminados) y se definen
los siguientes controles: protocolo de
bioseguridad, compra y entrega de
elementos de proteccion personal
EPP, definicion de instructivos para la
prevencion del contagio del coronavirus
y aplicacion de encuesta diaria de
condiciones de salud fisica y mental.
Adicionalmente, se realiza valoracion de
los colaboradores mayores de 60 anos
con comorbilidades y que requieren
presencialidad en la ejecucion de sus
labores necesarias para la prestacion
y continuidad del servicio y se disena e
implementa el Sistema de Inteligencia
Epidemioldgico - SIE para prevencion del
Covid-19.

La crisis sanitaria por el coronavirus
Covid-19, generdé cambios en la gestion
del plan anual de trabajo - PAT del SG
SST, atendiendo la normativa emitida
por el Gobierno Nacional del aislamiento
obligatorio en la empresa y a la limitacion
para reuniones y actividades presenciales
de grupos y a las restricciones de los
prestadores de servicios, para lo cual la
empresa realizd andlisis de gestion de
cambio SSTy se validan recomendaciones
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de acuerdo a requerimientos normativos
y se define plan de accion. Se generd
despliegue en la consecucidon de
recursos para la compra de elementos
de bioseguridad, adecuacion de
espacios, implementacién de protocolo
de bioseguridad en cuanto a toma de
temperatura, desinfeccion, senalética
de seguridad Covid-19, transporte para
desplazamiento de colaboradores a
centros de ftrabajo, apoyo logistico
para control de acceso a instalaciones.
Adicionalmente desde empresa se
definen esquemas de trabajo: trabajo
remoto en casa, mixto, presencial,
programacion sujeta a emergencias
(disponibilidad) con el fin de prevenir
el contagio del virus, garantizando la
prestacion de servicio.

Durante los primeros meses de la
pandemia y durante incremento en la
fase de aceleracion epidemiologica se
presentaron variaciones significativas
en la disminucion de incapacidades
por enfermedad general, asi mismo, se
evidencia diminucion en los indicadores
de ausentismo por accidentes de
trabajo pese a que hay continuidad
en la readlizacion de actividades de
campo. Se presentd modificacién en los
reentrenamientos para trabajo en alturas
debido al confinamiento decretado por
el Gobierno Nacional y restriccion para
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la realizacion de algunos exdmenes
médicos complementarios entre ellos la
Espirometria por el riesgo de contagio de
Covid-19.

Se adelantaron las compras y control de
inventario de elementos de proteccion
personal - EPP y productos de limpieza
y desinfeccion como tapabocas, alcohol
glicerinado, jabédn, toallas desechables y
desinfectante - amonio cuaternario.

La empresa para mitigar riesgos e
impactos negativos en la salud realizé
vigilancia epidemiolégica a la poblacion
de CHEC a través de la recoleccion de
informacién que permita prevenir o
mitigar el riesgo de contagio de Covid-19
potencial y expresado, a través de la
deteccion oportuna de sintomatologia
asociada a la enfermedad vy se
definieron y socializaron los protocolos
de bioseguridad por centros de trabajo,
ingreso a instalaciones y retorno a casa.

Se desarrolld campana de
comunicaciones,
virtuales, correos informativos, reuniones
con lideres en grupos primarios,
capacitaciones y asesorias individuales,
se definieron aforos para centros de

capacitaciones

trabajo, transporte, casinos, restaurantes
y espacios de reuniones como auditorio,
salas y espacios de conversacion

reforzando el cumplimiento de medidas
de bioseguridad (distanciamiento, uso
de tapabocas, lavado de manos) con la
instalacién de senalética de bioseguridad.

A su vez |la empresa realiz6 verificacion
de cumplimiento “Protocolo General
de Bioseguridad” por parte de todos
nuestros contratistas de acuerdo a la
resolucion Resolucion 0666 de 2020,
mediante la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo
de la pandemia del coronavirus COVID -
19.

Se hizo aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas para
facilitar la comunicacién y desarrollo
de actividades dado los esquemas de
trabajo implementados (trabajo remoto
en casa, mixto, presencial, programacion
sujeta a emergencias) y asesoria virtual
a colaboradores para adecuacion de
espacios para trabajo en casa a través
de profesionales ARL (ergdnomo, médica
laboral y psicélogal).

Para la participacidon y consulta se
habilitaron canales de comunicacion y
atencion virtual a clientes y usuarios,
medidas  recomendadas  por el
Gobierno Nacional, las cuales han sido
comunicadas a los colaboradores por
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diferentes medios (pendones, grupos
de whatsapp, rompetraficos, fondos de
pantalla PC, capacitaciones abiertas).

Con el fin de mitigar la crisis sanitaria
generada por el COVID-19 se disend e
implemento protocolos e instructivos de
bioseguridad, capacitaciones, compra
y enirega de EPP, toma de temperatura
al ingreso y salida de las instalaciones,
dispensadores de gel para limpieza de
manos, lavamanos portatil alingreso dela
sede, tapete desinfectante para calzado,
desinfeccion ~ permanente  baterias

chec |eumoepm

sanitarias, areas comunes Yy oficinas
(aumento en las rutinas de desinfeccion)
y campana de comunicacion, realizacion
de capacitaciones en temas relacionados
con la contencién de la propagacion del
virus através de la estrategia “aprendizaje
a la carta”.

La empresa en la gestion por la crisis
sanitaria causada por el COVID-19 pudo
continuar con la prestaciéon del servicio y
presento el siguiente comportamiento de
casos de contagio:

Afectacion Gente CHEC por COVID-19

a 31 DE diciembre de 2020 -

Afectacion Gente CHEC

Total casos de colaboradores recuperados
Total casos de colaboradores con contagio activo

Total casos de colaboradores fallecidos

Meta(s) 2021

Total casos de colaboradores positivos 61

Ademads, se identificaron los siguientes
impactos:

@ lIdentificacion de situaciones de estrés
a través de la encuesta diaria, para lo
cual se realiza intervencion grupal e
individual con el apoyo de asesores
ARL.

@ Casos positivos y muerte de un
trabajador pese a todas las acciones
definidas para la contencion de la
propagacion del virus.

@ Afectacion presupuestal para afrontar
la crisis sanitaria.
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© Para el ano 2020 se continuo con

la propuesta de seguridad basada
en comportamiento - SBC con el
equipo de trabajo Mantenimiento
de Subestaciones de la Subgerencia
de Subestaciones y Llineas, donde
se realizaron tres talleres (cognitivo,
social, y conceptual). Adicionalmente,
se genera y aplica el formato
“observacion de comportamientos”
en campo y en diferentes centros
de trabajo con el fin de identificar
debilidadesy establecerlafase 2 dela
propuesta SBC, esta quedd enfocada
en: inteligencia emocional, trabajo
en equipo y habilidades mentales, la
cual se desarrollara en el ano.

© Se presentd dificultad en la

programacion de actividades
presenciales para capacitaciones
debido a la contingencia por el
Covid19, sin embargo, algunas de
estas fueron programadas de forma
virtual.

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Con laimplementacion de estrategias

para disminuir la tendencia de
la accidentalidad en la empresa
enfocada  andlisis de  riesgo
potencial y riesgo real, educacion y
sensibilizacion en autocuidado por
mediodelacampanadecomunicacion
“Mi seguridad es mi compromiso-
A mi no me pasa” vy la prevenciéon
con fundamento en la Seguridad
basada en el comportamiento se
logra disminuir la tendencia de la
accidentalidad, excediendo la meta
definida en accidentalidad ILI (meta
0,35) para el 2020, quedando en
0,06, evidenciando una importante
disminucién tanto en la frecuencia
como en la severidad de los eventos
materializados.

@ Dificultades de parficipacién en

actividades promovidas por el proceso
de seguridad y salud en el trabajo de
algunos equipos de trabajo debido
a la prestacion de servicio y cambio
en la programacion de jornadas de
trabajo.

@ Lacrisis sanitaria por Covid-19, generd

cambios en la gestion del plan anual
detrabajo - PAT del SG SST, atendiendo
la normativa emitida por el Gobierno
Nacional de aislamiento obligatorio
en la empresa y a la limitacién para
reuniones y actividades presenciales
de grupos y a las restricciones de los
prestadores de servicios

Se presentd modificacion en los
reentrenamientos para trabajo en

Metas/retos para 2021

@ Dar contfinuidad a la gestion efectiva

del riesgo, buscando mantener la
tendencia a disminuir la frecuencia y
severidad de la accidentalidad, con

chec [suwoerm

alturas debido al confinamiento
decretado por el Gobierno Nacional
y restriccion para la realizaciéon
de algunos exdmenes médicos
complementarios entre ellos la
Espirometria  por el riesgo de
contagio de covid-19, que genero
represamiento para cumplir los
reentrenamientos de altura anuales
y exdmenes médicos ocupacionales
periddicos.

relacién al afno anterior cumpliendo la
meta definida por el grupo EPM para
CHEC, en relacion con el indice de
lesiones Incapacitantes (ILI) de 0,31.




'FS 2020 C bec ’ Grupo-eprm’

Sistema de gestion de la salud y la

seguridad en el trabaijo

La Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo de CHEC, ha sido formulada por
la alta direccion y expresa el compromiso
de la organizacion frente a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, a través de
lineamientos, que corresponden al
punto de partida para la formulacion de
objetivos, planes, programas, sistemas
y sus actividades. A su vez, la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
evaluada anualmente en revision por la
direccion, con el fin de establecer si se
cumple y sigue siendo pertinente.

CHEC, para el desarrollo de sus
actividades, gestiona la seguridad vy
salud en el trabajo y la prevencion de
los riesgos laborales de sus empleados
(Gente CHEC), de los contratistas y sus
trabajadores. Promueve la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes
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seguros y saludables, la mejora continua
y el desempefio eficiente. Cumple con las
disposiciones legales vigentes aplicables
y administra los recursos necesarios,
para lograr la mitigacion y control de
los peligros identificados en aras del
bienestar integral de la gente CHEC; para
permitir la productividad y el desarrollo
sostenible en la prestacion del servicio.

En lo que tiene que ver con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST), se realizd6 autoevaluacion del
cumplimiento en la implementacion
de los 60 estGndares minimos legales
dispuestos en la Resolucion 0312 de 2019,
obteniendo un resultado de cumplimiento
del 89,5% - Aceptable y logrando
un avance de 0,5 puntos respecto al
resultado 2019.

Resolucion 0312 de 2019

CAPITULO Ill. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS
CON RIESGO |, II, lll, IV 6 V'Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS TRABAJADORES CON RIESGO IV 6 V
Arficulo 16. EstGndares Minimos para empresas de mds de cincuenta (50) trabajadores

NS

Asignacion de una persona que ) N » .
9 P q Curso Virtual de capacitacion 1 Evaluacion y seleccion de

Il disene e implemente el Sistema de [l ; )
Gestion de SST de cincuenta (50) horas en SST proveedores y contratistas

Asignacion de responsabilidades Politica de Seguridad y Salud

on SST en el Trabaijo Gestion del cambio

Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion en SST

de Gestion

Social Integral

S I

iKY Objetivos de SST

2
Descripcion sociodemografica
Rl y Diagnostico de condiciones
de salud de los trabajadores

ZY8 trabajo y de prevencion y
promocién de la Salud

Afiliacion al Sistema de Seguridad Evaluacion Inicial del Sistema Actividades de medicina del
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Identificacion de trabajadores que
se dediquen en forma permanente
a actividades de alto riesgo y
cotizacion de pension especial

I} Plan Anual de Trabajo vEY Perfiles de cargos

Conformacion y funcionamiento del Archivo y retencion documental Evaluaciones médicas

COPASST del Sistema de Gestion de SST ocupacionales
Capacitacion de los integrantes del o Custodia de las historias
COPASST IVA Rendicion de cuentas A Cinicas
» ) . Restricciones y
Conformacion y funcionamiento del ) . -
e ) ) I} Matriz legal Ll recomendaciones médico

Comité de Convivencia Laboral

laborales
Programa de capacitacién anual ICA Mecanismos de comunicacion A7 Esfilos de vida y enforno

saludable

Identificacion y evaluacion
[0} Induccion y reinduccion en SST ()l para la adquisicion de bienes y Bl Servicios de higiene

servicios

Metodologia para
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
riesgos

Identificacion de peligros y
evaluacién y valoracion de
riesgos con participacion de
todos los niveles de la
empresa

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias

£

H H
N

Il Manejo de Residuos

Brigada de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias

Reporte de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

(83}
N

Investigacion de incidentes,

k] cccidentes de trabaijo y las
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

Registro y andlisis estadistico de
KZY accidentes de trabajo y 7Y Mediciones ambientales
enfermedades laborales

Definicion de indicadores del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Identificacion de sustancias
catalogadas como
carcinogenas o con toxicidad
aguda.

w
w

(€}
D

Auditoria anual

— o

Medidas de prevencion y Revision por la alta direccion.
KEY Frecuencia de accidentalidad Y control frente a LR Alcance de la auditoria del
peligros/riesgos identificados Sistema de Gestion
Aplicacion de medidas de
K1Y Severidad de accidentalidad LY prevencion y control por parte  J&I¢)
de los trabajadores

w
N

Planificacion de la auditoria
con el COPASST

Procedimientos e instructivos
internos de seguridad 57
y salud en el trabajo

Proporcion de accidentes
de trabajo mortales

Acciones preventivas
y/o correctivas

Prevalencia de
la enfermedad laboral

Inspecciones a instalaciones,
magquinaria o equipos

Acciones de mejora conforme
a revision de la Alta Direccion

w

(83}
(e}

Mantenimiento periddico Acciones de mejora con base

de las instalaciones, equipos, [l en invesfigaciones de accidentes
maquinas y herramientas de trabajo y enfermedades laborales

Incidencia de la
enfermedad laboral

w
O
N
O

ENEREE N
o ~

Entrega de los Elementos de

Ausentismo por causa médica [l Proteccion Personal (EPP) y
capacitacién en uso adecuado

D
o

w w
oo ~

Plan de mejoramiento
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST) de CHEC, cubre al
100% de los empleados (Gente CHEC),
asi como trabajadores de contratistas
qgue operan al interior de los diferentes
centros de actividad definidos por la
empresa (sede administrativa principal
- estacion Uribe, embalses, centrales
de generacion, predios de conservacion
y reserva forestal, bodegas, centros de
control y subestaciones) ubicados en el
area de influencia CHEC.

Tipos de actividades: La clasificacion
de los equipos de trabajo en CHEC se
establece con base en el enfoque de las
actividades a realizar, asi: administrativas
y operativas. A continuacion, se presentan
de manera general los principales tipos
de actividad adelantadas por empleados
y contratistas de CHEC:

© Actividades administrativas:

—o Actividades relacionadas con la
planeacion del trabajo, de alto
contenido analitico y/o asociados
a dependencias que deben
gestionar diversidad de temas.

—* Orientados a trabajos complejos
y no repetitivos.

@ Actividades operativas:

— Actividades de cardacter operativo
y/o de trabajo en campo.

—e Manejan alto  volumen de
transacciones.

—eo Orientados a tareas con
diversos grados de complejidad,
pero repetitivas y usualmente
estandarizadas.

Adicionalmente la empresa asegura al
100% de sus empleados a través de un
contrato con unaempresa Administradora
de Riesgos Laborales — ARL.

Por normatividad colombiana los
contfratistas 'y sus trabajadores son
responsables y autébnomos en la
implementacion de su SG SST, para lo cual
CHEC a través de clausulas contractuales
exige la implementacion y cumplimiento
de la normatividad vigente en la materiq;
para ello a través de las acciones de
interventoria, hace seguimiento, verificay
evaloa el cumplimiento de las clausulas
pactadas. Sin embargo, en materia de
capacitacién y formacién sobre temas
de seguridad y salud en el trabajo, la
empresa involucra a sus contratistas
segun lo establecido en la ley.
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El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST), de CHEC,
se soporta en la estructura de procesos
establecida en su Sistema de Gestion
Integral — SGI, a través del cual, se

chec |eumoepm

establece el seguimiento continuo, la
actualizacion, las mejorasy el desempeno
del SG SST, en el marco de la certificacion
ISO9001:2015.

Tipo de Actividad  Lugares de trabajo controlados por la organizacion

Administrativa

Operativa

Sede Administrativa Principal (Estacion Uribe),
Embalses, Centrales de Generacion, Predios de
Conservacion y Reserva Forestal, Bodegas, Centros
de Control, Subestaciones, Grupo de trabajo

Tipo de Trabajador 2020

GenteCHEC  Trabajadores Trabajadores de
(Empleados) Temporales Contratista

N % | N % N° % Y

Total

Sede Administrativa Principal (Estacion Uribe) ' ' '
Oficinas de atencién

492 , 47,63 | 19 , 51,35 NN 511 | 47,78

(\/AN 559 ' 52,22

541 + 52,37 18 48,65 NA

Tipo de profesionales de la salud y la seguridad en el trabajo responsables de los sistemas

de gestion:

Nivel de Formacion

(Técnico,

Tecndlogo,
Profesional)

N° N°
Empleados Trabajador  Consultores
(Gente contratista (EPS, ARL,
CHEC) Otro)

Profesional Profesional 3 Riesgos laborales
Profesional Profesional 2 Riesgos laborales
Profesional Profesional 2 Medicina laboral
Profesional Lider de equipo calidad de vida
Tecnologo Asistente 2 Riesgos laborales
Técnico Auxiliar Técnico 2 Riesgos laborales
Profesional Asesor ARL - Psicologo
Profesional Asesor ARL - Fisioterapeuta
Profesional Asesor ARL - Ingeniero Industrial
Profesional Asesor ARL — Médico laboral
Profesional Asesor ARL — Médico auditor
Tecndlogo Asesor ARL - APH

Profesional Asesor ARL - ingeniero electricista
Profesional Asesor ARL - ingeniero quimico

I S N

_— - N

— |l |l | d
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Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de inciden-

tes

CHEC cuenta con un procedimiento para
la identificacion de peligros, valoracion
de riesgos y determinacién de controles,
consolidada en una matriz que se
desarrolla bajo la metodologia de gestion
integral del riesgo, definida para el grupo.
El esquema priorizado de riesgo potencial
se puede resumir de la siguiente manera,
destacando los riesgos con mayor nivel
de valoracion, tanto Extremos como Altos,
gue corresponden a aquellos que deben
ser intervenidos en forma inmediata y
por lo tanto se deben tomar acciones
para mejorar o redisenar los controles
existentes o disefar nuevos controles con
intervencion de alta prioridad o tomarlas
en el corto plazo respectivamente. La
totalidad de riesgos valorados prioritarios,
deben ser intervenidos en los sistemas,
planes y programas definidos en el SGSST
y desplegados a través del plan anual de
trabajo, relacionados en la definicion de
controles de la matriz IPEVAR.

Para CHEC, es indispensable
garantizar que todos los colaboradores
independientes de la forma de
contratacion puedan ejercer su derecho a
la comunicacion, participacion y consulta
enlorelacionado aSeguridady Saludenel

403-2

Trabajo y con miras a la mejora continua,
para lo cual ha implementado los
siguientes mecanismos de participacion,
comunicacion y consulta:

@ Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

@ Comité de convivencia laboral.

@ Aplicativo reporte de condiciones
de seguridad y salud, accidentes e
incidentes laborales y solicitudes de
apoyo

© Estrategia  definida en servicios
corporativos, Acércate.

@ Correos  electronicos, llamadas
telefonicas y solicitudes verbales
directas, las cuales son atendidas
por el equipo de calidad de vida en
el proceso de seguridad y salud en el
trabajo.

Adicionalmente, los  colaboradores
son informados, durante la induccion y
reinduccion, de los diferentes mecanismos
para realizar consultas, comunicacionesy
solicitudes relacionadas con la Seguridad
y Salud en el Trabaijo.
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CHEC, con el fin de realizar el seguimiento
a los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, ha desarrollado
mecanismos para el reporte, registro,
investigacion e implementacion de
acciones de mejora, para realizar
seguimiento a los casos presentados,
andlisis del comportamiento de la
accidentalidad y enfermedad laboral
e implementacion de medidas que
permitan la prevencion de nuevos
eventos no deseados que pudiesen
poner en riesgo la seguridad y la salud
de los colaboradores.

Se ha definido una metodologia y un
procedimiento para la Identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos vy
determinacion de controles, el cual esta
implementado e incluye y contempla:

© Actividades rutinarias y no rutinarias.

@ Actividades de todas las personas
que tienen acceso a los sitios de
trabajo.

&

Contratistas y visitantes.

e

Los peligros que se originan fuera del
lugar de trabajoy afectanla Seguridad
y Salud de los trabajadores.

@ Instalaciones, equipos, maquinas y
materiales utilizados en el lugar de y
trabajo.

chec [suwoerm

La Matriz de Identificacion de Peligros,
control de riesgos y determinacion
de controles, es actualizada cuando
se generan o proponen cambios en
la organizacion que requieran de la
actualizacion, cuando ocurren incidentes
y accidentes de trabajo o enfermedades
laborales y se identifica la necesidad
de incluir controles, adicionalmente con
los hallazgos identificados en las visitas
de inspeccion y de manera general se
revisa anualmente. En la identificacion
de Peligros, control de riesgos vy
determinacion de controles se contempla
en el diseno de dareas de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria/
equipos, procedimientos de operacion y
organizacion del trabajo.

En el ano 2020, en razén a la declaratoria
de pandemia por parte del Gobierno
Nacional, se hizo la identificacion en
la matriz IPVRDC peligro biolégico-
virus (Exposicibn a agentes biologicos
como virus Covid-19 (contacto directo
entre personas, contacto con obijetos
contaminados) y se definen los controles:
Protocolo de bioseguridad, compra vy
entrega de EPP, definicion de instructivos
para la prevencion del contagio del
coronavirus, adicionalmente se disena
e implementa el SIE para prevencion del
Covid-19.
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Servicios de salud en el trabajo

CHEC cuenta con un consultorio médico
habilitado para realizacion de actividades
relacionadas con medicina preventiva y
del trabajo donde se realizan actividades
como: exdmenes médicos de ingreso,
periddicos, retiro y seguimientos médicos
ocupacionales. A su vez, la empresa
cuenta con mecanismos de acuerdo a la
normativa vigente para la proteccion de
datos de cardcter sensible y confidencial
tanto en lo relacionado con la salud y a

Participacion de los colaboradores,
consultas y comunicacion sobre salud

y seguridad en el trabajo

Para CHEC, es indispensable
garantizar que todos los colaboradores
independientes de la forma de
contratacion puedan ejercer su derecho a
la comunicacion, participacion y consulta
enlorelacionado aSeguridady Saludenel
Trabajo y con miras a la mejora continua,
para lo cual ha implementado los
siguientes mecanismos de participacion,
comunicacion y consulta:

© Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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nivel general, los datos relacionados con
las condiciones de salud sélo se utilizan
con este objetivo, adicionalmente, los
registros  relacionadas con historia
clinica ocupacional estan en custodia
el médico laboral de empresa. Desde
medicina laboral se cumple y garantiza
la confidencialidad y tratamiento ético
de la informacién suministrada por los
colaboradores y/o identificadas en las
actividades desarrolladas.

403-4

&

Comité de Convivencia Laboral.

Y

Aplicativo reporte de condiciones
de seguridad y salud, accidentes e
incidentes laborales y solicitudes de
apoyo.

@ Estrategia  definida en Servicios
Corporativos, Acércate.

@ Correos electronicos, llamadas
telefonicas 'y solicitudes verbales
directas, que son atendidas por el
equipo de calidad de vida en el proceso
de seguridad y salud en el trabajo.

Y,

Adicionalmente, los  colaboradores
son informados, durante la induccion y
reinduccion, delos diferentes mecanismos
para realizar consultas, comunicacionesy
solicitudes relacionadas con la Seguridad
y Salud en el Trabajo y se cuenta de
manera anual con la participacion y
compromiso de todos los niveles de la
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empresa en la identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de los Riesgos.
Durante las inspecciones de seguridad
programadasynoprogramadas, serealiza
retroalimentacion alos colaboradoresy se
reciben recomendaciones o sugerencias,
las cuales son analizadas y gestionadas
de acuerdo a su impacto.

Representacion de los empleados en comités formales em-
pleado-empresa de salud y seguridad

Chec cuenta con Comité Paritario de
Seguridady Salud en el Trabajo — COPASST,
donde se encuentran representados el
100% de los colaboradores, el cual tiene
como obijetivo vigilar el cumplimiento
tanto por parte de la empresa como
de los colaboradores de las medidas
de prevencion, higiene y seguridad,
investigar las causas de accidente laboral
y enfermedad laboral que se produzcan
en la empresa, indicar la adopcion de
todas las medidas de higiene y seguridad
gue sirvan para la prevencion de riesgos
laborales, organismo integrador vy
puente para divulgar las actividades de
Seguridad y Salud en el Trabajo al interior
de la empresa, organismo de promocion
y vigilancia de las normas y reglamentos

291

de Seguridad y Salud dentro de la
organizacion. Este Comité se relne de
forma mensual y las responsabilidades
estdn definidas de acuerdo a lo
estipulado en la normativa legal vigente
aplicable, ademas de las establecidas en
la Clausula 53. Comité Paritario de Salud
Ocupacional de la Convencion Colectiva
de Trabajo Vigente.

La convencion colectiva de ftrabajo
vigente en CHEC incluye como beneficios
convencionales aspectos relacionados
con la salud y seguridad de los
empleados y sus familias, los cuales son
adicionales a los establecidos por las
leyes colombianas, y corresponden a:

Y,
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Formacion de trabajadores sobre sa- m

lud y seguridad en el trabajo

Clausula 53: Comité de salud ocupacional:
El funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional se encuentra definido en la
Clausula 53 de la Convencion Colectiva de Trabajo vigente de la siguiente manera

e Sobre la conformacion del Comité:

“En CHEC S.A. E.S.P. continuard funcionando el Comité Paritario de Salud Ocupacional,
el cual estard integrado por cuatro miembros designados por CHEC S.A. E.S.P. y cuatro
miembros designados por SINTRAELECOL.

Subdirectiva Caldas, cada uno con su respectivo suplente. La Gerencia de CHEC S.A. E.S.P.
designara al Presidente del Comité, y el Secretario serd nombrado de comdn acuerdo por
el Comité”. El Comité puede acordar su dinamica de trabajo y regirse conforme a ella
para las finalidades definidas en la Clausula.

e Sobre los permisos y gastos de transporte y vidticos a conceder a los representantes
del Comité:

CHEC S.A. E.S.P. concederd permiso a los miembros que elija el Comité para realizar, en
tiempo de trabajo, gestiones relacionadas con las tareas del organismo.

e Sobre la facultad de velar porque los contratistas en los contratos de obra den
cumplimiento a las obligaciones contraidas en materia de salud ocupacional, de tal
manera que se verifiquen las regulaciones en estos sobre las siguientes materias:

“1. El cumplimiento por parte del contratista de todas las actividades basicas relativas a
salud ocupacional de conformidad con la normatividad vigente

2. La obligacion a su cargo de dfiliar a cada uno de sus trabajadores al sistema de
seguridad social (salud, riesgos profesionales y pensiones).

3. La dotacion de los elementos de trabajo y equipos de proteccion personal y colectiva,
que garantice la seguridad durante el desempefo de las labores.

4. Las sanciones aplicables al contratista en caso de demostrarse su incumplimiento en
relacion con las anteriores disposiciones.”

e Sobre la posibilidad de presentar sugerencias a la Empresa respecto de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en el siguiente sentido:

“El Comité de Salud Ocupacional estard facultado para presentar sugerencias a la
Empresa, en relacién con la Administradora de Riesgos Profesionales ARL contratada
por la CHEC S.A. E.S.P, y analizard las propuestas de las ARL, cuando sea necesario
y conveniente renovar el respectivo contrato. La nueva ARL saldré de una terna que le
presente el Comité a la Gerencia con base en los andlisis y evaluaciones realizadas. Igual
procedimiento se seguird@ para seleccionar al contratista que ha de prestar los servicios
relacionados con el programa de salud ocupacional.”

CHEC, gestiona la seguridad y salud en
el trabajo y la prevencion de los riesgos
laborales de sus empleados, de los
proveedores y contratistas, promoviendo
la cultura del autocuidado, el trabajo
en ambientes seguros y saludables,
la mejora continua y el desempefo
eficiente. Para ello realiza entre diferentes
acciones, la induccion y reinduccion a
sus colaboradores y a los contratistas
identificados con riesgos criticos, es
decir que tienen relacion directa con la
actividad econémica de empresa, esta
se realiza en diferentes escenarios como
son: jornadas de salud, induccion a la
empresa (ingreso de colaboradores),

acompanamiento a contratistas (a través
de interventores), entre otros.

A su vez, las necesidades de formacion
se establecen a partir de los aspectos que
se determinan de cardcter obligatorio en
la normatividad vigente, asi como del
andlisis resultante y planes de mejora
asociados a la medicion anual del
indice de Lesiones Incapacitantes — ILI.
Es de resaltar que todos los procesos
de formacion cuentan con evaluaciones
de apropiacion de conocimientos
(entrada y salida), asi como de adopcién
e implementacion cuando el tema lo
requiere.

Ur\dicadores

Horas de capacitacion

Total horas / hombre capacitado

Total personal capacitado

Capacitacion en salud y seguridad
- a empleados (Gente CHEC)

2019 2018

16 308 17 810
17 21
936 853
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tndicadores

Horas de capacitacion

Total horas / hombre capacitado

Total personal capacitado

Capacitacion en salud y seguridad

- a trabajadores de contratistas CHEC

Fomento de la salud a los trabajadores .—m
403-6

Los planes, programas y sistemas
definidos por CHEC, para el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, se mantienen y se documentan
en manuales, programas, planes,
procedimientos e instructivos que son
desarrollados mediante la ejecucion del
plan anual de trabaijo.

Mediante la promocién de la salud
y prevencion de la enfermedad se
logra identificar y hacer seguimiento
a las condiciones de salud de los
colaboradores, a través de andlisis

de ausentismo, valoraciones médicas
ocupacionales, diagndsticos de
condiciones de salud y reportes de
condiciones de salud por morbilidad
sentida y desarrollar las actividades de
intervencion, reubicacion y rehabilitacion,
en el marco del Sistema de Gestion de
la SST. Adicionalmente se desarrollan
acciones de formacion, educacion vy
comunicacion en salud, dirigidas a la
modificacion de comportamientos, para
el logro de estilos de vida saludable y
el fomento del auto-cuidado, asi mismo
acciones que eviten la aparicion de
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enfermedades y disminuya la progresion
de las ya existentes a través de la
deteccion e intervencion de los factores
de riesgos y de los factores protectores
de la salud.

Programas de fomento de la salud
y el deporte: Promueve la recreacion
y el deporte facilitando espacios para
el esparcimiento, la integraciéon, los
estilos de vida saludable, la mitigacion
del riesgo de accidente deportivo, los
desdérdenes metabodlicos y el manejo
de estrés; en condiciones seguras vy
técnicamente adecuadas, con el fin de
fomentar la calidad de vida; aumentando
la conciencia y el autocuidado.

© Actividades deportivas y recreativas:
Debido a la emergencia sanitaria
presentada en el ano 2020,
se restructura las  actividades
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deportivas y recreativas, las cuales
se desarrollaron por medio de
herramientas tecnoldgicas virtuales
permitiendo impactar otro publico que
por su dindmica laboral y ubicacion
fuera de la Estacion Uribe no podia
acceder a los diferentes programas
que se ofertaban.

Servicios meédicos: Se realizaron
nuevos contratos de  servicios
médicos, implementando la
interventoria de forma virtual de
acuerdo con la realidad actual
por pandemia. Adicionalmente se
procedid a gestionar las teleconsultas
y algunos servicios a domicilio por la
pandemia del COVID-19 con el fin que
los beneficiarios siguieran teniendo
acceso a los servicios, pero desde la
nueva realidad que llego a raiz de la
pandemia del COVID-19.

Prevencion y mitigacion de los impactos W

en la salud y la seguridad de los traba-
jadores directamente vinculados con

las relaciones comerciales

En el 2020, CHEC realizo las siguientes

actividades con el fin de prevenir y mitigar

los impactos en la salud y seguridad de

los empleados vinculados en relaciones
comerciales, asi:
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@ Participaciéon en el encueniro de
proveedores y contratistas realizado
en los meses de septiembre vy
diciembre del 2020. Adicionalmente,
se participd en la construccion
del boletin para proveedores
y contratistas, con un articulo
relacionado con el SG-SST.

© Enrazoénaladeclaracion de pandemia
por parte del Gobierno Nacional, CHEC
realizd socializacion de protocolos
de Dbioseguridad a contratistas
con permanencia en instalaciones
Chec, enmarcado dentro del plan
de ayuda mutua y verificacion de
cumplimiento “Protocolo General de

Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST), de CHEC
cubre al 100% de los empleados (Gente
CHEC), asi como trabajadores de
contratistas que operan al interior de los
diferentes centros de actividad definidos
por la empresa. Teniendo en cuenta que
el proceso SST de CHEC es transversal
a toda la organizacion, éste es objeto

Bioseguridad” por parte de todos
nuestros contratistas de acuerdo a
la resolucion Resolucion 0666 de
2020, mediante la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia
del coronavirus COVID - 19.
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de auditorias internas y externas de
calidad (ISO 9001:2015), ambiental
(ISO14001:2015), activos  fijos  (ISO
55001:2015), SG-SST (Resolucion 0312 de
2019), auditoria ARL, Ministerio de trabaijo,
entre ofros. La informacion de contratistas
a continuacién presentada, corresponde
s6lo a trabajadores temporales.
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Trabajo o lugar de trabajo

Cubiertos por el sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo de
acuerdo con requerimientos
legales y estandares/directrices
reconocidos

Cubiertos por el sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo de
acuerdo con requerimientos
legales y estandares/directrices
reconocidos sujeto a auditoria
interna.

Cubiertos por el sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo de
acuerdo con requerimientos
legales y estandares/directrices
reconocidos sujeto a auditoria o
certificacion por parte de un
tercero .

Trabajo o lugar de trabajo que estén
controlados por la organizacion - 2020

chec [suwoerm

Empleados
(Gente CHEC)

1033

1033

1033

NOmero Porcentaje(%)

100%

100%

100%

Trabajadores de
contratistas

NOmero Porcentaje(%)

37+ 100%
37 . 100%
37 100%

NOTA: Teniendo en cuenta que el proceso SST es transversal a toda la organizacién,
es objeto de auditoria desde calidad, ambiental, activos fijos, SG-SST, auditoria ARL,

Ministerio de trabajo, entre otros. La informacion de contratistas aplica sélo para

temporales.
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Lesiones por accidente laboral

En el afo 2020, se evidencia una
disminucion importante tanto en la
frecuencia como en la severidad, gracias
a la estrategia de intervencion de la
accidentalidad, teniendo como prioridad
la poblacion objeto donde se presentd
mayor accidentalidad en los afos
anteriores y enfocada en el andlisis de
riesgos, educacion y sensibilizacion en
autocuidado por medio de la campaia

2020
UO mortales £ %Total

Amputacién o enucleacion

Conmocién o trauma interno

Envenenamiento o
intoxicaciéon aguda o alergia

Fractura

Golpe, contusion o
aplastamiento

Herida

Quemadura (eléctrico
alta tension)

Torcedura, esguince o
desgarro muscular

Trauma superficial . . 88
Oftros L 59

uV\on‘ales @; é%TotaI

Accidentes mortales 0 0
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de comunicacién “Mi seguridad es mi
compromiso - A mi no me pasa” y
la prevencion con fundamento en la
Seguridad basada en el comportamiento,
ha permitido disminuir la tendencia de
la accidentalidad y su severidad en el
ano 2020, comparada con el afo 2019,
logrando alcanzar y exceder la meta
definida.

Tipo de Accidentes Ocurridos a empleados (Gente CHEC)

. % Total Q . . % Total

25

18,75

9,37 ; 5 9,6

' %Total & ' % Total

chec [suwoerm

La informacién de contratistas a contfinuacién presentada, corresponde sélo a

trabajadores temporales.

2020
‘ No mortales
Amputacién o enucleacién £ 0
Conmocién o trauma interno 0

Envenenamiento o
intoxicacién aguda o alergia

Fractura

Golpe, contusién o
aplastamiento

Herida

Quemadura (eléctrico
alta tension)

Torcedura, esguince o
desgarro muscular

Trauma superficial

Otros

Accidentes mortales £ 0

Indicadores CHEC SST

De acuerdo a la caracterizacién de los
accidentes presentados en CHEC, se
definen mecanismos de intervencion
con el fin de prevenir la ocurrencia de
eventos que puedan generar lesiones

Tipo de accidente ocurridos en contratistas

@ % Total Q : @ _ % Total Q . @ % Total

o;o;o-;-

o . 0 . O

UAon‘ales ) utotal B et Q0 F %okl

o : 0 ' 0 - -

graves, aunque las mediciones fueron
satisfactorias se debe reforzar las
actividades para la prevencion de
los riesgos criticos identificados en la
empresa.
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— Indicadores

indice de lesiones incapacitantes (ILI)
indice de severidad de accidentes de trabaijo (ISAT)
Indice de frecuencia de accidentes de trabaijo (IFAT)
NUmero de accidentes de trabajo reportados

NUmero de victimas mortales por accidente o
enfermedad laboral

Tasa de Ausentismo

Tasa de Dias perdidos

Cobertura en salud de los empleados
Horas totales de educacion en riesgos

nversiones en salud ocupacional COP Millones

En 2020 por cada 100 colaboradores se
reportd ausencia de 1,14 colaboradores
en el periodo evaluado, esta disminucion
del 0,42 puntos porcentuales respecto
del ano 2019; lo anterior se da como
resultado del plan de intervencion
realizada, donde se continua haciendo
énfasis en las recomendaciones emitidas
en los exdmenes médicos ocupacionales
periodicos, no solo recomendaciones
generales, sino en reforzar que los

colaboradores realicen controles
preventivos y de tratamiento en su EPS
para tener mejor control de sus patologias
de base, evitando complicaciones que
se traducen en ausencias laborales,
adicional para la reduccion de la
accidentalidad se trabajo en intervencion
a reincidentes, seguridad basada en
comportamiento lo que genero un
impacto positivo en los eventos AT tanto
en nOmero como en severidad.

P lnicio /. _
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Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente
Laboral

a/b/c

TASA = X200 000

NUmero horas trabajadas

2 956 038

Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente Laboral

Tasa de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral
L]

a - NOmero de fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral

NUmero de horas trabajadas 3023824 . 2 956 038

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias(Sin incluir fallecimientos)

b - NOmero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (Sin incluir fallecimientos)

NOmero de horas trabajadas 3023824 2 956 038

‘ Tasa de lesiones por accidente laboral registrado

¢- NOmero de lesiones por accidente laboral registrado

NOmero de horas trabajadas 3023824 2956 038
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Dolencias y enfermedades laborales

El riesgo psicosocial es identificado y
evaluado a través de la bateria de riesgo
psicosocial del Ministerio de Trabajo, para
lo cual la empresa ha definido un sistema
de vigilancia epidemiolégico el cual tiene
como objetivo prevenir la incidencia de
enfermedades y sintomatologia asociada
al riesgo psicosocial, mediante la

403-10

identificacion y evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y la implementacion de
estrategiasquecontribuyanalaproteccion
de los colaboradores contra los riesgos
qgue afectan la salud, proporcionando un
mejor clima organizacional y condiciones
dignas de trabajo.

chec |eumoepm

Exposicion de Gente CHEC y contratistas

a peligros identificados

A la fecha CHEC no fiene enfermedades
laborales diagnosticadas y/o calificadas,
ni reporta casos de fallecimientos de
empleados, derivados de dolencias vy
enfermedades laborales. Asi  mismo,
no se cuenta con reporte de registro de
dolencias y enfermedades laborales o

casos de muerte en contratistas por dicha
razén.

Con base enla calificacion del diagnéstico
de enfermedad laboral de origen
psicosocial, se relacionan los casos que
se encuentran en estudio de origen.

. Peligros Laborales

\

' que Presentan .
' un Riesgo de Dolencia
o Enfermedad

Casos de Dolencias y Enfermedades Laﬁorales
mmll  Registrables - Gente CHEC !

Biomecanico @

®
@

Psicosocial

Fisico - Ruido

Uﬁmero de casos de dolencias y

enfermedades laborales registrables

Biomecanico
Fisico - Ruido
Psicosocial

NOmero de fallecimientos resultantes
de una dolencia o enfermedad laboral

Biomecanico
Fisico - Ruido

Psicosocial
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N
RELACIONES CON p/
ORGANIZACIONES SINDICALES

El relacionamiento con las organizaciones
sindicales, es un conjunto de actividades
encaminadas a propiciar unas éptimas
relaciones con estas organizaciones que
hacen parte de CHEC, que redunden en
bienestar, tanto para la empresa como
para todos sus colaboradores.

En CHEC las relaciones empleador vy
organizaciones sindicales, se basan
en el cumplimiento de las normas
constitucionales 'y legales vigentes,
ademads de lo establecido en el manual de
relacionamiento sindical que determina:
“CHEC es una empresa respetuosa

@ Se continud con los espacios de
relacionamiento con todas las
organizaciones sindicales que tienen
presencia en la empresa. Para el caso
puntual de Sintraelecol - Subdirectiva
Caldas, se realizaron:

—=o 10 comisiones de reclamos con
la organizacion sindical, en la

Principales Logros/resultados 2020

de las garantias constitucionales e
internacionales del derecho de asociacion
y es por ello que el relacionamiento
debe atenderse reconociendo cada uno
de estos elementos; buscando con ello,
equidad e igualdad, en el manejo de las
relaciones con cada uno de los sindicatos
que tiene participacion al interior de
la organizacion”; adicionalmente, se
rige por la negociacion colectiva y las
convenciones colectivas suscritas, se
adhieren al contrato de trabajo, y por
tanto lo pactado en ellas apunta a una
relacion sostenible y duradera para las
partes.

cual se trataron temas laborales
de interés general, particular
y aplicacion de la Convencion
Colectiva de Trabajo vigente.

—o Socializacion de protocolos de
Bioseguridad por la pandemia de
Covid 19.
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—e Atencion de 124 derechos de
peticion en los términos que
define la Ley.

—& Reuniones de los comités
paritarios, legales y
convencionales.

@ SerealizdmodificaciondelReglamento
Interno de Trabajo, entendiéndose
este como el conjunto de normas
que determinan las condiciones a
que debe sujetarse el empleador y
sus colaboradores en la prestacion
del servicio. Esta modificacion surgid
como una solucion administrativa
acordada en las mesas informales
de negociacidbn con Sintraelecol -
Subdirectiva Caldas; y por tanto, se
tuvo una participacion activa de parte

@ Incremento en el ndmero de
derechos de peticion presentados
por Sintraelecol Subdirectiva Caldas,
enconfrandose en algunos de ellos,
solicitudes sobre temas ya tratados
con anterioridad y en el niUmero de

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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dedichaorganizaciénsindicaldurante
las nueve (9) sesiones de trabajo que
se realizaron en la que se plantearon
las observaciones sobre cada uno
de los articulados del Reglamento
Interno de Trabajo. De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 17 de
la Ley 1429 de 2010, se procedio el dia
16 de diciembre de 2020 a publicar el
Reglamento Interno de Trabajo; para
que en el término de quince (15) dias
habiles, tanto las organizaciones
sindicales como los colaboradores
no sindicalizados, puedan solicitar
los ajustes que estimen necesarios
cuando consideren que sus clausulas
contravienen los articulos 106, 108,
111, 112 0 113 del Codigo Sustantivo del
Trabajo.

demandas presentadas en conira
de la empresa para un total de 48
procesos judiciales instaurados
en la vigencia del ano 2021 y con
posterioridad a que la reactivacion de
los términos.

P lnicio /.
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Participacion de empleados en

Metas/retos para 2021 Lttt .
organizaciones sindicales

@ Continuar con los espacios de @ Preparacion  del  proceso  de
relacionamiento  sindical teniendo negociacién de convencién colectiva t"dicador
como premisa la sostenibilidad de la con vencimiento 31 de diciembre de
empresa. 2021.

Afiliados Sintraelecol
Afiliados Sintrachec

Afiliados Sinemchec

Empleados cubierfos por convenios co-  *1os  ERTEE Afliados Sindiredes

lectivos .
: (]
Total empleados 5
) _ _ ) _ _ _ L@indicalizodos  60.41%
En la vigencia 2020, continua vigente la cubiertos  por  convenio  colectivo, :
Convencion Colectiva de Trabajo, que hacen parte del personal directivo que Total empleados no ' 39 1%
tiene una duracion de 4 anos y finaliza el corresponde a los cargos de gerente, sindicalizados :
31 de diciembre de 2021. Los empleados subgerentes, secretarialo) general vy
cubiertos por convenio colectivo son auditor(a).

el 99,5%; los empleados que no estan

Numero y Porcentaje de empleados
cubiertos por convenios colectivos

NOmero de organizaciones

- .sindicales = [ Indicador

# # %

SpTelIIolo[RYall JItg(elyelell 1028 : 99,52% 989 :99,50% 990 :99,50%
convenio colectivo : : :

bﬁmero

NOmero de Organizaciones de
Empleados (Sindicatos)

Empleados No

convencionados 5 1 048% 5 1 050% 5 1050%

NUmero de convenios colectivos
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Beneficios convencionales

~ Beneficios de convencion

O yEs 2019 2018

LBeneficios entregados

NUmero de beneficios
Valor beneficios COP millones

% de empleados que utiliza beneficios

1028 989 995
9763,74 | 12412,32 9 545,89
99% 99% 99%

Urestamos desembolsados

NOmero de préstamos de vivienda

Total, préstamos desembolsados

Valor prestamos COP millones

Temas de Salud y Seguridad Tratados en W

44 69

NUmero de préstamos por otros conceptos 48 16 17

92 99 86

4766,89 8 010 5043

acuerdos formales con Sindicatos

La convencion colectiva de ftrabajo
vigente en CHEC incluye como beneficios
convencionales aspectos relacionados
con la salud y seguridad de los
empleados y sus familias, los cuales son
adicionales a los establecidos por las
leyes colombianas, y corresponden a:

@ Clausula 38: Maternidad.

@ Clausula 39: Servicios médicos para
familiares del trabajador (empleado).

@ Cldausula 40: Seguro de vida de los
empleados.
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@ Clausula 43: Calzado y vestido de NOTA: Lo anterior, también impacta a
labor. los pensionados en cuanto al tema de

© Clausula 53: Comité de salud servicios médicos.

ocupacional.

Beneficios de convencion

Ualor COP Millones 2019 2018
Auxilio de maternidad: Auxilio por nacimiento de cada

hijo del trabajador. 12,32 12 356
Plan de prevision exequial para Gente CHEC y sus

beneficiarios. 88 86,3 83,6

Servicios médicos para familiares: Servicios de salud a los
familiares de los colaboradores y jubilados. 1634,08 2080,7 2171,6

Auxilio educativo: Auxilio de educacion para Gente CHEC
y los hijos de colaboradores activos y jubilados. 812,31 802,09 732,54

Exencion parcial de energia: Exencion parcial del costo de
energia para los colaboradores y jubilados de CHEC. 1679,44 1507,50 1495,65

Plazo de Aviso Minimo sobre Cambios
Operacionales

402-1

o despidos colectivos el deber de
la empresa de informar al sindicato
SINTRAELECOL con antelacion no inferior
a cuarenta y cinco (45).

Con relacion a los periodos minimos de
preaviso sobre los cambios operativos,
en la convencion colectiva de trabajo de
CHEC, especificamente en la clausula 14,
se incluye en relacién con licenciamientos

P lnicio /. _
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GESTION DEL BIENESTAR DE LOS\

EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS P

A través de los programas y actividades
de bienestar laboral se permite
el reconocimiento del empleado;
contribuyendo al sentido de pertenencia,
al fomento de los valores de grupo
empresarial 'y a la generacion de
habilidades psicosociales, que facilitan el
mejoramiento de la calidad de vida del
empleado y su familia.

CHEC destina recursos econdmicos,
humanos y logisticos encaminados a
planear y ejecutar servicios de bienestar,
y adicionalmente desde el proceso
administracion convencional se gestionan
los beneficios convencionales; con el
fin de dar cumplimiento a la relacion
contractual adquirida con los empleados
en busca de brindar una mejor calidad
de vida.

De acuerdo a los riesgos de objeto
de impacto-persona debido al riesgo
bioldgico-virus de contagio por Covid-19
(Exposicion a agentes biolégicos como
virus, contacto directo entre personas,
contacto con objetos contaminados)
identificados por el proceso de
Seguridad y Salud en el Trabajo y las
recomendaciones emitidas por medio
de los protocolos de bioseguridad, se
realizaron ajustes y cambios en la forma

de realizar las actividades planteadas en
el plan de trabajo anual del proceso de
Bienestar Laboral y Familiar y para los
tramites de beneficios convencionales del
proceso de Administracion Convencional,
acudiendo principalmente a ayudas
tecnoldgicas para la atencion desde la
virtualidad.

Se participd en la elaboracion e
implementacion del Plan Intervencion
Psicosocial COVID-19 que define el
manejo de CHEC frente al riesgo
psicosocial derivado de la confingencia
por el virus que enfrenta el mundo, para
acompafiar a los colaboradores de la
empresa en la gestion de las emociones
asociadas a la exposicion por interaccion
del COVID-19, a través de las estrategias
de acompafnamiento psicosocial en el
entorno intra y extra laboral.

Por medio de las actividades vy/o
programas recreativas y deportivas de
acondicionamiento fisico propuestos, se
ha podido entregar a los colaboradores
y sus familias herramientas de vida
que permitan adquirir habitos de vida
saludable y esparcimiento que permitan
afrontar las situaciones que la pandemia
actual ha generado.
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@ Eventosculturales:Paraelano2020se
lograron impactar mas colaboradores
ubicados en las localidades a través
de los eventos culturales convocados
por el Comité Cultural CHEC. Por
efecto de la pandemia, los eventos
culturales fueron citados de manera
virtual y ello permiti6 un mayor nivel
de adherencia de colaboradores
gue no pueden asistir por razones
geograficas y de labor a los eventos
presenciales que se realizan en las
instalaciones CHEC Estacién Uribe.

@ Entregadecertificacionesexequiales:
Como una forma de contribuir y
atender al cuidado ambiental,
para el afno 2020 se implementd la
entrega de las certificaciones a los
colaboradores de manera virtual y
no impresa como histéricamente se
venia efectuando. Esta mejora no
solo contribuye al cuidado del medio
ambiente, sino que también optimiza
tiempos de revision y agilidad en la
entrega de la misma.

Principales Logros/resultados 2020
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@ Actividades deportivas y recreativas:
Debido a la emergencia sanitaria
presentada en el ano 2020,
se restructura las  actividades
deportivas y recreativas, las cuales
se desarrollaron por medio de
herramientas tecnoldgicas virtuales
permitiendo impactar otro pUblico que
por su dindmica laboral y ubicacion
fuera de la Estacion Uribe no podia
acceder a los diferentes programas
gue se ofertaban.

@ Servicios médicos: Se realizaron
nuevos contratos de  servicios
médicos, implementando la
interventoria de forma virtual de
acuerdo con la realidad actual
por pandemia. Adicionalmente se
procedid a gestionar las teleconsultas
y algunos servicios a domicilio por la
pandemia del COVID-19 con el fin que
los beneficiarios siguieran teniendo
acceso a los servicios, pero desde la
nueva realidad que llego a raiz de la
pandemia del COVID-19.

P lnicio /.
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® La emergencia sanitaria generada

por el Covid 19 obligo a restructurar
los  programas de  bienestar
presenciales, a estrategias
soportadas en plataformas virtuales,

Metas/retos para 2021

@ Proporcionar y habilitar de forma

segura los programas de bienestar
presenciales de acuerdo a las
recomendaciones que emita el
Gobierno Nacional a ofro tipo de
publico.

Conservar y fomentar las estrategias
virtuales de los programas de
bienestar que faciliten el acceso
de los colaboradores que tuvieron
adherencia de las diferentes
propuestas adelantadas en 2020 y

Principales Dificultades/obstaculos 2020

buscando estrategias para lograr la
participacion del trabajador CHEC
en un momento importante para el
bienestar y la salud.

que motive a otros a participar en las
propuestas que se adelantaran en el
ano 2021.

Mejorar los procedimientos del
beneficio de auxilio educativo con el
fin de dar claridades y tener un mayor
control.

Sistematizar los préstamos de
vivienda de excolaboradores para
mayor facilidad en la gestién, control
y atencion.
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Beneficios para los empleados a tiempo m

completo que no se dan a los emplea-
dos a tiempo parcial o temporales

3 0 > "g a %3 n
o s ¢ 8z¢ & £ & £3s
Beneficios estandar entregados por % IS o383 € = 5 SEE
CHEC a empleados (Gente CHEC) 9 2 €8x S g g S
a © R 1% o] 2— B

& — it — w i

Seguro de vida X X X X N.A N.A N.A

Seguro médico N.A X X X N.A N.A N.A

&oRti)ertura por incapacidad o invalidez X X X X NA X N

Baja por maternidad o paternidad

(permiso parental) X X X A e 4 X
Fondo de pensiones X X X X N.A X X
Fondo de cesantias X X X X N.A N.A N.A
Acciones N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
Otras N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A

X: Aplica N.A: No Aplica

Observaciones: a temporales, profesionales en
formacion, aprendices y estudiantes
de semestre de prdctica. Los servicios
médicos convencionales aplican para
colaboradores que devengan menos
de 4 salarios minimos mensuales
convencionales.

®© En esta tabla se incluyen beneficios
convencionales como seguro médico
(distinto a la EPS), y seguro de vida,
gue aplican solo a empleados (Gente
CHEC), de planta aexcepcidondel cargo
de Directivos que tiene un seguro

de vida contratado por la empresa
directamente como un beneficio.
Tampoco aplica dichos beneficios

Los temporales en todos los campos
estdn con N.A ya que los beneficios
no son otorgados por CHEC sino por
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la empresa de servicio temporal para
la que laboran.

@ La cobertura por incapacidad o
invalidez, baja por maternidad vy
fondo de pensiones, son obligaciones
de ley a las que tienen acceso todos
los  colaboradores, incluyendo
aprendices y estudiantes de practica.
Sin embargo, para los colaboradores
de planta se otorgan 2 dias laborables
de permiso, adicionales a la licencia.

@ El fondo de cesantias aplica a
colaboradoresdeplanta, exceptuando
aprendices y estudiantes de practica.

Adicional a los beneficios relacionados
en el cuadro anterior, los empleados
(Gente CHEC) cuentan con los siguientes
beneficios convencionales:

Permiso parental

Para el cdlculo de los empleados que
se reincorporaron después de finalizar
su baja por paternidad o maternidad se
tomd como base los empleados que a
diciembre 31 de 2020 habian cumplido

@ Plan exequial.

®© Préstamos de calamidad doméstica.

Permisos convencionales.

© Auxilio educativo para el trabajador

y sus hijos, ademdas de paquete
escolar.

® Auxilio de maternidad.

© Servicios médicos.

Exencion parcial del costo de energia
eléctrica.

© Transporte de material de rio.

®© Préstamo de vivienda.
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su periodo de licencia, incluyendo 1 que
iniciaron su licencia en el afo 2019 y la
culminaron en el 2020 y en razén a que 2
cumplen en el 2021.

Indicador

NUmero de emgleodos que tuvieron
derecho a una baja por maternidad y
paternidad

NUmero de empleados que
ejercieron su derecho a una baja de
maternidad y paternidad

NUmero de empleados que se
reincorporaron al trabajo después de
que finalizase su baja por
maternidad o paternidad

NUmero de empleados que se
reincorporaron al trabajo después de
finalizarse su baja por maternidad o
paternidad y conservaron su empleo
pasados doce meses desde su
reincorporacion

indice de reincorporacion al trabajo
de los empleados que ejercieron la
baja por maternidad o paternidad

indice de retencion de los empleados
que ejercieron la baja por maternidad
o paternidad

100%

100%

chec [suwoerm

indice de Reincorporacién al Trabajo y %

Retencion por Maternidad o Paternidad

2019 2018

100%  100% : 100%  100% : 100%

100%  100% : 100%  100% ' 100%

* Datos de participacion por usos

Concerniente a la tasa de retencion de
colaboradores con permiso parental,
que cumplieron un afo después de la
finalizacion de su licencia por maternidad
o paternidad, el referente fueron los
colaboradores que enelano 2019 gozaron
del permiso parental y cumplieron 12
meses de haberse reincorporado a sus
labores en el transcurso del afo 2020 y

se tom6 como base de cdlculo de afos
anteriores los colaboradores con permiso
parental que se reincorporaron en 2019.

Es de resaltar que los colaboradores
que disfrutaron de permiso parental en
los anos 2018, 2019 y 2020, contindan
vinculados a la empresa a diciembre 31
del ano 2020.

P lnicio /. _
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En los anos reportados se evidencia
que el porcentaje de reincorporacion
después de baja por maternidad o

la Organizacion a sus colaboradores
para disfrutar de este periodo de licencia
y reintegrarse normalmente a las labores

chec |eumoepm

Programas de bienestar y cali-
dad de vida

EU14

paternidad corresponde al 100%, siendo al culminarlo.
consecuente con las garantias que ofrece

Cifra total de empleados que han regresado al
Tasa de regreso trabajo después del permiso parental

— X100

Gl frabcqo Cifra total de empleados que deben regresar al
trabajo después del permiso parental

Ano 2020 ]4
100% =— X100

° 14
Ano 2019 2]
100% =— X100

° 21

Cifra total de empleados retenidos 12 meses después
Tasa de —-— de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental X1 0 o

retencion =

Cifra total de empleados que regresan del permiso
parental en los periodos objeto de informes anteriores

Ano 2020 22
et X100
100% v

Ano 2019 25
—_— X100
100% T

Con el fin de promover el bienestar y una
adecuada experiencia de vida laboral se
propician espacios de reconocimiento,

preparacion, recreacion, deporte vy
acompafnamiento para el empleado y su
familia asi:

Total recursos financieros destinados a

proyectos o iniciativas

Uombre del proyecto o iniciativa
Programas de reconocimiento (Imposicién de 93
botones)

* Celebracion de eventos recreativos y
culturales (Comité cultural, Evento de
integracion cultural, recreativa, Cenas
navidefas personal turno 24-31 diciembre y
Encuentros navidefos, Bienvenida a la
Navidad.)

Programas de preparacion para el fin de la
vida laboral (Adultez plena, Oikos, Elige como
comunicarte en familia y Feria de
emprendimiento)

* Programas de apoyo y fortalecimiento a la
familia del trabajador Atencién terapéutica,
Asesoria familiar y dia de la familia

* Programas para el desarrollo de
habilidades (Batuta)

Programas de acompafnamiento al
trabajador (Condolencia, acompafamientos
por condiciones de salud-Covid19, calamidad
doméstical)

* Programas de fomento de la salud y el
deporte (Olimpiadas zonales, Torneos
internos, Gimnasio estacion Uribe y
localidades, Mente y cuerpo, Cursos
deportivos, Pausas activas, Natacion)

S UPTAL

i

vy 2019

milones | /) . milones /) . millones

10 157 39 g - 39

2494 2991 | 2346

152,83 | 30534 | 629,3 29326 :

34200 ' 1108,28 34340 ‘' 1063,73
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Procesos asociados a la gestion del

tema relevante .

Nombre proceso

Administracion de
Rlaciones Laborales

Administracion de Procesos
Laborales

Administracion de ndomina

Gestion del desempeno y
desarrollo

Area responsable

Descripcion

Administra los contratos de trabajo y la planta de personal, los empleados
en mision y los contratos de aprendizaje SENA y practicantes
Universitarios y las novedades surgidas de la ejecucién de dichos
contratos. Analiza, interpreta y aplica las politicas emanadas de la
administracion que impactan la relacion laboral. Analiza y aplica las
politicas de origen salarial, prestacional y otros beneficios derivados de la
Ley, la Convencion Colectiva de Trabajo y demds normatividad interna.
Previene y disminuye los riesgos frente a los alcances que se hagan al
contrato de trabajo, al reglamento interno de trabaijo, la Convencion
Colectiva de Trabajo y demas reglamentos, por parte de los empleados
de la Empresa.

Servicios
Corporativos

Gestionar las relaciones de grupos de interés dentro de los términos
legales y enmarcados en los derechos fundamentales, respetando el
debido proceso y derecho de defensa en el caso especifico de las
investigaciones en materia disciplinaria, administrativa o de
responsabilidad patrimonial. Gestionar los reconocimientos pensionales Servicios
por vejez o invalidez de los empleados y jubilados de la empresa. Emitir Corporativos
conceptos juridicos y requerimientos en general que sean solicitados en
materia laboral y de seguridad social, respetando la normatividad laboral
y convencional vigente existente. Dirigir y participar activamente en la
defensa de la empresa en los procesos de cardcter laboral.

Realiza la liquidacion de los salarios, prestaciones y demas
reconocimientos econémicos laborales, que se tienen establecidos para
pago semanal, quincenal y mensual de empleados activos, jubilados,
pensionados, sustitutos, bonificados, aprendices SENA, practicantes
universitarios y pasanfias. Analiza, ingresa y verifica los registros de
novedades de los empleados en el sistema de liquidaciéon de ndémina.
Gestiona el reconocimiento de cuotas partes por cobrar y por pagar de la
Empresa. Realiza las autoliquidaciones para el pago de aportes al
Sistema General de Seguridad Social integral y de aportes parafiscales

Servicios
Corporativos

Consiste en la planeacion, seguimiento, verificacion y valoracion de los
resultados de las personas y de las actuaciones a través de estrategias
para facilitar el desarrollo de las personas en los campos: individual, de
liderazgo y de equipos de trabajo, a fin de facilitar el cumplimiento de los
obijetivos organizacionales, identificar el talento, mejorar el desempeno y
desarrollo de las personas, asi como movilizar acciones de acuerdo con
los resultados.

Servicios
Corporativos

chec |eumoepm

Procesos asociados a la gestion del

tema relevante .

Nombre proceso

Cambio y cultura

Seleccion de Talentos

Bienestar Laboral y Familiar

Administracion
Convencional

Gestion de Competencias y
Aprendizaje

Area responsable

Descripcion

Facilita la asimilacién de los cambios organizacionales por parte de los
empleados, con el fin de lograr la transicion de un estado actual a un
estado deseado. Servicios
Realiza diagnosticos de cultura y clima organizacional. Corporativos
Promueve los valores y comportamientos éticos a través de diferentes
estrategias de asimilacion de cambio.

Planeq, coordina y ejecuta un conjunto de actividades encaminadas a
realizar procesos de seleccion de personas idoneas para desempenar las
labores definidas en el perfil del cargo, en las diferentes modalidades de
acuerdo con los requerimientos de las areas de la Empresa, lo anterior
significa que las personas seleccionadas tengan las competencias,
experiencia y caracteristicas de personalidad necesarias para lograr la
eficiencia y efectividad en el cargo a desempenar.

Servicios
Corporativos

Planear, ejecutar y verificar los programas de preparacion,
reconocimiento, acompafnamiento, recreacion y deporte, para el
empleado y su familia.

Servicios
Corporativos

Planear, administrar, autorizar, controlar y verificar el reconocimiento de
beneficios para el empleado, jubilados y beneficiarios, dando Servicios

cumplimiento con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo Corporativos
Vigente

Disena e implementa el modelo de gestion del conocimiento y
aprendizaije, identificando las habilidades, conocimientos y experiencia
requeridas por los cargos y quienes los desempenan, disefiando las Servicios
estrategias que faciliten la adquisicién, actualizacion, transferencia y Corporativos
permanencia del aprendizaje dentro de la organizacion, de manera tal
que permita a los empleados adquirir el nivel de competencia requerido.
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Procesos asociados a la gestion del i
tema relevante .

Nombre proceso Descripcion Area responsable Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante

CHEC incorpora los aspectos de gestion de las iniciativas en el marco
de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion de

Es un Proceso de apoyo que busca y propone soluciones basadas en
Tecnologia de Informacion, acordes a las necesidades de los procesos

Arquitectura y planeacion y las estrategias del Grupo Empresarial, establece las politicas para la
mejor utilizacién de los recursos de tecnologia de Informacién en la Servicios . .. .. -
Organizacion. Construye, ejecuta y gestiona el Plan Estratégico de TI. Corporativos COlIdOd, adicionalmente en CI|gUﬂOS ospecTos de mediciones de efectividad

de la comunicacion, riesgo psicosocial y la misma medicion de clima arrojan
Es un proceso de apoyo que se encarga de la implantacion,
mantenimiento y administracion de los sistemas de informacion que
soportan las actividades de los procesos y que estén contenidos dentro
de las estrategias del Grupo Empresarial. Habilita la evolucion de los ‘
sistemas de informacion de acuerdo con los requerimientos del Corporativos
proceso, los de ley y los del entorno. Define los mecanismos necesarios
para mantener la continuidad en su operacion, a través de los planes
de actualizacion y de contingencia.

resultados que dan cuenta de la efectividad en la gestion del tema relevante.

Servicios

Soluciones Informaticas L o . o
A su vez para la medicion de la gestion respecto a la implementacion de
acciones asociadas a los DDHH, a la fecha se realiza a nivel de Grupo
EPM a través del Indicador de Trayectoria de la RSE e Indicador de entorno
Es un proceso de apoyo que le permite a la Organizacion determinar Soci liti
los riesgos a los cuales los activos de informacion, custodiados por el - oclopo itico.
Gestion de la Seguridad de T Macro proceso de Tecnologia de Informacion, estan expuestos y a Servicios

partir de éstos colocar controles que sean necesarios con el fin de Corporativos

minimizar los riesgos ante diferentes amenazas. Como referentes externos de gestion en los resultados obtenidos en la

Administra los recursos Fisicos (Hardware) y Légicos (Software) de encuesta de Clima, la empresa proveedora CINCEL entrega los resultados
servidores, que requieren las aplicaciones y servicios informaticos
utilizados por las areas de la organizacion, durante su vida 0fil desde
Gestién de la Infraestructura su disefo, viabilidad, desarrollo, implementacion, pruebas, operacion y Servicios
deTl optimizacién hasta su retiro. Corporativos

obtenidos por CHEC, comparados frente alrededor de un grupo de 155
empresas nacionales e internacionales a las que ellos han realizado

Gestionar las copias de seguridad de senvidores y equipos con mediciones de clima organizacional, que permiten tener un referente de

el g I IEse! como esta CHEC frente a otras organizaciones. Los resultados obtenidos

Administra fodo el licenciamiento de software de la Organizacion. evidencian que CHEC se encuentra en un rango favorable en la gesTi()n
Administra y controla el Hardware, excluyendo servidores y equipos de

telecomunicaciones. del tema dentro del promedio de estas empresas, todas exitosas en sus

S — Sl R e i GG negocios. De igual forma la empresa toma como referencia los resultados
fimi i i icati Corporativos . .. . 2 P .
e S b e S LS Gl ST S5 e ‘ y las variables definidas como de atencién prioritaria, las cuales son

Realiza los cambios en produccion a los Sistemas de Informacién, ya

noios abordadas en los grupos nominales para ahondar sobre el tema y definir
sea por actualizacion de datos o de programas.

acciones; y pone en consideracion sus avances y resultados a diferentes
Administra la tecnologia de telecomunicaciones durante las etapas de - grupos de interés, de los cuales se toman apreciaciones y expectativas al
Telecomunicaciones su vida 0til desde su disefio, viabilidad, desarrollo, construccion, Servicios

pruebas, utilizacion, operacion, mantenimiento y optimizacion hasta su Corporativos respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.
retiro.
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Como mecanismos formales de para la recepcion de peticiones, quejas y
o reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal contacto
Transparente y los canales que internamente a dispuesto la empresa para
atencion a los empleados, de igual forma se cuenta con espacios como
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), Comité
obrero Patronal, comité de convivencia, en los cuales se abordan situaciones
relacionadas que impactan a los empleados en materia laboral.

Mecanismos de denuncia

Respecto a reclamaciones frente a prdacticas laborales es de anotar que
en el periodo 2020 se presentaron dos (2) reclamaciones a través de los
mecanismos dispuestos por la empresa.

Reclamaciones formales emitidas durante

el aino sobre practicas laborales

tipo de Reclamaciones 2019 2018

NUmero de quejas que se abordaron
en el periodo objeto del informe

NUmero de quejas que se resolvieron
en el periodo objeto del informe

NOmero de quejas pendientes
por decision

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el afo sobre practicas laborales,
se entenderdn como quejas formales presentadas por los empleados de forma
individual ante autoridad competente y no como las de organizaciones sindicales.

Reclamaciones formales emitidas durante

el ano por la organizacion sindical

[lipo de Reclamaciones

NOmero de querellas presentadas

Querellas acumuladas y resueltas a
favor de CHEC

Pendiente de decision

u\dicadores

Tiempo de respuesta de reclamos
presentados a administracion
convencional

Porcentaje de reclamos ciertos
presentados por beneficios
convencionales

2018

Resultados de Indicadores de gestion asociados

2018
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La contratacibn es una palanca
fundamental para aportar al logro de
los objetivos de desarrollo sostenible,
en especial para los objetivos 8 (Trabajo
decente y crecimiento econoémico) y 12
(Produccion y consumo sostenible); a su
vez permite fomentar la sostenibilidad
y la competitividad de los territorios del
area de influencia de la empresa; implica
la integracion de criterios economicos,
sociales, éticos y ambientales en la
adjudicacionyrenovaciondeloscontratos.
Hablar de contratacion responsable,
implica el aseguramiento de una gestion
transparente, legal y oportuna, en un
ambiente econdémico de inclusion vy
legitima competencia; demostrando la
incorporacion de prdcticas eficientes que
agreguen valor a la empresa y aporten
al crecimiento y fortalecimiento de los
proveedores y contratistas. Es por ello
que la gestion de dicha actividad se
hace partiendo del potencial productivo
de la region y procurando la generacion

Enfasis de Gestion: Criterios de contratacion

SALUD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO S
-—
o | 3
I v

e

de capacidades en actores econdmicos
locales, regionales y nacionales para el
fortalecimiento del tejido empresarial;
fomentando de esta manera la
sostenibilidad y la competitividad de los
territorios en donde CHEC y el Grupo EPM
hacen presencia.

Todos los productos, servicios vy
operaciones ofertados por CHEC; asicomo
su e infraestructura, tienen un impacto
sobre el medio ambiente a lo largo de su
ciclo de vida, desde el aprovechamiento
de las materias primas, la produccion,
hasta su utilizacion y eliminacion. Una
contratacion con criterios de sostenibilidad
puede reducir notoriamente los efectos
negativos, marcando una diferencia
tanto en el dmbito local como global. Asi
mismo, las decisiones de contratacion
que buscan satisfacer las necesidades
y requerimientos de los negocios de
CHEC, conllevan repercusiones sociales
que impactan la calidad de vida de
las personas que habitan su area
influencia y el desarrollo de un entorno

P lnicio /. _

econdmico y competitivo favorable
para la sostenibilidad. Por tal motivo, el
proceso de contratacion debe concebirse
como un promotor de mejoras sociales,
integrando la generacion de buenas
condiciones laborales, la proteccion de
los derechos humanos, la generacion
de ingresos para la comunidad y el
crecimiento del tejido empresarial para
mejorar la competitividad.

La generacion de valor econdmico
asociada a la gestion de la cadena
de suministro, se consolida a partir de
asegurar la adquisicion de los bienes
y servicios en el tiempo requerido, la
cantidad, al precio justo y de acuerdo con
las especificaciones técnicas solicitadas;
demostrando la  incorporacion  de
practicas eficientes que agreguen valor
a la empresa y aporten al crecimiento
y fortalecimiento de los proveedores y
contratistas. Estageneraciondevalordebe
complementarse con la incorporacion
de criterios éticos y de transparencia,
pues con ello se contribuye a mejorar la
confianza y reputacion de la empresa y
el Grupo EPM con los grupos de interés;
y permite responder desde el quehacer
de los negocios a las expectativas de la
sociedad y el Estado, con el fin de generar
mas valor en términos de desarrollo.

Criterios y practicas de contratacion que

chec [suwoerm

promueven el desarrollo sostenible y la
competitividad de los territorios donde el
Grupo EPM tiene presencia.

Desarrollar  capacidades locales vy
fomentar la sostenibilidad con practicas
que promuevan el tejido empresarial
local.

103-2

A través de la gestion de la cadena
de suministro de CHEC, se asegura
el aprovisionamiento de los bienes vy
servicios necesarios para la prestacion del
servicio de energia eléctrica con eficiencia
y calidad en todo el territorio de Caldas
y Risaralda. Para lograr dicho propésito
todos los procesos de contratacion en sus
etapas precontractual, contractual y pos
contractual buscan, de manera integral,
cumplir con los estGndares econdémicos,
sociales, éticos y ambientales definidos.

CHEC en el marco de su modelo de
Responsabilidad  Social Empresarial,
reconoce que su actuar empresarial
en relacion con su cadena de valor
puede generar impactos en el entorno
y los grupos de interés, a partir de las
acciones que emanan de las operaciones
realizadas por su cadena de suministro;
dichos impactos estdn asociados a
aspectos tales como trabajo decente,

P lnicio /. _
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derechos humanos y corrupcién, entre
otros, por tal razon el gestionar dichos
aspectos, se convierte en un tema
relevante frente al cual se asumen
compromisos en el marco de la gestion
gue las empresas tienen con este tema.

De ofro lado, es un tema que esta
directamenterelacionadoconelpropésito,
estrategia y objetivos organizacionales
definidos por CHEC y el Grupo EPM,
su adecuada gestion en el marco de
la prestacion de los servicios pUblicos,
impacta el crecimiento econémico de los
negocios, el bienestar de las personas, el
cuidado del entorno como recurso vital
para el desarrollo social y ambiental de
los territorios.

Para gestionar los diferentes aspectos
asociados a este tema relevante CHEC
cuentaconunapoliticaderelacionamiento
con proveedores y contratistas, en la cual
se establecen, de cara a los impactos
generados por la cadena de suministro,
los lineamientos que guian el actuar
empresarial en pro de una contratacion
responsable y sostenible.

Por tal razéon, en el marco de los
compromisos empresariales con:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Normatividad colombiana.

Direccionamiento Estratégico.

Politica de Gestién Integral CHEC:

Lineamiento 1y 3.

Politica Ambiental y de RSE de Grupo

EPM.

Politica de Derechos Humanos.

Politica de Relacionamiento con

Proveedores y Contratistas.

Codigo de Conducta de Proveedores

y Contratistas.

Manual de contratacion.

Principios Pacto Global.

Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco: Compromisos 1, 4y 12.

Compromiso sectorial Accion
Colectiva.

GESTION
Retos-Metas-Indicadores .

chec |eumoepm

;g Reto(s) 2020

Meta(s) 2020 Resultado(s)

Desarrollo de Proveedores, en su

Culminar con el originalmente presenciales se tuvieron
Aiustar v elecutar el Proarama de 100% de las que desarrollar de manera virtual. Al
| v el 9 actividades cierre del periodo 2020 se definieron 3

establecidas en el | desafios para el desarrollo del programa,
fercera cohorte, con un nuevo Programa de asi mismo se definié 1 desafio abierto en
enfoque hacia la innovacién. Desarrollo de materia de innovacién. Para el primer
Proveedores para | Semesire del 2021 se espera realizar la

el periodo.

Reto(s) 2021

Culminar con las siguientes etapas del Programa de Desarrollo de Proveedores:
convocatoria empresas solucionadoras, seleccion solucionadores, sesiones de
formacion, presentacion propuesta y negociacion, con una relacion de alianza
estratégica y compromiso con la innovacion.

Mejorar los tiempos en el proceso de contratacion, administracion y liquidacion de
contratos, a partir de la formacion de Gente CHEC sobre el manual de administracion
de contratos y la Plataforma ARIBA.

Por tema de pandemia, el cronograma se
afectd ya que muchas actividades

apertura de la convocatoria y escoger los
proveedores con los cuales se realizara el
desarrollo.

@ Descripcion de la Cadena de Suministro

@ Desarrollo y Acompanamiento de
Proveedores y Contratistas

@ Generacion de Valor en la Cadena de
Abastecimiento

@ Gestion de Aspectos Sociales en la
Contratacion

Aspectos a reportar

@ Gestion de Aspectos Ambientales en la
Contratacion

©@ Gestion de Aspectos Eticos en la
Contratacion

@ Iniciativas para la Comunicacion y el
Relacionamiento con Proveedores y
Contratistas

@ Administracion de Inventarios

= P Inicio /. _
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http://www.chec.com.co/Portals/0/Manual-Contratacion-2017.pdf
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DESCRIPCION DE LAV
CADENA DE SUMINISTRO

@
102-9

La cadena de suministro de CHEC se
estructura con base en las operaciones
de generacion, distribucion y
comercializacion de energia. En cada
una de estas operaciones, se desarrollan
diferentes actividades que se soportan
en la adquisicion y el abastecimiento de
insumos para la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica, as:

@ Generacion de energia
La principal materia prima para la
generacion de energia en CHEC
es el agua; con el fin de acceder a
este recurso natural, la empresa
realiza acuerdos con diferentes
corporaciones auténomas regionales
para la concesion del uso del mismo.
Por otro lado, la materia prima

P lnicio /.

que CHEC utiliza para la ejecucion
de la operacion de generacion
termoeléctrica, es el combustible de
tipo liquido y gas, obtenido a precios
competitivos através dela celebracion
de contratos con los diferentes
proveedores del pais. Asi mismo la
empresa celebra contratos con otros
generadores, con el fin de respaldar
la generacion de energia eléctrica
mientras se realizan las actividades
de mantenimiento a las plantas
y embalses, soportando de esta
manera el cargo por confiabilidad.

@ Transmision de energia

Para la transmision de energia, CHEC
paga los servicios por conexion y uso
de redes al Sistema de Transmision
Nacional (STN). Lo anterior con el
fin de transportar la energia hacia
los centros de distribucion. A su vez
recibe pagos por la operacion de dos
bahias de linea de 230Kv.

@ Distribucion de energia
CHEC, en sus centros de distribucion,
transforma la energia procedente
del Sistema de Transmision Nacional
(STN) y la distribuye a sus clientes a
través del Sistema de Transmision
Regional (STR). Para tal fin realiza
pagos y contratos por el uso del STR.

331
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© Comercializacion de energia
Para la comercializacion de energia,
CHEC compra energia en contratos
y en bolsa con el fin de soportar la
demanda de energia de los mercados
que atiende.

@ Abastecimiento de bienes y servicios
El abastecimiento de bienesy servicios
es una actividad que contribuye con
la generacion de valor de la empresa,
al suplir todas las necesidades de
materiales, equipos, obras y servicios
de las diferentes areas y negocios;
permitiendo su adquisicion a través de
procesos de compra y contratacion.

© Administracién de inventarios

Proceso que garantiza la entrega
satisfactoria de los bienes y servicios
adquiridos por la empresa a quien
lo requirid, por tanto, se encarga
de catalogar, recibir, administrar,
custodiar y entregar los bienes
comprados. Adicionalmente,
gestiona los recursos inventariables
de la empresa para que tengan la
adecuada rotacion y gestion; a su
vez se encarga del aprovechamiento
del material obsoleto, desmontado
o dado de baja a través de ventas,
donaciones o destrucciones que
permiten la disposicion final de los
mMismos.
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La principal materia prima para la generacion de energia en CHEC es el agua; con el fin de Para la transmision de energia, CHEC CHEC, en sus centros de distribucion, Para la comercializacion de energia, CHEC
acceder a este recurso natural, la empresa realiza acuerdos con diferentes cé)rporcciones paga los servicios por conexion y uso transforma la  energia  procedente del compra energia en contratos y en bolsa con el fin
auténomas regionales para la lconcesi()n del uso del mismo. Por ofro lado, la materia prima de redes al Sistema de Transmision Sistema de Transmision Nacional (STN) y la de soportar la demanda de energia de los
que CHEC ufiliza para la ejecucion de la operacion de generacion 1err;10eléctrico es el Nacional (STN). Lo anterior con el fin distribuye a sus clientes a través del Sistema mercados que atiende.
combustible de tipo liquido y gas, obtenido a precios competitivos a través de la de fransportar la energia hacia los de Transmision Regional (STR). Para fal fin
centros de distribucion. A su vez realiza pagos y contratos por el uso del STR.

celebracién de contratos con los diferentes proveedores del pais. Asi mismo la empresa
celebra contratos con otros generadores, con el fin de respaldar la generacién de energia
eléctrica mientras se realizan las actividades de mantenimiento a las plantas y embalses,
soportando de esta manera el cargo por confiabilidad.

recibe pagos por la operacién de dos
bahias de linea de 230Kv.
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El abastecimiento de bienes y servicios es una actividad que contribuye con Proceso que garantiza la entrega satisfactoria de los bienes y servicios adquiridos por la empresa a quien lo
la generacién de valor de la empresa, al suplir todas las necesidades de requirié, por tanto, se encarga de catalogar, recibir, administrar, custodiar y entregar los bienes comprados.
materiales, equipos, obras y servicios de las diferentes @reas y negocios; Adicionalmente, gestiona los recursos inventariables de la empresa para que tengan la adecuada rotacion y
permitiendo su adquisicion a fravés de procesos de compra y contratacion. gestion; a su vez se encarga del aprovechamiento del material obsoleto, desmontado o dado de baja a fravés

de ventas, donaciones o destrucciones que permiten la disposicion final de los mismos.
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Por lo anterior, se ha identificado
que CHEC, para el desarrollo de sus
operaciones, y teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas del sector,
cuenta con una cadena de suministro

altamente intensiva en mano de obra
y materiales para el mantenimiento
y construccion de la infraestructura
eléctrica.

Proveedores, contratistas y

e

9177

NUmero de Proveedores*

NUmero de Confratistas* 507
NUmero de trabajadores de 1657
Contratistas***

- -trabajadores de contratistas CHEC

2019 2018

o
6 708

456

2044

*Proveedor: Se reconoce como toda persona natural o juridica que puede o ha suministrado un

bien o servicio a CHEC.

** Contratista: Se reconoce como el proveedor que actualmente suministra un bien o servicio a

partir de un contrato con CHEC.

*** Trabajador de Contratista: Se reconoce como toda persona que realiza una labor o presta un

servicio para CHEC a través de un contrato firmado con un contratista.

Tipo de Contrato Suscrito

- para la Vigencia

NUOmero de
contratistas

Ordenes de compra

Prestacion de Servicios
Suministro

Obra

Compraventa

Consultoria

2019 2018

Es importante aclarar que el nimero de contratistas segun el tipo de contrato no es
equivalente al nimero total de contratistas, pues éstos, en muchos casos, ejecutan
contratos de diferente tipo, por lo que los valores presentados por cada rubro pueden no

coincidir con la sumatoria total.

Cambios significativos en la organizacion

y su cadena de suministro

En 2020, no se presentaron cambios que
afectaran la estructura o tamano de la
organizacion ni el alcance o estructura
de su cadena de suministro. Teniendo en
cuenta que el trabajo de homologacion
es permanente, se dio continuidad a
este trabajo para lo cual existe una
reunion de integracion y coordinacion
(RIC), en la cual participa EPM y las filiales

102-10

nacionales, donde se realizan revisiones
periddicas con el fin de revisar temas que
puedan llegar a homologarse. Asi mismo,
se ha dado continuidad al programa
de relacionamiento con proveedores,
el cual permite, a través de diferentes
estrategias, tener un contacto frecuente
con el grupo de interés proveedores y
contratistas.

P lnicio /.
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DESARROLLO Y

3 4

ACOMPANAMIENTO DE 4
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

El desarrollo y acompanamiento de
proveedores y contratistas de CHEC, se
encuentra apalancado por la politica
de relacionamiento con proveedores
y contratistas del Grupo EPM, la cual
procura el establecimiento de relaciones
de largo plazo con nuestros proveedores
y contratistas con enfoque de beneficio
mutuo y para la sociedad; enmarcadas
en la transparencia, igualdad de
oportunidades y no discriminacion; y
siempre asegurando el cumplimiento
de nuestro compromiso con el medio
ambiente y con el respeto por los
derechos humanos.

Metas/retos para 2020

Es asi como a través de los diferentes
mecanismos ideados por la empresa
como lo son las Jornadas Educativas,
Encuentros de Comunicacion, Mesas
de Trabajo, Boletines, enire oftros,
CHEC gestiona el cumplimiento del
objetivo trazado; siempre buscando la
sostenibilidad a través de la gestion
de los diferentes grupos de interés y el
impacto que dicha gestion tiene sobre los
territorios donde se tiene influencia por
parte de la empresa.

@ Ajustar y ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores, en su tercera cohorte,

con un nuevo enfoque hacia la innovacion

@ Se realizaron eventos de formacién
con la participacion de la Unidad
de Diversidad y Desarrollo de
Proveedores de EPM.

® Se compartio con los PYC todo
lo relacionado al proceso de
inscripcion en Ariba, se amplid
la informaciébn 'y se revisaron
inquietudes sobre esta plataforma.
*Durante los eventos y boletines
se desarrollaron articulos para
reforzar los conocimientos en ARIBA
y los beneficios que tiene para un
proveedor estar registrado en la
plataforma. Durante el evento anual
del grupo EPM se desarrollaron
temas en los cuales se reforzdé la
importancia de la plataforma en los
procesos de contratacion.

®© Portemade pandemia, el cronograma

Las actividades proyectadas para el
primer semestre del ano sufrieron
algunas variaciones por la contingencia
del COVID-19. Se tenian programados
eventos de formacion con los

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec |eumoepm

se afectd ya que muchas actividades
originalmente presenciales se
tuvieron que desarrollar de manera
virtual. Al cierre del periodo 2020
se definieron los 3 desafios mas
1 desafio abierto. Para el primer
semestre del 2021 se espera realizar
la apertura de la convocatoria vy
escoger los proveedores con los
cuales se realizard el desarrollo.

@Del 21 al 24 de agosto se
realiz6  socializacibon a  todos
los administradores o gestores
técnico-administrativos de la
empresa del nuevo manual de
administracion contractual que entro
a regir desde el 14 de septiembre.
Se contd aproximadamente con
la participacion de 200 personas
con rol de administradores o con la
posibilidad de tener dicho rol.

trabajadores CHEC para socializar el
manual de administracion de contratos y
reforzar conocimientos en la plataforma
ARIBA, estos encuentros fue necesario
reprogramarlos y realizarlos de manera
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virtual para mantener la comunicacion
actualizada con los gestores técnicos
administrativos sobre diferentes medidas
a tomar de manera contractual frente a
la situacion por la pandemia, y activarlos
como multiplicadores de la informacion
con proveedores y contratistas.

@ Durante el 2020 fue necesario
suspender algunos contratos por la
contingencia del COVID-19. En total
fueron 7 contratos suspendidos

entre los cuales se encuentran
contratos de prestacion de servicios
técnicos, instalaciones, obras civiles,
mantenimientos, entre otros.

@ El convenio suscrito con Camara de

Comercio de Manizales, a fravés
del cual se ejecuta el Programa de
Desarrollo de Proveedores, tuvo que
ser prorrogado, lo anterior obedece
al nuevo esquema de trabajo, donde
se requirid el desarrollo de nuevas
actividades paraalcanzarlos objetivos
propuestos en el convenio. Por tema

Metas/retos para 2021

@ Continuar con la socializacion a los
trabajadores de CHEC del manual
de administracion de contratos como
parte de la cadena de suministro

de pandemia, el cronograma se
afecté ya que muchas actividades
originalmente  presenciales  fue
necesario desarrollarlas de
manera virtual. Durante el periodo
2021 se espera terminar con las
siguientes  etapas:  convocatoria
empresas solucionadoras, seleccion
solucionadores, sesiones de
formacion, presentacion, propuesta y
negociacion.

© Los eventos 2020 programados

con proveedores y confratistas se
realizaron de manera virtual y no de
manera presencial como siempre
se habian realizado. Igualmente, la
difusion de boletines y comunicados
se realizaron de manera virtual
debido a la contingencia de la
pandemia. A pesar de lo anterior,
la interaccion con este grupo de
interés se mantuvo, permitiendo
la actualizacion permanente y la
relacion activa con proveedores y
contratistas.

y reforzar los conocimientos en
la Plataforma ARIBA. Con estas
actividades de formacion se espera
mejorar los tiempos en el proceso

P lnicio /. _

de contratacion, administracion vy
liquidacion de contratos.

@ Terminar con las siguientes etapas

del Programa de  Desarrollo
de Proveedores: convocatoria
empresas solucionadoras, seleccion
solucionadores, sesiones de
formacion, presentacién propuesta
y negociacion, con una relacion de
alianza estratégica y compromiso

chec |eumoepm

conocimiento, para implementar
programa de capacitacion integral
para requeridores y gestores técnicos
administrativos.

@ Llevar a cabo el prototipo de

contratacion con el acompanamiento
de Confluye y la participacion de
las diferentes dareas, subgerencias
y roles definidos. Este prototipo
busca fortalecer la integracion de

con la innovacioén. los actores, reconstruir el sentido y
expectativas sobre la contratacion y
@ Elaboracién de disefio instruccional, su impacto en la organizacion.

metodologia y mapa de

GENERACION DE VALOR EN LAV
CADENA DE ABASTECIMIENTO P

Para ejecutar el proceso de adquisicion de bienes y servicios al interior de la empresa
se han definido diferentes normas que reglan la contratacion en CHEC. Dentro de éstas
es posible diferenciar entre los conceptos de proceso de contratacion y contrato, donde
el proceso de contratacion refleja las necesidades y cuantias estimadas para realizar la
contratacion anual, y el contrato, por su parte, es la forma de materializar el proceso de
contratacion.

R L, CONTRATACI

(Compra menor, Compra mayor y renovaciones de contratos)

2020 2019 2018

NUmero de Contratos 1226 1193 1474
Valor COP Millones 131023 135 954 115 968
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Es de aclarar que el nUmero de contratos
gestionados no es equivalente al nimero
de contratistas, pues éstos en muchos
casos, ejecutan varios contratos de
diferente tipologia, por lo que los valores
presentados por cada uno de los rubros
pueden no coincidir con la sumatoria
final.

Con el fin de dar cuenta acerca de la
gestion en contratacion durante el ano
2020, presentaremos el informe a partir
de los siguientes aspectos:

@ Contratacion por procedencia.
© Contratacion por modalidad.

@ Ajustes a la contratacion.

Queremos resaltar que, respecto al
reporte de valores de contratacion,
se incluyen aquellos asociados a los
procesos de renovacion contractual, es
decir procesos en los cuales las partes se
obligan nuevamente al desarrollo de las
actividades pactadas y de acuerdo con
los términos alli convenidos por acuerdo

@ Contratacion por tipo. entre ellas.

Valor Contratacion CHEC

Valor Contratacion CHEC COP Millones

Valor contratos 2020 Wil Valor Renovaciones
COP Millones COP Millones
Prestacion de servicios Prestacion de servicios
Obra pUblica Obra piblica
Suministro Suministro

Orden de compra Orden de compra

Compra de bienes muebles Compra de bienes muebles

Consultoria Consultoria

TOTAL 99 780 [ TOTAL

Contratacion por Tipo:

La contratacion en CHEC, para la
adquisicion de bienes y servicios,
estd enmarcada en cinco (5) ftipos
contractuales principales: compraventa,
suministro, obra, prestacion de servicios
y consultoria.

Esta tipologia obedece, principalmente, a
los objetos a contratar por la empresa y
a la forma de ejecucion de los mismos.
A manera de ejemplo, los contratos de
compraventa y suministro se diferencian

Contratacion por Tipo

chec [suwoerm

el uno del ofro por la naturaleza de
prevision a futuro (pedidos a demanda,
segUn necesidad), que tiene este Ultimo
gue contrasta directamente con la certeza
en el bien o producto, entrega especifica
y precio que ofrece el primero.

Acontinuacion, sepresentalacontratacion
realizada por CHEC clasificada por
tipologia contractual y el niOmero de

contratos asociadas a la misma.

N
t:om‘ratos nuevos

2020 Wi )

umero de

Ord

Prestacion de servicios
Obra pUblica

Suministro

Compra de bienes muebles

Consultoria

en de compra

TOTAL mmz 1S

NOmero de
renovaciones

2020 Wi}

Orden de compra
Prestacion de servicios
Obra publica

Suministro

Compra de bienes muebles

Consultoria

|

TOTAL




Procedencia de la contratacion
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- por valor
Procedencia

copP 7 cy

millones . (] millones . millones . (]
Nacional 87 878 ' 67,07% | 72451 : 53,29% 78158 : 67,40%
Local 38156 | 29,12% 42319 : 3113% 27176 : 23,43%
204-1 Regional 3622 ' 2,76% 4395 : 3,23% 3859 ' 3,33%
contrafacién por procedenCia: L |nternacional 1366 1,04% 16 790 12,35% 6774 5,84%

CHEC, acorde con las necesidades de
relacionamiento que van surgiendo,
debe segmentar su grupo de interés,
proveedores y contratistas, para

cuyo domicilio se encuentre ubicado
en los demas departamentos del
territorio colombiano.

[ Total general

131023 100% 135955 100%

N5 967 100%

Procedencia de la contratacion por f:‘ﬁ

comprender la dingmica de éste y @ Internacional:  proveedores Nomero de Contratos Celebrado
establecer acciones que propendan contratistas cuyo domicilio  se
por el desarrollo de cada uno de ellos. encuem"re ubicado por fuera de
En tal sentido, se han generado 4 Colombia. Procedencia y o
subgrupos segin el origen del contratista ° °
ntendiéndose estos como: Con el fin de garantizar la adquisicion de : :
eniendiendose esios : . . . Nacional L 74,10% ' 64,86%
bienes y servicios con la oportunidad y : :
® Local: proveedores y contratistas calidad requeridas; asi como promover Locall . 16,51%  27,82%
cuyo domicilio se encuentre ubicado esquemas que aporten al fomento de la . 5 : s
. I Regional . 8,80% L 712%
en Manizales o Villamaria. productividad y el desarrollo econémico : :
del pais y la region. En 2020 fomentamos L Internacional . 0,59% . 0,20%

@ Regional: proveedores y contratistas
cuyo domicilio se encuentre ubicado
en Quindio, Risaralda y los demas

el desarrollo econdomico al establecer
confratos con 568 empresas por valor
de COP 131 023 millones, con alcance

[ Total general

100%

100%

NOTA: Respecto a la variacién que se pueda presentar de las cifras reportadas en afios anteriores, vale aclarar que
la contratacion de CHEC se da dentro de un sistema de informacién el cual se actualiza periédicamente y cuyas
variaciones en cifras como por ejemplo las tasas representativas de cambio de las diferentes monedas en las cuales
contrata CHEC, hace que se establezcan valores diferentes.

municipios de Caldas. nacional el 67,07%, local 29,12%, regional

2,76% e internacional de 1,04%.
@ Nacional: proveedores y contratistas
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Contratacion por modalidad:

En el siguiente cuadro se excluyen las 6rdenes de compra por no estar vinculadas al
sistema de contratacion que permite la siguiente clasificacion y las renovaciones por

tratarse de un proceso especial.

. 2020
LModalldad
COoP #
millones:
Solicitud pablica 74262 5 161
de ofertas :
Solicitud Unica :
de ofertas ) : 95
Solicitud privada :
T de ofer’rag ayo
[ Total general 124 353

CHEC, en el ano 2020, adelanté un total
de 161 procesos de contratacidon para
los procesos de servicios en todas sus
cuantias y para la contratacion de bienes
de mayor cuantia. Para los procesos de

Modalidad de Contratacion

o # o #
62 606 52 560 129
30 678 14 390 47
1675 4 397 4

71347 180

compra de bienes inferiores o iguales a
100 SMLMV CHEC, ejecuta la contratacion
a través de Ordenes de Compra que se
expiden previo proceso simplificado de
seleccion de contratista.

P lnicio /. _
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Ajustes a la contratacion:

Modificaciones en la

contratacion

LContratos 2020
COP # CoP coP

millones . millones . millones .

Modificados por plazo NA 5 N.A. N.A.
Modificados por valor 1718+ 54 12654 .

Modificados por plazo y valor [EERAY 3 2239

L Modificados por “Otro si” NA = 36 N.A.

Adendas y renovaciones
en la contratacion

Adendas y 2020
renovaciones CoP # CcoP # cop
millones : millones :

millones .

Adendas totales en los : : :
procesos de contratacion NA @ 70 NA. @ 78 NA. 93

Renovaciones 51439 ¢ 109 | 36174 . 78 41033 . 100

Procesos declarados desierfos [RAERY 3 N.A. 8 N.A. 20

L Procesos terminados NA 2 NA. &+ 5 NA. &+ 8
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Multas en la contratacion:

millones .

L En procesos de confratacion 5,7

Multas en la contratacion

LMU"as 2020 2019
COP

corP corP
# miIIones: # millones: #

GESTION DE ASPECTOS SOCIALES
EN LA CONTRATACION W

Los procesos de contratacion que
buscan satisfacer las necesidades vy
requerimientos de los negocios de
CHEC, conllevan repercusiones sociales
que impactan la calidad de vida de las
personas que trabajan en la cadena de
suministro, las personas y comunidades
qgue habitan el area influencia; de igual
forma, inciden en el desarrollo de
un entorno econdmico y competitivo

Vv

favorable para la sostenibilidad. Por tal
razon la gestion de una contratacion
responsable debe considerarse como un
factor de mejoras sociales, que integran
la generacion de buenas condiciones
laborales, la proteccion de los derechos
humanos, la generacion de ingresos
para la comunidad y el fomento del tejido
empresarial local.
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CHEC cuenta con wuna Politica de
Relacionamiento con proveedores vy
contratistas y un codigo de conducta para
proveedores, los cuales se configuran en
guias y marcos de actuacion para quienes
hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacion y seleccion de
contratistas en materia social CHEC toma
como referentes lo establecido en el
Codigo de Conducta para Proveedores
y Contratistas del Grupo EPM, el cual
considera aspectos como:

© Derechos humanos.

@ Practicas laborales.

© Calidad y Medio Ambiente.
@ Corrupcion y soborno.

@ Proteccion de informacion.

Dichos aspectos recogen elementos
como trabajo decente, trabajo forzado
y discriminacion, trabajo infantil, salud y
seguridad en el trabajo, trabajo Infantil,
cumplimiento de la  normatividad,
proteccion y recuperacion del ambiente,
corrupcion, fraude y soborno, entre otros.

Codigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas del
Grupo EPM

chec [suwoerm

Para determinar los contratos que por
su ejecucion pueden llegar a tener
impactos negativos reales o potenciales
en materia social, se tienen en cuenta los
contratos de prestacion de servicio, obra
y consultoria, pues los objetos que en
estos se ejecutan, tienen asociada mano
de obra la cual puede llegar a verse
impactada significativamente de manera
positiva o negativa en materia laboral, de
derechos humanos y corrupcion, y a su
vez pueden generar impactos sociales o
comunitarios en el area de influencia que
para el caso de CHEC corresponde a los
departamentos de Caldas y Risaralda. De
este andlisis se exceptian los contratos
de compraventa y suministro.

Por tal razén y en el marco de la debida
diligencia en la contratacion, desde la
planeacion contractual, se implementan
andlisis de riesgos  econdmicos,
laborales, sociales, ambientales y de
corrupcion que determinan la viabilidad y
controles a implementar en los procesos
de contratacion. Posteriormente en los
términos de referencia de la contratacion
se establecen clausulas asociadas al
cumplimento de la normatividad, politicas
organizacionales como lo son la politica
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), ambiental de DDHH, anticorrupcion,
de salud y seguridad en el trabajo, entre
otras.
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La evaluacion de dichos contratos y
contratistas, sehaceapartirdelasacciones
de gestoria técnica-administrativa que
hacen los trabajadores de CHEC, donde
se toma como base el cumplimiento de
compromisos legales y contractuales
establecidos en la solicitud de ofertas
a cargo del contratista, los cuales, en
relacién con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibicion de mano de
obra infantil, remuneracion justa y pago
oportuno de salarios y prestaciones,
libertad de asociacién, gestion de
condiciones de salud y seguridad en el
trabajo, responsabilidad con el medio
ambiente, comportamiento responsable,
gestion anticorrupcion, entre otras.

Es asi que en CHEC, todos los procesos
de contratacion agotan tres momentos
importantes de revision y evaluacion en
materia econdmica, social y ambiental.
El primero de ellos se da en el momento
en que se construyen las condiciones
de contratacion donde, a los contratos
identificados como de alto riesgo se les
hace una revision exhaustiva por parte de
diferentes equipos con el fin de determinar
los aspectos que se deben tener en
cuenta para mitigar la materializacion
de riesgos e impactos de tipo legal,
ambiental, social y laboral. El segundo
momento, se da con la evaluacion de
las ofertas de los diferentes participantes

del proceso de contratacion, donde por
parte de diferentes areas se determina el
cumplimiento de la normatividad y de los
requisitosexigidos previoalaadjudicaciéon
del contrato. El tercer momento de
revision es durante el inicio, ejecucion y
terminacion del contrato a través de la
gestoria técnica-administrativa la cual
es ejercida por un gestor designado al
interior de la empresa. En ese sentido, la
totalidad de los contratistas con contrato
suscrito parala vigencia se reportan como
evaluados (excluyendo de esta revision
los de 6rdenes de compra, compraventay
suministro, por ser contratos de ejecucion
instantanea).

Para la vigencia 2020, se evaluaron 148
contratos en materia de DDHH, practicas
laborales, repercusion social e impacto
ambiental; los contratistas evaluados
representan el 100% de la contratacién
gue en dicha vigencia cumple con los
requisitos mencionados anteriormente.
En ese sentido, la ftotalidad de los
contratistas con contrato suscrito para
la vigencia 2020 se reportan como
evaluados.

Indicador

Nuevos contratistas con los que la
organizacion ha entablado relaciones en el
periodo con respecto al periodo anterior.

Nuevos contratistas, con respecto al periodo
anterior, que se examinaron en funcién de
criterios relacionados con las practicas
laborales y la repercusién social.

# %

104 41,54%

Indicador

NUmero de contratistas cuyo impacto en las prdcticas laborales
se ha evaluado.

NOmero de contratistas qpe se han identificado que tienen
impactos negativos signiticativos reales y potenciales sobre las
practicas laborales.

NUmero de contratistas con impactos negativos significativos
reales y potenciales en las prdcticas laborales conlos cuales se
han acordado mejoras después de la evaluacion.

Porcentaje de contratistas con impactos negativos significativos
reales y potenciales en las prdcticas laborales con los cuales se
ha puesto fin a la relacion como resultado de la evaluacion.

NUmero de contratistas cuyo impacto social se ha evaluado.

NOmero de contratistas que tienen impactos sociales negativos
significativos reales.

Porcentaje de contratistas con impactos sociales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion.

Porcentaje de contratistas con impactos sociales negativos
significativos reales y potenciales con los cudles se ha puesto fin
a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique las
razones.

chec |eumoepm

# % #* %

410 :2893% 318 :69630% 162 @ 18,25%

2019 2018
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La evaluacion de los contratistas,
respecto a criterios relacionados con
practicas laborales y repercusion social,
se hace a partir de las gestorias técnicas-
administrativas que hacen algunos
trabajadores de CHEC, donde se toma
como base los requisitos establecidos
en las condiciones de contratacion en
materia laboral e impacto social. En
esta categoria se evalian los contratos
de consultoria, prestacion de servicios
y obra; se exceptUan los contratos de
compraventa y suministro. Es de anotar
gue CHEC evalUa las practicas laborales
y la repercusion social por cada contrato
realizado, independientemente de si lo
ejecuta un mismo contratista. A su vez,

Empleos Generados

Desde el afio 2016, por directriz de Grupo
EPM se implementd una nueva forma
para calcular el nOmero de empleos
externos generados; el nuevo método
de calculo utiliza el criterio de hombre/
ano equivalente, teniendo en cuenta los
siguientes pardmetros:

a) Un dia completo de trabajo
equivale a 8 horas.

b) Una semana de trabajo equivale a
48 horas.

cuando se hacen renovaciones se da
continuidad al proceso de evaluacion de
practicas laborales y repercusion social.

Es importante tener en cuenta que los
confratos y contratistas evaluados e
identificados en funcién de riesgos e
impactos negativos significativos reales
y potenciales en relacién con practicas
laborales, impactos sociales, salud
y seguridad en el trabajo, impacto
ambiental, entre ofros, se hace en un
marco de probabilidad de ocurrencia y
unas posibles consecuencias con lo cual
no implica que se hayan materializado
dichos eventos.

¢) Un mes de trabajo equivale a 192
horas.

d) Un ano de trabajo equivale a 2 304
horas.

Es asi que, se tomdé cada caso en
particulary seidentifico elnOmero de dias,
semanas, meses o anos laborados por
el trabajador del contratista. Se convirtié
dicha suma, teniendo en cuenta las cifras
ya mostradas anteriormente y esto se
dividid por el nUmero de horas laborales
que tiene un ano (2 304), obteniendo asi
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el resultado. Los calculos, por ende, estan
pensados para un solo trabajador, por lo
cual, la cifra resultante se multiplica por
el nUmero de trabajadores del contratista
que tuviesen la misma dedicacion de

— NOmero de hombres

NOmero de hombres/ano
requeridos para la ejecucion de
actividades de contratistas en
la vigencia

m 202-1

En relacion con trabajadores de
contratistas CHEC reconoce que la
constitucion de los salarios es potestad
de los contratistas y se somete a
lo establecido por la Normatividad
Colombiana en materia de salario minimo
mensual legal vigente (SMMLV), a su vez
se encuentra que los salarios pagados
cumplen con dicha normatividad vy
superan en la mayoria de los casos los
valores pagados segin las tendencias
de mercado. CHEC a través de las
interventorias en contratacion verifica
qgue el pago de salarios, prestaciones y
seguridad social se hagan de acuerdo
con lo establecido en la ley.

chec [suwoerm

tiempo. Para aquellos trabajadores
con dedicacion de tiempo diferente, se
realizé un nuevo calculo aparte y al final,
se sumaron los resultados de los calculos
realizados por cada contratista.

2019 2018

2044 1709

Como parte de los procesos de
seguimiento y control de interventoriq,
gue estan asociados a la gestion en
materia contractual, en el ano 2020 se
presentaron inconvenientes con dos
de nuestros contratistas por no realizar
los pagos de salarios y prestaciones
de acuerdo con lo establecido legal y
contractualmente, por lo cual se tomaron
las medidas contractuales y legales a
que hubo lugar. Asi mismo, teniendo
en cuenta los riesgos existentes por
solidaridad laboral, CHEC procedido a
realizar algunos de los pagos para
posteriormente hacer reclamaciones a
través de las aseguradoras.

P lnicio /. _
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Gestion en DDHH con contratistas

Todos los procesos de contratacion, y
subsecuentes contratos que se celebran
en CHEC hacen referencia, en sus
condiciones generales, al Cédigo de
Conducta el cual es vinculante para el
contratista y contiene las obligaciones
que se han determinado necesarias para
él en materia de Derechos Humanos.
En tal sentido, se aclara que los 182
contratos celebrados en 2019 (incluyendo
renovacionesy excluyendo las 6rdenes de
compra), cuentan con dicho clausulado y
por ende estdn sometidos a evaluacion
de derechos humanos por medio de
la interventoria en cumplimiento con lo
expuesto en el cédigo de conducta del
Grupo EPM.

Dentro de la contratacion de CHEC, no
se ha encontrado en ningln momento,
un riesgo latente de trabajo infantil,
asi como tampoco de exposicion a
trabajos peligrosos a dicha poblacion
ni se han reportado casos o denuncias
formales a través de la gestoria técnica-
administrativa o canales establecidos por
la empresa.

408-1 409-1

Para la vigencia 2019, CHEC no ha
identificado proveedores con un riesgo
considerado critico de explotacion infantil
y de trabajo forzoso ni se han reportado

casos o denuncias formales a través de
las interventorias o canales establecidos
por la empresa.

407-1

Respecto a proveedores y contratistas
cuyo derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria estar en
riesgo, la empresa reconoce que los
contratistas y contratos de alta intensidad
en mano de obra (consultoria, prestacion
de servicios y obra), son aquellos que
est@n expuestos de manera significativa,
por lo cual CHEC reconoce este como
un derecho laboral el cual debe ser
respetado, pues en su propia gestion es
una empresa que garantiza el derecho de
asociaciéon sindical, respeta y reconoce
el desarrollo de actividades sindicales,
suscribe convenciones colectivas vy
cumple con esta y la normatividad vigente
en materia laboral.

En tal sentido, no existen orientaciones o
politicas para proveedores que restrinjan
elderechodelibre asociacion.lgualmente,
en el marco del proceso contractual cada
contratista se somete en el desarrollo del
contrato y sus actividades a cumplir con
todos los aspectos que demande la ley
en este y otros aspectos. Es de anotar
que para la vigencia 2020, en CHEC no se
reportaron casos o denuncias formales
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a través de las gestorias técnicas-
administrativas o canales establecidos
por la empresa.

412-3

Todos los procesos de contratacion, y
subsecuentes contratos que se celebran
en CHEC hacen referencia, en sus
condiciones generales, al Coédigo de
Conducta el cual es vinculante para el
contratista y contiene las obligaciones
gue se han determinado necesarias en
materia de Derechos Humanos. En tal
sentido, se aclara que los 257 contratos
celebrados (incluyendo renovaciones
y excluyendo las érdenes de compra)
cuentan con dicho clausulado y por
ende estGn sometidos a evaluacién
de derechos humanos por medio de
la gestoria técnica-administrativa en
cumplimiento con lo expuesto en el
cdédigo de conducta del Grupo EPM.
Como acuerdo significativo de inversion
qgue incluye clausulas de DDHH, para

chec [suwoerm

la vigencia se destaca el contrato para
la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad con la empresa Seguridad
ONCOR L.T.D.A para los afios 2019 — 2021.

410-1

Respecto de la formacion aplicables
a terceras organizaciones que
proporcionan el servicio de vigilancia y
seguridad, se continud con la gestion de
exigir la capacitacion al 100% del personal
de seguridad de la empresa en materia
de Derechos Humanos, contando asi con
138 vigilantes para el 2020, reentrenados
en su totalidad en aspectos de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario en el marco del pensum
académico. Adicionalmente se realizaron
acciones de sensibilizacion y capacitacion
en sitio, haciendo uso de herramientas
didacticas para tal fin, lo que generd en
el aho 2020 un incremento en las horas
de formacion en materia de seguridad.

Capacitacion en Derechos Humanos

a personal de seguridad CHEC

Indicador

NOmero de miembros del personal de seguridad contratado por

la organizacién capacitada en derechos humanos. (Curso basico 138 138

de vigilancia Médulo derechos Humanos).

Porcentaje del personal de seguridad capacitado en

Derechos Humanos.

NOmero de horas de formacion impartidas en
Derechos Humanos al personal de seguridad.

100% 100%

1
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Para el ano 2020 el programa “Alianza de
las Empresas contra el Fraude” se unificd
con el programa “Frente de Seguridad
Empresarial” que tiene relacion entre
la Policia Nacional y las empresas de
Caldas y Risaralda.

De otro lado, en el periodo 2020 se
suscribio un convenio con el Ejército

Nacional, esté convenio va desde
noviembre 2020 y finaliza en julio de
2022.

Por un plan de ahorro y optimizacion de
recursos, se terminaron temporalmente
los convenios que se tenian con la Policia
Nacional.

Comunicacion y Promocion de los Derechos Humanos

Siguiendo con el plan empresarial de
Derechos Humanos y con el plan de
relacionamiento con Proveedores vy
Contratistas del 2020, se llevd a cabo
el Encuentro Anual de Proveedores vy
Contratistas del Grupo EPM, el cual fue
realizado con la participacion de todas
las filiales del Grupo en Colombia y con
la novedad que se realizd por primera
vez de manera virtual por la plataforma
teams; en dicho espacio se conté con la
asistencia de 80 participantes en donde

CHEC moder6 e interactud con este grupo
de interés en temas como:

@ El programa de desarrollo de
proveedores en convenio con Camara

de Comercio de Manizales.

@ Compromisos empresariales en
DDHH.

@ Entrega de bienes en almacenes.

Politicas y requisitos relativos a la salud

y la seguridad de los empleados, con-

tratistas y subcontratistas

La Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo de CHEC, ha sido formulada por
la alta direccion y expresa el compromiso
de la organizacion frente a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, a través de

lineamientos, que corresponden al
punto de partida para la formulacion de
objetivos, planes, programas, sistemas y
sus actividades. La politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, es evaluada

Y,

anualmente en revision por la direccion,
con el fin de establecer si se cumple y
sigue siendo pertinente.

CHEC, para el desarrollo de sus
actividades, gestiona la seguridad y salud
en el trabajo y la prevencion de los riesgos
laborales de su gente, de los proveedores
y contratistas. Promueve la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes

C beC | Grupo-epm

seguros y saludables, la mejora continua
y el desempefno eficiente. Cumple con las
disposiciones legales vigentes aplicables
y administra los recursos necesarios,
para lograr la mitigacion y control de
los peligros identificados en aras del
bienestar integral de la gente CHEC; para
permitir la productividad y el desarrollo
sostenible en la prestacion del servicio.

Requisitos relativos a la salud y seguridad de los em-
pleados de contratistas y subcontratistas

En el desarrollo de cualquier contrato
con CHEC, un contratista debera cumplir
minimo con lo siguiente, sin perjuicio
de que, por la naturaleza del contrato
o su especialidad, se le exijan mayores
condiciones:

®@ Cumplir con la normatividad vigente
relacionada con la atencidon a los
aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ademads de las obligaciones
relacionadas con el pago de aportes
de salud, pension, riesgos laborales,
aportes parafiscales y prestaciones
sociales.

@ Contar con un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabaijo,
de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015, el cual podra

evaluado por el Proceso de Seguridad
y Salud en el Trabajo de CHEC, una
vez se haya adjudicado el contrato,
previo al inicio de actividades.

®© Cumplir con las disposiciones y
recomendaciones de su asesor en
Seguridad y Salud en el Trabajo y del
Proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo de CHEC. En caso de que se
incumplan con las recomendaciones
generadas desde Seguridad y Salud
en el Trabajo, a través de la gestoria
técnica-administrativa del contrato,
se aplicaran las sanciones o multas a
que haya lugar.

© Tener a disposicion todos los
elementos de proteccion personal,
requeridos para cumplir con las

Y,
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tareas de acuerdo con los riesgos
identificados; deberd inspeccionar
y mantener inventario suficiente
para reemplazos en caso de dafo o
pérdida. Todos estos costos deberdan
presupuestarse dentro de los gastos
de administracion del contrato.

@ Garantizar que sus empleados,
subcontratistas y personas bajo su
direccién (proveedores, asesores y
visitantes), cumplan con las normas
de seguridad establecidas en las
instalaciones de CHEC y suspender el
personal a su cargo que no cumpla
con las mismas.

Porcentaje de Contratistas y subcon-

tratistas que han recibido algon tipo de
formacion en salud y seguridad

El nivel de cobertura de capacitacion
al personal contratista en aspectos de
Seguridad y Salud de Trabajo, responde al
direccionamiento del sistema de gestion
frente a los requerimientos de ejecucion
de induccion en los aspectos generales y
especificos de las actividades a realizar,
queincluyeentreotros, laidentificacionyel
control de peligros y riesgos en su trabajo
y la prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales; partiendo
de lo anterior, de la priorizacion de los
riesgos potenciales y del comportamiento
de la accidentalidad, como punto de
partida para inducir y formar a nuestro
personal contratista se establecid un
alcance inicial y paulatino con aquellos
que convergen segun las actividades

EU-18

contratadas tanto en la potencialidad
como en la materializacion de los
riesgos. En el ano 2020, se intervinieron
62 contratos considerados criticos para
el Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, definidos como aquellos que
hacen parte de las actividades propias
del negocio, tales como: mano de obraq,
actividades que se realizan dentro de las
instalaciones o en la infraestructura de la
empresa. Adicionalmente a los aspectos
relacionados con el seguimiento al SG SST,
se verifico la definicion y cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad para la
prevencion y contencion del coronavirus
COVID-19.
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Capacitacion en salud y seguridad a

tndicadores

Horas de capacitacion

Total horas / hombre
capacitado

Total personal capacitado

- trabajadores de contratistas CHEC

GESTION DE ASPECTOS
AMBIENTALES EN LA \VY/

CONTRATACION

Todos los servicios ofertados por CHEC,
tienen asociados la utilizacion de
productos e instalaciones que generan
un impacto sobre el medio ambiente
a lo largo de su ciclo de vida, desde el
aprovechamiento de materias primas,
la produccién, hasta su utilizacion vy
eliminacion.  Una  confratacion  con
criterios de responsabilidad con el medio

V

ambiente puede reducir notoriamente
los efectos negativos, marcando una
diferencia tanto en el Gmbito local como
global.

Al interior de los procesos de contratacion
de CHEC, se desarrollan diferentes
acciones y estrategias encaminadas a
fortalecer la incorporacion de criterios

P lnicio /. _
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ambientales en el desarrollo de los
contratos gestionados por los diferentes
negocios, algunas de ellas son:

© Inclusion de clausula ambiental
incorporada a todas las condiciones
de contratacion de los procesos
nuUevos.

© Acompainamiento en  reuniones
de inicio con confratistas para
definir  obligaciones ambientales
y actividades a desarrollar para
prevenir y mitigar impactos

© Establecimiento de un formato e
indicador de seguimiento a la gestion
ambiental de contratistas para tener
trazabilidad de reuniones, revision de
informes y vistas de campo.

Materia Ambiental

LAspecfos

Nuevos contratistas con los que la
organizacion ha entablado relaciones en el
periodo con respecto al periodo anterior.

Nuevos contratistas, con respecto al periodo
anterior, que se examinaron en funcion de
impacto ambiental

Durante el ano 2020 y en el marco
de la implementacion del sistema de
gestion ambiental, se continud utilizando
y actualizando el Manual de criterios
ambientales para la adquisicion de
bienes, servicios y obras, el cual tiene
por objeto establecer lineamientos
ambientales para la  contratacion,
dentro del proceso de adquisicion de
bienes, servicios y obras en CHEC, con
el fin de asegurar la implementacion de
controles dentro de las condiciones para
contfratar bienes, servicios y obras, que
prevengan y minimicen la generacion de
impactos ambientales negativos, y en el
cual los contratistas y proveedores sean
conscientes de su accionar en el entorno.

Aspecto: Contratistas Evaluados en

# %

318 6974% 162 41,22%

318 100% 162 : 100%

chec [suwoerm

GESTION DE ASPECTOS ETICOS
EN LA CONTRATACION .V

Vv

Gestion de Aspectos Eficos en la Contratacion

Otro factor relevante asociada a la
contratacién y gestion de la cadena de
suministro es la incorporacion de criterios
éticos y de transparencia, pues con ello
se contribuye a mejorar la confianza y
reputacion de los grupos de interés sobre
la empresa y el Grupo EPM; y permite
responder desde el quehacer de los

205-3

negocios a expectativas de la sociedad
y el estado, generando mas valor en
términos de desarrollo. Es asi que los
aspectos éticos se aseguran a partir de
la incorporacién de clausulas en términos
de referencia asociadas a contratacion
responsable y en el desarrollo de las
gestorias técnicas-administrativas.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Para la vigencia 2020 CHEC no presenta
casos confirmados en los que se haya
rescindido o no se haya renovado un
contrato con un socio empresarial debido
a infracciones relacionadas con la
corrupcion. De otrolado no se presentaron
por parte de los gestores técnico-
administrativos, casos  confirmados
de corrupcidbn con contratistas y/o

trabajadores en el desarrollo de contratos;
ni se aplicaron sanciones o medidas
disciplinarias asociadas a tal situacion.

Asi mismo durante la vigencia se
ejecutaron 2082 consultas en materia
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo para asegurar la reputacion de
CHECYy el normal desarrollo de la actividad
contractual. Dichas evaluaciones se
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hacen a todos los proveedores que se
presentan alos procesos de contratacion,
sea de mayor o menor cuantia.

CHEC con el fin de garantizar canales y
mecanismos que permitan la denuncia
en materia de corrupcion por parte
de proveedores y contratistas y en el
desarrollo de la contratacion, cuenta
con un canal con alcance de Grupo EPM
denominado contacto transparente el
cual ofrece los siguientes medios:

Linea telefonica: 018000522955

Registro en pagina web del incidente:

@ Registrar incidente

Contacto Transparente:
contactotransparente@epm.com.co

INICIATIVAS PARALA ¥
COMUNICACIONYEL 7
RELACIONAMIENTO CON
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Durante el 2020, se llevaron a cabo los siguientes espacios para la comunicacion y
relacionamiento con proveedores y contratistas:

CHEC al Dia

Se trata de un espacio informativo sobre
temas de interés comin para la empresa
y los Proveedores y Contratistas, que
tienen como objetivo contribuir al
aseguramiento  del  abastecimiento

de bienes y servicios, fortaleciendo la
cadena de suministro de CHEC. Para este
ano, CHEC al Dia se realizé por primera
vez de manera virtual por la plataforma
teams. El encuentro se realizo el 29 de
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septiembre con proveedores regionales
y nacionales (inscritos y no inscritos) del
grupo EPM.

En el evento se brindd capacitacion
general al grupo de interés en los
siguientes temas:

®© Acontecer empresarial: Como va
nuestra empresa.

| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

CHEC Forma Region

Es un espacio de fortalecimiento de la
relacion conlos proveedoresy contratistas
localesy regionales através del desarrollo
de sus capacidades y competencias
que incrementen su competitividad.
Este evento se realiz6 de una manera
diferente, ya que el evento quedo
incluido dentro del Encuentro Anual de

chec |eumoepm

@ Seguridad y salud en el trabajo: SSTy
la nueva evaluacion de desempeno.
Protocolos de seguridad COVID-19.

@ Registro Ariba: Procedimiento para el
registro en el sistema de informacién,
bondades de estar registrado en la
plataforma.

® Charla externa: iComo enfrentar
la incertidumbre ante el futuro
emergente?.

Proveedores y Contratista Grupo EPM, el
cual fue realizado con la participaciéon de
todas las filiales del Grupo en Colombia.

El encuentro se realizd el 11,12 y 13 de
noviembre, algunos de los temas tratados
fueron:

P lnicio /.
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&

Economia circular Grupo EPM.

&

La importancia de los estudios de
mercado en los procesos de compras
y contratacion.

® Llos sistemas que soportan la
contratacion.

@ Iniciativas para desarrollar
proveedores en el Grupo EPM.

@ Los mitos y realidades en Salud y
Seguridad en el trabaijo.

El13 denoviembre sedesarrolld unespacio

—| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

por cada filial, en sala CHEC tuvimos
la participacion de aproximadamente
80 proveedores y contratistas. Este fue
un encuentro de 2 horas donde CHEC
moderd e interactudé con este grupo de
interés en temas como:

@ El programa de desarrollo de
proveedores en convenio con Camara
de Comercio de Manizales.

© Compromisos empresariales en
DDHH.

@ Entrega de bienes en almacenes.

2019 2018

Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas

El encuentro anual con proveedores
y contratistas, se configura como un
espacio de relacionamiento enfocado
hacia el dialogo y la comunicacion, que
busca entregar a los actores de la cadena

de suministro de CHEC, informacion
relevante para la gestion contractual
con la empresa, asi como retroalimentar
acerca de la gestion organizacional
gue impacta a este grupo de interés, es

asi que en este escenario se abordan
temas de interés como la planeacion
de la contratacién, actualidad de la
contratacion, resultados de la gestion
en materia de sostenibilidad y cambios
empresariales en contratacién. En esta
version, ademads, se presentd el nuevo
proposito empresarial y se dio una charla
sobre ciberseguridad, dada la relevancia
que tiene dicho tema en el dia a dia de
las organizaciones.

Para este ano, el Encuentro Anual con
Proveedores y Contratistas se realizd
por primera vez de manera virtual por la
plataforma teams. El encuentro se realizd

. Inversion e
Impactados

[ ]
Personas beneficiadas

Inversion COP millones
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el 11 de diciembre con la participacion de
242 proveedores regionales y nacionales
del grupo EPM.

Para esta version, se trataron los
siguientes temas:

®© Proyectosdetransmisiony distribucion
de energia.

®© Proyectos de Generacion de energia.

e

Plan de contratacion 2021.

@ Charla externa: Salud mental en
tiempo de COVID-19.

2019 2018
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ADMINISTRACION DE ;V

INVENTARIOS

Teniendo en cuenta que los inventarios
hacen parte del patrimonio de la
empresa, desde el proceso de
administracion de inventarios no solo
se aporta a la disposicion de bienes
necesarios para la prestacion del servicio
de energia eléctrica; sino que a su vez
se busca a portar a la salud financiera

Metas/retos para 2020

@ Realizar un frabajo conjunto con
los negocios con el fin de depurar
los inventarios inmovilizados y con
baja rotacion, gestionando las bajas
de materiales que no cumplen por
obsolescencia o deterioro.

@ Mejorar el diseno de la herramienta
de reabastecimiento, permitiendo
que se involucren mas variables en la
misma.

@ Disenar estrategias innovadoras que
permitan optimizar las operaciones
de los almacenes, el servicio vy

de la empresa, optimizando una porcion
del activo corriente asi como del activo
no corriente, mediante la administracién
adecuada de los materiales, equipos y
repuestos, la gestion de inmovilizados y
el apalancamiento de indicadores como
la rotacion de inventario.

dar respuestas mas rdpidas a
necesidades inmediatas.

@ Realizar el proyecto de unificacion

de almacenes (en JDE) para mejorar
los niveles de inventario y la
disponibilidad del mismo.

@ Empezar a administrar los bienes

que se compran en CHEC como
“No inventariables” para mejorar el
control de los mismos y asi optimizar
recursos financieros de las diferentes
areas de trabajo.
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@ En un frabajo colaborativo con los
negocios se logré reducir un 8%
del inmovilizado en todo CHEC
correspondiente a COP 460 408 455
y en el inmovilizado por bodega, es
decir, el que es inmovilizado en una
o varias bodegas, pero tiene rotaciéon
en otras se disminuyo el 30%.

@ Adicionalmente, se implementd la
ficha técnica para el inmovilizado
necesario para determinar qué
materiales realmente se deben
marcar con este criterio y poder hacer
seguimiento a dichos materiales y
una depuracién constante.

@ Se ftrabajd en el diseho de una
herramienta que permitird tener
diferentes tableros de control para
el reabastecimiento de materiales,
si bien no se tiene la totalidad de la
misma ya se tiene el Datamart con
toda la informacion que se requiere.

@ Se inicid el despacho paletizado de
materiales a las bodegas de zonag,

Principales Logros/resultados 2020
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permitiendo agilidad en los cargues
y descargues de materiales.

Ademds, se contribuydo con la
implementacion del modelo unificado
de planeacién y presupuestacion que
permite tener una vision unificada,
tomando acciones oportunas en el
abastecimiento de materiales por sus
seguimientos.

Se logréo la sensibilizacion vy
capacitacion del personal impactado,
ademds de la parametrizacion en
el sistema de informacién para
aprovechar el cierre de afno para las
migraciones correspondientes.

Si bien no se empez6 con la
administracion de los bienes “No
inventariales”, se presupuestd para
el 2021 todos los recursos que se
requieren para la implementacion,
adicionalmente se iniciaron las
parametrizaciones, perfiles y
definiciones de dicha bodega de
control.

P lnicio /.
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@ Dificultades en la logistica de
recepcion y despacho de materiales
para la prestacion del servicio
ocasionadas por la pandemia.

© Restricciones en las capacidades de
almacenamiento, que llegaron al
limite después de prever un posible
desabastecimiento  en  algunos
materiales.

® Mayor dedicacion a la operacion
contingente y menor espacio para
la gestion de temas estratégicos,
iniciativas y nuevos proyectos.

© Disminucion de las devoluciones de
materiales inservibles, lo cual ha
disminuido el ingreso que tenemos
por ventas de excedentes y dejo

Metas/retos para 2021

@ Implementar un modelo de analitica
de datos para la herramienta de
reabastecimiento.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

subejecutados los contratos de
aprovechamiento.

Disparidad en los horarios de
procesos operativos de soporte
(Laboratorios, Archivo, ofros) que
dificultd las operaciones que se hacen
en conjunto.

Dificultad para el acompafnamiento
y verificaciones de las bodegas
de zona por las restricciones en
los desplazamientos durante la
pandemia.

Restricciones de trabajo en parte
del personal por comorbilidades
y aislamientos  preventivos U
obligatorios por contagios por
COVID-19.

Implementacion de subastas
electronicas para las ventas de
excedentes que nos permitan obtener
mejores beneficios.

P lnicio /. _

@ Implementar la bodega de control
para la recepcion de todos los
materiales “No Inventariables” 'y
disenar politicas y procedimientos
para la administracion de los mismos.

@ Implementarunaherramientaquenos
permita documentar los estdndares
de pesos, dimensiones y unidades de
empaque, para anticiparnos en los
espacios para la recepcion y cubicar

Indicadores de gestion

indicad Unidad Resultado
ndicador de medida 2018

NOmero

Rotacion de Inventarios de veces

. . fo)
Conformidad de Inventario A)

chec |eumoepm

los requerimientos de transporte.

@ Potencializar las bodegas de zona
para fortalecer el relacionamiento con
los negocios y mejorar el servicio en
zonas para otros equipos de trabajo.

© Evaluar la modalidad de
administracion de los almacenes de
plantas.

Meta Resultado Meta Resultado
2019 2019 2020 2020

0,98
I
99.43%

Iniciativas

PROYECTO MATERIALES ,

DIRECTOS

Con esta iniciativa se busca organizar
informacién, procedimientos y politicas,
para la administracién y control de
materiales que se han comprado por
directos. En su alcance se cubre todas

Vv

las bodegas que contienen materiales
(Materiales no inventariables) destinados
a la operacion de los negocios de CHEC
de todas las areas de la sede central de
la empresa (Estacion Uribe).

P lnicio /.
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Metas/retos para 2020

@ Presupuestar los recursos necesarios
para la implementacion de la
administracion unificada.

@ Se identificaron las bodegas y bienes
no inventariables que tienen los
negocios.

© Se obtuvo el presupuesto para la
construccion de la nueva bodega que
se requiere para la administracién
unificada en el 2021.

@ Se aprobd la inclusion de plazas
temporales para complementar el
trabajo de dicha bodega en el 2021.

@ Dedicacion alaoperacion contingente
por la pandemia que implicd tener

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Planteareimplementarunmecanismo

de administracion y control.

@ Se exploraron las posibilidades que
se tienen a través del sistema de
informacién para la administracion
unificada.

® Se parametrizd el perfil que se
requiere para la administracion de la
bodega de control.

@ Seconfigurd el sistema de informacion
para poder soportar la administracion
de los bienes a través de la bodega
de control.

menor disponibilidad para el trabajo
de este proyecto.
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Metas/retos para 2021

© Centralizar la administracion de

materiales no inventariables,
herramientas de utilizaciéon periddica

| Inversion e
Impactados

Inversion COP millones

Con esta iniciativa se busca gestionar
el material de CHEC que no ha tenido
movimiento en el transcurso de un ano
o mds, o que tiene muy poco consumo
durante el ano. En su alcance Incluye
todas las gestiones que se realizan con
personal interno de la organizacion,
duenos del material, para que se
dispusiera lo inmovilizado y de baja

chec |eumoepm

y sustancias especiales por parte del
equipo de trabajo de Almacenes.

vV
Proyecto gestion de WV
inmovilizados y baja rotacion

rotacion, teniendo en cuenta disposicion
de dichos materiales para su consumo o
darlos de baja, esta gestion impacta las
operaciones de las areas de Distribucion,
Generacion, Gestion  Comercial vy
Subestaciones y Llineas, que tuvieron
materiales inmovilizados y de baja
rotacion

P lnicio /.
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Metas/retos para 2020

@ Gestionar un 10% del material @ Depurar el material obsoleto de los
inmovilizado de CHEC. almacenes que gestiona el proceso
de administracion de inventarios.

Principales Logros/resultados 2020

© Se disminuye el valor del o varias bodegas, pero tiene rotacion
inmovilizado total de CHEC en un 8% en otras; se disminuyo el 30%
correspondiente a COP 460 408 455. correspondiente a una reduccion de
En el inmovilizado por bodega, es COP 2908 674 781.

decir, el que es inmovilizado en una

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Dificultad logistica para la revision de materiales inmovilizados.

Metas/retos para 2021

© Gestionar un 10% del material inmovilizado de CHEC.

chec |eumoepm

2020 WUl

| Inversion e
Impactados

Inversion COP millones

Proyecto para la Implementacion
de Herramienta de .\
Reabastecimiento )

Con esta iniciativa se busca implementar del servicio mas no a los materiales
técnicas de prondstico en las actividades de proyectos. En su alcance se busca
qgue componen la cadena de suministro, a Establecer un nuevo modelo basado en
través de Machine Learning (Aprendizaje técnicas de analiticade datos paraestimar
automatizado) y andlitica de datos; las necesidades reales de material y
especialmente aplicado a la demanda ser insumo en la toma de decisiones y
de material eléctrico. La iniciativa estd establecer la cantidad requerida en la
direccionada  principalmente a los reposicion de stock.

materiales asociados a la prestacion

Metas/retos para 2020

@ Implementarun modelo de analitica de datos parala herramienta de reabastecimiento.

?371
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Principales Logros/resultados 2020

@ Vinculacién de la iniciativa a la @ Configuracion del modelo de datos ET
generacion de valor a través de los para la transformacion de datos en
datos. informacion.

© Asignacion de recursos técnicos y de © Simulacién  inicial de informes

personal para desarrollar la iniciativa. generados a través de PowerBI.

© Migracion de datos del aplicativo JDE
al DataMart a través de interfase.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Comprension de la l6gica del modelo @ Suspension del desarrollo de la
actual para parametrizarla en la iniciativa debido al direccionamiento
herramienta propuesta. de los recursos para atender aspectos

relacionados con la pandemia.

Metas/retos para 2021

@ Reactivar la iniciativa para continuar con la fase de pruebas y lograr su implementacion final.

. Inversion e
Impactados

Inversion COP millones
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Iniciativa para la construccion de
hojas de vida del inmovilizado

necesario \
yV

Con esta iniciativa se busca identificar,
caracterizar y realizar seguimiento a
los bienes que se encuentran dentro
de los inventarios de la empresa vy
que actualmente se encuentran como
inmovilizados necesarios. En su alcance
aplica para los bienes distribuidos en las

Metas/retos para 2020

@ Construir una guia que permita
abordar la caracterizacion.

@ Se logro integrar a los diferentes
negocios de la empresa en torno a la
caracterizacion y toma de decisiones.

@ Se construyd una hoja de ruta
para monitorear los inventarios
inmovilizados pero que  son

Principales Logros/resultados 2020

diferentes regiones de influencia CHEC
(Estacion Uribe, Plantas insula, Esmeralda
y San Francisco, Planta Termodoradal), y
que estaGn marcados como Inmovilizado
Necesario en el sistema de informacion.
No aplica para los inventarios en poder
de confratistas.

@ Alimentar las hojas de vida con
la informacién requerida de los
inmovilizados necesarios.

necesarios para la operacion de los
negocios.

© Se definié una matriz para los criterios
que definen si un bien inmovilizado
es necesario o no.

P lnicio /.
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@ Vincular la implementacion de las @ Continuar con el seguimiento a
hojas de vida desde la catalogacion los bienes matriculados como
de los bienes. inmovilizados necesarios.

Inversion e 2019 2018

Impactados

Inversion COP millones

Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados
a la gestion del tema relevante ,

Nombre proceso Descripcion Area responsable

Adquisicion de Gestionar la adquisicion de productos y/o servicios, ejecutando  BELILTE CRETT S0
Bienes y Servicios las etapas: precontractual, contractual y postcontractual. Administrativo
N
Gestionar la catalogacion, reabastecimiento, recepcion,
. » almacenamiento, custodia, entrega de bienes (inventariables,
Admlms'rrac!on no inventariables e inservibles) a los usuarios internos y Suministro y Soporte
de Inventarios externos de la empresa, realizar andlisis de rotacion e Administrativo
inventarios fisicos, para satisfacer las necesidades de los
negocios, ademas gestionar la venta de excedentes.
I
Gesho-n dt‘e las Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a Gerencia General
Comunicaciones los diferentes grupos de interés de la Empresa.

chec [suwoerm
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La contratacion, al ser un proceso de alta incidencia en los resultados del
desempeno econdémico de la empresaq, es un aspecto altamente normado y
vigilado. Para ello se cuenta con diferentes herramientas como el sistema de
contratacion, la gestion a través de Reuniones de Interaccion y Coordinacion
(RICs), para el seguimiento y el establecimiento de indicadores de
seguimiento. A su vez, se realizan auditorias internas y externas asociados a
la implementacion de los sistemas de calidad, ambiental y salud y seguridad
en el trabajo.

Dado que, en la contratacion de CHEC, se estd haciendo uso de un Manual
de Contratacion propio de la empresa, no resulta facilmente comparable el
proceso de adquisicion de bienes y servicios con el de las demdas empresas.
No obstante, a nivel del Grupo Empresarial EPM, la normatividad cuenta
con caracteristicas similares lo cual permite realizar referenciacion entre las
diferentes filiales de energia en el tema de contratacion.

Uno de los principales indicadores del proceso de adquisicion de bienes
y servicios es la evaluacion de la percepcion que tiene el grupo de interés
Proveedores y Contratistas de la empresa. A partir de dicha evaluacion
anual se establecen acciones tendientes a mejorar el indicador a través
del establecimiento de mas y mejores canales de relacionamiento. De
igual forma la empresa toma como referencia los resultados obtenidos
de diferentes grupos de interés, de los cuales se toman apreciaciones y
expectativas al respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o
relevancia.

2020

—| Indicador
Al cierre de la
° ediciérp], cg}n no
. . -z se hapia
Nivel de satisfaccion de los medido ol 88,90%
proveedores y contratistas indicador.
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Como mecanismos formales para la recepcion de peticiones, quejas y o
reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal Contacto
Transparente, y los canales que ha dispuesto la empresa para proveedores
y contratistas. Estos mecanismos disponen de linea telefonica y correos
electronicos de dedicacion exclusiva.

Reclamaciones frente a practicas laborales

Respecto a reclamaciones frente a prdacticas laborales es de anotar que
en el periodo 2020 se presentaron dos (2) reclamaciones a través de los
mecanismos dispuestos por la empresa.

Mecanismos de reclamacion en

materia de practicas laborales

Indicador 2019 2018

a. Indique el nOmero total de reclamaciones sobre
practicas laborales con proveedores que se han
presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objeto de la memoria.

b. Indique cudntas de las reclamaciones:

* Se abordaron en el periodo objeto de la
memoria.

* Se resolvieron en el periodo objeto de la
memoria.

c. Indique el nUmero de reclamaciones sobre prdctica:
laborales con proveedores que se presentaron antes
del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en
dicho periodo.
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-Gestion Predial

IGUALDAD
DE GENERO

-Trabajo decente en la
Cadena de suministro

1 PAZ, JUSTICIA TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

E INSTITUCIONES Y CRECIMIENTO
SOLIDAS ECONOMICO

DESIGUALDADES
A

(=)

v

Las practicas de respeto y promocion de los derechos humanos son un imperativo desde la dignidad
de las personas y desde el ejercicio empresarial, que repercute sobre la viabilidad de las operaciones
y la reputacion. Para la organizacion es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume
con la conviccion de que el respeto por la dignidad humana es un compromiso fundamental en la

agenda del desarrollo humano sostenible.

103-01

Segin la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), las empresas pueden
causar impactos negativos sobre los
derechos humanos, los cuales pueden
generar costos de reparacion y afectar
acceso a mercados y a financiacion o
seguros de instituciones financieras o
agencias de crédito. Es por esta razén
que las empresas tienen el imperativo
de construir una relacion respetuosa con
todos sus grupos de interés. Es asi que la
promocion y respeto de los DDHH no es
un asunto de filantropia; implica adoptar
politicas y acciones para prevenir el riesgo
de afectar los derechos de terceros como
efecto de las operaciones empresariales.

En el desarrollo de las actividades de
generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, las
empresas prestadoras del servicio tienen

asociados impactos positivos y negativos,
tanto directos como indirectos, de tipo
social con sus grupos de interés, los
cuales estan intimamente relacionados
con el respeto y proteccion de los DDHH,
entre los cuales se reconocen:

La energia tiene una alta influencia en la
vida cofidiana de las personas pues se
convierte en un insumo fundamental para
la mismay se refleja en todos los aspectos
asociados al bienestar humano y la
calidad de vida como son la satisfaccion
de necesidades bdsicas, el acceso al
agua, la productividad agricola, la salud,
la educacion, la creacion de empleo y
la sostenibilidad ambiental. Es por esta
razon que el poder contar con el servicio
de energia con amplia cobertura y en
condiciones de calidad y seguridad, se
configura como un aspecto fundamental
que apalanca los derechos humanos.

P lnicio /. _

En relacion con los clientes y usuarios, el
contar con servicio de energia de calidad
mejora notablemente la calidad de vida,
pues permite obtener mas tiempo de
iluminacion que permiten el desarrollo
de ofras actividades de tipo familiar o
social, a su vez permite la conexion de
diferentes tipos de electrodomésticos que
como las neveras, licuadoras, lavadoras,
aspiradoras, permiten la refrigeracion
y conservacion de alimentos; asi como
facilitan y optimizan el tiempo en el
desarrollo de actividades domésticas
como cocinar y lavar, las cuales y desde
un enfoque de género tipicamente son
desarrolladas por las mujeres. De igual
forma la electricidad permite la utilizacion
de televisores, computadores, radios,
conexion a internet, a fravés de los cuales
las personas acceden a la informacion y
al entretenimiento, facilitando procesos
de inclusion respecto a temas de interés
econdmico, social, politico, cultural, entre
ofros. De otro lado, se pueden generar
impactos que pueden afectarla privacidad
de los clientes, respecto al manejo de
informacion confidencial y bases de datos
personales, afectaciones a la propiedad
privada respecto a la gestion de ingresos
no autorizado sobre predios, dafos en
infraestructuras y enceres, afectaciones
a la salud y la vida por desconexion del
servicio en clientes vulnerables que por
sus condiciones de salud dependen del
servicio, como por situaciones asociadas
a eventos de electrocucion o incendios
por danos o errores en las instalaciones
de responsabilidad de la empresa.

chec [suwoerm

Los usos comunitarios y sociales de
la electricidad también conllevan una
serie de mejoras, la iluminacion en
espacios puUblicos y el uso de equipos
eléctricos, mejora las condiciones de
seguridad de vias publicas, fomenta
el desarrollo comercial y productivo de
emprendimientos, favorece el desarrollo
de condiciones econémicas asociadas
a la industria y el comercio, permite el
desarrollo del ocio y el tiempo libre en
espacios publicos, mejora las condiciones
de educacion, garantiza el desarrollo de
servicios de salud y atencion hospitalaria,
y permite la prestacion de otros servicios
pUblicos como el agua y acueducto, entre
otros.

En el desarrollo de proyectos de
generacion, transmision y distribucion,
dependiendo de la magnitud y alcance de
los mismos, se pueden generar impactos
en clientes y comunidades que pueden
estar asociados a desplazamientos de
personas o comunidades, por ejemplo en
el caso de proyectos de grandes centrales
hidroeléctricas; impactos en la economia
y productividad local (agricultura, pesca,
turismo, entre otros), afectacion a
equipamientosurbanosoruralesdeinterés
social y cultural (ejemplo: hospitales,
escuelas, carreteras y enseres declarados
patrimonio histérico o arquitectonico,
entre oftros), afectaciones al paisaje
natural por la infrusion de infraestructuras,
afectaciones al patrimonio colectivo o
individual por falta de debida diligencia en
la gestion de servidumbres.

P lnicio /. _
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Cuando en las zonas de influencia
de las empresas hay presencia de
comunidades  especiales  (indigenas,
raizales, afrodescendientes, entre otros),
las empresas pueden impactar con sus
operaciones el desarrollo de condiciones
socioculturales como la afectacion a
infraestructuras o zonas consideradas
sagradas o  especiales,  generar
discriminacion y exclusiéon por condiciones
raciales o de culto, afectar procesos de
relacionamiento por desconocimiento de
reglas y leyes particulares reconocidas por
la ley o el ingreso sin permiso a resguardos,
cambios en sus patrones de identidad y
modos de organizacion, entre otros.

A nivel laboral, todas las empresas
se encuentran ante el riesgo con sus
trabajadores y contratistas de generar
impactos relacionados con la afectacion
de las condiciones de trabajo decente, el
desarrollo de practicas discriminatorias,
permisividad respecto al trabajo forzado,
bajo coaccion o el trabajo infantil,
afectaciones a la libertad de asociacion
y conformacion de sindicatos, la mala
gestion del riesgo sicosocial y la generacion
de ambientes de trabajo inseguros vy
poco saludables. Asi mismo y desde las
actividades que propenden por mantener
y fortalecer las condiciones de vigilancia
y seguridad de las empresas, se pueden
generar impactos en diferentes grupos
de interés, al no desarrollar proceso,
procedimientos o clausulas que incluyan
explicitamente compromisos de respeto y
promocion de los derechos humanos vy el
no relacionamiento con grupos al margen
de la ley.

103-2

Con la promulgacion de su politica
institucional de Derechos Humanos, el
Grupo EPM hace puUblico su compromiso
de asumir en sus propias operaciones y
promover en las operaciones de terceros
con los que se relaciona, el cumplimiento
de lo dispuesto en la Carta Universal de
los Derechos Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional
Humanitario, la Constitucion Politica y el
marco legal de cada pais en el que hace
presencia.

Por tal razén, realizamos la gestion
empresarial en el marco de los
compromisos con:

@ Normatividad colombiana

© Direccionamiento estratégico CHEC-
Grupo EPM.

@ Politicas Empresariales

—=e& Politica de Gestion Integral CHEC

Politica ambiental y de RSE

—
—e Politica de DDHH
—

Politica de Gestion del Talento
Humano CHEC

—e Politica de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas (P&C)
CHEC

—e (odigo de Conducta de

proveedores y contratistas Grupo
EPM
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GESTION

Retos-Metas-Indicadores .

Reto(s) 2020
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Meta(s) 2020

Resultado(s)

Formular y disefiar un mecanismo
de quejas y reclamos atento a
DDHH

Formalizar e implementar la Guia
Institucional para el relacionamiento
y el didlogo infercultural con las
comunidades de los pueblos étnicos
del Grupo EPM

Participacion empresarial en la
iniciativa Sello Equipares

Elaborar diagnéstico en DDHH
para la cadena de suministro de
CHEC con base en la iniciativa
Guias Colombia

Propuesta de
Canal atento a
DDHH formulada y
disenada al 100%

Guia de
Relacionamiento
con formalizada al
100% en procesos
de empresa

Convenio de
participacion
formalizado al
100%

Diagnéstico en
DDHH realizado al
100%

Se culminé con el diagnéstico y diseiio de
un canal atento a DDHH.

Se incorpord y comunicé formalmente a
los grupos de interés, la Guia de
Relacionamiento con  Comunidades
Etnicas del Grupo EPM, en el desarrollo de
procesos de acompanamiento social y
relacionamiento de en las operaciones de
la empresa.

Se firmé un acuerdo de voluntades con el
Ministerio de Trabajo y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en el marco de la iniciativa
Equipares, con el fin de unir esfuerzos
para fortalecer el trabajo en inclusion
laboral, equidad, acoso laboral y sexual y
conciliacion vida laboral - vida personal.

En conjunto con la Secretaria Técnica de
Guias Colombia - Fundacion Ideas para la
Paz (FIP), se realiz6 el autodiagnostico en
DDHH para la cadena de suministro de
CHEC, obteniendo una serie de
recomendaciones para el cierre de
brechas y gestion de debida diligencia las
cuales seran implementadas a partir del
aino 2021.

Reto(s) 2021

Implementar acciones derivadas del diseiio del canal atento en DDHH.

Disenar plan e implementar acciones derivadas de Autodiagnostico Guias Colombia en
DDHH para la Cadena de Suministro



https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/Informes de Sostenibilidad/Pol%C3%ADtica_ RSE_Grupo_EPM.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/2/documentos/Pol%C3%ADtica-Institucional-Derechos-Humanos-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
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Reto(s) 2021

En relacion a la participacion de la iniciativa Sello Equipares, adelantar las acciones
pertinentes para consolidar autodiagnostico de empresa; asi como para el diseiio y puesta
en marcha de acciones requeridas por el consultor segin cronograma establecido

Enfasis de Gestion

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su Gmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no
actuar como complices de violaciones de los
derechos humanos.

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad
de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion
de las prdcticas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberdn apoyar un enfoque
de precaucion respecto a los desafios del medio
ambiente.

Principales Iniciativas

Gestion de riesgos en derechos humanos
Capacitacion en derechos humanos
Comunicacion y promocion de los derechos
Humanos

Gestion con comunidades étnicas

DDHH en proyectos

Gestion predial CHEC:

Trabajo decente en cadena de suministro:
DDHH en iniciativas comunitarias
Mecanismos de denuncia

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

Condiciones salariales y laborales CHEC
Relaciones laborales en CHEC

Tema material: Agua y biodiversidad
Tema material: Estrategia climatica

chec |eumoepm

Enfasis de Gestion Principales Iniciativas

Medio Ambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Anticorrupcion

° Tema material: Transparencia y acciones
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de ara evitar la corrupcion
la corrupcién en todas sus formas, incluidas la ® Tema material: Informe de gobierno corporativo

extorsion y el soborno

GESTION DE RIESGOS EN
DERECHOS HUMANOS: |\

V

A partir de andlisis internos y la consulta con grupos de interés en 2016, se realizé una
consultoria para la identificacion de riesgos asociados a DDHH en el desarrollo de las
actividades de CHEC, considerando:

® Llos riesgos derivados de las
actividades propias de la empresa.

y cualquier otra entidad estatal o
no estatal conectada directamente
con sus operaciones de negocios,
@ Riesgos originados en las relaciones productos o servicios.
comerciales que la organizacion
mantiene  con  ferceros, estas
incluyen las desarrolladas con
socios comerciales, entidades que

hacen parte de su cadena de valor

Anualmente se realiza revision y seguimiento
a la matriz de riesgos en DDHH, en 2020 se
realizd actualizacion y validacion interna de

P lnicio /.
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matriz de riesgos en DDHH dando como resultado que dichos riesgos se mantienen vigentes.
De dicho andlisis se dio inicio al proceso de incorporacion de riesgos en procesos de empresaq;
a su vez se incorporaron actividades del plan de gestion institucional de DDHH dentro del plan
integrado de gestion ética con alcance de empresa.

Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH -
item Escenario de riesgo en DDHH Nivel de Riesgo

DDHH1 Afectacion del derecho de asociacion por
estigmatizacion entre funcionarios sindicalizados y no
sindicalizados

DDHH2 Afectacion a las condiciones de trabajo digno
DDHH3 Afectaciones psicosociales de trabajadores directos

DDHH4 Afectaciones a la propiedad privada derivadas de
servidumbres de hecho

DDHH5 Afectacion al derecho a la vida y a la seguridad fisica
por riesgo eléctrico

DDHHé6 Afectacion a derechos del consumidor por gestion
indebida de servicios de financiacion

DDHH7 Vulneracion de los derechos de personas de especial
proteccion constitucional

DDHHS8 Abuso a los derechos del usuario por parte de
contratistas
DDHH9 Afectacion de derechos colectivos y culturales

DDHH10 Afectacion al derecho de peticion por falta de
adecuacion cultural en la respuesta

DDHHMN Pago a extorsion por parte de contratistas Extremo

chec [suwoerm

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna
una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que

CAPACITACION EN DDHH ,

Vv

- Formacion en DDHH 932

2019 2018

NUmero de horas destinados a actividades
de  formacidbn  sobre  politicas vy
procedimientos relacionados con temas de
Derechos Humanos*

Porcentaje de empleados formados durante
el periodo objeto de la memoria sobre
politicas y procedimientos relacionados con
temas de Derechos Humanos

Para el ano 2020, se impactaron 112 trabajadores brindando un total de 244 horas en
temas de formacion relacionados con los Derechos Humanos, el nOmero de personas
impactadas y horas invertidas por formaciones en DDHH, aumento respecto al afo 2020,
debido a que se realizaron eventos virtuales de caracter masivo como lo fue el 1° Foro
de Derechos Humanos y empresa con alcance a EPM y sus empresas filiales nacionales
e internacionales; asi mismo se contabilizaron como procesos de formacién en DDHH,
aquellas acciones y actividades enfocadas al desarrollo de temas conexos como lo son
Salud y seguridad en el trabajo, diversidad, Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcioén, entre otros.
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1.* Foro Derechos Humanos
y empresas
Preleticas o i o facidn

Los Principios Rectores de Naciones Unidas
establecen la responsabilidad de respotar los
derechos humanos coma una norma mundial
aplicable a (odas Las empresas donde guiera

qUE operen.

Desde nuestro modelo de sostenibilidad, en el
Grupo EPM hemos asumido coma un asunto
estrategico la gestién emprosarial
respetuosa de los DDHH.

Te invitamaos a la primera versidn del
Foro Derechos Humanos ¥ empresas,
donde abordaremos la importancia que para
nuestras empresas conlleva este compromisa,
as1 coma (o3 retos que en el tema asumimos
desde las operaciones empresariales.

Jueves 10 de diciembre

Respecto de la formacion aplicables
a terceras organizaciones que
proporcionan el servicio de vigilancia y
seguridad, se continud con la gestion de
exigir la capacitacion al 100% del personal
de seguridad de la empresa en materia
de Derechos Humanos, contando asi con
138 vigilantes para el 2020, reentrenados
en su totalidad en aspectos de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario en el marco del pensum
académico. Adicionalmente se realizaron
acciones de sensibilizacion y capacitacion
en sitio, haciendo uso de herramientas
didacticas para tal fin, lo que generd en
el ano 2020 un incremento en las horas
de formacion en materia de seguridad.

Capacitacion en Derechos Humanos

a personal de seguridad CHEC

NOmero de miembros del personal de
seguridad contratado por la organizacion
capacitada en derechos humanos. (Curso
basico de vigilancia Médulo derechos
Humanos).

Porcentaje del personal de seguridad
capacitado en Derechos Humanos.

NUmero de horas de formacion impartidas en
Derechos Humanos al personal de
seguridad.

S 4
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COMUNICACION Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS:

Con base en el plan empresarial de Derechos Humanos en 2020, se comunicé y socializaron a
grupos de interés internos y externos a través de comunicaciones internas (correos electronicos)
y redes sociales, diferentes mensajes en relacion con la gestion y promocién de los DDHH.

<

CHEC Grupo EPM
3 de septiembre de 2020

Ahora CHEC cuenta con una guia para el relacionamienio con las
comuridades étnicas de Caldas v Risaralda.

Con el respeto y reconocimienta de los Derechos Humanos
seguiremos contribuyendo a la armonia de 1a vida para un mundo
mgjor.

)

| 4

En CHEC somos incluyentes
y abrazamos la diversidad
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GESTION CON

COMUNIDADES ETNICAS V

411-1
413-1
413-2

(INDIGENAS - AFRODESCENDIENTES)

© Acompainamiento Social en Resguardos Indigenas del

area de influencia de CHEC

Esta iniciativa busca generar espacios de
encuentro permanente, concertaciones,
conocimiento en doble via, tanto de las
dindmicas de la cultura indigena como de
CHEC vy los procesos relacionados con el
servicio de energia.

CHEC, reconoce en su drea de influencia
(Caldas y Risaralda), el asentamiento
de 11 resguardos indigenas legalmente
constituidos  (Caldas: 6  resguardos,
Risaralda: 5 Resguardos), 11 asentamientos
y parcialidades indigenas, asi como la
presencia y participacion de comunidades
afrodescendientes. Dichas comunidades se
reconocen como comunidades especiales
en el marco del modelo de relacionamiento
con el grupo de interés Comunidad de
CHEC.

Durante la  vigencia 2020 el
acompanamiento  socioambiental  se
centrd especialmente en la viabilizacion
de acciones técnicas, gestion de permisos
para el ingreso de personal técnico a
las comunidades indigenas, dadas las
restricciones de ingreso a su territorio, como

medida de prevencion establecida ante
posibles contagios producto del COVID-19.
De igual maneraq, se realizd la difusion de
informacion relacionada con la prestacion
del servicio de energia eléctrica, entre estos
los boletines informativos empresariales,
el decreto 517 de 2020 con los alivios
econdmicos transitorios relacionados con la
prestacion del servicio, dichainformacion se
suministrd a fravés de medios virtuales (via
telefonica - WhatsApp- Correo electronico).
Lo anterior se realizd especificamente en
los siguientes municipios:

@ Riosucio: Resguardos San Lorenzo,
Escopetera 'y Pirza, Canamomo
Lomaprieta y Nuestra Senora de la
Montana.

®@ Marsella: Resguardos Altamira vy
Suratena.

© Pueblo Rico: Resguardos Unificado
Chami y Gitdé Dokabu.

® Belalcazar: Resguardo Totumal

@ Mistratd: Resguardo Unificado Chami.

P lnicio /. _

Es importante mencionar, que gracias
al relacionamiento permanente que
se ha construido en anos anteriores
con las comunidades étnicas del area
de influencia CHEC, se logré que las
autoridades indigenas presentes en el
territorio, fueran flexibles y apoyaran las
necesidades de la empresa.

chec [suwoerm

De igual forma durante el ano 2020 no
se presentaron situaciones derivadas de
la operacion de CHEC que establezca
efectos negativos para la comunidad, ni
casos relacionados con la violacion a los
derechos de las comunidades especiales
(pueblosindigenasy demas comunidades
étnicas), que hayan sido reportados y
tramitados a través de canales formales
de queja o denuncia.

© Guia institucional para el relacionamiento y el
dialogo Intercultural con las comunidades de EU-24
los pueblos étnicos del Grupo EPM:

En relacion con la incorporaciéon formal
de la guia de relacionamiento con
comunidades étnicas en CHEC, este hito
se cumple al 100% con el desarrollo de
las siguientes actividades:

®© Presentacion de la  Guia de
relacionamiento por parte de la
Gerencia de Desarrollo Sostenible
en comité de Gerencia de CHEC y
solicitud de su incorporacion formal.

© Presentacion y socializacion de la
Guia por parte de la Gerencia de
Desarrollo Sostenible en la RIC Social
de CHEC a jefes, lideres, trabajadores
y contratistas  responsables de
la Gestion social y educativa y el
relacionamiento con comunidades y
clientesenlos negocios de Generacion
Distribucion y el area comercial.

@ Incorporacion formal dentro de
la documentacion del Sistema de
Gestion Integralde CHEC en el proceso
de Gestion Social y Educativa, como
guia para le gestion y el desarrollo de
actividades de dicho proceso.

@ Comunicacion  Interna de la
incorporacion de la guia a todos los
trabajadores de la empresa a través
de medios internos de comunicacion
(Correo  empresarial - CHEC te
Informa)

@ Comunicacion externa de la guia a
los grupos de interés por parte del
Gerente General, para lo cual:

—® Se publicé la guia en sitio web

—e Se envid boletines de prensa a
medios de comunicacion

P lnicio /. _
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—e Se elabord pieza comunicativa
para difusion (video donde el
gerente da a conocer la guia).

—e Se publico video en redes sociales
de la empresa donde e gerente
da a conocer la guia

—e Por motivos de restriccion en la
socializacion a comunidades
por COVID-19, a través de las
estrategias de relacionamiento
y comunicacion definidas por la

empresa, se envid video, guia en
PDFy link de acceso via WhatsApp
a lideres sociales, comunitarios y
a lideres de resguardos indigenas
presentes en el territorio.

@ Ver video

@ Ver PDF Guia institucional

© Comunicacion para el Desarrollo: Fortalecimiento de
las capacidades comunicativas con comunidades

diferenciadas.

La alianza entre la Central Hidroelécirica
de Caldas Chec - Grupo EPM vy la
Universidad de Manizales, permite un
proceso de formacion denominado:
Comunicacién para el Desarrollo -
Comunicacién Intercultural, en el que
se involucran comunidades étnicas de
Risaralda y Caldas. En estos grupos
de estudio participan nifos, jovenes,
mujeres, excombatientes, docentes vy
lideres, quienes adquieren herramientas
para fortalecer su identidad y unir las
comunidades con mensajes de paz y
reconciliacion.

Este proceso de formacién las
comunidades reciben formacion para
mejorar sus habilidades comunicativas,

lo que les facilita resonar con su identidad
cultural, sintonizarse con saberes
ancestrales y difundir sus palabras, sus
sonidos, sus imagenes en los territorios y
motiva en los participantes la produccion
de contenidos propios y da a entender
que los medios de comunicacién no solo
son para oir musica y entretener, también,
utilizdndolos creativamente, impactan en
beneficio de las comunidadesy territorios.
Es un logro reconocer el potencial de los
indigenas y afros que se apropian de
este espacio como escenario de paz.

En el marco del convenio, se profundizaen
los contenidos para transmitir los saberes
y fortalecer la union de las comunidades.
Este fortalecimiento se hace partiendo del

P lnicio /. _

Modelo de Relacionamiento con Grupos
de Interés, que, desde el 2018 trabaja
con:

®@ AFRO y mestizos: Colegio DOKABU
(Pueblo Rico), Grupo Las Ferias (La
Dorada)

© |Indigenas: Institucion Educativa  San
Lorenzo (Riosucio) - Bonafon-Escopetera
Pirza - Resguardo Canamomo
Lomaprieta (Riosucio) - Resguardo
Unificado del Bajo San Juan / La Punta
/ Kundumi (Pueblo Rico)- Resguardo
Embera Kafio - Kemberde (Pueblo
Rico) - Suratena (Marsella) IE El Aguila
(Belalcazar).

@ Poblacion con condicién de
vulnerabilidad: Casa de la Mujer (La
Dorada) - Institucion Educativa Nuestra
Sefora del Carmen (La Dorada)
Asociacion Campesinos Afro (La Dorada)
Institucion Educativa Juan Pablo

chec [suwoerm

@ Comunidades vecinas:
Asomultisanfrancisco  (Chinchind) -
Institucion Educativa El Trébol (Chinchind)
- Institucion  Educativa  Naranijal
(Chinchina).

@ Llideres Comunitarios: Encuentro de la
Palabra (Riosucio) - Escuela de lideres
de opinion (La Virginia) Colectivo Suefos
24/7 (Apia)

El proyecto, se destaca también por
propiciar ejercicios de escritura creativa
y para la paz, narrativas en tono poético
que hablan de gestores y territorios,
evidenciando la comunicacion como
experiencia transformadora de los
propios proyectos de vida y de los
comunitarios. Jovenes que fienen su
primera experiencia con la narrativa
poética han adquirido habilidades vy
confianza suficientes para relatar otras
miradas a sus raices.

Con una inversion en 2020 de COP 260 millones se beneficiaron a 256 personas de
diferentes comunidades étnicas de Caldas y risaralda.

| Inversion e
Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones



https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Guia-de-relacionamiento-con-comunidades-etnicas-Grupo-EPM.pdf
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DDHH EN PROYECTOS \

413-1 413-2

Vv

Gestion Social en el Desarrollo de Proyectos de

Infraestructura ¢y
4

El acompanamiento social en la gestidon
de proyectos, reconoce que alcanzar el
proposito empresarial de la sostenibilidad,
demanda procesos planificados, que
posibiliten la participacion activa 'y
propositiva de cada uno de los actores
involucrados, siendo fundamental
generar estrategias de relacionamiento
en las cuales cada grupo de interés del
area de influencia, se asuma como parte
de un proceso en donde su ser, pensar,
sentir y actuar es reconocido y validado
sin distincion alguna e identifique en
el desarrollo de alianzas estratégicas
la posibilidad de articular esfuerzos vy
recursos para la consecucion de objetivos
comunes.

En este sentido, el plan de gestion
social en el desarrollo de proyectos de
infraestructura eléctrica, se constituye
en un componente fransversal en las
etapas de planeacion de la ejecucion,
construccion y puesta en servicio, que
tiene como objetivo la estructuracion
e implementacion de las estrategias
de relacionamiento, comunicacion e
informacién que deberdn llevarse a cabo

con los diferentes grupos de interés, las
cuales tienen como propdsito generar
espacios de respeto, confianza y didlogos
propositivos que permitan comunicar
de forma oportuna, clara y veraz el
alcance de las intervenciones técnicas a
desarrollar, los impactos y medidas de
manejo propuestos a través de los planes
de gestion ambiental y social, asi como
la atencion permanente a las inquietudes
por parte de los actores sociales.

De este modo, el Area de Proyectos
en concordancia con los lineamientos
empresariales, desdeelacompafnamiento
social, promueve en cada una de las
areas de influencia acercamientos con los
grupos de interés Estado y Comunidad,
basados en procesos de informacion,
negociaciony concertacion que posibiliten
la licencia social de los proyectos a
ejecutar y por ende su viabilidad.

Es asi, como el plan de gestion social,
se consolida en una propuesta de
relacionamiento con autoridades locales,
actores institucionales, lideres sociales
y comunidad en general del area de

C beC | Grupo-epm

influencia del proyecto, que integra todos
los componentes de accidon necesarios y
requeridos paralainteraccidonrespetuosa,
asertiva y propositiva con los diferentes
actores sociales; y a través de la cual
es posible garantizar la transparencia y
facilitar la inclusion, apertura, dialogo y
el consenso entre las partes.

Para ello, es necesario entonces realizar
un proceso previo de planificacion, lectura
del entorno y evaluacion de los impactos
gue se pueden presentar en el desarrollo
de las diferentes intervenciones técnicas;
andlisis a partir del cual es posible
identificar y conocer los intereses,
expectativas. inquietudes y percepciones
de los diferentes grupos de interés
presentes en el territorio y establecer
las  necesidades de participacion,
comunicacion y relacionamiento
comunitario.

De esta forma, el plan de gestion social
de los proyectos teniendo presente el
alcance de las acciones a ejecutar se
desarrolla a partir de los siguientes
componentes:
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© Acompanamiento en el relacionamiento con grupos de
interés para gestion de tramites ambientales.

Autoridades
locales

Lideres
comunitarios

®* Relacionamiento °
[ [ ]

Comunidad en
general - Area de
influencia

Propietarios y Gt
o o H &
administradores predios ﬁ.,

Proteccion al
patrimonio

Informacion y )

comunicacion g&
Reconocimiento del
entorno

Viabilizacion
. . sostenibilidad . °
[ ]

)} Acompainamiento
*J encampo

Estrategias de
involucramiento
comunitario
a A -
Y I

© Reconocimiento del entorno: Es

el instrumento que le permitird a
Gestion Social realizar una lectura
del contexto sobre un territorio
(Grea de influencia) que requiere
ser intervenido y de acuerdo a
sus condiciones y caracteristicas
especificas, tomar decisiones frente
los mecanismos de intervencion
social que son necesarios para la
minimizacion de impactos, ademas
de indicar de manera general las
condiciones presentes en un territorio,
que facilitan o restringen la viabilidad
de los proyectos de infraestructura.

Informacion y  Comunicacion:
Se constfituyen en momentos de
encuentro con autoridades locales,
lideres comunitarios y vecinos de la
subestacion con el fin de informar
de forma clara y precisa, el contexto
general del proyecto, el alcance
técnico, ambiental y social, asi como
cada etapa de avance, atender
oportunamente dudas, inquietudes
o sugerencias, logrando construir
acuerdos frente a los impactos
ocasionados y fomentar una relacion
empresa comunidad basada en el
respeto, la confianzay la participacion
comunitaria.

Proteccion al Patrimonio: Contempla
el levantamiento de informacion
previo al inicio de las obras, sobre el
estado actual de las vias de acceso e
infraestructura pUblica o privada que
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se verd impactada por la ejecucion
de las labores técnicas, y a partir
de la cual se definiran las diferentes
medidas preventivas, correctivas
o de compensacidon requeridas
para mitigar las afectaciones que
se puedan ocasionar, actividades
gue son concertadas, coordinadas,
y negociadas previamente con
responsables directos, propietarios,
administradores 'y o lideres
comunitarios, promoviendo de esta
forma el cuidado y respeto por el
territorio.

Acompainamiento en  campo:
Teniendo presente que, en algunos
momentos de la ejecucion del
proyecto, se generar acciones que
impactarian directamente el entorno
de las comunidades del area de
influencia del proyecto, la profesional
social estd presente durante cada
una de estas acciones, con el fin
de constatar que las medidas para
mitigar los impactos se efectuaran
debidamente, levantar evidencias
y soportes del procedimiento vy
posteriormente  retroalimentar a
lideres comunitarios y comunidad en
general, comoelactuarempresarialse
moviliza desde ejes como el respeto,
el compromiso y la responsabilidad.

Estrategias de involucramiento
comunitario: Se constituyen
en encuentros que gracias a la
alianza estratégica entre empresa-

P lnicio /. _
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comunidad, favorecenla participacion
y el sentido de pertinencia por el
territorio y que tiene como poblacion
objetivo el area de influencia directa
de los proyectos.

De este modo, el plan de gestion
social apunta, a la construcciéon de
una relaciébn entre comunidad vy
empresa, que, desde un lenguaije
de respeto y transparencia, mediado
por orientaciones juridicas y legales,
contribuyan al establecimiento de
acuerdos para lograr la consecucién
de permisos, autorizaciones,
constitucion de servidumbres entre
ofros consentimientos requeridos
para el desarrollo de las obras,
siendo el puente de comunicacion
con la comunidad para lograr la
viabilizaciéon de los proyectos.

Cobra valor el hecho que, al
cimentarse la relacion bajo la
perspectiva de derechos y deberes
tanto del ciudadano como de la
Empresa, ambos participantes se
identifican como actores sociales
con oportunidades de concertacion,
bajo principios de responsabilidad
compartida, lo que se enmarca
en un proceso de sostenibilidad
garantizado por la inclusion de la
poblacion antes, durante y después
de las obras.

Es asi, como el modelo
relacionamiento e involucramiento

comunitario antes descrito, es
representativo y significativo para la
empresa, puesto que:

—® Ha permitido establecer

mecanismos de relacionamiento,
partiendo del contextoy el entorno
en el cual se desenvuelven los
grupos de interés, siendo esta
la base para lograr que los
proyectos de infraestructura se
visibilicen en el territorio como
medios de integracion y cohesion
social.

—= Posibilita que a partir de un

ejercicio de dialogo basado en
el respeto, la transparencia vy
la confianza, ambos actores
sociales (comunidad — empresa),
expresen con claridad sus
intereses y expectativas en
el marco del desarrollo del
proyecto de infraestructura vy
sus estrategias de intervencion
social, concretando obijetivos y
metas de relacionamiento, que
se encuentran dentro de sus
posibilidades de actuacion vy
cumplen lineamientos y politicas
empresariales.

—e El respeto por el territorio, es

identificado  por los grupos
de interés como una de las
cualidades representativas
del acompanamiento  social
desplegado por la organizacion,

ya que las acciones establecidas
para mitigar los impactos se
analizan de forma integral y
propendiendo siempre por la
conservacion y cuidado de lo
privado y lo pUblico.

Los compromisos de
relacionamiento e
involucramiento comunitario, al
encontrarse establecidos en el
plan de gestion social de cada
proyecto y al ser construidos
en conjunto con los grupos de
interés, permiten asegurar un
proceso de corresponsabilidad
en el logro de los compromisos
establecidos, asegurando un
proceso participativo.

Lasestrategiasdeinvolucramiento
comunitario, se constituyen, en
una apuesta social que permite
la promocion de la participacion
comunitaria y el fortalecimiento
de los lazos de vecindad, a
partir de movilizar escenarios de
encuentro para construir desde
los intereses en comin y desde
de la diferencia, concluyendo
en la responsabilidad conjunta,
de emprender acciones que
consoliden cada territorio.
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Sin embargo, es necesario enfatizar que,
de no realizarse un acompafnamiento
social, bajo el modelo y principios
anteriormente descritos, se podrian
materializar los siguientes riesgos:

@ No desarrollo o ejecucion de los
proyectos.

@ Desinformacion y desconocimiento
de los grupos de interés, frente a
las intervenciones técnicas, civiles,
sociales y ambientales a realizarse,
presentando oposicion a las mismas.

@ Generacion de comportamientos en
las comunidades del area de influencia
de los proyectos, que obstaculizan
las intervenciones de la Empresa y
demuestran rechazo y apatia los
mMismos.

@ |mpacto negativo en las finanzas
de la organizaciéon por incremento
de pérdidas, dado el retraso en el
cronograma de ejecucion, problemas
en la calidad y prestacion del servicio
de energia.

@ Debilitamiento del relacionamiento
con los grupos de interés comunidad
y Estado.

@ Afectacionalareputacion empresarial.

@ Debilitamiento de espacios y procesos
de concertacion con grupos de interés.

= ® nicio /.
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No obstante, como principales impactos
de la gestion social se reconocen:

Incremento  de las percepciones

@ positivas frente al actuar empresarial
en temas econdmicos, sociales vy
ambientales que elevan los niveles de
reputacion y confianza.

Fortalecimiento de las relaciones
® con autoridades locales y las
organizaciones de base.

Incremento de la confianza de las
@ comunidades hacia la empresa.

Incremento de la satisfaccion en
@ clientesyusuarios frente ala prestacion
del servicio.

Asi mismo, el limite de las acciones del
acompafnamiento social, son definidas
y establecidas de acuerdo al alcance
técnico de cada uno de los proyectos a
ejecutar, pues a partir de este se pueden
inferir los impactos a ocasionar y las
acciones de acompanamiento social
requeridas, siendo esta informacion la
base para definir el plan de gestion social
que permita apalancar y viabilizar las
obras.

GESTION 7

En el ano 2020 y dada la declaratoria
de emergencia sanitaria, asi como las
medidas y restricciones adoptadas en
los diferentes territorios donde CHEC
hace presencia, desde la empresa se
priorizd la contribucién a la prevencion
y mitigacion de impactos derivados del
COVID - 19 por lo cual se planearon y
ejecutaron las siguientes acciones:

@ Construccion e implementacion de
protocolos de bioseguridad acordes
a los contextos particulares de los
proyectos en ejecucion.

@ Capacitacion al equipo de trabajo
CHEC, entrega de kit personal de
bioseguridad y monitoreo diario
del estado de saludo del equipo de
trabajo.

® Ubicacion de sefalética en cada uno
de los espacios de trabajo con el fin de
recordar la importancia de incorporar
como habito los protocolos de
bioseguridad y ratificar la necesidad
del compromiso individual para
contribuir al cuidado de todos y del
territorio.

@ Gestion ambiental adecuada de los
residuos generados en cada sitio de
trabajo

@ Verificacion de los protocolos de
bioseguridad disefados por los
equipos de trabajo contratistas vy
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acompanamiento en la radicacién
y aprobacion por parte de la de
Secretaria  de Salud, de cada
municipio en el cual se desarrollan
proyectos de infraestructura, de
acuerdo a lo definido en la Resolucion
666 del 2020.

Andlisis de entorno: En relacion con
el andlisis del entorno, se realizd un
monitoreo permanente de las disposiciones
establecidas por las autoridades locales
con el fin de mitigar la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19 con
el fin de analizar su incidencia en el
desarrollo del proyecto, y definir e incluir en
los planes de gestion de los componentes
técnicos, ambientales, sociales y de salud y
seguridad en el trabajo aquellas acciones
requeridas para dar cumplimiento a los
lineamientos normativos con ocasion de la
pandemia.

Informacion y Comunicacion: De igual
forma por los aspectos derivados de
la pandemia, se dieron cambios en los
procesos de relacionamiento, dadas
las limitaciones y restricciones frente al
desarrollo de encuentros presenciales,
siendo entonces necesario desde el
acompanamiento social definir estrategias
y medios de interaccion con lideres y
comunidad del area de influencia de los
proyectos conelfinde compartirinformacion
relacionada sobre los planes técnicos y
socio ambientales de los proyectos, realizar
monitoreo de los entornos y continuar
contribuyendo al fortalecimiento de la
relacion empresa comunidad.
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Es por ello, que para la definicién de las
herramientas que se empelarian para llevar
a cabo los procesos de informacion con los
grupos de interés comunidad y estado,
se indagaron sobre las posibilidades de
accesibilidad de los actores sociales a el
uso de redes sociales y plataformas de
comunicacion, encontrando que para los
actores institucionales y comunitarios las
llamadas telefonicas y el uso del aplicativo
WhatsApp son los medios adecuados para
informar los avances del proyecto desde
todos los componentes y atender con
oportunidad dudas e inquietudes frente al
desarrollo de las obras de infraestructura.
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Acompanamiento en el tramite de legalizacion de servidumbres,
requerido para cada uno de los proyectos, que permita la
constitucion oportuna de las mismas.

@ Para el ano 2020 no se adelantaron gestiones relacionadas al proceso de constitucion
de servidumbres, puesto que las obras electromecdanicas se desarrollaron al interior
de predios CHEC, especificamente subestaciones con infraestructura eléctrica ya
instalada.

Continuidad de los planes de Gestion social y fortalecimiento
de las relaciones con los grupos de interés Estado y
Comunidad presentes en cada una de las areas de influencia.

@ El relacionamiento con los grupos de interés logré permanecer con oportunidad y
cercania, ain en contexto de pandemia al hacer uso de otros medios de comunicacion
que los actores sociales e institucionales consideraron acordes y que lograban cumplir
su objetivo de cercania y confianza, de este modo se dio continuidad a un ejercicio
participativo, dialégico e interactivo.

Minimizar el impacto durante la ejecucion técnica de las obras
con las comunidades del area de influencia de los proyectos a
partir de la interaccion permanente y la atencion oportuna de

inquietudes, percepciones y sugerencias.

@ La consulta y reconocimiento de nuevos medios y estrategias para la comunicacion
e interaccion con los grupos de interés a partir de tener en cuenta su accesibilidad y
comodidad para el manejo de los mismos, se constituyé en una apuesta social que
permitid movilizar procesos de relacionamiento desde los intereses en comuin vy el
compromiso con el territorio.

A
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Formulacion y ejecucion de
proyectos de infraestructura
eléctrica

Los proyectos de infraestructura eléctrica,
desarrollados por el area en el ano
2020, para los cuales se disenaron e
implementaron planes de gestion social,
fueron:

En el ano 2020, desde el proceso de
Gestion de Proyectos de infraestructura y
mejora operacional, se dio continuaciéon a
la ejecucion de los proyectos del SDL 2019
— 2021, los cuales hacen parte del plan
de inversiones regulatorio 2019 - 2021
presentado por CHEC a la CREG segin
resolucion 015 de 2018, y a través de los
cuales se logra cubrir las necesidades
del sistema eléctrico nacional y local
contribuyendo a la mejora operacional,
al mejoramiento en la calidad del servicio
y a la sostenibilidad de la region.

El plan de expansion que se encuentra
en ejecucion, consta de los siguientes
proyectos:

© Traslado de la subestacion
Marquetalia 33/13,2 kV

@ Reposicion transformador de
potencia de subestacion Regivit por
un transformador autorregulado

®© Reposicion y Modernizacion
subestacion La Virginia 33/13,2 kV

?ﬁ?‘i

C beC | Grupo-epm

@ Normalizacion subestacion Purnio 115
kV

® Normalizacién subestaciones
Belalcazar y Viterbo 33 kV

La ejecucion de dichos proyectos
constituyd la puesta en servicio del
proyecto “Traslado de la subestacion
Marquetalia33/13,2kV”el14denoviembre
de 2020, cumpliendo con la fecha
reprogramada dada la suspension de las
obras civiles derivada de las restricciones
impuestas por el Gobierno Nacional y
las autoridades locales para contener
el COVID-19, situacidbn que constituyo
un reto importante para el desarrollo
de la etapa de ejecucion de los demas
proyectos, que finalizaron sus etapas de
disenos durante el primer semestre del
2020, pues obligd al desplazamiento
de las fechas de puesta en operacion
de los mismos, incluidos: “Puesta en
servicio del proyecto “Reposicion vy
Modernizacién subestacion La Virginia
33/13,2 kV” y “Puesta en servicio del
proyecto “Reposicion transformador de
potencia de subestacion Regivit por un
transformador autorregulado”, los cuales
debieron ser reprogramados para 2021,
no obstante, se obtuvieron los resultados
esperados de acuerdo a los ajustes
realizados para enfrentar con creces la
situacion derivada por la pandemia.

Para los proyectos “Normalizacién
subestacion Purnio 115Kv” y
“Normalizaciones subestaciones
Belalcazar y Viterbo 33kV”, contindan

P lnicio /.
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desarrollandose las obras a las que
da lugar cada uno de estos y para los lidero la
cuales, los disenfos requeridos, tanto proyecto que
electromecdnicos como civiles fueron
realizado con personal propio como los
dema@s proyectos.

“Conexion Parque Solar Fotovoltaico Tepuy”

% participacion de lideres de los
grupos de interés en las actividades
de socializacion, comunicacion y
retroalimentacion.

IMPACTO GESTION SOCIAL

ejecutados

# personas . o # Planes #. Planes
Proyectos planeadas # de participantes Proyectados  Ejecutados
Tercer autotransformador
trifasico 230/115/13,8 kV de 4 4 100% 1 1
90 MVA en subestacion
Esmeralda
Mejoramiento continuo de NA

la calidad (res. 015)”

1 1

“Contrato interadministrativo

para la realizacion de

disefos y obra Realce Linea

de Energia Eléctrica de 115kV 1 1
Circuito La Rosa — Armenia

Sector La Mina apoyos 723 a

T26"

medio ambiente.

@ La distribucion del valor econémico
de los proyectos apunta al
fortalecimiento de las relaciones
con los proveedores, comunidades
y partes interesas para obtener un
beneficio mutuo e incrementar las
utilidades de la organizacion.

® inicio /, _ -
]

# de planes de
acompanamiento social

100%

()

100%

Durante el afo 2020 también se
ejecucion
no hace parte del
plan de inversiones 2019 - 2021:

del siguiente

# de personas beneficiadas
por las estrategias de

relacionamiento y
acompanamiento social

# Personas Impactadas

87

30

25

Apoyo al desarrollo local con Proyectos

Proyectos

# Personas contratadas

Proyecto Reposicion y Modernizacion Subestacion La Virginia

33/13,2 kV

Proyecto Traslado Subestacion Marquetalia 33/13,2 kV

Proyecto Reposicion transformador de potencia de
Subestacion Regivit por un transformador autorregulado

Proyecto Normalizacion subestaciéon Purnio 115 kV

Proyecto Conexion Parque Solar Fotovoltaico Tepuy —
Subestacion Purnio 115 Kv

Proyecto Normalizacion Subestacion Belalcazar - Viterbo
33kV

41-1 413-1 413-2

@ Los anteriores proyectos cumplen con
toda la normatividad y siguen el plan
de gestion ambiental PGA, teniendo
como premisa la conservacion del

405
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% Contratacion de mano de obra local

# Personas contratadas %
de la localidad

50 29 58%

28 n 38%

36 3 8%

19 6 31%

o
o
(=}

%

0 0

(=]

%

27%

@ Durante el 2020, no se reportaron
proyectos con efectos negativos para
la comunidad, ni casos relacionados
con la violacion a los derechos de las
comunidades especiales puesto que
los proyectos ejecutados, no tuvieron
como dreas de influencia territorios
con presencia de minorias étnicas
y a través de los canales formales
de atencion no se reportaron o
tramitaron quejas o denuncias.

- Blico ™
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En la elaboracion del estudio de
Impacto Ambiental para el proyecto
de generacion PGU5 (en la cadena
de generaciéon Rio Guacaica), se
indagé sobre las comunidades
aledanas y no fueron identificados
comunidades étnicas organizadas
o mayoritariamente  habitantes
del territorio; de igual manera, se

solicitdo al Ministerio del Interior la
certificacion de la presencia o no
de pueblos étnicos o indigenas
de acuerdo al poligono definido,
dicha certificacion se expidié con la
indicacion precisa de la no presencia
de estas comunidades en el area de
influencia del proyecto ‘

. GR: A

Medidas de planificacion de contingencias, programas de
formacion y gestion de desastres y emergencias, y planes de
recuperacion y restauracion

Dentro de las acciones previstas en el acompafnamiento social, no se gestionan este
tipo medidas, sin embargo, para mitigar los impactos que se puedan ocasionar con las
acciones propias de las intervenciones técnicas y comerciales, se fortalecen los procesos
informativos, formativos, preventivos referidos a riesgos eléctricos y cuidado de lo pablico.

EU-22 413-1 413-2

Situaciones de desplazamiento de personas en el desarrollo
de actividades y proyectos

En el ano 2020, no se presentd ningdn evento de desplazamiento originado por
proyectos o actividades relacionadas con el objeto social de la Empresa. Sin embargo,
CHEC confinda con su politica de gestionar los riesgos e impactos negativos que
puedan tener sus operaciones en sus grupos de interés y en el territorio que hace
parte de su area de influencia, y en el caso de presentarse un proyecto de estas
caracteristicas, se dispone de todos los recursos técnicos, humanos, econémicos que
el proyecto exija para dar cabal cumplimiento a la normatividad exigida y a contemplar,
todo lo referido a la responsabilidad social empresarial que un proyecto demande.
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Reclamaciones de tipo social en Proyectos

# reclamaciones # reclamaciones
Proyectos

Proyecto Reposicion y Modernizacion Subestacion La
Virginia 33/13,2 kV 0 0 0

Proyecto Traslado Subestacion Marquetalia 33/13,2 kV 0 0 0

Proyecto Reposicion transformador de potencia de

Subestacion Regivit por un transformador autorregulado 0 0 0
Proyecto Normalizacién subestacion Purnio 115 kV 0 0 0
Proyecto Conexion Parque Solar Fotovoltaico Tepuy — 0 0 0

Subestacion Purnio 115 Kv

Proyecto Normalizacion Subestacion Belalcazar - Viterbo
33kV 0 0 0

Proyecto Reposicion y Modernizacion Subestacion La
Virginia 33/13,2 kV 0 0 0

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Restricciones de acceso a territorios y disminucion de espacios de socializacion y
relacionamiento presenciales, derivadas de la contingencia Sanitaria por COVID-19.

Metas/retos para 2021

@ Dar continuidad en la implementacion de los planes de gestion social disefados y
estructurados para los proyectos que fueron reprogramados en 2020 por contingencia;
asi como los que se definan para la vigencia 2021.




IFS 2020

GESTION PREDIAL CHEC
mw-z

La gestion predial en CHEC, se centra
en la adecuada y correcta identificacion
de sus activos inmobiliarios predios y
servidumbres, efectividadensudestinacion
y uso, proteccion de la propiedad,
actualizacién de la informacion asociada,
adecuado almacenamiento y oportunidad
de consulta, para que en cualquier
momento se pueda tener la certeza
fisica, juridica y econdmica de los activos
Inmobiliarios de CHEC, en desarrollo de
actividades propias de su objeto social.

Este propdsito se desarrolla de manera
transversal y es coadyuvado por el
proceso Socio Ambiental que actoa
a través del apoyo en las actividades
de caracterizacion de los predios vy
de las actividades productivas que se
encuentren dentro de las servidumbres
proyectadas, tramite con los propietarios
de las autorizaciones de ingreso vy
ejecucion de actividades en los mismos;
efectba actas de vecindad cuando
se requieren, realiza la atencion de
solicitudes o requerimientos; socializa
y efectOa la entrega de propuestas
de constitucidon de servidumbres a los
propietarios involucrados y en general
acompana todas etapas que involucran a
la comunidad, en especial aquellas que
puedan afectar el proceso respectivo.

408

Vv

En desarrollo del proceso de Consejeria
Legal, desde la Secretaria General se
recibe apoyo en la gestion de activos
inmobiliarios, a través de la revision
de todos documentos como escrituras
pOblicas, certificados de ftradicion,
certificados de IGAC, de uso del suelo,
entre otros, con el fin de realizar los
estudios de titulos requeridos. Asimismo,
se revisan todos los documentos
relacionados con activos inmobiliarios
que deriven obligaciones o deberes
para CHEC, como son las ofertas de
servidumbre o compra de inmuebles,
escrituras publicas de constitucion 'y
cancelacion de servidumbre, de compra
o venta de inmuebles. En cuanto a
la atenciébn de procesos y acciones
legales, se gestionan procesos judiciales
y querellas policivas, imposicion de
servidumbres; procesos reivindicatorios y
querellas por perturbacion ala propiedad.

El siguiente cuadro ilustra la composicién
de los Activos Inmobiliarios de CHEC a
fecha de corte 31 de diciembre de 2020.
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Composicion de los B0 y1o

CHEC

— | activos inmobiliarios

Predios

Servidumbres conduccion
de energia eléctrica

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones

de impacto sobre los derechos humanos 412-1

En su gestion durante el ano 2020,
desde el Proceso de Gestion de Activos
Inmobiliarios se realizd la gestion
de los avaltos, a los negocios de
Generacion de Energia y Transmision
y Distribucion, obteniendo informacion
predial e inmobiliaria de los predios

requeridos con el fin de darle tramite
de viabilidad, tanto a los lotes para
las subestaciones como a las posibles
servidumbres a constituir y/o imponer
en cada uno de los predios trazados
para tal fin, de los siguientes proyectos:
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Activos y SARLAFT para Financiaciéon del prerrequisitos para los levantamientos
@ No. AVALUO DESCRIPCION é% w© Sgﬁgms Terrorismo, demostrando la adecuada de las servidumbres de energia
A A y gestion en este tema por parte de CHEC. eléctrica constituidas y a constituir,
) para asegurar la compatibilidad con
Especies Arboreas Servidumbres ) - . . . . . o
AV 8638 lsa-Esmeralda Subestaciones y Lineas A su vez, con la anterior gestion se el sistema de informacidon geografico
contribuyé al cumplimiento de los de CHEC para su infraestructura.
AV 8647 Servidumbre Guarato Subestaciones y Lineas
ini Solicitudes Unidad de Restitucion Tierras -
AV 8672 Predio CHEC Antigua localidad Irra SA‘(;’::QLS"O VSO
. ) . Proyecto Municipio | No- depredios |  No radicado
AV 8692 Zeemltij:mbre Cable Aéreo-Predio la Proyectos solicifados
Proyecto Nueva Subestaciéon Dorada La Dorada 14 DSCI - 201901895
Servidumbre Aguas Lluvias Subestacion Norte
AV 8646 . Subestaciones y Lineas . )
Risaralda Proyecto Nueva Subestacion Molinos Dosquebradas 12 DSC1 - 201918872
Prefactibilidad Proyectos Subestacion Proyecto Nueva Subestacion Dorada
AV 8755 Devienls Wi Proyectos o Norte La Dorada 8 DSC1 - 201917690
i .
o lI?Iroyecto Nueva Subestacion Dorada La Dorada 9 DSCI - 201910139
- . orte
AV 8832 Conexién PCH Rio Hondo Proyectos N
Legalizacion Servidumbre Smurfit Kappa Santa Rosa 1 DSCI - 201908305
Derivacion Virginia ISA — Certegui — Viterbo
Av 8833 115 kv Proyectos Venta Lote Riosucio Riosucio 1 DSCI - 201906765
Proyecto “Nueva Subestacion Molinos Proyecto Nueva Subestacion Molinos Dosquebradas 1 DSC1 - 201910693
P |
averr (MOL) 115/33/13,2 kV" R
Derivacion Virginia ISA — Certegui — Viterbo
p L . . 2 DSCT - 202001169
AV 8832 E\r/oyecto Nueva Linea Victoria — Purnio 115 Proyectos Viterbo 115 kV
Conexion PCH Rio Hondo Samand 165 DSC1 - 202022625
AV 8862 Proyecto Conexuop_ Parqug Solar Fotovoltaico Proyectos o
Tepuy — Subestacién Purnio 115 Kv ~ Conexion PCH Rio Hondo Manzanares 43 DSC1 - 202022628
Suministro y Soporte o e BN e Y " .
AV 8780 Lote San Bernardo |l P onexion 10 Hondo Marquetalia 26 DSCI - 202022634
Admén N
Conexion PCH Rio Hondo Norcasia 50 DSC1 - 202022639
Para asegurar la debida diligencia, propuestas por el drea de Proyectos. Asi Proyecto Nueva Linea Victoria —Pumio vicioriq - La Dorada 39 DSC1 - 202022672

N5kV

se realizaron consultas en materia de
restitucion de tierras, en listas de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT), para para la formulaciéon vy
puesta en marcha de las iniciativas

como la constitucion de servidumbres y
adquisicion de predios, de los propietarios
actuales y de la cadena de propietarios
desde 1 991, a través de las plataformas
KONFIRMA y/0 STRADATA, para Lavado de
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En otras actividades, se gestionaron derechos de peticion y se dio respuesta a 53
solicitudes de informacion relacionados con activos inmobiliarios de CHEC de diferentes

entidades y grupos de interés.
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Derechos de peticion - solicitudes curadurias y
Grupos de Interés .

Respuesta Derechos de Peticion 33 kv-115 kv 14
Respuesta Derechos de Peticion 13,2 kv 20
o
P
o Respuesta a Curadorias 5
N
Respuesta Diferentes Grupos de Interés 14
Respuesta Derechos de Peticion 33 kv-115 kv 24
o Respuesta Derechos de Peticion 13,2 kv 16
N )
() Respuesta a Curadorias ()
N
Respuesta Diferentes Grupos de Interés 7

TRABAJO DECENTE EN A
CADENA DE SUMINISTRO

CHEC cuenta con una politica de
relacionamiento con proveedores vy
contratistas y un codigo de conducta para
proveedores, los cuales se configuran en
guias y marcos de actuacion para quienes
hacen parte de la cadena de suministro.
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Para la evaluacion y seleccion de
contratistas en materia social, CHEC
toma como referente lo establecido
en el Codigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas del Grupo
EPM, el cual considera aspectos como:

@ Derechos humanos.

@ Practicas laborales.

® Calidad y Medio Ambiente.
© Corrupcion y soborno.

@ Proteccion de informacion.

Dichos aspectos recogen elementos
como trabajo decente, trabajo forzado
y  discriminacién,  trabajo infantil,
salud y seguridad en el trabajo,
cumplimiento de la normatividad,
proteccion y recuperacion del ambiente,
corrupcion, fraude y soborno, entre otros.

Ver Politica de Relacionamiento
con Proveedores y contratistas
Grupo EPM

Ver Codigo de Conducta
Proveedores y Contratistas

Para determinar los contratos que por
su ejecucion pueden llegar a tener
impactos negativos reales o potenciales
en materia social, se tienen en cuenta los
contratos de prestacion de servicio, obra
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y consultoria, pues los objetos que en
estos se ejecutan, tienen asociada mano
de obra la cual puede llegar a verse
impactada significativamente de manera
positiva o negativa en materia laboral, de
derechos humanos y corrupcién, y a su
vez pueden generar impactos sociales o
comunitarios en el area de influencia que
para el caso de CHEC corresponde a los
departamentos de Caldas y Risaralda.
En tal sentido, de este andlisis se
exceptian los contratos de compraventa
y suministro.

Por tal razén y en el marco de la debida
diligencia en la contratacion, desde la
planeacion contractual, se implementan
andlisis de riesgos econdémicos, laborales,
sociales, ambientales y de corrupcion
que determinan la viabilidad vy los
controles a implementar en los procesos
de contratacion. Posteriormente en las
condiciones para confratar se establecen
clausulas asociadas al cumplimento de la
normatividad, politicas organizacionales
como lo sonla politica de Responsabilidad
Social Empresarial  (RSE), ambiental
de DDHH, anticorrupcion, de salud vy
seguridad en el trabajo, entre otras.

La evaluacion de dichos contratos y
contratistas, sehaceapartirdelasacciones
de gestoria técnica-administrativa que
hacen los trabajadores de CHEC, donde
se toma como base el cumplimiento de
compromisos legales y contractuales
establecidos en la solicitud de ofertas
a cargo del contratista, los cuales, en

P lnicio /.


https://www.chec.com.co/Portals/6/Codigo-de-Conducta-Proveedores-y-Contratistas-2018.pdf

IFS 2020

relacién con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibiciéon de mano de
obra infantil, remuneracion justa y pago
oportuno de salarios y prestaciones,
libertad de asociacién, gestion de
condiciones de salud y seguridad en el
trabajo, responsabilidad con el medio
ambiente, comportamiento responsable,
gestion anticorrupcion, entre otras.

Es asi que en CHEC, todos los procesos
de contratacion agotan tres momentos
importantes de revision y evaluacion en
materiaecondmica, socialy ambiental asi:

© El primero de ellos se da en el
momento en que se construyen las
condiciones de contratacion donde,
a los contratos identificados como de
alto riesgo se les hace una revision
exhaustiva por parte de diferentes
equipos con el fin de determinar
los aspectos que se deben tener en
cuenta para mitigar la materializacion
de riesgos e impactos de tipo legal,
ambiental, social y laboral.

@ El segundo momento, se da con
la evaluacion de las ofertas de los
diferentes participantes del proceso
de contratacion, donde por parte
de diferentes areas se determina el
cumplimiento de la normatividad y
de los requisitos exigidos previo a la
adjudicacion del contrato.

@ El tercer momento de revision
es durante el inicio, ejecucion vy

terminacion del contrato a través de
la gestoria técnica-administrativa
la cual es ejercida por un gestor
designado al interior de la empresa.
En ese sentido, la totalidad de los
contratfistas con confrato suscrito
para la vigencia se reportan como
evaluados (excluyendo de esta
revision los de 6rdenes de compra,
compraventa y suministro, por ser
contratos de ejecucion instantanea).

Para la vigencia 2020, se evaluaron 148
contratos en materia de DDHH, practicas
laborales, repercusion social e impacto
ambiental; los contratistas evaluados
representan el 100% de la contratacion
en 2020 que cumple con los requisitos
mencionados anteriormente. En ese
sentido, la totalidad de los contratistas
con contfrato suscrito para la vigencia
2020 se reportan como evaluados.

Esde anotar que CHEC evalUalas practicas
laborales y la repercusién social por cada
contrato realizado, independientemente
de si lo ejecuta un mismo contratista. A
su vez, cuando se hacen renovaciones se
da continuidad al proceso de evaluacion
de practicas laborales y repercusion
social. A su vez, es importante tener en
cuenta que los contratos y contratistas
evaluados e identificados en funcion de
riesgos eimpactos negativos significativos
reales y potenciales en relacion con
practicas laborales, impactos sociales,
salud y seguridad en el trabajo, impacto
ambiental, entre ofros, se hace en un
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marco de probabilidad de ocurrencia y
unas posibles consecuencias con lo cual
no implica que se hayan materializado
dichos eventos.

Como parte de los procesos de
seguimiento y control de interventoriq,
que estdn asociados a la gestion en
materia contractual, en el ano 2020 se
presentaron inconvenientes con dos
contratistas por no realizar los pagos de
salarios y prestaciones de acuerdo con
lo establecido legal y contractualmente.
Por lo anterior, CHEC procedié a realizar
algunos delos pagos para posteriormente
hacer reclamaciones a través de las
aseguradoras.

®
408-1, 409-1

Para la vigencia 2020, CHEC no ha
identificado proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion
infantil y de trabajo forzoso ni se ha
encontrado en ningbn  momento,
un riesgo latente de trabajo infantil,
asi como tampoco de exposicion a
trabajos peligrosos a dicha poblacion
ni se han reportado casos o denuncias
formales a fravés de la gestoria técnica-
administrativa o canales establecidos
por la empresa. Esto se debe, en gran
medida, a que a los contratos que son
intensivos en mano de obra, se les hace
seguimiento especial por medio de la
gestoria técnica-administrativa. Dicho
seguimiento consiste, pero no se limita
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a, la solicitud de contratos de trabajo y
constancia de vinculacion de los mismos
ala seguridad social, y a la verificacion en
campo de la composicion de los grupos

de trabajo.

Respecto a proveedores y contratistas
cuyo derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria estar en
riesgo, la empresa reconoce que los
contratistas y contratos de alta intensidad
en mano de obra (consultoria, prestacion
de servicios y obra), son aquellos que
estdn expuestos de manera significativa,
por lo cual CHEC reconoce este como
un derecho laboral el cual debe ser
respetado, pues en su propia gestion es
una empresa que garantiza el derecho de
asociacion sindical, respeta y reconoce
el desarrollo de actividades sindicales,
suscribe convenciones colectivasy cumple
con esta y la normatividad vigente.

Asi mismo no existen orientaciones o
politicas para proveedores que restrinjan
el derecho de libre asociacion, por el
contrario, se promueven y garantizan los
derechos de estos y sus frabajadores.
Igualmente, en el marco del proceso
contractual cada contratista se somete
en el desarrollo del contrato y sus
actividades a cumplir con todos los
aspectos que demande la ley en este y
otros aspectos. Es de anotar que para la
vigencia 2020 en CHEC no se reportaron
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casos o denuncias formales a través de
las gestorias técnicas-administrativas o
canales establecidos por la empresa.

412-3

Todos los procesos de contratacion, y
subsecuentes contratos que se celebran
en CHEC hacen referencia, en sus
condiciones generales, al Codigo de
Conducta el cual es vinculante para el
contratista y contiene las obligaciones
que se han determinado necesarias en
materia de Derechos Humanos. En tal
sentido, se aclara que los 257 contratos
celebrados (incluyendo renovaciones
y excluyendo las o6rdenes de compra)
cuentan con dicho clausulado y por
ende estdn sometidos a evaluacion
de derechos humanos por medio de
la gestoria técnica-administrativa en
cumplimiento con lo expuesto en el
codigo de conducta del Grupo EPM.
Como acuerdo significativo de inversion
qgue incluye clausulas de DDHH, para
la vigencia se destaca el contrato para
la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad con la empresa Seguridad
ONCOR L.T.D.A para los anos 2019 - 2021
por un valor de COP 6 033 millones.
De ofro lado, CHEC desde el ano 2011,
se ha suscrito a la iniciativa denominada
“Alianza de las empresas contra el Fraude”
es una iniciativa que permite trabajar de
manera conjunta con otras empresas

de servicios puUblicos del Eje Cafetero
quienes con el apoyo de la Fiscalia
General de la Nacién y la Policia Nacional,
gestionan acciones encaminadas a:

@ Reducir los indicadores de pérdidas
frete a la defraudacion de fluidos.

@ Capacitar instituciones y usuarios
en la conservacion de los elementos
propios de la distribucién del servicio.

@ Promover en las comunidades la
denuncia de infracciones que afecten
la prestacion de los servicios pUblicos.

®© En CHEC la creacion de Alianzas entre
los administradores de los riesgos en
seguridad ha demostrado reduccion
en las perdidas de activos de la
empresa.
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Para el ano 2020 el programa “Alianza de
las Empresas contra el Fraude” se unifico
con el programa “Frente de Seguridad
Empresarial” que tiene relacion entre
la Policia Nacional y las empresas de
Caldas y Risaralda.

De otro lado, en el periodo 2020 se
suscribid un convenio con el Ejército
Nacional, esté convenio va desde
noviembre 2020 y finaliza en julio de
2022.

Por un plan de ahorro y optimizacion de
recursos, se terminaron temporalmente
los convenios que se tenian con la Policia
Nacional.

Comunicacion y Promocion
de los Derechos Humanos a
contratistas:

Siguiendo con el plan empresarial de
Derechos Humanos y con el plan de
relacionamiento con Proveedores vy
Contratistas del 2020, se llevd a cabo
el Encuentro Anual de Proveedores vy
Contratistas del Grupo EPM, el cual fue
realizado con la participacion de todas
las filiales del Grupo en Colombia y con
la novedad que se realizd por primera
vez de manera virtual por la plataforma
teams; en dicho espacio se conté con la
asistencia de 80 participantes en donde
CHEC modero6 e interactud con este grupo
de interés en temas como:
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—e El programa de desarrollo de pro-
veedores en convenio con Camara
de Comercio de Manizales

——e Compromisos empresariales en
DDHH

—=e Entrega de bienes en almacenes

Canal atento a DDHH:

Con el acompanamiento del Grupo EPM
y a partir de la herramienta propuesta
por Guias Colombia, en el ano 2020
se llevd a cabo un diagnéstico de los
canales de atencion en CHEC con el fin
de identificar y evaluar la pertinencia de
disenar e implementar un Canal Atento a
DDHH. Agotada la etapa de diagnéstico,
en la cual se evidencid la necesidad de
crear un canal atento para Cadena de
Suministro, se hizo cronograma de las
diferentes actividades y se realizd la
tipificacion de quejas. Esta informacion
quedo plasmada en dos informes
con la propuesta de disefo del canal.
Posteriormente por parte de la Gerencia
de Desarrollo Sostenible de EPM, serealizd
la presentacion del informe diagnéstico
y su propuesta de implementacion
ante el Comité de Gerencia de CHEC,
espacio en el cual se definido su
implementacion para el ano 2021.
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ESTANDARES LABORALES

4
4

406-1

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

La politica de CHEC, en materia de gestion
del talento humano promueve al interior
de la organizacion un comportamiento
autdbnomo en los trabajadores, con el
fin de promover el libre desarrollo de
la personalidad en cada uno de los
individuos.

En el codigo de ética y Reglamento Interno
de Trabaijo (RIT), se establece el “absoluto
respeto de la dignidad del trabajador, a
SUS creencias y sentimientos”.

En 2020, no se presentaron casos de
discriminacion que hayan sido reportados
y tramitados a través de canales formales
de queja o denuncia y que hayan
impactado a sus grupos de interés interna
o externamente.

Condiciones Salariales y
Laborales CHEC

En CHEC, el salario se paga de forma
estandarizada en funcion del cargo,
lo que significa que, tanto hombres
como mujeres en cargos similares,
devengan el mismo salario basico
y reciben los mismos beneficios.
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‘Composicion Salarios - Remuneracion E@

B L Categorias Unidad | 2020
SMMLV colombiano cop 877 803 828 116 781242
Salario minimo convencional CHEC COP 1123932 1060313 947339
Relacion salario promedio CHEC/ SMMLV Veces 3,38 3,36 3,17
Relacion salario minimo CHEC/ SMMLV Veces 1,28 1,28 1,21
*Pagos por salarios y prestaciones sociales COP 65 385 63 097 53 582

millones

*QOtros pagos COP 7 425 4607,40 4441,38

| millones

Salario basico promedio mes por Cargo Unidad
—| y por Sexo

COP

Directivos )
millones

COP
millones

COP
millones

Profesionales

Tecndlogos, técnicos y Auxiliares

COP

Sostenimiento )
millones

COP

Salario Basico promedio hombres )
millones

Salario Basico promedio mujeres COP

millones

\—<] * Para la vigencia del afio 2019, el valor que se reporta en el concepto denominado “Pagos realizados por
salarios y prestaciones sociales”, incluye los pagos realizados por la Empresa a través de ndmina por concep-
to de salarios, prestaciones sociales legales y extralegales y algunos beneficios derivados de la convencién
colectiva de trabajo como, por ejemplo, anticipos parciales de cesantias, subsidio de transporte, novedades
de tiempo suplementario, bonificaciones, entre otros.
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**En lo que se refiere al concepto “Otros pagos que conforman base para la liquidacién de aportes a
k la seguridad social, prestaciones sociales y retencién en la fuente”, se indica que hacen referencia a
novedades que impactan los conceptos de mesadas pensionales y otros conceptos, las cuales en afios
anteriores habian sido incluidas en el valor “Pagos realizados por salarios y prestaciones sociales”y para
' el afio 2019 se muestran de forma discriminada.

En 2020 CHEC entregd de manera directa a sus empleados (Gente CHEC) activos pagos
totales por el concepto de salarios y prestaciones sociales un valor de COP 65 385 de
millones. El salario promedio en este mismo periodo, fue 3,38 veces el Salario Minimo
Mensual Vigente, ligeramente superior en razén al nOmero de trabajadores vinculados. Por
su parte el salario minimo convencional delaempresa, fue 1,28 veces el salario minimo legal
vigente, cifraigual alaflo anterioren razdén a que se tuvo el mismo porcentaje deincremento.

Relaciones Laborales en CHEC

El relacionamiento con las organizaciones
sindicales, es un conjunto de actividades
encaminadas a propiciar  unas
optimas relaciones con los sindicatos
que hacen parte de CHEC, buscando
que dicho relacionamiento redunde
en bienestar, tanto para la empresa
como para todos sus trabajadores.

En CHEC, las relaciones empleador vy
organizaciones sindicales, se basan
en el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes,
ademas de lo establecido en el manual de
relacionamiento sindical que determina:
“CHEC es una empresa respetuosa
de las garantias constitucionales e
internacionales del derecho de asociacién
y es por ello que el relacionamiento
debe atenderse reconociendo cada uno
de estos elementos; buscando con ello,
equidad e igualdad, en el manejo de las
relaciones con cada uno de los sindicatos

que tiene participacion al interior de
la organizacion”; adicionalmente, se
rige por la negociacion colectiva y las
convenciones colectivas suscritas, se
adhieren al contrato de trabajo, y por tanto
lo pactado en ellas apunta a una relacién
sostenible y duradera para las partes.

En CHEC las relaciones empleador-
trabajador se rigen por la negociacion
colectiva con las  organizaciones
sindicales y se basan en el cumplimiento
de las normas constitucionales y legales
vigentes; las convenciones colectivas
adhieren al contrato de trabajo y por tanto
lo pactado en ellas apunta a una relacién
sostenible y duradera para las partes.

Relacionamiento sindical:

Se continud con los espacios de
relacionamiento  con  todas las
organizaciones sindicales que tienen
presencia en la empresa. Para el caso
puntual de Sintraelecol - Subdirectiva
Caldas, se realizaron:

@ 10 comisiones de reclamos con la
organizacion sindical, en la cual se
trataron temas laborales de interés
general, particular y aplicacion de
la Convencién Colectiva de Trabajo
vigente.

—e Socializacion de protocolos de
Bioseguridad por la pandemia de
COVID-19.

—e Atencion de 124 derechos de
peticion en los términos que
define la Ley.

—=® Reuniones de los comités
paritarios, legales y
convencionales.

Principales Logros/resultados 2020
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Reglamento interno de
trabajo:

© Se realizd  modificacion  del
Reglamento Interno de Trabaijo,
entendiéndose este como el conjunto
de normas que determinan las
condiciones a que debe sujetarse el
empleador y sus trabajadores en la
prestacion del servicio.

Esta modificacion surgi6 como una
solucion administrativa acordada en
las mesas informales de negociacion
con Sintraelecol - Subdirectiva Caldas;
por tanto, se tuvo una participacion
activa de parte de dicha organizacion
sindical durante las nueve (9) sesiones
de trabajo que se realizaron en la
gue se plantearon las observaciones
sobre cada uno de los articulados del
Reglamento Interno de Trabajo.

© De conformidad con lo dispuesto
por el articulo 17 de la Ley 1429
de 2010, se procedid el dia 16 de
diciembre de 2020 a PUBLICAR el
Reglamento Interno de Trabajo; para
gue en el término de quince (15) dias
habiles, tanto las organizaciones
sindicales como los trabajadores
no sindicalizados, puedan solicitar
los ajustes que estimen necesarios
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cuando consideren que sus clausulas contravienen los articulos 106, 108, 111, 112 0 113

del Codigo Sustantivo del Trabaijo.

422

Principales Dificultades/obstaculos 2020

Incremento en el nOmero de derechos
de peticion - 124 - presentados por
Sintraelecol Subdirectiva Caldas,
encontrandose en algunos de ellos,
solicitudes sobre temas ya tratados con
anterioridad y en el nUmero de demandas
presentadas en contra de la empresa
para un total de 48 procesos judiciales
instaurados en la vigencia del ano 2021
y con posterioridad a que la reactivacion
de los términos.

102-41

Para la vigencia 2020, los empleados
cubiertos por convenio colectivo son el
99,5%.

Los empleados que no estdn cubiertos
por convenio colectivo, hacen parte del
personal directivo que corresponde a los
cargos de gerente (1), subgerentes (2),
secretaria(o) general (1) y auditor(a) (1).

D inicio /_
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Participacion de empleados
en organizaciones sindicales

Afiliados Sintraelecol 58,60% 60,3% 56,73%
Afiliados Sintrachec 368 36,50% 377 38% 359 34,75%
Afiliados Sinemchec 75 7,40% 60 6% 34 3,29%
Afiliados Sindiredes 9 0,80% 6 0,60% 4 0,39%
Total empleados sindicalizados 666 66% 660 67% 624 60,41%
Total empleados no sindicalizados 34% 33% 39, 1%
EIE IR
cubiertos por convenios colectivos
Empleados cubiertos por convenio colectivo 1003 99,50% 99,50% 1028 99,52%
Empleados No convencionados 5 0,50% 5 0,50% 5 0,48%

\—<] Nota: Los valores reportados corresponden al total de personal activo dfiliado a una o varias organizaciones.

Metas/retos para 2021

@ Continuar con los espacios de
‘ relacionamiento  sindical teniendo
como premisa la sostenibilidad de la

Empresa.

\ @ Preparacion  del  proceso  de

‘ negociacion de convencién colectiva
con vencimiento 31 de diciembre de

2021.

@ Adelantar espacios de socializacion
con los trabajadores sobre el nuevo
Reglamento Interno de Trabajo.

 inicio /. _
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Plan de Diversidad CHEC

En 2020 se firmé un acuerdo de
voluntades con el Ministerio de Trabajo
y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en el marco de
la iniciativa Equipares, con el fin de unir

esfuerzos para fortalecer el trabajo en
inclusion laboral, equidad, acoso laboral
y sexual y conciliacion vida laboral - vida
personal.

DDHH EN INICIATIVAS |y

COMUNITARIAS

Vv

Mujeres Cafeteras Sembrando Sostenibilidad WYy
vV

9

Con el fin de fortalecer y movilizar la
politica de Derechos humanos en relacién
con la equidad de género (Lineamiento
8: Promocién de la equidad de género),
CHEC apoya el convenio con el Comité
Departamental de Cafeteros de Caldas,
para la ejecucion del proyecto “Mujeres
Cafeteras, sembrando sostenibilidad”,
el cual busca el desarrollo del
empoderamiento econdmico de la mujer
cafetera y la realizaciébn de procesos
de reforestacion de microcuencas
abastecedoras de acueductos cafeteros
rurales, bajo la figura de pago por
servicios ambientales.

—e Conunainversion en 2020 de COP
20 millones se beneficiaron a 296
mujeres campesinas de 18 muni-
cipios de Caldas, ademas se logro
la siembra de 89 000 arboles.

P lnicio /. _

- Inversion e

Impactados

Personas beneficiadas

Inversion COP millones

DDHH asociados a otros
aspectos de la gestion de
CHEC

La gestion empresarial en materia de
Derechos Humanos es un tema presente
y transversal en los diferentes asuntos
que competen a la manera como CHEC
desarrollasusoperaciones. Acontinuacion,
se relacionan otros contenidos del informe
de sostenibilidad 2019, en los cuales se
evidencian iniciativas y acciones que
impactan la gestion en DDHH propuesta
por el Pacto Global.

Ver Acceso y
comprabilidad

Ver calidad y seguridad de
los servicios

chec |eumoepm

2019 2018

MEDIO AMBIENTE

Para CHEC adelantar gestiones e
impulsar iniciativas que propendan por
cuidar el ambiente, es aportar al cuidado
y desarrollo de la vida y las condiciones
de bienestar de sus grupos de interés,
en el marco de la gestion de respeto y
promocion de los DDHH. Conoce las
gestiones adelantadas a nivel ambiental
en:

@ Ver Agua y biodiversidad
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ANTICORRUPCION

CHEC reconoce que cuando la corrupcion
prevalece, se generan situaciones en
las cuales los paises, los gobiernos y
sus ciudadanos no logran el desarrollo
y enfrentan problemas criticos para el
acceso y disfrute de servicios bdsicos,
entre ellos el servicio pUblico de energia,
los cuales son indispensables para
el desarrollo de territorios sostenibles
y competitivos. Por tal razon CHEC
adelanta acciones enfocadas a fomentar
la transparencia con sus grupos de
interés y adelanta acciones para evitar
la corrupcién. Conoce las gestiones
adelantadas asociadas a la estrategia
anticorrupcion de CHEC:

Ver Transparencia y acciones
para evitar la corrupcion

Ver informe de Gobierno
Corporativo
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Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion del
tema relevante . |

'&1 * Nombre 2 2
E-© proceso Descripcion Area responsable

Gestion social y Gestiona el plan educativo empresarial y las Gestion Comercial
educacion a clientes propuestas de acompanamiento social de
CHEC con oportunidad, pertinencia y claridad
para la viabilidad empresarial

Gestion de las Definir 'y ejecutar las estrategias de Gerencia General
Comunicaciones comunicacion dirigidas a los diferentes grupos
de inferés de la Empresa.

Gestion del modelo de Define, implementa y valida las diferentes Gestion Operativa
relacionamiento con metodologias que permitan dinamizar la
grupos de interés responsabilidad social de la empresa a fravés

de los planes de accién y el acompafamiento

permanente.
Administracion de Gestionar las relaciones de grupos de Servicios Corporativos
Procesos Laborales interés dentro de los términos legales y

enmarcados en los derechos

fundamentales, respetando el debido
proceso y derecho de defensa en el caso
especifico de las investigaciones en materia
disciplinaria, administrativa o de
responsabilidad patrimonial. Gestionar los
reconocimientos pensionales por vejez o
invalidez de los trabajadores y jubilados de
la empresa. Emitir conceptos juridicos y
requerimientos en general que sean
solicitados en materia laboral y de
seguridad social, respetando la
normatividad laboral y convencional vigente
existente. Dirigir y participar activamente en
la defensa de la empresa en los procesos
de cardcter laboral.
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21 Nombre

E<©  proceso

Administracion
convencional

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Seguridad Fisica

Descripcion

Administrar los beneficios de la convencion
colectiva de trabajo vigente que la empresa
asocie a este proceso

Gestionar la adquisicion de productos y/o
servicios, ejecutando las etapas
precontractuales, contractual y postcontractual.

Determina las politicas de seguridad de
acuerdo con lo evidenciado en el panorama de
riesgo publico y del andlisis del entorno fisico,
social, econémico, politico del darea de
cobertura de la Empresa. En coordinacion con
la fuerza pablica promueve la proteccion
personal y de los elementos puestos bajo
responsabilidad del trabajador para el
cumplimiento de las responsabilidades
asignadas. Conoce y evalGa las amenazas de
origen social para minimizar los riesgos que
afectarian los procesos misionales y de apoyo y
Su correspondiente  infraestructura e
instalaciones. Proyecta las medidas de
seguridad  empresarial  necesarias  para
fortalecer las que actualmente existen, prevenir
acciones de tipo ofensivo desde y hacia la
Empresa.

Area responsable

Servicios Corporativos

Suministro y Soporte
Administrativo

Suministro y Soporte
Administrativo

BEzg
(SET)
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Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante, CHEC
incorpora los aspectos de gestion de las iniciativas en el marco de auditorias
internas y externas realizada a los sistemas de gestion de calidad y de las
interventorias realizadas en el marco de los procesos de administracion de
contratos.

A su vez para la medicion de la gestion respecto a la implementacion de
acciones asociadas a los DDHH, a la fecha se realiza a nivel de Grupo
EPM a través del indicador de Trayectoria de la RSE e indicador de Entorno
sociopolitico.

Como referentes externos de gestion para el respeto y promocién de los
DDHH, la empresa se encuentra adherida a los compromisos voluntarios
Pacto Global delas Naciones Unidas, Acuerdo Andesco parala sostenibilidad,
Accion Colectiva por la ética de las empresas del sector eléctrico. De igual
formalaempresaponeen consideracion sus avancesy resultados a diferentes
grupos de interés, de los cuales se toman apreciaciones y expectativas al
respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.

Como mecanismos formales de para la recepcion de peticiones, quejas y
o reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitado el canal contacto
Transparente; a través de dicho canal se tramitan diferentes requerimientos
de los grupos de interés externos sobre impactos en DDHH que puede
generar la organizacién en el area de influencia

Mecanismos de denuncia

CHEC a través de sus diferentes canales de atencidén, permite recoger
denuncias y quejas asociadas al servicio y en relacion con aspectos que
impacten el desarrollo 6ptimo de los DDHH; en especial a través del
mecanismo denominado Contacto Transparente ya que este es el medio de
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comunicacion confidencial establecido por CHEC y el Grupo EPM, para que
los grupos de interés de la empresa y las personas externas a la misma,
puedan informar a la organizacion sobre la ocurrencia de conductas
irregulares evidenciadas en el ejercicio de las actividades propias del objeto
social de la empresa.

Asi mismo a nivel interno CHEC cuenta con canales para la denuncia de
situaciones que afecten los DDHH en relacion con los trabajadores.

CONTACTO
TRANSPARENTE

Innovamos al servicio de la gente

Cbey Grupo-epm
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(e
=1

Durante el 2020, no se han reportado proyectos con efectos negativos para
la comunidad, ni casos relacionados con la violaciéon a los derechos de las
comunidades especiales (pueblos indigenas y demas comunidades étnicas);
asi mismo no se identificaron riesgos, ni se presentaron casos de explotacion
infantil y trabajo forzoso que hayan sido reportados y tramitados a través de
canales formales de queja o denuncia.

En el ano 2020 se presentaron las siguientes quejas o reclamaciones
formales:

Reclamaciones

NOmero fotal de reclamaciones que se
han presentado a través de los
mecanismos formales de reclamacion.

NOmero de quejas o reclamaciones que
se abordaron y resolvieron.

NGmero de reclamaciones que se
presentaron antes del periodo objeto
del informe y se resolvieron en dicho
periodo.
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“Hola mi nombre es José Pablo Escobar, soy
gerente  técnico de la  empresa
PROCONCRETO Prefabricados; somos una
empresa dedica a la fabricacion de
elementos prefabricados en concreto para
la industria de la construccion. La energia
eléctrica para nosotros es un insumo vital,
contamos con la tranquilidad de tener a
CHEC como nuestro proveedor y aliado
estratégico.

CHEC es un proveedor que siempre nos ha
dado la mejor atencion, el mejor servicio y la
tranquilidad de tener un servicio eléctrico
con la mejor confiabilidad, permitiéndonos
hacer nuestra operacién de la mejor manera
y con los mejores resultados”.

-

José Pablo Escobar
Gerente Técnico
PROCONCRETO

m

2 Inicio
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_,.H._*F . Calidad
AN o'ygegundad

de los productos y servicios

Es asi que la calidad y la seguridad en la
prestacion del servicio de energia es una
de las expectativas mdas importantes de
nuestros grupos de interés, pues es
fundamental en el desarrollo y calidad de
vida de las personas convirtiéndose en la
base de la competitividad no solo de
CHEC y el Grupo EPM, sino del desarrollo
productivo y social de los territorios. A su
vez, la calidad y seguridad de la energia
es un fema que se encuentra en el marco
de los aspectos de gestion que hacen
parte del modelo de Responsabilidad
Social Empresarial, pues es de continua
aplicacion, y materializa el propésito
empresarial de CHEC y el Grupo EPM.
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fasis de Gestion: -Calidad y continuidad del servicio
-Uso legal y seguro de los servicios

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

11 Sowownos

INFRAESTRUCTURA- SOSTENIBLES

ale

Se refiere a las caracteristicas técnicas y comerciales inherentes al servicio para cumplir con las
expectativas de los clientes y usuarios, y los requerimientos de regulacion y control. En este tema
se incluyen la calidad, continuidad y seguridad del servicio, asi como los aspectos relacionados con
atencién, educacion y comunicacion, satisfaccion del cliente y reputacion corporativa.

103-1

El desarrollo de la sociedad ha estado
histéricamente ligada al uso y consumo
de la energia eléctrica, jugando un papel
fundamental en el desarrollo sostenible,
desde el punto de vista econémico, social
y ambiental, es un elemento fundamental
que posibilita el progreso y el crecimiento
de la sociedad.

>

« K

Por lo anterior, la falta de una energia
asequible, fiable y no contaminante,
obstaculiza el desarrollo de los paises y
en particular, la provision inadecuada e
ineficiente de servicios energéticos, traen
consigo grandes impactos negativos en
la productividad, la salud, la educacion, el
cambio climatico, laseguridad alimentaria
e hidrica, los servicios de comunicacion,
entre ofros; convirtiéndose a su vez, en
un obstaculo importante para el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
especial con el Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos.

P lnicio /. _

Segin lo que propone el Consejo Mundial
de energia (o sus siglas en inglés: WEC),
como resultado de sus estudios alrededor
del trilema energético, se establece que,
para la provision y consumo de energia
derivado de fuentes renovables como
en las no renovables, se deben cumplir
tres presupuestos bdsicos a saber: (1)
Seguridad del suministro, (2) Equidad
social y (3) Mitigacion del impacto
ambiental. Es asi que, en el marco de los
anteriores postulados, la equidad social
comprende aspectos de accesibilidad y
asequibilidad para todas las personas en
cada uno de los paises, configurando con
ello el reto mundial de “universalizacion”
en la prestacion del servicio de energia.

Actualmente las empresas prestadoras
del servicio de energia, que desarrollanlas
actividades de generacion, distribucion
y comercializacion, tienen varios retos
importantes que afrontar:

@ Debido a que los sistemas de

generacion y  distribucion  se
encuentran funcionando muy cerca
del limite de su capacidad maxima,
se requiere mantener y aumentar
la capacidad de generacion vy
distribucion de energia eléctrica, para
responder a la demanda creciente.

@Considerondo que la calidad de

la energia eléctrica es de gran
relevancia para contribuir con el
desarrollo social, asegurar la calidad
de la energia eléctrica suministrada

chec |eumoepm

y asi garantizar el funcionamiento
adecuado de los equipos conectados
a las redes de distribucion que
movilizan la industria, la salud, la
educacion, la seguridad, el agua
potable, entre ofros.

@ Atenderyresponder alas expectativas

de los clientes, comunidades vy
la sociedad, brindando ofertas
diferenciadas que faciliten la
asequibilidad  (comparabilidad) vy
con ello, el disfrute y uso adecuado y
racional del servicio.

De otro lado, el desarrollo de la tecnologia
ha incrementado la productividad y con
ello se ha generado una mayor demanda
de energia. Por tal razon desde hace
algunos anos se estd tomando conciencia
sobre la importancia de no solo contar
con el servicio de energia, sino de gozar
de un servicio en condiciones de calidad y
seguridad que no frenen la productividad.

Es asi que la calidad y la seguridad en
la prestacion del servicio de energia es
una de las expectativas mas importantes
de nuestros grupos de interés, pues es
fundamental en el desarrollo y calidad de
vida de las personas convirtiéndose en
la base de la competitividad no solo de
CHEC y el Grupo EPM, sino del desarrollo
productivo y social de los territorios. A su
vez, la calidad y seguridad de la energia
es un tema que se encuentra en el marco
de los aspectos de gestion que hacen
parte del modelo de Responsabilidad
Social Empresarial, pues es de continua

P lnicio /.
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aplicacion, y materializa el propésito
empresarial de CHEC y el Grupo EPM.

Para CHEC, la calidad y seguridad de
productos y servicios se refiere a las
caracteristicas técnicas y comerciales
inherentes al servicio para cumplir con las
expectativas de los clientes y usuarios, y
los requerimientos de regulaciony control.
En este tema se incluyen la calidad,
continuidad y seguridad del servicio,
asi como los aspectos relacionados con
atencion, educacién y comunicacion,
satisfaccion del cliente y reputacion
corporativa.

De no realizarse una adecuada gestion
en este tema, se generarian impactos
sobre la economia, la productividad y
el bienestar individual y colectivo de
las personas que habitan en el area
de influencia de CHEC; asi mismo
generaria para la empresa insatisfaccion
en sus clientes y con ello, pérdida de
mercado, mala reputacion, ruptura en
el relacionamiento con los grupos de
interés, incumplimiento normativo 'y
regulatorio, y por 0ltimo inviabilidad de
los negocios.

°
103-2

Elvaloreconémico se asociaconel objetivo
de optimizacion de procesos, base de la
competitividad de los negocios del Grupo
EPM, y de la calidad para satisfacer los
requerimientos de los clientes y usuarios.
Frente al valor social, la calidad de los

productos impacta la calidad de vida
y el desarrollo humano; por su parte
la seguridad favorece la proteccion de
la vida y la salud de las personas que
conforman los grupos de interés.

Para CHEC producir servicios y productos
sostenibles es gestionar productos vy
servicios que resguarden la salud, sean
amigables con el ambiente, produzcan
beneficios y satisfaccion, y fomenten el
desarrollo econémicoy social entodas sus
dimensiones. Dicha gestion se realiza a
lo largo de toda la cadena de produccion,
desde que accedemos y transformamos
las materias primas hasta su disposicion
final o desde la creacion del servicio hasta
el uso del mismo.

En CHEC se tiene establecido el sistema
de gestion de calidad, bajo la norma
ISO 9001:2015, en la cual se gestiona la
calidad de todos los productos y servicios,
que oferta la empresa abordando en
materia de calidad y seguridad la gestién
del servicio de conexion, kilovatio hora
suministrado, kilovatio hora facturado
y atencion de solicitudes, peticiones,
quejas y recursos.

Por tal razén, realizamos la gestion
empresarial en el marco de los
compromisos con:

@ Normatividad colombiana.

@ Direccionamiento Estratégico CHEC -
Grupo EPM.

P lnicio /. _

Politicas Empresariales

@ Politica de Gestion Integral CHEC .
@ Politica de RSE.

@ Politica de DDHH.
©

Politica de Gestion del Talento
Humano CHEC.

&

Politica de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas (P&C)
CHEC.

Aspectos a reportar

chec [suwoerm

© Codigo de  conducta de
proveedores y contratistas Grupo
EPM.

—*® Principios Pacto Global.

—e Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco.

—® Compromiso sectorial Accién
Colectiva.

En el marco del modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de CHEC, se presenta
este informe considerando las diferentes actividades que realiza CHEC para la prestacion
del servicio de energia (Generacion, Transmision y Distribucion y comercializacion)

GESTION GENERACION DE
ENERGIA

@ Capacidad instalada total de CHEC.

® Comportamiento Hidrologia y
Bocatomas.

© Disponibilidad de Plantas.

GESTION TRANSMISION Y
DISTRIBUCION DE ENERGIA

@ Indicadores calidad del servicio.

@ Compensaciones  Usuarios  Peor
servidos del Sistemna de Distribucion
Local (SDL).

@ Gestion Pérdidas de Energia.

GESTION COMERCIALIZACION
DE ENERGIA

@ Vinculacion de clientes.

@ Calidad de la facturacion.

© Atencion a Clientes.

© Gestion de Peticiones, Quejas.

Reclamos y recursos de reposicion
(PQR).

P lnicio /. _
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@ Satisfaccion de clientes.
@ Gestion social para la viabilizacion

de los negocios y la educacion al
Cliente.

Objetivo 2020  Meta(s) 2020

Cumplir con las metas SAIDI Distribucion

de los indicadores CHEC:
estratégicos que 25,73 horas
reflejan la calidad en

la prestadion del SAIFI Distribucién
senvicio y la CHEC:

satisfaccion del cliente. 21 91 veces

indice de Pérdidas
OR - Distribucion
CHEC:
8,47 %

Quejas:

1,22 quejas
imputables por cada
10 000 instalaciones

al mes

Reclamos:

3,4 reclamos
imputables por cada
10 000 cuentas de
cobro emitidas al
mes

® Gestion comercial de los negocios

CHEC.

@ Seguridad Eléctrica.

Resultado(s)

SAIDI Distribucion
CHEC:
17,39 horas

SAIFI Distribucion
CHEC:
16,19 veces

indice de Pérdidas
OR - Distribucion
CHEC:
8,26%

Reclamos:
0,7 quejas
imputables por cada
10 mil instalaciones

Reclamos:

2,8 reclamos
imputables por cada
10 mil cuentas de
cobro emitidas al
mes

Meta(s) 2021

SAIDI Distribucion
CHEC:
24,51 horas

SAIFI Distribucion
CHEC:
20,25 veces

indice de Pérdidas
OR - Distribucion
CHEC:
8,47%

Quejas:

1,09 quejas
imputables por cada
10 mil instalaciones al

mes

Quejas:

3,4 reclamos
imputables por cada
10 mil cuentas de
cobro emitidas al
=S

®© Se realizaron inversiones de COP 1 656

millones, logrando recuperar 14,18
GWh y obteniendo un indicador de
pérdidas del operador de red de
8,26%, superando la meta establecida
(8,47%), en un 0,21%.

Se presentd un mejoramiento de los
indicadores para minimizar errores u
omisiones en la prestacion del servicio;
obteniendo un cumplimiento del 174%
en el indicador de quejas y un 121% en
el indicador de reclamos.

Se presenta la mejora del desempeno
enlosindicadores que midenla calidad
del servicio, obteniendo los siguientes
resultados al mes de diciembre: el
indice de Duracién de Interrupcion
Promedio del Sistema (SAIDI) finalizd
en 17,39 horas (Reduccién del 41,02%)
con una mejora de 12,1 horas/ano; y
el indice de Frecuencia de Interrupcién
Promedio del Sistema (SAIFI) finalizd
en 16,19 veces, (Reduccion del 41,93%)
con una mejora de 11,69 veces/ano,
respecto al ano 2019.

@ Avance en la ejecucion y puesta en

operacion de proyectos y acciones
gue brindan seguridad en la atencién
de la demanda y operacion general
del sistema como:

Principales Logros/resultados 2020

chec [suwoerm

—e Traslado de la subestacion

Marquetalia 33/13,2 kV, Reposicion
transformador de potencia
de Subestacion Regivit por un
transformador autorregulado
115/33 kV.

Formulacion de los proyectos:
Nueva Subestacion Dorada
Norte 115/33/13,2 kV, Nueva
Subestacion Molinos 115/33/13,2
kV, Reubicacion, modernizacion
y reposicion de la subestacion El
Dorado 33/13,2 kV, Modernizacion,
reposicion, suplencias y obras
complementarias de la subestacion
Anserma, Linea nueva Victoria
-Purnio 115 kV, Derivacion Virginia
ISA - Certegui - Viterbo 115 kV vy
normalizacién subestacion Viterbo,
Obras de uso requeridas para la
conexion de la PCH Rio Hondo.

Modernizacion sistema de control
en Termodorada para mejorar la
confiabilidad de la planta y atender
adecuadamente las Obligaciones
de Energia Firme (OEF), asignadas
hasta el 2023.

Desarrollo del sistema SCADA para
plantas. Arranque exitoso de la
unidad 3 planta San Francisco.

P lnicio /. _
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—® Confrol riesgo eléctrico en

las plantas de generacion 'y
automatizacién compuertas.

@ Se realiz6 construccion de 3 nuevos

circuitos a 13,2 KV que permiten
asegurar la confiabilidad, calidad y
atencion de la demanda.

Se realizd con personal certificado
propio de la organizacion, la
auditoria interna del SGA. Esta
auditoria al igual que la desarrollada
en el ano 2019, coinciden en que
existe capacidad para cumplir con
suficiencia los requisitos de la norma
ISO 55001:2014 en los negocios de
transmision y distribucion. En cuanto
a la Gestion de Activos en el negocio
de Generacion se realizé el PEGA (Plan
Estratégico de Gestion de Activos) y se
implementaron metodologias como:
PMO (Optimizacion de operaciones),
MOC (Metodologia manejo del
cambio) - ACR (Andlisis Causa
Raiz). Los resultados demuestran
un adecuado cumplimiento de
requisitos y generacion de valor a la
organizacion y sus grupos de interés,
respaldando la decision de certificar
EL SGA en el 2021 con alcance
a los negocios de transmision vy
distribucion inicialmente e iniciar con
la certificacion para el negocio de
generacion en el ano 2022.

En cumplimiento de lo establecido
por la CREG, para las empresas

de generacion vy distribucion de
estar certificadas bajo la Norma
ISO9001:2015, se realizd auditoria
interna en el mes de julio por parte
de la firma Training Corporation
y en octubre la auditoria externa
correspondiente al segundo
seguimiento al sistema de gestion
de la calidad, en la cual ICONTEC
no encontré incumplimientos que
derivaran en No Conformidades.

Se ejecutd la auditoria para el
seguimiento y continuidad de la
acreditacion del laboratorio de
medidores bajo la norma ISO [EC -
17025:2017, por parte del Organismo
Nacional de  Acreditacion  de
Colombia — ONAC, frente a lo cual,
se contin0a dando respuesta a los
planes de mejora derivados de dicha
la auditoria.

Gracias a nuestros clientes vy
usuarios, por séptima ocasion CHEC
obtiene por parte de la Comision de
Integracion Energética Regional (CIER),
el galarddén en la Categoria Oro para
empresas de mas de 500 mil clientes,
al obtener el puntaje mas alto entre
las 35 empresas de diversos paises
de América Latina.

@ Las condiciones de Hidrologia vy
variabilidad climatica en el primer
semestre del 2020, afectaron las
proyecciones de generacion.

@ Se mantiene la presion por expansion
de los limites urbanos cerca de la
infraestructura y conducciones de los
sistemas de generacion.

@ Migracion de sistema de informacion
comercial afecté la informacién
insumo para los andlisis de pérdidas,
atencion del cliente y generd
reprocesos.

@ Falta de gestion de las autoridades
municipales para el control de la
mineria ilegal en el rio cauca lo que
ralentiza la gestion técnica para
reducir pérdidas en dicho segmento.

Como consecuencia de la pandemia por
COVID-19 se presento:

® Desplazamiento de las fechas de
puesta en operacion de los proyectos
derivados de las restricciones
normativas establecidas durante el
periodo de confinamiento; asi como
aplazamiento y demoras para la
puesta en operacion de sistemas e
implementacion de reentrenamientos
virfuales a operadores,

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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reprogramacion de mantenimientos
preventivos a equipos de tiempo real
en subestaciones, entre ofras

Restricciones de acceso a algunas
regiones de la zona de cobertura
debido a medidas de confinamiento
en respuesta a la pandemia, lo cual
retrasd la ejecucion de actividades
necesarias para reducir pérdidas de
energia, expansion y reposicion de
la red, mantenimientos programados
y vinculacion de clientes; asi mismo,
la reduccion de las actividades
de interventoria en campo como
consecuencia de la contingencia,
puso en riesgo la calidad de las
infervenciones técnicas.

Se presentd una menor cobertura
en el desarrollo de iniciativas
sociales debido a que se suspendio
el desarrollo de estrategias de
dialogo, relacionamiento y educacion
presenciales dirigidas a clientes y
comunidad en general, asi como por
las restricciones establecidas para el
acceso a los municipios y resguardos
indigenas.

El cierre de la atencidon presencial
como consecuencia de la cuarentena
decretada por el gobierno nacional,
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potencializd el uso los canales
de atencion telefénico vy Vvirtual,
posiciondndolos como alternativas
de facil acceso y menor esfuerzo
para los clientes. Exigié a la empresa
intensificar los recursos y esfuerzos en
el desarrollo de nuevas alternativas de
atencion, centrados en la tecnologia
como el asesor remoto y el ajuste a
sus canales virtuales actuales.

El volumen de informacion desde los
medios de comunicacién y gobierno
sobre la normatividad y beneficios
relacionados conlapandemia, generd
desinformacion en la comunidad
en general y con ello un aumento
en las interacciones telefonicas que
desbordaron las lineas de atencién
requiriendo de la empresa esfuerzos
econdmicos, logisticos y humanos

Metas/retos para 2021

@ Mejorar las  condiciones que

garantizan la calidad y seguridad
del servicio, reduciendo a 24,51
horas afo (SAIDI) el tiempo total
de interrupciones de energia vy
reduciendo a 20,25 veces (SAIFI) la
cantidad total de interrupciones de
energia eléctrica percibidas por el
cliente.

Obtener un indice de gestion de
pérdidas del OR de Distribucion de

para garantizar la atencion. El cierre
de las oficinas de atencion presencial,
también aportd al incremento en el
canal telefénico.

Entre los meses de abril y junio,
se presentaron constantes
requerimientos del grupo de interés
estado  (alcaldias,  personerias,
concejos municipales), asociados
a demostrar la aplicacion de
los beneficios decretados por el
gobierno nacional para atender la
emergencia, situacion que demando
de la empresa un acompanamiento
con  socializaciones,  reuniones,
informes. Igualmente, los 6rganos
de control ejercieron una labor de
supervision a la empresa que exigiod
de una articulacion de los diferentes
equipos de trabajo para atender los
requerimientos.

@ Fortalecer el ecosistema digital y los

canales de atencion existentes para
clientes, en aspectos tales como:
servicios de asistencia virtual para
explicar la factura a los clientes,
iimplementar la modalidad de

chec [suwoerm

mercado, adicionar opciones de auto
atencion en el chatbot Lucy, entre
otros.

Impulsar a través del canal presencial
las ofertas comerciales del proceso

CHEC de 8,47% y obtener una energia
recuperada 15,5 GWh/ano.

En materia de atencion a clientes
se buscard mejorar los indicadores
de atencion y respuesta a clientes
(Quejas 1,09 y Reclamos 3,4).

Automatizar respuestas a PQR para
las transacciones que asi lo permitan.

de ventas, facilitando a los clientes la
adquisicion de productos y servicios a
través de la tarjeta somos.

atencion por medio del WhatsApp
empresarial, impulsar la auto
atencion, desarrollar un modelo de
atencion telefonico propio para el

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
DE NEGOCIOS |,

V

Respecto a las gestiones para garantizar la calidad, confiabilidad y seguridad del servicio,
se llevaron a cabo gestiones e inversiones que apuntan a mejorar los estandares de
operacion del sistema CHEC:

Inversion infraestructura negocios

Nivel de madurez
-— sistema de gestion
de activos

“Nivel Competente”

COP 41125
millones

ﬁ COP 6 846
( (’%, millones
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GESTION GENERACION DE

ENERGIA

Generacion Hidraulica CHEC

Negocio Aspecto

Capacidad | NOmero de centrales de generacion hidraulica
instalada despachadas centralmente

Generacion

Capacidad Efectiva Neta MW Centrales de
generacion Hidraulica despachadas centralmente

Capacidad Nominal (Instalada) MW Centrales de
generacion hidraulica despachadas centralmente

Eficiencia energia hidraulica Centrales de
generacion hidraulica despachadas centralmente
(Disponibilidad real/disponibilidad proyectada)

NOmero de Pequeias centrales generacion
hidraulica (menores a 20 MW)

Capacidad Efectiva Neta MW Pequenas Centrales
de generacion hidraulica (menores a 20 MW)

Capacidad Nominal (Instalada) MW Pequenas
Centrales de generacion hidraulica (menores a 20
MW)

Eficiencia energia hidraulica Pequeias Centrales
de generacion hidraulica (Disponibilidad
real/disponibilidad proyectada)

S 4
y

91,34%

100,87%

EU2

91,54%

52,66%

~ Generacion Hidraulica CHEC

[ Negocio Aspecto ALY

Capacidad Total Capacidad Efectiva Neta MW Centrales de BRF:I% 5]

instalada generacion hidraulica
Generacion
Total Capacidad Nominal (Insalada) MW

203,6
Centrales de generacion hidraulica

Total Produccion neta de energia hidraulica en

GWh 608,8

Eficiencia energia hidraulica (Energia
penalizada/energia generada)

- Generacion Térmica CHEC

{ Aspecto

NUmero de centrales de generacion térmica

Capacidad Efectiva Neta MW de generacion térmica con
combustible liquido Jet A-1

Capacidad Nominal (Instalada) MW de generacion térmica 589
con combustible liquido :
Produccion neta de energia térmica GWh 723
Eficiencia energia térmica (Disponibilidad real/disponibilidad 98,18%
proyectada)

Eficiencia energia térmica (Energia penalizada/energia 1,53%
generada)

189,22

203,6

523,2

14

83,07%

0,17%

chec [suwoerm

189,22

203,6

598,19

No Aplica por ser plantas filo de
agua no son objeto de desviaciones

58,9

0,92

114,03%

0%
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- Total Generacion CHEC

[ Aspecto

Total plantas generacion energia CHEC
Total Capacidad Efectiva Neta

233,22 233,22 233,22

Total capacidad Nominal (Instalada) generacion energia

CHEC en MW 262,5 262,5 262,5

Total produccion neta energia CHEC en GWh 6811 524,6 5991

Nota de aclaratoria:

Se hace correccion en el ano 2019 en relacién con la capacidad efectiva neta de
Termodorada, valor resultante de la actualizacion respecto a las pruebas de HR y CEN
realizadas por USAENE el 31 de enero de 2017.

Se ajusta valores de CEN de algunas plantas menores y a Termodorada de acuerdo con los
valores que a enero 2020 se encuentran publicados en el PARATEC de XM que es el sistema
oficial para esta informacion.

Se ajusta la Capacidad nominal (instalada) de pequenas centrales con el dato de PLACA
aproximado a 1 decimal.

La capacidad instalada total de CHEC es
de 262,5 MW y una capacidad efectiva
neta de 233,22 MW, con Termodorada
declarada con combustible liquido. La
capacidad instalada hidrica total de
CHEC es de 203,6 MW y una capacidad
efectiva neta de 189,22 MW. La capacidad
instalada térmica total de CHEC es de
58,9 MW y una capacidad efectiva neta
de 44 MW, con Combustible liquido.

P lnicio /. _

% participacion CEN

Menores
10,39%

chec |eumoepm

Mayores
70,75%

Térmica
18,87%

COMPORTAMIENTO HIDROLOGIA

Y BOCATOMAS

La generacion de CHEC en un gran
porcentaje corresponde al tipo
hidroeléctrico la cual depende a su vez
de la disponibilidad natural del recurso
hidrico. En el caso particular de nuestras
plantas  corresponde a generacion
basicamente a filo de agua que tiene
limitaciones en las capacidades de las
captaciones o bocatomas y conducciones
de agua, por lo que las crecientes no

4
4

pueden ser aprovechadas mediante
almacenamiento en embalses.

De las estructuras de captacion
asociadas al sistema de generacion de
Pequenas Centrales, en las Bocatomas
Montevideo, Campoalegre, Sancancio,
Municipal y Guacaica; el promedio de
captacion agregado de las bocatomas fue
aproximadamente 15,70 m3/s.

P lnicio /.
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En cuanto a las bocatomas del sistema
de generacion asociadas a las plantas
despachadas centralmente: Bocatoma
Esmeralda, Bocatoma Estrella y Bocatoma
Rio San Francisco, el promedio de captacion
real fue aproximadamente 9,88 m3/s.

Para el ano 2020, el acumulado de
las fuentes hidricas Rio Chinchind, Rio
Campoalegre, San Eugenio (Fagua
Campoalegre), Quebrada Estrella y Rio San
Francisco fue en promedio 34,30 m3/s. La

menor hidrologia se presentd durante los
meses de agosto y septiembre, y la mayor
durante los meses de abril y noviembre.

En la siguiente grafica se muestra el aporte
agregado de las fuentes abastecedoras
del sistema para el ano 2020, la proyeccion
de los aportes agregados realizada desde
el 2019 para el 2020, el aporte agregado
registrado para el 2019 y la media histérica
agregada.

Aporte agregado de las fuentes abastecedoras del sistema para

chec |eumoepm

Generacion hidrica y térmica de CHEC 2020 ;V

Generacion hidrica y térmica de CHEC

2020 en GWh

2020

Ego de generacion BRGTETTL I =11 T

Generacion en GWh  BEIERRe /% e)\

- [ Total

681,1 GWh

60,00 =
el ailo 2020

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Enero  febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Real 2019 | 26,08 29,61 37,98 48,61 38,99 33,71 27,07 21,05 24,65 34,87 43,00 32,45
Real 2020 | 25,49 21,16 22,64 41,94 28,02 34,33 32,86 29.11 42,31 41,19 54,54 38,00
Media Hist| 33,98 32,54 35,78 45,81 48,89 40,09 30,88 27,61 30,49 43,64 52,81 44,45
Proy 2020 49,05 36,49 37,72 37,24 51,10 37,61 27,04 23,80 27,74 37,30 55,38 37,61
Real 2019 Real 2020 Media Hist Proy 2020
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Disponibilidad de Plantas

Corresponde a la cantidad de horas
gue las unidades de generacion estan
en capacidad de operar, se gestiona
mediante una adecuada coordinacion
con los procesos de mantenimiento,
para que los tiempos empleados para
las intervenciones sean optimizados y
de esta manera tener disponibles o en
servicio los equipos el mayor tiempo
posible.

Plantas despachadas centralmente:
La Generacion real para las plantas
despachadas centralmente en 2020 fue
de 489 154 MWh, lo que representa un

Hidrica Térmica Hidrica Térmica

523,2GWh : 14GWh 59819 GWh : 0,92 GWh

524,6 GWh GWh 599,1

G4-EU30

cumplimiento del 93,92% de la meta.
Para el 2020 se tuvo una disponibilidad
de 74,68% para las plantas despachadas
centralmente, o sea un cumplimiento del
91,36% de la meta.

Pequenas centrales: En 2020 |la
proyeccion de generacion para las
pequenas centrales fue de 142 628 MWH/
ano; la generacion real a diciembre fue de
119 702 MWH/ano, con un cumplimiento
del 83,93 %. Se tuvo una disponibilidad
técnica ponderada proyectada de 77,89%
y una disponibilidad técnica ponderada
real de 78,57%.

P lnicio /. _
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Para el ano 2020 se planificaron
mantenimientos preventivos y
mantenimientos especiales para overhaul
de turbina, con lo que se construyo el PIM
2020 (Plan Integrado de Mantenimiento);

Disponibilidad de Plantas

se estimaron horas de indisponibilidad
forzadas para cada unidad con base
en la estadistica de desconexiones por
eventos gobernables y no gobernables
(ingenieria de confiabilidad).

PLANTAS HIDRAULICAS DESPACHADAS

CENTRALMENTE

[ Indicador

ST (o[ [N T (B Resultado  Resultado

Unidad de BFTVIORERFITIEN 2019 2018
medida

Disponibilidad de las plantas hidraulicas o
%

despachadas centralmente

Generacion de las plantas despachadag

centralmente GWH

74,68%  81,76% 74,68% 79,01%

489,154 520,813 451,19 469,96

~ PEQUENAS CENTRALES HIDRAULICAS

. Resultado Meta
Indicador Unidad de B 2020 2019 2018
medida
Disponibilidad de las Pequenas % R T oo soccx
Centrales
G ion de las P fRas Central
eneracion de las Pequefias Centrales VWK 9702 142628 — 128 227

chec [suwoerm

Total Horas por Central

Fuentes de
energia

Tipo de
Cgrc:tral

Nombre de
la central

2020

Informacion

Hidrica

Centrales Mayores

SAN
FRANCISCO

Horas Indisponibles 7 942,28

Horas de
Desconexion Forzada 617,27

Horas de
Desconexion 7 325,01
Programada

ESMERALDA

Horas Indisponibles

Horas de
Desconexion Forzada

Horas de
Desconexion
Programada

Pequenas Centrales

SANCANCIO

Horas Indisponibles 4679,88 384451 430383

Horas de
Desconexion Forzada BEZIVAY 2337,75 296146

Horas de

Desconexion 2738,63 1506,77 1342,37
Programada

INTERMEDIA

Horas Indisponibles 878399 875999 875999

Horas de
Desconexion Forzada 8 783,99 8759,99 8759,99

Horas de
Desconexion
Programada
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La generacién en pruebas fue inferior a la proyectada, lo que representa una disminucion

importante en las pérdidas que implica la realizacion de pruebas de generacion,
disminucion de costos en arranques y paradas de planta y se debidé a que varias de las
pruebas programadas no debieron ser ejecutadas pues en su defecto se cumplieron
despachos por seguridad.

- Total Horas por Central

Fuentes de | Tipo de | Nombre de .. 2020 wiul;
energia | Central | lacentral | Informacion
g - Total Horas por Central
Horas Indisponibles 6050,64  2860,55 332563
Horas de
MUNICIPAL Desconexion Forzada BRIEEENCL 2722,07 3155,07
Fuentesde| Nombre de la Informacion
Horas de energia central
Desconexion 4 516,98 138,48 170,57
Programada Horas Indisponibles 32,47 151,2
ﬁ Horas Indisponibles 212561 1 79678 241251 8 Horas de
g = TERMODORADA | Desconexion Forzada 2511 30,27
o S Horas de =
g O Desconexion Forzada 982,66 966,85 2 392,45 ‘Ig Horas de
K] 8 GUACAICA Desconexion 316,36 322,61
T 'S Horas de Programada
§. Desconexion 1142,94 829,93 20,07
S Programada
Horas Indisponibles 4136,52 | 1703820 8014,64
Horas de =
) Desconexion Forzada 1635,58 8 104,11 3 741,35 CENTRAL TERM|CA
INSULA
Horas de
Desconexion 250094  8934,09 42733
Programada Resultado
Indicador Unidad de BRIV
medida
Disponibilidad central de generacion térmica Disponibilidad Termica Promedio
Planta Termodorada & 8485%  86,42% e
La Generacion Proyectada para 2020 en Termodorada fue de 59 580 MWh-ano. No 3 )
Generacion Planta Termodorada MWH-anho 7232643 59580 1431,57

obstante, durante el afo 2020 se generaron 72 326,43 MWh-afo. Este cumplimiento en
un 121,39% de la proyeccion se debe a que, en mayo y junio, por estrategia comercial Desviaciones Generacion Planta % 153% ) o
acordada con EPM, se lograron generar en mérito 19 387,82 MWH-afo no proyectados. Termodorada
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Consumo de combustible(s) en centrales de

generacion térmica

Durante el ano 2020 se consumieron en Termodorada:

DIESEL B2 [gall
JET A-1 [gall

Disponibilidad y Fiabilidad

El proceso de mantenimiento del drea de
generacion de energia planea y ejecuta
las actividades de mantenimiento a
todas las unidades generadoras tanto
hidraulicas como a la Térmica; se cuenta
con contratos de mantenimiento para
apoyar la ejecucion de algunas de las
actividades; Las 6rdenes de trabajo de
los mantenimientos se generan mediante
el sistema JD Edwards, basadas en
la programacioén alimentada del plan
de mantenimiento preventivo, o en la
generacionde 6rdenesdetrabajo, cuando
se trata de mantenimientos correctivos. El
seguimiento a su cumplimiento se realiza
mediante el proceso de mantenimiento
de Generacion con el fin de garantizar

2020 2019 2018

0

——— GAS NATURAL [MBTU] 768 958,41 13 853,58 12 213,08
1801,63 25 269,60 0

0 0

la mayor disponibilidad de las unidades
generadoras  contribuyendo  a la
prestacion del servicio de energia.

Durante el ano 2020, se adelantaron
importantes actividades de
mantenimiento y modernizacion sobre
los activos productivos del sistema de
generacion. Entre las mas importantes
cabe destacar:

@ Over haul unidad 1 central Guacaica.

@ Overhaul mecdanico unidad 3 San
Francisco.

@ Reaislado de bobinas polares del
rotor de la unidad 3 de la central san
francisco.

P lnicio /. _

Montaje 'y puesta en servicio
transformador de potencia Unidad 3
Central Insula.

Estudios de patologiaenlaconduccion
Insula.

Ejecucion de la Fase 1. Formulacion
Proyecto Insula.

Especificaciones y Compra de
Transformadores de corriente 115
Kv para las bahias de las centrales
Esmeralda y San Francisco.

Especificacion y Compra de sensores
de nivel para medida de desnivel en
Bocatoma CasaBlanca.

Especificacion 'y  Compra de
Transformadores de Potencia vy
Servicios auxiliares para las plantas
mayores.

Especificacion Compra de actuadores
eléctricos para las compuertas de
salida de fondo de los tanques
desarenadores de la bocatoma
Montevideo.

Ingenieria  Bdasica, Conceptual vy
Contratacion del suministro de Celdas
de Media tension para los servicios
auxiliares de la central Esmeralda.

Mejoramiento de la supervision en el
sistema SCADA de la central insula
con la inclusion de variables de la

chec [suwoerm

valvula de curazao y el embalse
Cameguadua.

@ Culminacion  del proyecto de
automatizacion de  compuertas
de caudal ecolégico en Bocatoma
Montevideo, Esmeralda. Compuertas
desarenadoras en Bocatoma
Esmeralda y compuertas del tanque
de carga de la planta municipal.

@ Desarrollo y puesta en servicio del
Sistema SCADA para la unidad 3 de
la Central San Francisco.

@ Confratacion e inicio de la reparacion
de Rodetes Mecanicos.

Con respecto a Termodorada, se ha
continuado trabajando de manera
colaborativa entre el equipo de trabajo
de Termodorada y la Direccion Plantas
Térmicas de Generacion de Energia de
EPM con el intercambio y préstamo de
equipos de prueba en ambas direcciones,
asi mismo, con la determinaciéon de las
acciones a realizar para el descarte y
solucion de posible falla eléctrica en el
transformador de potencia, al cual se le
realizaron de manera conjunta pruebas
eléctricas y se le realizd tratamiento de
aceite contratado con Transequipos.
Contodo lo anterior y en la medida que se
ha permitido la participacion del talento
humano de Termodorada en actividades
coordinadas por la Direccion de Plantas
Térmicas, hemos ido logrando mejorar
nuestra actuacion como grupo.

P lnicio /. _
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Las actividades de mantenimiento mas
relevantes fueron:

@ Mantenimiento mayor valvula
principal estacion de recibo de gas
(City Gate), ejecutado por el contratista
Instrucont.

@ Reemplazo sistema de membranas
osmosis inversa planta de tratamiento
de agua desmineralizada con
recursos del Equipo de Trabajo
Generacion Termodorada (ETGT).

@ Mantenimiento mayor  sistema
separador de aguas aceitosa CPI con
recursos del ETGT.

®@ Puesta a punto sistema de
electrodesionizacion (EDI) de la planta
de agua desmineralizada.

@ Montaje del generador de gas “A” fras
su overhaul por parte del fabricante
PWPS con recursos del ETGT.

@ Reparacion en sitio del sistema de
sujecion de camara de combustién
fallada en el Generador de Gas “B,
bajo la direccion de PWPS.

@ Seguimiento mediante inspeccion
videoscopica a la reparacion del
sistema de sujecion de la cdmara de
combustion reparada por PWPS en
el generador de gas “B”, evaluada
en primer lugar cada 100 horas de
operacion, segin recomendaciones

del fabricante, para su posterior
evaluacion posterior cada 1000 horas
de operacion.

Videoscopia total a la turbina de
gas “B” y Alineacion Twin Pac, con
recursos del ETGT.

Montaje y puesta en servicio del
sistema de control Micronet Plus, con
recursos del ETGT, bajo la direccion
del fabricante PWPS.

Pruebas eléctricas y tratamiento del
aceite del transformador principal de
la Térmica.

Lavado compresor off-line ambas
turbinas.

Cambio de pre filiros y filiros del
sistema de entrada de las unidades.

Ejecucidn y gestion del mantenimiento
predictivo (Videoscopias, andlisis de
vibraciones, termografias, toma de
muestras de aceite) en los equipos de
trasformacion de generacion.

Ejecucion de pruebas eléctricas
y mecdnicas en los equipos de
potencia.

Pruebas e inspeccion del sistema de
extincion con espuma.

Toma de muestras de combustible
liquido y gaseoso para realizar las

pruebas de particulas contaminantes,
entre ofras.

Proyectos:

Avance en la ejecucion y puesta en
operacion de proyectos y acciones que
brindan seguridad en la atencion de
la demanda y operacion general del
sistema como:

® Modernizacion sistema de conirol
en Termodorada para mejorar la
confiabilidad de la planta y atender
adecuadamente las Obligaciones de
Energia Firme (OEF), asignadas hasta el
2023.

C beC | Grupo-epm

@ Desarrollo del sistema SCADA para
plantas. Arranque exitoso de la unidad
3 planta San Francisco.

@ Control riesgo eléctrico en las plantas
de generacion y automatizacion
compuertas

Para conocer mds acerca de la gestion de
este tema puede ver el Informe Técnico
del Generador CHEC 2020

Ver informe Técnico del

generador CHEC 2020



https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Informe_tecnico_generacion_chec_2020.pdf
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GESTION TRANSMISION Y

DISTRIBUCION DE ENERGIA pr

EU3
EU4

Transmision y Distribucion CHEC

Subestaciones

Capacidad instalada Distribucion

NOmero de subestaciones

Transformadores

Unidades
MVA

Transformadores de Potencia de Ulira Alta
Tension (Voltaje de salida > 220 Kv)

Unidades
MVA

Transformadores de Potencia de Alta Tension
(57.5 kV < Voltaje de salida < 220 kV)

Unidades
MVA

Transformadores de Potencia del Media
Tension (30 kV < Voltaje de salida < 57.5kV)

Transformadores de Potencia y de
Distribucion de Media Tension (1 kV < Voltaje
de salida < 30 kV)

Unidades
MVA 482

Transformadores de Distribucion de Baja Unidades U2
Tension (Voltaje de salida < 1kV) 842

NOmero total fransformadores de distribucion 19 213
Capacidad total de transformacion MVA 2 499

chec [suwoerm

~ Transmision y Distribucion CHEC

Redes

Capacidad instalada Distribucion

Km de redes en el nivel de tension 1- N1
(neas menores a 1kV)

Subterranea

Total Km de redes en el nivel de tension 1 -

N1

Km de redes en el nivel de tension 2 - N2
(lineas que se encuentran entre 1kV-30 kV)

Area

Subterranea

Total Km de redes en el nivel de tension 2 - N2

Km de redes en el nivel de tension 3 - N3
(ineas que se encuentran entre 30.1kV-57.5 kV)

Area

Subterranea

Total Km de redes en el nivel de tension 3 - N3

Km de redes en el nivel de tension 4 - N4
(ineas que se encuentran entre 57.6 kV-220
kV) + Transmision

Area

Subterranea

Total Km de redes en el nivel de tension 4 - N4

Total Kilometros de redes aéreas
Total Kilometros de redes subterraneas

Total Kilometros de redes de distribucion de energia

Redes

Cobertura Urbana
Cobertura Rural
Total indice de cobertura

100% 100%
99,69% 99,62%
99,92% 99,90%

Pérdidas de Energia

indice de pérdidas del Operador de Red

8,26% 7,51%
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Distribucion

@ En 2020, pese a todas las medidas de
confinamiento, se mantuvo el trabajo
del personal técnico de la empresa
para mantenery restablecer el servicio
ante fallas e incidentes garantizando
la seguridad y comodidad de los
clientes, destacando las siguientes
gestiones:

@ Se realizaron los balances de energia
con mediciones reales en nivel 4, por
subestacion y algunos circuitos de
13,2KV criticos.

@ Se presenta incremento del 20% de
las efectividades de las revisiones
generalesydeun50% enlasrevisiones
de fraude, gracias al mejoramiento
continuo en los procesos de analitica
de datos y cambios en las estrategias
operativas.

© Se emiten cuatro sentencias de
condena a favor de la empresa para
el pago de perjuicios y carcel, por
conexion ilegal al servicio de energia
eléctricaen el sector rural de Marmato.

@ Se realiza la construccion de 3 nuevos
circuitos a 13,2 KV que permiten
asegurar la confiabilidad, calidad y
atencion de la demanda.

@ Se redliza reposicion de redes de
baja tension con un estimado de 250

proyectos por ano con un promedio
de 4 300 usuarios beneficiados por
estas remodelaciones.

Mantenimiento
Subestaciones

@ Con el inicio de pandemia, se definid
por politicas de empresa realizar en
época de confinamiento, la atencion
de eventualidades sobre el sistema
dando plazo para las actividades
propias planeadas en el plan de
mantenimiento para 2020. En el
momento, que termina el aislamiento
preventivo, se retoman las actividades
del mantenimiento y se reprograman
las que se tenian pendientes,
haciendo del ajuste un poco riguroso
en el cronograma del segundo
semestre de 2020, no obstante,
se cumple en alto porcentaje con
el plan de inversion proyectado vy
mantenimiento, los cuales generaron
un impacto positivo en indicadores
de calidad del servicio.

© En el aifo 2020 se trabajaron 549
ordenes de trabajo, de estas el 87%
fueron preventivas, el 8% predictivas,
4% correctivas y el 1% de atencion a
clientes internos o externos, como se
muestra en la siguiente grafica.
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@ Dadas las condiciones particulares
del ano 2020, el mantenimiento
preventivo aportd significativamente
parahacerleseguimientoalosequipos
durante el tiempo de pandemia.
La unificacion de los equipos
mantenimiento de subestaciones y
control, medida y proteccion, conllevo
a realizar intervenciones integrales
a los sistemas, generando como
resultado la unificacion de 6rdenes
de trabajo, que no necesariamente
implican disminucion en las labores,
pero si en las 6rdenes trabajadas.

Mantenimiento de Lineas
33y 115 KV

Durante el ano 2020 adicional a los
recorridos de mantenimiento preventivo
que se ejecutaron en cada una de las
lineas, se llevaron a cabo las siguientes
intervenciones:

© 23 realces de estructuras por
acercamientos con vegetacion.

@ 12 intervenciones para cambio o
reposicion de cables de guarda.

@ Atencion de reportes de falla en
lineas.

@ Se apoya la ejecucion de proyectos
como la modernizacion de la
subestacién Virginia y la construccion
de interconexion de 13,2 kV entre las
subestaciones Dorada y Guarinocito.
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Con todo lo anterior se logra una mejora
significativa en el comportamiento de las
lineas de 33 kV en comparacion con el
ano 2019. Se logra disminuir el nOmero
de eventos en un 32,9% y la duracion de
los mismos en 69,1%, esta mejora se ve
reflejada directamente en la disminucién
del aporte al SAIDI en 46,1% y del aporte
al SAIFl en 50,8%.

Proyectos:

Avance en la ejecucion y puesta en
operacion de proyectos y acciones que
brindan seguridad en la atencién de
la demanda y operacion general del
sistema como:

@ TrasladodelasubestacionMarquetalia
33/13,2 kV, Reposicion transformador
de potencia de Subestacion Regivit
por un transformador autorregulado
115/33 kV.

@ Formulacion de los  proyectos:
Nueva Subestacion Dorada Norte
115/33/13,2 kV, Nueva Subestacion
Molinos 115/33/13,2 kV, Reubicacion,
modernizacion y reposicion de la
subestacion El Dorado 33/13,2 kV,
Modernizacion, reposicion, suplencias
y obras complementarias de la
subestacion Anserma, Llinea nueva
Victoria -Purnio 115 kV, Derivacion
Virginia ISA - Certegui - Viterbo 115 kV
y normalizacion subestacion Viterbo,
Obras de uso requeridas para la
conexion de la PCH Rio Hondo.
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Indicadores calidad del servicio

Los indicadores de Calidad del Servicio
SAIDI Y SAIFl para el periodo de 2020
fueron calculados bajo la metodologia de
regulacion CREG 015.

La calidad media anual del Operador
de Red - OR se mide a través de los
indicadores de duracién y frecuencia de
los eventos sucedidos en los Sistemas de
Distribucién Local - SDL.

El desempeno anual de la calidad
media de cada OR se mide a partir
de la comparacion de los indicadores
SAIDI y SAIFl, con respecto a la meta
anual fijada para cada uno de estos
indicadores, SAIDI_M y SAIFI_M, segin en
lo establecido en el numeral 5.2.3.2.1 de
la norma.

El calculo de los indicadores SAIDI y SAIFI
deberealizarse conbaseenlainformacion
de los eventos sucedidos en los circuitos y
transformadores de los niveles de tension
2 y 3y en los tfransformadores de nivel de
tension 1, reportada segin lo establecido
en el numeral 5.2.11.3.

°
EU29

SAIDI: indice de duracién promedio
de las interrupciones (tiempo total de
interrupcion -en horas- que el usuario
promedio del sistema estuvo privado
del suministro de energia eléctrica en el
periodo evaluado).

EU28

SAIFI: indice de la frecuencia promedio de
las interrupciones (nOmero de veces que
un usuario promedio del sistema sufre
una interrupcion del servicio de energia
eléctrica en el periodo evaluado).

Para el ano 2020 se presenta la mejora
del desempeno en los indicadores
que miden la calidad del servicio,
obteniendo los siguientes resultados al
mes de diciembre: el indice de Duracion
de Interrupcion Promedio del Sistema
(SAIDI) finalizé en 17,39 horas (Reduccion
del 41,02%) con una mejora de 12,1
horas/afo; y el Indice de Frecuencia de
Interrupcién Promedio del Sistema (SAIFI)
finalizd en 16,19 veces, (Reduccion del
41,93%) con una mejora de 11,69 veces/
ano, respecto al ano 2019.

chec |eumoepm

) Duracion interrupciones SAIDI (Horas)

3173 2957 29.49

17,39

2016 2018 2019 2020

He, Frecuencia interrupciones SAIFI (Veces)

27,88
26,47 24,61

16,19

2016 2018 2019 2020

Indicadores de calidad del servicio SAIDI — SAIFI
2016-2020
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Gestion Pérdidas de Energia

En el marco del plan de reduccion de pérdidas de energia del Grupo EPM, Se realizaron
inversiones de COP 1 656 millones, logrando recuperar 14,18 GWh y obteniendo un
indicador de pérdidas del operador de red de 8,26%, superando la meta establecida
(8,47%), en un 0,21%.

Evolucion del indicador de pérdidas 2004-2020

La gestion en términos de cifras entre diciembre de 2004 y diciembre de 2020 se resume
asi: El indicador de pérdidas del. OR pasé del 23,39% al 8,26%, lo cual representa una
reduccion 15,37 puntos porcentuales con unas inversiones asociadas de COP 159 000
millones y un sostenimiento del indicador por debajo de un digito.

Evolucion pérdidas en porcentaje del operador de Red - OR CHEC
2004 -2020

30,0%

25,0% 23,9%

17,0%

\20,5%
20,0%
15,1%

o, -
15,0% WIS~ —
13,5% ) ;
10,0% - -
,

O e ———
93%  %6% 92% g5y 84%

7,5% 8,2%
5,0%

0,0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comportamiento del indicador de pérdidas nivel 1 aino 2020

Para el 2020 el indicador de pérdidas vigente, la grafica muestra la curva
del nivel de tension 1 fue de 8,49% a del indicador de pérdidas nivel 1 y el

solo 0,76% por encima del porcentaje de
pérdidas reconocido por la regulacién

porcentaje de pérdidas reconocido para
este nivel.

P lnicio /. _

chec [suwoerm

CHEC Ano 2020
Porcentaje de pérdidas de energia Nivel 1

12,00%
10,00% 8 55% 9,15% 8,497

9,5‘11‘}6\‘\&19%/1,)/\ 497
8,00% 9,07% - e

7,73% \/
6,00% 7.09%
4,00%
2,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—e— % nivel 1 —e— Nivel eficiente
Pérdidas de 2019 2018

energia

Pérdidas no técnicas

Pérdidas técnicas

[ Totales

Para conocer mas acerca de la gestion de
este tema puede ver el Informe Técnico
del Distribuidor CHEC 2020

Ver informe Técnico del

Distribuidor CHEC 2020
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Gestion comercializacion de energia

‘GA-FI 13
.

- Comercializacion CHEC

Productos y servicios

NUmero de productos y servicios ofertados por CHEC

Clientes

NUmero Clientes residenciales 464 570
NUmero Clientes comerciales 40428
NOmero Clientes gobierno oficial 4775
NOmero Clientes empresariales 886
NOmero Clientes Oficiales MNR y Otros 1140
Total clientes 511799
Clientes Urbanos 386 365

Clientes Rurales 195 434

Lineas y canales de atencion

Capacidad instalada Comerzalizacion

NOmero Puntos de atencién y Oficinas

NOmero Lineas de atencion telefonica

NOmero Lineas de atencion a clientes industriales (especiales)
NUmero Canal escrito

NOmero Canales Virtuales Pagina web

NOmero Canales Virtuales Correo electronico

NUmero Canales Virtuales Redes sociales

Total lineas y canales de atencion

Puntos de Pago

Propios 0
Tercerizados 862

Total puntos de pago 862

453 503

38 934
6 829

871
0

500137

377 531
122 606

442 275

38 254
7028

877
0

488 434

367 438
120 996

®
m 102-2, 206-1

CHEC en su esquema de productos y
servicios no comercializa ni elabora
productos o servicios prohibidos en el
marco del mercado colombiano. Asi
mismo, CHEC no ha recibido ni tramitado
en los Oltimos fres anos, procedimientos
legales o acciones juridicas por causas
relacionadasconpracticasmonopolisticas
y contra la libre competencia.

Puntos de Pago y Recaudo

En el ano 2020 se presenta una
disminucion en los métodos de
recaudo del 18% frente al ano 2019,
dicho comportamiento obedece a la
emergencia sanitaria COVID-19 donde los
puntos de pago propios no prestaron el
servicio de recaudo en su normalidad, ya
que a partir del 17 de marzo el recaudo
se realizé directamente con el proveedor
SURED.

Calidad de la Facturacion

La facturacion de CHEC se lleva a cabo
respecto de los servicios facturados y
prestados por la prestacion del servicio
de energia. El proceso de facturacion en
CHEC se gestiona bajo los lineamientos
de calidad establecidos en la matriz de
producto y servicio de nuestro modelo
de operacion por procesos basados en
la norma ISO 9001, en relacién con el
producto denominado kilovatio facturado
el cual debe responder a:
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@ Consistencia: Que lo consumido
corresponda a lo facturado.

® Oportunidad en la entrega,
respetando los tiempos en los que el
cliente la debe conocer.

@ Calidad: Entrega con el minimo de
errores.

@ Claridad: Que contenga los requisitos
minimos establecidos en la ley para
que el cliente entienda lo que se le
estd cobrando.

Confiabilidad en la lectura
de medidores de energia:

En 2020 el indicador de Satisfaccion
Facturacion no fue evaluado debido a las
contingencias ocasionadas por el COVID
-19, que genero limitacion en las adiciones
presupuestales en vista del incremento
inesperado de solicitudes desde el
mes de marzo; se toma la decision de
suspender algunos servicios entre ellos la
aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
gue proporcionaba la evaluacion de este
indicador, sin embargo, desde el Area de
Mercadeo y Ofertas se lidero la medicion
CIER que también evalUa la calidad de
facturacion.
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Resultados de Indicadores de gestion
asociados

indice calidad de la lectura

(1-((Error de lectura + Error observacion adicional + Error de

observacion a consumo criticado: + Error en la aplicacion de la 99,96%

causa de no lectura + No lectura) / Total Programadas)) *100)

Oportunidad en la entrega (dias de entrega antes del

vencimiento)

**Quejas Facturacion (% quejas imputables) = ( NOmero de
quejas imputables al proceso / NUmero de instalaciones)

*10 000

**Calidad de la Factura todo Mercado (% reclamos imputables a
facturacion) = (1-( NOmero de reclamos procedentes imputables
al proceso / NUmero de facturas emitidas)) *100

**Satisfaccion Facturacion (Maximo 10 puntos).

Reclamos Chec (Reclamos imputables / #facturas expedidas)

*10 000

Quejas Chec (Quejas imputables / #facturas expedidas) *10 000

Requerimientos para la informacion y el etiquetado

de productos y servicios

La factura mads que un medio de
informacion es un medio de comunicacion,
personalizacion y cercania con cada cliente,
dondelaempresa buscatransmitirmensaijes
que refuercen el propdsito de sostenibilidad
enmarcado en los programas, proyectos e
iniciativas de la empresa.

La factura del servicio de energia, ademas

4171

de servir como medio transaccional, cumple
los siguientes propositos:

@ Interactuar con los clientes a través
de campanas que capturen el interés
de los mismos.

®© Motivar la lectura y entendimiento de
la factura.
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@ Educar e informar sobre temas de @ Informar las ofertas comerciales.

empresa.

Los contenidos e informacion presentes en la factura estan determinados por lo establecido
en la ley 142 de 1994, Resolucion CREG 108 de 1997, resolucion CREG 097 de 2008 vy los
adicionales establecidos por la organizacion para tal fin (decreto 1001 de 1997 reglamentado
por la DIAN y ley 1231 del 2008).

Ee Datos presentes en la factura

El aprovisionamiento de los componentes del producto o servicio X

Contenido, en particular con respecto a las sustancias que X
puedan producir un impacto ambiental o social

X

Uso seguro del producto o servicio
La eliminacion del producto y los impactos ambientales / sociales X
Uso racional y responsable de la energia eléctrica
Tips de seguridad del uso de energia eléctrica
Derechos y deberes del usuario

Informacion de calidad — usuario peor servido
Componentes del costo unitario

Puntos y medios de pago

Informacion de interés corporativa para los clientes
Lineas de atencion al cliente

Proyectos y programas empresariales

Denuncias de hurto de infraestructura y defraudacién de fluidos

X X X X X X X X X X X

Informacion ambiental
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Oportunidad en la entrega de facturas:

El cronograma de facturacion permite
planearla entrega de las facturas para dar
a conocer el cobro del servicio prestado al
cliente con la debida antelacion y al mismo
tiempo dar cumplimiento a los tiempos
estipulados en la resolucion CREG 108 de
1997 (Comisién de Regulacion de energia
y Gas), de minimo cinco dias de antelacién

Promedio Anual # dias

Atencion a Clientes

Lo empresa cuenta con un proceso,
orientado ala atencionintegral del cliente,
respaldando las ofertas comerciales que
buscan impactar y mejorar sus niveles de
satisfaccion y lealtad, para lo cual tiene
definido diferentes canales o medios por
los cuales los clientes y usuarios pueden
tener contacto con la empresa y realizar
todas las solicitudes ante la misma.

Los canales de atencidon son los distintos
medios por los cuales los clientes y
usuarios pueden presentar PQR ante la
empresa:

a la fecha de vencimiento. Esta actividad
es desarrollada mediante la entrega
puerta a puerta que es ejecutada por el
personal operativo, bajo la agrupacion de
jornadas diarias de trabajo y la entrega
por medio virtual, utilizando el aplicativo
web denominado Consulta tu factura en
linea.

2019 2018

@ Presenciales: A través de las 40
oficinas de Atencion a Clientes,
ubicadas en el area de cobertura
de los departamentos de Caldas y
Risaralda.

@ Escritos: Comunicaciones escritas
recibidas en las oficinas de Gestion
Documental o en las oficinas de
atencion al cliente.

© Virtuales:

—e fravés de la pagina Web http://
www.CHEC.com.co/

—=o Haciendo uso de las siguientes
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alternativas: Méodulo para
recepcion de PQR y solicitudes
de informacion publica de CHEC,
Robot “Lucy”. En la pagina web en
Centro de Contacto se encuentra
las  siguientes  alternativas:
Comunicate conun Asesor- Asesor
Remoto, Chat Asistido, Solicita
tu Cupon de Pago (Médulo de
Auto atencion), Formularios para
clientes potenciales, Servicios de
Interrupciones, Asesor en Linea
que se encuentra en Modulo
Fisico en oficinas CHEC y el portal
del Sistema de informacion SAC.
En equipos moviles (Android -
|OS) se encuentra la APP.

@ Telefonicos: Linea gratuita 018000 912
432y linea 115 para reporte de danos
y reparaciones y la linea #415 para
tramites y servicios desde cualquier
operador Claro, Movistar y TIGO.

Otros medios de contacto
con la empresa:

Existen otros medios de contacto con
objetivos especificos como los siguientes:

@®@ Modulo web para reportar fraudes
de energia: Por este medio se
pueden denunciar los casos de
fraudes, danos o anomalias con el
servicio de la energia, a través del
siguiente link https://sgp.CHEC.com.
co/InicioVigias.aspx
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@© Email de notificaciones judiciales:
Se fiene establecido el correo
notificaciones.judiciales@CHEC.com.
co el cual es solo para tramites
de requerimientos de autoridades
judiciales, administrativas y de
control.

@© Contacto transparente: Es un
mecanismo para registrar actos
indebidos de los empleados,
funcionarios o contratistas CHEC, a
través de la linea telefonica 01 8000
522 955 o registrando un incidente
por la pdgina web en el mddulo
https://contactotransparente.epm.
com.co/?site=3

© Correo oficial de CHEC: Existe
un buzén denominado CHEC@
CHEC.com.co que se utiliza para
recepcionar comunicaciones dirigidas
a la empresa, diferentes a PGR o a
facturas electrénicas.
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Fortalecimiento del ecosistema digital para mejorar las

interacciones con los clientes

A raiz de la emergencia sanitaria
producida por COVID - 19 y con el fin de
procurar todas las medidas preventivas
instauradas por el Gobierno Nacional,
la empresa decidid suspender para
el ano 2020, todas las acciones de
relacionamiento de tipo presencial,
focalizando sus esfuerzos y recursos
en el fortalecimiento del ecosistema
digital, enfocado a mejorar los canales
de comunicacion y atencion telefonicos,
virtuales y  digitales,  movilizando

asi  campanas de  comunicacion
e informacion masivas (Radio, TV,
Prensa) y Digitales, encuentros para
el  relacionamiento  sensibilizacion,
educacion y retroalimentacion virtuales,
frente a: cambios en la normatividad
(Alivios por pandemia) y actividades para
la prestacion del servicio, resultados
de la gestion empresarial, atencidén a
inquietudes y solicitudes, uso seguro y
eficiente del servicio, entre otras.
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Por lo anterior se destacan las siguientes gestiones:

@ Con el fin de facilitar el acceso y la
rapidez en el tramite, disminuyendo
el esfuerzo para el cliente al evitarle
la espera en las oficinas de atencion
presencial, a partir del mes de marzo
de 2020, se implementd el modulo
fisico de auto atencion para realizar
transacciones rapidas de copia
de factura, cupon de pago factura
anterior y factura actual. El primero
instalado en la oficina Principal de
CHEC Manizales y el segundo en
el centro comercial Mall Plaza en
el mes de octubre. La pandemia
por el COVID-19, impulsd el uso de
este servicio a través de la pdagina
web, principalmente en los meses
de cuarentena entre abril y junio de
2020. Como resultado se registraron
50.865 auto atenciones, a través de
los modulos fiscos, asi como por las
realizadas por los usuarios desde sus
dispositivos.

® En el chatbot “Lucy”, se implementd
el envio al cliente de un mensaje
de texto de confirmacién, cuando
reporta un dano, informando el
nomero del radicado. Para facilitar
la contactabilidad del cliente, se
habilitd el acceso desde la pagina
web de la empresa. Asi mismo, se
implementé una nueva funcionalidad
integrada al chatbot, la cual permite
descargar copia de factura, donde el
cliente y usuario tiene la opcion de

identificarse por tres tipos de criterios:
“NOmero de cuenta”, “Direccion de
inmueble” o “Nombre titular cuenta”.
Igualmente, se habilitd la opcion de
generar el cupdn de pago de factura
actual y anterior.

@ Se realiz6 el lanzamiento de la APP
para sistemas operativos 10S vy
Android, en el mes de diciembre, con
la cual los clientes y usuarios pueden
gestionar sus consumos, registrar
PQR’s, pagar su factura, financiar
deudas, realizar consultas entre otros
servicios.

@ Serealizounaaccidbndeentrenamiento
al personal asistencial de las oficinas
de atencidon para impulsar la tarjeta
comercial de crédito a los clientes.
Como resultado, se entregaron 378
tarjetas del programa.

Fortalecimiento de canales
vanguardistas

CHEC promueve el uso de los canales
vanguardistas como medio de contacto,
interaccion y transaccion de los clientes
CHEC, tales como, canales virtuales,
a través de la pagina web y canales
telefénicos, haciendo uso de las ventajas
que ofrecen las TICs y optimizando las
funcionalidades que tiene el sitio web
www.chec.com.co, para realizar los
tramitesy solicitudes que esténhabilitados

P lnicio /. _



IFS 2020

a través de dichos canales, logrando asi
incentivar el comportamiento deseable
en el Plan educativo empresarial “Uso
de Canales vanguardistas”, alcanzando
objetivos asociados a optimizacion de
costos y satisfaccion de clientes.

®© 949 248 nUmero de sesiones de

la pagina web: 469 929 mas en
comparacioén al 2019.

7 144 inscritos en la Linea de atencion
preferencial para clientes empresas:
4 237 mas en comparacion al 2019.

107 554 registrados para recibir
notificaciones de danos e
interrupciones programadas: 53 216
mas en comparacion al 2019.

@ El cierre de la atencién presencial

como consecuencia de la cuarentena
decretada por el gobierno nacional,
potencializo el usolos canales de atencion
telefonico y virtual, posiciondndolos
como alternativas de facil acceso vy
menor esfuerzo para los clientes. Exigio
a la empresa intensificar los recursos
y esfuerzos en el desarrollo de nuevas
alternativas de atencién, centrados en
la tecnologia como el asesor remoto y el
ajuste a sus canales virtuales actuales.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

28 900 seguidores Facebook: 4 400
seguidores mdas en comparacion al
2019.

7 530 seguidores en Instagram: 880
seguidores mas en comparacion al
2019.

7 083 seguidores en Twitter: 623
seguidores mds en comparacion al
2019.

11 472 seguidores en LinkedIn: 5 200
seguidores mdas en comparacion al
2019.

11 847 inscritos en factura web.
38 845 consultas a través de Chatbot

Lucy: 33 761 mas en comparacion al
2019.

La pandemia generada por el COVID - 19 gener6 diferentes situaciones tales como:

@ El volumen de informacion desde los

medios de comunicacién y gobierno
sobre la normatividad y beneficios
relacionados conlapandemia, generd
desinformacion en la comunidad
en general y con ello un aumento
en las interacciones telefonicas que
desbordaron las lineas de atencion
requiriendo de la empresa esfuerzos
economicos, logisticos y humanos
para garantizar la atencién. El cierre
de las oficinas de atencion presencial,
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también aportdé al incremento en el
canal telefonico.

Entre los meses de abril y junio,
se presentaron constantes
requerimientos del grupo de interés
estado  (alcaldias,  personerias,
concejos municipales), asociados
a demostrar la aplicacion de
los beneficios decretados por el
gobierno nacional para atender la
emergencia, situacion que demando
de la empresa un acompanamiento
con  socializaciones,  reuniones,
informes. Igualmente, los 6rganos
de control ejercieron una labor de
supervision a la empresa que exigio
de una articulacion de los diferentes
equipos de trabajo para atender los
requerimientos.

Se flexibilizaron las reglas internas
de financiacion, para facilitar el pago
de las facturas a los clientes y se
amplio la atencion a través del canal
telefonico.

En los meses de mayo a agosto, se
presentd un incremento del 225%
en las reclamaciones asociadas al
valor de factura respecto al primer
cuatrimestre del ano. Este incremento
se generd por la desinformacion
generada por los medios de
comunicacion frente a los beneficios
otorgados por el gobierno, Ia
congelacion de la tarifa y la situacion
econdmica. Se  presentd  una

chec [suwoerm

confusion frente al incremento de la
tarifa a partir del mes de marzo fecha
de la declaratoria de emergencia
sanitaria, el 15 de abril la CREG
expididé la resolucion CREG 058 de
2020, la cual definié la obligatoriedad
de aplicar opcion tarifaria con un
porcentaje de variacion mensual del
0,0% y con aplicacién inmediataq,
a esta fecha Chec se encontraba
facturando consumos de febrero y de
marzo con tarifas publicadas en los
respectivos meses, no obstante, los
usuarios esperaban que las medidas
del gobierno se vieran reflejadas en
sus facturas de manera inmediataq,
por tanto, fue necesario que la CREG
expidiera varias modificaciones a
la resolucion 058 para ajustar las
medidas.

El cierre delas oficinas porla cuarentena
resultado de la pandemia del COVID -
19, dificulté la realizacion de algunas
iniciativas como la operacion del asesor
en linea, paralas oficinas de Manizales,
La Dorada, Dosquebradas y Santa
Rosa en donde para descongestionar
las salas de espera por mayor flujo de
clientes para disminuir el tiempo de
esperaq, el cliente se atiende de manera
virtual por personal asistencial ubicado
en otras sedes de trabajo. Ilgualmente,
se dificultd la realizacion de espacios
de relacionamiento con la comunidad
y la Formacién en certificacion por
competencias laborales en redes
eléctricas para técnicos particulares.

P lnicio /. _
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© La atencidén a través de las oficinas

presenciales, se vio afectada
por la pandemia del COVID - 19
requiriendo ajustes en la operacion.
En la fase inicial de confinamiento, se
establecieron las condiciones para
que el personal pudiera laborar desde
sus hogares reasignando actividades
como apoyo a responder PGR en el
canal de atencién escrito, atencion
de llamadas telefonicas y atenciones
por medio del asesor remoto a través
de la pagina web de la empresa.

Metas/retos para 2021

@ Adicionar opciones de auto atencion

en el chatbot Lucy (PQR, Informacion
de estado de cuenta, orientacion a
la facturacion e Informacion sobre
tramites, requisitos, otros), reconexion,
financiacion.

Automatizar respuestas a PQR para
las transacciones que asi lo permitan.

Implementar servicios de asistencia
virtual para explicar la factura a los
clientes.

Desarrollar un modelo de atencién
telefonico propio para el mercado
CHEC.

Implementar la modalidad de atencion
por medio del WhatsApp empresarial.

®© En una fase posterior para el

regreso a las oficinas, fue necesario
establecer un protocolo operativo
que incluyd definir condiciones
y protocolo de bioseguridad,
adecuaciones  inmobiliarias, de
seguridad, evaluacion de las
condiciones médicas de los asistentes
comerciales, entrenamientos
necesarios para garantizar una
atencién en condiciones adecuadas

entre otras.
| '

<

Impulsar a través del canal presencial
las ofertas comerciales del proceso
de ventas, facilitando a los clientes la
adquisicion de productos y servicios a
través de la tarjeta somos.

Impulsar la auto atencion en el
mercado CHEC.

chec |eumoepm

Transacciones por canal:

El canal presencial sigue siendo el de mayor utilizacion por parte de los clientes. Sin
embargo, para el 2020 disminuyd 36% con respecto al 2019. Para el periodo de andlisis,
se incluyen nuevos esquemas de atencion como son: Auto atencién y asesor remoto.

Transacciones por Canales de Atencion que
Incluyen PQR, Atencion de Daios y Otras

Interacciones

. 2020
Canal Observaciones
Presencial A través de 40 localidades. 173336 | 347521 345343
Escrita Recibidos a través de Gestion Documental. 2710 4073 4948
Telefénica Através de 3 lineas telefénicas (018000912432, 536 897 364 609 382 490
#415y 15).
Virtual Pagina Web (sistema de Gestion de 7 939 4634 409N

peticiones),chat y correo electronico atencion al
cliente @CHEC.com.co.

Auto atencion Modulo; ﬁsmosfdg auto atencion para reollgor No Disponible
transacciones rapidas, (Incluye las transacciones
realizadas en el modulos fisicos y las realizadas
por los usuarios desde sus dispositivos).
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Participacion por canal Aiio 2020

70,0%
61,4%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% Z0.o%
13,9%
2,2% V1% .
0% - L, 0.5% 0.4%

Presencial Autoatencion Telefonico Pagina web Escrito Correo electronico  Asesor remoto

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos de
reposicion (PQR):

@ Como consecuencia de la pandemia,
las PQR presentadas a fravés de
comunicaciones escritas disminuyeron
para los meses de cuarentena. Para
este periodo, se incrementaron las
transacciones por los canales telefonico
y virtual.

Es de destacar que:

@ Por el cierre de oficinas de atencion
presencial, consecuencia de la
pandemia, las atenciones verbales
disminuyeron en los meses de marzo,
a junio. La disminucién con respecto
al 2019 fue del 36%. Se estabiliza la @ ¥l
canfidad de fransacciones con la
reapertura de las oficinas.

incremento en 2020 del correo
electronico, se da como consecuencia
de la cuarentena por la pandemia
COVID-19 dado que el impacto por
el cierre de las oficinas de atencion
presencial, incentivaron a los clientes
a buscar y activar otros medios de
atencion. Asi mismo, el incremento de
interacciones a través de pagina web,
se presentd a partir del mes de marzo,
coincidiendo con el cierre de oficinas,
siendo los conceptos de Inconformidad
con el valor de la factura y exencién
de contribucion, los que generaron
mayores ingresos a través de este canal.

@ Como consecuencia de la pandemia por
el COVID - 19 y la cuarentena decretada
por el gobierno nacional, este canal
soportd las atenciones de los clientes
por el cierre de las oficinas. El Incremento
se observa a partir del mes de abril. Las
atenciones por financiaciones y pagos
parciales pasaron del 10% en el 2019 al
45% en el 2020. Una vez se da apertura
a las oficinas de atencion presencial,
inicia normalizacion de atenciones.

P lnicio /. _
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PQR Clase de servicio - ano 2020

80 000 120%

70 000 100%

60 000

50 000 80%

40 000

60%

30000
40%

20 000
20%

10 000

Residencial Residencial Residencial Comercial Residencial Residencial Otros Residencial  Industrial Oficial
Estrato 3 Estrato 2 Estrato 1 Estrato 4 Estrato 6 Estrato 5

A continuacion, se presentan el nOmero de PQR presentadas por los clientes durante los
Oltimos tres anos, para el ano 2020 se incluyeron los canales de atencion virtuales APP,
Asesor Remoto y Portal SAC.:

~ Peticiones
i 2020

CANAL DE ATENCION

Presencial 148 515 235 494 186 335

Auto atencion 51109 NA NA

Escrito 2018 3639 3864

Telefénico 26 467 1718 14 670

Correo electronico 752 212 528

Formulario PQR Pagina web 3102 1047 326

Chat 259 130 25

App NA NA

Asesor remoto NA NA

Portal SAC NA NA
—[ Total ano 233155 252240 205748
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~ Recursos
{ CANAL DE ATENCION { CANAL DE ATENCION
Presencial Presencial
Auto atencion Auto atencion
Escrito Escrito
Telefonico Telefonico
Correo electronico 50 42 Correo electronico
Formulario PQR Pagina web 53 Formulario PQR Pagina web
Chat 6 12 Chat
App NA NA App
Asesor remoto NA NA Asesor remoto
Portal SAC NA NA Portal SAC
—[ Total ano 2087 3977 —[ Total ano

- Reclamos

- Total PQR por Canal

[ CANAL DE ATENCION [ CANAL DE ATENCION ALY
Presencial 5555 6514 Presencial 153 050 241 341 195 366
Auto atencion NA NA Auto atencion 51109 NA NA
Escrito 272 445 Escrito 2710 4429 4948
Telefénico 1934 1742 Telefénico 34 556 15033 17 602
Correo electrénico 50 18 Correo electrénico 1153 312 688
Formulario PGR Pagina web 184 53 Formulario PGR Pagina web 5381 1427 432
Chat 17 14 Chat 374 153 51
App NA NA App NA NA
Asesor remoto NA NA Asesor remoto NA NA

Portal SAC NA NA Portal SAC NA NA

—[ Total ano 8 012 8 886 —[ Total ano 249 364 262 695 219 087
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~ Promedio mensual por canal

CANAL DE ATENCION

Presencial
Auto atencion

Escrito

Telefonico

Correo electrénico
Formulario PQR Pagina web
Chat

App

Asesor remoto

Portal SAC

—[ Total ano

26

13

NA
NA
NA

20780 21891

Peticiones: Las peticiones son solicitudes de informacion o de servicios que los clientes/
usuarios o los entes de control realizan a CHEC, y que no implican reclamaciones o

inconformidades.

Para el 2020, las peticiones representan el 93% del total de las PQR presentadas por los

Principales motivos de peticiones aiio 2020

clientes.
Peticiones

250 000 252 240 233155
Emisionde documento de pago
240 000 205 748 Pago parcial
Separacion temporal o pago dirigido
180 000 Gestionar financiacion
120 000 Descongelados COVID-19
Reconexion
60 000 Cambio datos basicos
0 Informacién general

2018 2019 2020

]

59 759

3 270

10000 20000 30000 40000 50000 60000
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A través del modulo de autogestion, se
generan 3 tipos de peticiones rapidas
que corresponde a los 3 motivos de
atencion mas recurrentes:  copias de
factura, factura con saldo anterior y pago
parcial. Este servicio, logra disminuir las

chec [suwoerm

visitas de los clientes a las oficinas de
atencion presencial facilitando el tramite
de manera remota. Para el ano 2020,
las transacciones por auto atencion,
corresponden al 22% del total de las
peticiones.

Modulo de autogestion 2020

47%; 23 792

25 000

20 000

15 000

27%; 13 709

27%; 13 608

10 000

5000

Recibo con saldo

Quejas:

Las quejas son inconformidades
por temas asociados a la calidad o
continuidad del servicio de energia,
por la atenciéon brindada a los clientes
a través de los diferentes canales de

3977

4000

Copia de la factura

Pago parcial
de la factura

atencion o inconformidad con trabajos.
En 2020 las quejas representan el 0,79%
del total de PQR. Por lo anterior, se realizd
un seguimiento mensual a las quejas
para realizar acciones que disminuyan la
causa de las mismas.

Quejas

3500

3000
2500

2087

2000
1500
1000

500

2018

1852

2019 2020
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Indicador de quejas 2020

El propdsito de este indicador es medir
el nOmero de quejas imputables a la
empresa, con el fin de mejorar los niveles
de satisfaccion de clientes y usuarios
buscando las soluciones a las causas
que las generan.

La meta para el 2020 permitia maximo
1,22 quejas imputables por cada 10 mil

2020

Indicador de

Quejas CHEC Meta Resultado

Indicador de Quejas:
(Quejas imputables /
#facturas expedidas)
*10 000

Reclamos: Los reclamos son
inconformidades de los clientes con los
actos de suspension, terminacion, corte o
facturacion del servicio.

Para el 2020, el 6% del total de PQR
corresponde a reclamos y el 91% de
los mismos estd relacionado con
inconformidad por el valor de la factura. El
incremento del 72% en las reclamaciones
para el afo 2020 comparado con el
2019, se presento desde el mes de mayo
asociado a la cuarentena decretada
por el gobierno nacional a raiz de la
pandemia generada por COVID - 19. El
confinamiento incrementd los consumos

instalaciones. Ese valor sobre el total
de instalaciones de CHEC permitia un
maximo de 62 quejas imputables al mes
como se observa en la grafica. La meta
se cumplié con un resultado promedio
de 0,70 quejas imputables por cada 10
mil instalaciones. El principal motivo de
quejas a favor del cliente corresponde
a inconformidad con la entrega de la
facturay en segundo lugar inconformidad
con los trabajos realizados.

2019 2018

Meta Resultado Meta Resultado

al interior de las viviendas generdndose
el incremento en los consumos aunado
a la confusion en la interpretacion de
la factura y la expectativa creada por
el gobierno frente a los beneficios y
congelacion de la tarifa.

chec |eumoepm

Reclamos

13795

14 000

12 000

10000 [ 8866

8 000
6 000
4000
2000

2018

Indicador de reclamos

El proposito de este indicador es medir
el nOmero de reclamos imputables a la
empresa (resueltos a favor del cliente o
usuario), con el fin de mejorar los niveles
de satisfacciéon de clientes y usuarios
buscando las soluciones a las causas
que los generan.

La meta para el ano 2020 era de tener
maximo mes 3,4 reclamos por cada
10 000 mil facturas expedidas. La meta

Indicador de 2020

Reclamos CHEC Meta Resultado

Indicador de reclamos:
Mide que la cantidad de
reclamos imputables a la
empresa por cada 10 mil
facturas expedidas, no
sea superior a la meta
establecida. (Reclamos
imputables / #facturas
expedidas)*10 000

8012

2019 2020

se cumplidé con un resultado promedio
mes de 2,8 reclamos imputables (a
favor del cliente). Lo anterior demuestra
un alto grado de confiabilidad en la
facturacion. Los errores de lectura son el
mayor motivo de reclamos imputables.
En promedio no se alcanza a un solo
error por lector, es decir que la actividad
estd muy controlada y el indicador
es minimo comparado con el total de
lecturas tomadas.

2019

Meta Resultado Meta Resultado
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Recursos: El recurso es el derecho que En general la cantidad de recursos es
el cliente tiene a que la empresa le proporcional a la cantidad de reclamos,
revise la decision tomada en un reclamo para 2020 se observa un incremento en los
y si se persiste en la misma, que la recursos para los meses de mayo a julio
Superintendencia de Servicios Puablicos por concepto de inconformidad con el valor
Domiciliarios, pueda conocer de esta y de la factura.

dar una solucion final a la controversia.
Recursos
600

562

400

200

4

2018 2019 2020

Resolutividad en la atencion, soluciones ‘ N
en primer contacto

En el 2020, el 85% de las PQR fueron atendidas y resueltas en el primer contacto con el
cliente, de ellas el 22% fueron transacciones realizadas por los médulos de auto atencion.
Las PQR tramitadas de manera posterior, corresponde a procesos que ameritan revisiones
en terreno y demandan interacciones con otros equipos de trabaijo.

PQRs resueltas en primer

contacto 2020
250 000
211 843
200 000
150 000
100 000
50 000 37521
85%
0 B a
PQRs tramitadas  PQRs tramitadas % PQRs tramitadas
en primer posteriormente  en primer contacto

contacto

PQR tramitadas en tiempos de ley:

En relacion con el indicador de PQGR
tramitadas en tiempos de ley, para el afno
2020 se obtiene un resultado del 99,99%
en su cumplimiento, presentGndose sélo
2 casos con respuestas extempordneas

chec |eumoepm

las cuales no influyeron en la normal
prestacion del servicio, ya que
corresponden a peticiones técnicas que
fueron resueltas a favor del cliente.

PQRs tramitadas en tiempos de ley

aio 2020
247 512 247 510
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0
NOmero de NOmero de
requerimientos requerimientos

tramitados en el

ano

417-2

Paraelano 2020, no se presentaron casos
de incumplimiento en las actuaciones del
proceso Atencion al Cliente que hayan
derivado en sanciones econdmicas o
amonestaciones para la empresa por
parte de la Superintendencia de Servicios
pUblicos domiciliarios.

m 417-3

Paraelano 2020, no se presentaron casos
de incumplimiento de las normativas o
cédigos voluntarios relacionados con
las comunicaciones de marketing, como

tramitados en los
tiempos legales

publicidad, promocion y patrocinio, lo
cual para el caso de CHEC estd asociado
a la prestacion del servicio de energia.

418-1

En el ano 2020, no se presentaron
incidentes o recibieron reclamaciones
relacionadas con proteccion de datos
personales, de igual forma, no ha sido
recibida reclamacion alguna relacionada
con robo o pérdida de datos de clientes
cumpliendo de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012.

P lnicio /. _
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Puntos de pago:

~ Cantidad puntos de pago

7B 2019 2018

[ Punto de

pago Observaciones }

Hasta el 17 de marzo de 2020, las
localidades de Norcasia, Victoria, Palesting,
Filadelfia, Aguadas, La Merced, Gudtica,
Balboq, la Celia, Santuario y Pueblo Rico,
recaudaban facturas por conceptos de
energia, a partir de esa fecha se entregb la
totalidad del recaudo al proveedor de SURED,
como consecuencia del cierre total y parcial
de oficinas de atencion al cliente.

Puntos de pago
propios

chec [suwoerm

Total recursos financieros destinados a

Débito automatico, red multicolor, Facturanet,
ATH, Zona Pagos, pagos electronicos

Puntos Banca
Electronicalinternet)

Datafonos en Ubicados en Localidades y uno en la Estacion

puntos CHEC Uribe.
Bancos, :
corporaciones, Convenio con 11 Bancos.
cooperativas
Puntos de SUSUERTE: 433 y Puntos de
APOSTAR: 403, distribuidos en 26 municipios
Otros 836

de Caldas y 16 en Risaralda y 1 corregimiento
de Risaralda habilitados para recaudar
facturas CHEC.

Total puntos disponibles para realizar
pagos de facturas CHEC.

4[ TOTAL

- proyectos o iniciativas

Nombre del A~ €028 COP coP COP
proyecto o iniciafiva # personas millones | # personas  mifiones  # Personas  millones

Asesor en Linea modulo : : 2158 . 6,5 73 : 7.8
oficinas CHEC : : :
Estrategia “Mas : . 0,638

cercanos” ;

Asesor remoto Z : : N/A

Agendamiento de citas

- 2,6
para atencién reclamos

Soluciones virtuales la
pagina web de CHEC

Formacion en certificacion
por competencias laborales
en redes eléctricas para
técnicos particulares

Pago con nimero de
cuenta para facturas
vencidas

1054 731

- [ Total 1104 505

Para conocer mas acerca de la gestion
de este aspecto puede ver el Informe
Complementario: Responsabilidad Sobre Productos y Servicios CHEC
Productos y Servicios CHEC 2020 2020

Ver Responsabilidad Sobre
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Satisfaccion Clientes ;V

Estudio de Satisfaccion CIER 2020

CHEC obtiene el premio oro al participar
de la Encuesta Regional de Satisfaccion
del consumidor (ERSC), realizada por
la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER) organizacidn
internacional que reine a empresas y
organismos del sector energético de
diversos paises de América Latina.

Este premio es concedido a CHEC por
haber obtenido el primer lugar en el
indice de Satisfaccion del Cliente con la
Calidad Percibida (ISCAL), que hace parte
del mencionado estudio (ERSC), y que
en su version 2020 tuvo participacion de
ofras 18 empresas de Centro y Sur América
con mas de 500 mil clientes, obteniendo
el puntaje mas alto entre ellas.

Hasta el ano 2018 la empresa venia
participando de este estudio en la categoria de
empresas con hasta 500 000 consumidores
(grupo 2), y para el ano 2020 su participacion
cambia de categoria en compaiia de
empresas como Enel-Codensa, EPM a nivel
nacional y UTE, COPEL a nivel internacional.

El Premio Oro, que fue entregado durante
la 55° Reunién de Altos Ejecutivos (RAE)
de CIER, tiene un significado especial para
CHEC porque es el reflejo de la satisfaccion y
aprobacion de los usuarios frente al servicio
de energia y a la gestion realizada por la
empresa en aspectos como atenciéon al
cliente y comunicacién oportuna, entre otros.

La encuesta es aplicada a los clientes del
segmento Hogares en la zona urbana de
cada empresa participante, indagando
por su satisfaccion con el servicio de
energia en 5 dreas y 29 atributos de
calidad, dentro de los que se encuentran:
servicio de energia, factura de energia,
atencion al cliente, informacion vy
comunicacion e imagen de la empresa.

chec [suwoerm

La calificacion resultante de estas areas
de calidad permitié obtener el ISCAL que
pasa de un 77,6% en 2018 a 87,4% en
2020, incrementandose en 9,8 puntos
porcentuales con resultados al alza en
las 5 areas y en 28 de los 29 atributos de
calidad.

Esta es la séptima ocasién en la que CHEC
recibe el premio CIER, en anos anteriores
fue galardonado ast:

Evolucion ISCAL CHEC

95,0%
90,0%

85,0%

2006 2007 2008 2009 2010 20m

2012

80,0%
75,0%
| RENRARAR
65,0%
60,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020

86,9%

74,6% 90,2% 90,5% 81,6% 84,1% 77,6% 87,4%

ISCAL | 80,7% 84,4% 83,2% 85,6% 75,50% 81,4%
Premio obtenido PLATA PLATA BRONCE ORO PLATA ORO ORO
RANKING UNO UNO DOS DOS SEIS TRES UNO ONCE DOS UNO SEIS CUATRO | CINCO UNO
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4 \
(‘;:5;» \';{ 'H "I |”] |j1:fr %A
\ /\DEl ‘:1[ IDAD 2|12[J f’f
\ ( \e fﬁ
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En esta ocasion el estudio se realizd
en 5 regiones que comprenden:
Departamento de Caldas, Departamento
de Risaralda, La Dorada, Dosquebradas'y
Manizales, ademas de estos municipios
se realizaron entrevistas en: Marmato,
Neira, Pensilvania, Risaralda, San José,
Anserma, Chinchind, Riosucio, Supia,
Villamaria, Gudtica, Santuario, Belén
de Umbria, La Virginia y Santa Rosa de
Cabal.

Cabe anotar que son las regiones
Departamento de Risaralda y Manizales,
las que reflejan las mayores calificaciones,
destacadndose por una alta calificacion
94,1% el suministro de energia en
Manizales y una calificacién de 80,9% en
Informacion y Comunicacion en Risaralda
(la mas alta obtenida para esta areaq).

CHEC atribuye el logro obtenido a la
labor y dedicacion de sus trabajadores y

P lnicio /. _
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agradece a sus mas de 510 mil clientes en Caldas y Risaralda la calificacién obtenida, y
recibe el premio como un recordatorio de su compromiso continuo por brindar cada vez

Medicion en la calidad de la atencion en las oficinas del canal
presencial, a través de la funcionalidad de valoracion del

un mejor servicio, que se traduce en calidad de vida para toda la region.

Inversion COP millones

tniciafivo

—— Estudio de CIER

Experiencia del cliente

En el 2020 no hubo medicion de
experiencia del cliente debido a la
pandemia generada por el Covid-19. Sin
embargo, se adelantaron gestiones que
permitieron tener avances en materia de
conocimiento del cliente asi:

@ Caracterizacion de clientes: Se
caracterizaron los clientes de los
cuales se pudo identificar la cuenta
en las bases de datos de la empresa,
obteniendo diferentes vistas en
tableros de Qlik sense, como:
clasificaciones por clase de servicio,
promotores y detractores por tipo

2019 2018

No se realizo

de incidentes criticos, municipio,
ubicacion, estrato, momento de
pago, cartera, PQR, encuestas PFS.

Causas y acciones frente a
indicadores de incidentes: Enire las
causas sobresalen la percepcion de
alto valor de la factura y en algunos
casos demora en la atencién en
oficinas, para lo cual, se continda
la labor de educacion al cliente en
cuanto al uso racional de la energia,
entendimiento de la factura y se han
fortalecido los canales virtuales como
Lucy con nuevas funcionalidades.

P lnicio /. _

ordenador de turnos.

En esta medicion se califican por parte
de los clientes, las variables de calidad
en la atencion recibida de parte de los
Asistentes Comerciales en cada oficina
CHEC. Para el ano 2020 se evaluaron
4 atributos a saber: Satisfaccion en la
atencion, amabilidad del funcionario,
conocimiento del funcionario y tiempo de
espera para ser atendido. Esta estadistica
abarca desde el 2 de enero al 31 de
diciembre de 2020, con calificaciones
entre 1y 5, obteniendo una calificacién a

nivel general con un promedio de 4,94%,
muy satisfactorio dada la complejidad
derivada de la contingencia por COVID-19;
asi como por la diversidad de nuestros
clientes.

Esta calificacion fue entregada por 11 089
clientes que voluntariamente accedieron
a calificar la atenciéon, que equivale a un
5,74% del total de clientes que fueron
atendidos en las oficinas del canal
presencial.

Consolidado calificacion atencion

30,00

25,02 25,05
25,00

24,94 24,99

20,00

15,00

10,00

% promedio 2020

5,00

0,00

Satisfaccion con Amabilidad del
la atencion funcionario

Conocimiento del Tiempo de espera
funcionario para ser atendido

- PROMEDIO 2020 “ %
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Calificacion de usuarios respecto al total  Para conocer mds acerca de la gestion
de este aspecto puede ver el Informe
Complementario: Responsabilidad Sobre
250000 Productos y Servicios CHEC 2020

de atenciones aino 2020

193 228

200 000

150 000

100 000

50 000
11089 5,74
0
Total atenciones  Total calificadores %
al afo ano 2020

Ver Responsabilidad Sobre
* Productos yé (S)czaralicios CHEC

@
413-1 EU7 EU19 EU20 EU21 EU24 m

Gestion social para la viabilizacion de los negocios y

la educacion al Cliente:

Gestion Educativa con Clientes y

Comunidades

La Gestion Educativa en CHEC durante
el ano 2020, encontr6 wuna gran
oportunidad en medio de la emergencia
por la pandemia del COVID-19. Esta
emergencia materializd un riesgo grave,
que fue la dificultad para hacer presencia
fisica en el trabajo de campo con los
grupos de interés y compartir contenidos
de sensibilizacion y formaciéon asociados
a la Cultura ciudadana en SSPP; sin
embargo, en el 0Oltimo ano, como
empresa se venia avanzando en un
plan de mejora, disefnado para ampliar
la cobertura educativa de manera
no presencial, a través de medios
alternativos, este avance, nos permitio

S 4
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llegar a otras comunidades con eficiencia
de recursos; por lo tanto la emergencia,
apalanco con mayor fuerza llevar a la
accion estas iniciativas que venian siendo
disenadas y con las que reaccionamos
muy rapidamente a los obstaculos que
nos ponia la situacion mundial, para la
interaccion con los Clientes y Comunidad.

Es asi que el esfuerzo de la gestion
educativa en mantener la cercania con
los diferentes grupos de interés a pesar a
la emergencia, facilito el reconocimiento
de CHEC, como una empresa que a
pesar de las dificultades permanece
al lado de sus clientes buscando

P lnicio /. _

alternativas; luego de estabilizar la
situacion de riesgo, seguimos avanzando
en el fortalecimiento de 3 competencias
ciudadanas y sus comportamientos o
actuaciones deseables: Competencia
de Preservacion incidiendo en el
comportamiento de Uso Eficiente y disfrute
del Servicio de Energia; competencia
de Corresponsabilidad, incidiendo en el
comportamiento de Cultura de Pago; y
la competencia de Confianza incidiendo
en el Comportamiento Uso de Canales
Vanguardistas.

En la implementacion del Plan Educativo
Empresarial durante el 2020, se
desarrollaron  diferentes  estrategias
educativas presenciales y virtuales que
contribuyeron a la interiorizacion por
parte de los grupos de interés, de estos
comportamientos y competencias los
principales fueron:

@ Concurso de Cuento y Dibujo
Cuidamundos.

@ Curso “Conexidn Entorno” en Alianza
con las demas empresas de SSPP y la
Alcaldia de Manizales.

@©@ Facebook live con contenidos
educativos de emergencia.

@ Cercania es crecer juntos.
® Experiencia Educativa “Aprende con

Energia” en el centro de Experiencias
“Vive CHEC” Centro Comercial.
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@ Me sumo Si, estrategia educativa
dirigida a segmento empresas en
Alianza con ANDI.

® Aprendizaje a la Carta en Temas
de negocio; dirigido al Grupo Gente
CHEC.

En CHEC, el Plan Educativo Empresarial
(PEE), eselreferentedelaGestionEducativa
y se ha denominado: “APRENDIENDO CON
ENERGIA” se desarrolla a través de cinco
estrategias educativas que se relacionan
a continuacion:

—® Aprendiendo con Energia en el
Cole.

——e Aprendiendo con Energia en
Familia.

—= Aprendiendo con Energia en
Comunidad.

—¢ Aprendiendo con Energia
Gobierno.

—e Aprendiendo con Energia en mi
Empresa.

Enmarcar la Educacion en Servicios
publicos a través del desarrollo de
competencias ciudadanas, es un ejercicio
conceptual, técnicoy operativo, queincide
en el desarrollo de los comportamientos
deseables y que permite la integralidad
en el proceso formativo; logrando que
los clientes CHEC asocien aquello que
aprenden en otros espacios de su vida,
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con los aprendizajes relacionados con
los servicios pUblicos; para este propdsito
contamos con un aliado fundamental
que es la Universidad de Manizales que
ha acompanado a CHEC por cuatro anos
en esta construccion.

Procesos educativos y de 2020
sensibilizacion con P

CcO
Comunidades y Clientes  EdEEEUE ST RT3

Educacion comunidades
y clientes - Plan educativo RUEEEL
empresarial

coP
# personas  mjliones

Seguir fortaleciendo la Cultura Ciudadana
en Servicios PuUblicos, es el principal
proposito de CHEC en el 2021, queremos
inspirar a otros para que se unan a
aportar a este propdsito compartido de
manera colectiva en los departamentos
de Caldas y Risaralda.

2019

89990 ' 861 86768 834

Gestion Social Negocio Distribucion:

El acompanamiento social al negocio de
Distribucion, busca propiciar en los 40
municipios del area de influencia CHEC,
el acercamiento y la corresponsabilidad
entre empresa y comunidad, en el marco
de las intervenciones propias del negocio,
a través de procesos de informacion,
formacion, negociacién y concertacion,
que permitan la viabilizacion de las
acciones técnicas y promocion de cambio
en actitudes y comportamientos frente
a la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

La Gestion Social, seenfocaenlos procesos
de acompanamiento a la operacion del
negocio en sus diferentes componentes:
Atencion Técnica de Clientes, Control de
Pérdidas de Energia, Mantenimiento de

Redes Eléctricas, Expansion y Reposicion
de Redes; asi como en la implementacion
de proyectos sociales para la Generacion
de Confianza y en la construccion de
mecanismos de relacionamiento con
diferentes grupos de interés, basados en
el didlogo, la respuesta a compromisos y
la rendicion de cuentas, elementos que
hacen parte de la estrategia de didlogo
“Hablando Claro”.

Desde esta perspectiva, los actores
sociales juegan un papel determinante
en el acercamiento que se busca desde
la empresa, siendo ellos quienes facilitan
el encuentro empresa- cliente, es asi,
como se busca generar en los actores
involucrados, acciones ciudadanas a
partir de informacién clara y oportuna
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sobre las acciones que la empresa
requiere  adelantar, facilitando la
viabilizacién de procesos y la aceptacion
de cambios tecnoldégicos que demanda
la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

Como principales logros se destacan:

® El proceso de Generacion de
Confianza entré6 en receso dada la
situacion actual que esta viviendo el
pais, en el marco de la pandemia
producto del COVID-19. No obstante
se aprovechd el relacionamiento
construido a través del tiempo con
algunos actores municipales vy
comunitarios, para viabilizar acciones
y obtener informacién en momentos
requeridos por los procesos técnicos.

@ Para el ano 2020, no se ajusto la
metodologia de la Estrategia de
Didlogo Hablando Claro, debido a
la contingencia de salud pUblica
producto del COVID-19 y la directriz
establecida por el Gobierno Nacional
de cuarentena vy prohibicion de
espacios de encuentro comunitario.
Dado lo anterior, surgi®6 como
propuesta alterna, en un marco
de corresponsabilidad, establecer
contacto con los participantes de la
estrategia, a través de canales no
presenciales (via telefénica, 5 grupos
de Whatsapp de voceros CHEC vy
mensajes de texto) orientado a
socializar las causas de la suspension
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de la Estrategia de Didlogo para el
presente periodo; paralelamente a
lo anterior, se brindd informacion
empresarial de interés cotidiano,
referente a la prestacion del servicio
de energia eléctrica, ejemplo de ello,
los alivios econdmicos fransitorios
emitidos por el Gobierno Nacional
“Decreto 517 de 2020”, ademas se
indagd sobre las restricciones para
el ingreso de personal técnico a
los diferentes municipios darea de
influencia de la empresa, entre ofros.

Se continud el acompanamiento socio
ambiental al negocio de Distribucion,
atendiendo los requerimientos de
cada uno de los procesos técnicos,
en medio de las dificultades de
confinamiento producto del COVID-19,
especialmente en el proceso de
Mantenimiento, lo anterior, contribuyd
a que la empresa se reinventara en la
forma de trabajo con los grupos de
interés comunidad y clientes, a través
del contacto virtual con los diferentes
actores municipales y comunitarios,
con quienes  Gestion Social ha
tenido la posibilidad de interactuar,
convirtiéndose en parte de la solucion
cuando se presentaron dificultades,
siendo puente de comunicaciéon
entre comunidades y CHEC, ante
las necesidades de presencia
empresarial en los territorios. En este
sentido, se disend e implementd
una propuesta diferenciadora de
“Intervencion con comunidad”
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mediante canales de comunicacion
no presenciales (via telefonica,
whatsApp, correo electronico), la
cual permitid generar espacios
informativos y de reflexion a partir
de la socializacion de aspectos
relevantes en relacidon al servicio
pUblico de energia eléctrica, con la
poblacion residente en el area de
influencia y la viabilizacion de las
acciones técnicas requeridas por la
empresa.

Gestion Social Proyectos de
Infraestructura:

El plan de gestion social en el desarrollo
de proyectos de infraestructura eléctrica,
se consfituye en un componente
transversal en las etapas de planeacion
de la ejecucion, construccion y puesta
en servicio, que tiene como obijetivo la
estructuracion e implementacion de
las estrategias de relacionamiento,
comunicacion e informacion que deberan
llevarseacaboconlosdiferentesgruposde
interés, las cuales tienen como propdsito
generar espacios de respeto, confianza
y didlogos propositivos que permitan
comunicar de forma oportuna, clara y
veraz el alcance de las intervenciones
técnicas a desarrollar, los impactos y
medidas de manejo propuestos a fravés
de los planes de gestion ambiental y
social, asi como la atencidon permanente
a las inquietudes por parte de los actores
sociales.

De este modo, el Area de Proyectos
en concordancia con los lineamientos
empresariales, desdeelacompafnamiento
social, promueve en cada una de las
areas de influencia acercamientos con los
grupos de interés Estado y Comunidad,
basados en procesos de informacion,
negociaciony concertacion que posibiliten
la licencia social de los proyectos a
ejecutar y por ende su viabilidad.

Es asi, como el plan de gestion social,
se consolida en una propuesta de
relacionamiento con autoridades locales,
actores institucionales, lideres sociales
y comunidad en general del drea de
influencia del proyecto, que integra todos
los componentes de accidn necesarios y
requeridos paralainteraccion respetuosa,
asertiva y propositiva con los diferentes
actores sociales; y a través de la cual
es posible garantizar la transparencia y
facilitar la inclusién, apertura, dialogo y el
consenso entre las partes.

Para ello, es necesario entonces realizar
un proceso previo de planificacion, lectura
del entorno y evaluacion de los impactos
gue se pueden presentar en el desarrollo
de las diferentes intervenciones técnicas;
andlisis a partir del cual es posible
identificar 'y conocer los intereses,
expectativas. inquietudes y percepciones
de los diferentes grupos de interés
presentes en el ferritorio y establecer
las  necesidades de participacion,
comunicacion y relacionamiento
comunitario.
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Como principales logros se destacan:

En el ano 2020 y dada la declaratoria
de emergencia sanitaria, asi como las
medidas y restricciones adoptadas en
los diferentes territorios donde CHEC
hace presencia, desde la empresa se
priorizd la contribucidon a la prevencién
y mitigacion de impactos derivados del
COVID - 19 por lo cual se planearon y
ejecutaron las siguientes acciones:

@ Construccion e implementacion de
protocolos de bioseguridad acordes
a los contextos particulares de los
proyectos en ejecucion.

®© Capacitacion al equipo de trabajo
CHEC, entrega de kit personal de
bioseguridad y monitoreo diario
del estado de saludo del equipo de
trabajo.

@ Ubicacion de senalética en cada uno
de los espacios de trabajo con el fin de
recordar la importancia de incorporar
como habito los protocolos de
bioseguridad y ratificar la necesidad
del compromiso individual para
contribuir al cuidado de todos y del
territorio.

@ Gestion ambiental adecuada de los
residuos generados en cada sitio de
trabajo.

®© Verificacion de los protocolos de
bioseguridad disefiados por los
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equipos de trabajo contratistas vy
acompafiamiento en la radicacion
y aprobacion por parte de la de
Secretaria de Salud, de cada
municipio en el cual se desarrollan
proyectos de infraestructura, de
acuerdo a lo definido en la Resolucion
666 del 2020.

Anadlisis de entorno: En relacion con
el andlisis del entorno, se realizd
un monitoreo permanente de las
disposiciones establecidas por las
autoridades locales con el fin de mitigar
la emergencia sanitaria generada por
el COVID-19 con el fin de analizar su
incidencia en el desarrollo del proyecto, y
definir e incluir en los planes de gestion de
los componentes técnicos, ambientales,
sociales y de salud y seguridad en el
trabajo aquellas acciones requeridas
para dar cumplimiento a los lineamientos
normativos con ocasion de la pandemia.

Informacion y Comunicacion: De igual
forma por los aspectos derivados de la
pandemia, se dieron cambios en los
procesos de relacionamiento, dadas
las limitaciones y restricciones frente al
desarrollo de encuentros presenciales,
siendo entonces necesario desde
el acompanamiento  social  definir
estrategias y medios de interaccion
con lideres y comunidad del area de
influencia de los proyectos con el fin de
compartir informacion relacionada sobre
los planes técnicos y socio ambientales
de los proyectos, realizar monitoreo de
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los entornos y continuar contribuyendo
al fortalecimiento de la relacion empresa
comunidad.

Es por ello, que para la definicion de
las herramientas que se empelarian
para llevar a cabo los procesos de
informacién con los grupos de interés
comunidad y estado, se indagaron
sobre las posibilidades de accesibilidad
de los actores sociales a el uso de

redes sociales y plataformas de
comunicacion, encontrando que
para los actores institucionales vy
comunitarios las llamadas telefonicas y
el uso del aplicativo WhatsApp son los
medios adecuados para informar los
avances del proyecto desde todos los
componentes y atender con oportunidad
dudas e inquietudes frente al desarrollo
de las obras de infraestructura.

Continuidad de los planes de Gestion social y fortalecimiento
de las relaciones con los grupos de interés Estado y
Comunidad presentes en cada una de las areas de influencia.

@ El relacionamiento con los grupos
de interés logré6 permanecer con
oportunidad y cercania, adn en
contexto de pandemia al hacer uso
de otros medios de comunicacion
que los actores sociales e

institucionales consideraron acordes
y que lograban cumplir su objetivo de
cercania y confianza, de este modo
se dio contfinuidad a un ejercicio
participativo, dialégico e interactivo.

Minimizar el impacto durante la ejecucion técnica de las obras
con las comunidades del area de influencia de los proyectos a
partir de la interaccion permanente y la atencion oportuna de

inquietudes, percepciones y sugerencias.

@ La consulta y reconocimiento de
nuevos medios y estrategias para la
comunicacion e interaccion con los
grupos de interés a partir de tener en
cuenta su accesibilidad y comodidad
para el manejo de los mismos, se
constituyd en una apuesta social
que permitid movilizar procesos de

relacionamiento desde los intereses
en comun y el compromiso con el

territorio.
k |
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Formulacion y ejecucion de proyectos de

infraestructura eléctrica

Los proyectos de infraestructura eléctrica,
desarrollados por el area en el ano
2020, para los cuales se diseharon e
implementaron planes de gestion social,
fueron:

En el ano 2020, desde el proceso de
Gestion de Proyectos de infraestructura y
mejora operacional, se dio continuacién a
la ejecucion de los proyectos del SDL 2019
— 2021, los cuales hacen parte del plan
de inversiones regulatorio 2019 - 2021
presentado por CHEC a la CREG segin
resolucion 015 de 2018, y a través de los
cuales se logra cubrir las necesidades
del sistema eléctrico nacional y local
contribuyendo a la mejora operacional,
al mejoramiento en la calidad del servicio
y a la sostenibilidad de la region.

El plan de expansion que se encuentra
en ejecucion, consta de los siguientes
proyectos:

© Traslado de la subestacion
Marquetalia 33/13,2 kV.

@ Reposicion transformador de
potencia de subestacion Regivit por
un transformador autorregulado.

® Reposicion y Modernizacién
subestacion La Virginia 33/13,2 kV.

@ Normalizacion subestacion Purnio 115
kV.

@ Normalizacion subestaciones
Belalcazar y Viterbo 33 kV.

Gestion social Subestaciones y Lineas:

El acompanamiento social al proceso de
Subestaciones y Lineas de Chec se orienta
alrelacionamientoconlosgruposdeinterés
aledanos a las subestaciones eléctricas,
o a aquellos que por intervenciones en
el nivel de tension 33kV requieren ser
impactados con acciones sociales de tipo
informativo o educativo frente a practicas
de uso, cuidado y acceso al servicio de
energia. Dicha intervencion requiere de
los profesionales sociales comprender,
analizar y significar cada contexto social,

economico, cultural, ambientalyelimpacto
que las acciones empresariales producen
o pueden producir en los grupos sociales.
Entender estas dindmicas, permite
orientar acciones y procesos inclusivos
con los grupos de interés, mediados por el
encuentro personal o grupal sobre temas
empresariales y comunitarios que faciliten
el entendimiento de los procedimientos
de CHEC, lo que aporta en buena medida
al relacionamiento con las comunidades.
Con este fin, se desarrolldé una propuesta
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gue permitid vincular actores y empresa
en un escenario comun y en el cual la
gestion social sirve de mediadora con
el propésito de construir aprendizaijes,
desarrollar  alianzas, 'y  proponer
en cada territorio la posibilidad de
autogestion, como mecanismo para que
las comunidades se entiendan con un
proposito personal y comunitario hacia
su propio desarrollo.

Como principales logros se destacan:

® Se realiz6 el informe producto de la
caracterizacion  socio-demografica
de las 62 subestaciones eléctricas
de CHEC, en donde se recopild la
informacion, tanto técnica como social
de las comunidades pertenecientes
a los sectores aledafnos a dicha
infraestructura; se lograron conocer
las particularidades de cada una
de las comunidades, lo que permite
ampliar el conocimiento frente a los

©

aceptacion frente a la realizacion de
las iniciativas comunitarias.

Se culmina el proceso de diagnéstico
de operadores, con la calificacion,
validacion, consolidacion y
elaboracion del informe en el cual
se incluyeron los resultados del
diagndstico y las recomendaciones.

De acuerdo con la situacion
presentada por la emergencia
en salud poblica, de importancia
internacional, derivada del COVID-19,
el proceso de acompanamiento
social a comunidades vecinas se vio
obligado a cambiar en la forma como
se tenia contemplado; a través de
acciones presenciales.

Durante los tres primeros meses del
ano se realizd proceso presencial con
16 grupos, (Bosques de la Acuarela en
Dosquebradas, Lusitania y Peralonso

Delicias en La Dorada, y Cristalina en
Belalcazar).

Se cumpli6 con la meta de
acompanamiento establecida para
el ano 2020, sin embargo, a partir
de la entrada en vigencia de la
emergencia en salud publica, se
inicio con la realizacion de un proceso
virtual que permiti6 mantener el
contacto con los usuarios de los
grupos y continuar la motivacion
en el proceso de acompanamiento
social, a partir del mes de abril
y hasta el mes de diciembre se
logré activar el proceso virtual
con 14 de los 22 grupos, después
de analizadas las condiciones de
conectividad y de aceptacion de los
participantes para continuar con el

©
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acompanamiento. De este modo se
alcanzé un porcentaje del 100% en el
primer trimestre y del 63,63% para el
resto del ano.

El proceso de acompafnamiento
a familias nuevas del programa
BancO2, se realizd durante el primer
trimestre del ano. En el que se
realizaron procesos de formacion a
socios con contenidos CHEC, apoyo
en la realizacion de los proyectos
productivos, visitas de orientacién y
acompafnamiento en predios. Para
el mes de abril, se habia cumplido
para estas familias, un afo de
acompafnamiento por parte de gestion
social y un ano de estar recibiendo la
compensacion, se da por finalizado
el convenio y se efectba el cierre con
cada uno de los diferentes usuarios.

sectores y vecinos.

Procesos educativos y de 2020 2019 2018

en Manizales, Linares y Fermin Lopez — | sensibilizacién con CoP COP coP

en Santa Rosa, Gallinazo Adultos y I EE I ) O # personas  mjflones  # Personas  mijjiones ¥ Personas  mjfiones
Biblioteca La Pradera en Villamaria, ) | ' '
Casa de la Mujer en La Dorada, San
Benito en Marquetalia, Puntelanza
y Primero de Mayo en Quinchia, El
Jordan y San José en Riosucio, Los
Libertadores en Supia, Filadelfia y
Samaria enFiladelfia. y se gestionaron
6 grupos mas para proceso de
inicio en el mes de marzo, (Santa
Isabel en Dosquebradas, Nevado
en Manizales, Gallinazo Culinaria y
Muijeres Biblioteca en Villamaria, Las

@ Durante el mes de diciembre de 2020
se disena y aplica la evaluacion a 85
usuarios pertenecientes a los grupos
de comunidades, esta evaluacion se
disefa contemplando tanto el proceso
presencial llevado a cabo durante los
tres primeros meses del ano, como el
tiempo de trabajo virtual por época de
pandemia, enla que se consulta sobre
la percepcidn y opinion que tienen
frente al acompanamiento realizado
y sus expectativas para el proximo
ano, ademas, se indago sobre su

Gestion social y
Viabilizacién con
comunidades impactadas
por el negocio de
distribucion (Distribucion-
Proyectos-Subestaciones y

Lineas)
507

435,8 593 . 1067 6486 . 628
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Gestion social Generacion:

La Gestion Social para las operaciones
del negocio de Generacion tiene como
proposito, propiciar el acercamiento y
la corresponsabilidad entre la empresa
y la comunidad aledana a las zonas de
cuencas hidrograficas abastecedoras e
infraestructuras, donde se desarrollan los
procesos de generacién de energia de
tipo hidroeléctrico y térmico que adelanta
CHEC; implementando procesos de
informacién, formacion y concertacion
donde se destaca el valor del cuidado del
ambiente, el uso racional de los recursos,
el cumplimiento de la legislacion vigente
y el fortalecimiento del capital humano
gue dinamicen la sostenibilidad.

En este sentido, el relacionamiento
directo y constante con las comunidades
brinda la oportunidad de implementar un
plan de trabajo que permita responder a
los requerimientos de acompanamiento
social que surgen del negocio; asi como
a las inquietudes y expectativas de
las comunidades en su relacion con la
empresa. Para ello se implementan tres
estrategias de trabajo:

®@ Acompanamiento a comunidades
vecinas al area de influencia, (Grupos
especificos).

@ Acompanamiento a la operacion
del negocio. (educacion ambiental y
viabilizaciones técnicas).

®@ Acompanamiento a iniciativas socio
ambientales delnegocio (Escuela para
la Gestion comunitaria, Encuentros
veredales, Feria  Agroecoldgica,
coordinacion interinstitucional).

Con las estrategias planteadas se
benefician aproximadamente 50 veredas
donde participan Lideres comunitarios,
instituciones educativas, jovenes que
hacen parte del servicio social del
estudiantado, entre ofras y que estan
ubicados de la siguiente manera: en la
Region Centro Sur de Caldas (Chinching,
Manizales, Villamaria, Palestina y Neira) y
Sur Oriental de Risaralda (Dosquebradas,
Marsella y Santa Rosa de Cabal).

Como principales logros se destacan:

@ Paraelano 2020, se plante generar
espacios de relacionamiento entre la
empresa y diferentes organizaciones,
paraello seinicié conunacercamiento
a las administraciones municipales,
para  conocer los gabinetes
conformados por los respectivos
alcaldes y precisar posibles alianzas,
sin embargo, se encontré6 que estos
apenas estaban siendo estructurados
generando un retraso en el proceso,
sumado a que para el mes de marzo
declaran en cuarentena el pais por
COVID-19, asunto que afecto el no
cumplimiento de la meta establecida.
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@ Se logré acompanar 2 asociaciones
de pescadores del darea de la
Esmeralda, que se encuentran
aledanos al Embalse San
Francisco, estas asociaciones son:
Asomultisanfrancisco y Asociacion de
Pescadores del Embalse la Esmeralda,
y en sinergia con autoridades tales
como: la policia ambiental de Caldas,
Ejército Nacional, Autoridad Nacional
de Acuiculiura Pesca (AUNAP),
Corporacion  Auténoma  Regional
de Caldas (Corpocaldas) y Chec,
logradndose establecer herramientas
de trabajo conjunto, definir protocolos
de pesca en el Embalse San Francisco
y otros de interés para la comunidad
y las entidades.

@ Ante las circunstancias presentadas
en el 2020, no se realizdo el
Acompanamiento previsto a las
juntas de accion comunal, debido a
las restricciones de distanciamiento
social, sin embargo, se adelanto la

Procesos educativos y de 2020
sensibilizacion con P

CcO
Comunidades y Clientes  Ed:EELUE SR RT3

Educacion Ambiental
Rural y Viabilizacion
Comunidades vecinas
zonas de generacion

Para conocer mdas acerca de la gestion
de este aspecto puede ver el Informe
Complementario: Responsabilidad Sobre
Productos y Servicios CHEC 2020
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cualificacion del equipo de gestion
social frente a los lineamientos de las
JACs, de modo que se cuente con un
documento linea, como herramienta
para dicha intervencion.

@ A pesar de la dificultad por la
situacion  presentada con la
pandemia COVID-19, se establecieron
estrategias de  formacion vy
comunicacion, para dar continuidad
al proceso de acompanamiento a la
Escuela para la Gestion Comunitaria,
tratando de mantener las dindmicas
de relacionamiento de la empresa
con sus lideres y que de esta
manera ellos lo transfirieran a sus
comunidades.

@ Se logré realizar una (1) Feria
Agroecologica virtual, donde se
comercializaron 113 remesas,
con mas de 70 productos de 15
veredas, respetando las medidas de
bioseguridad.

2019 2018
cop

copP
#personas mjliones ¥ Personas  mjliones

9767 289 13 424 673

Ver Responsabilidad Sobre
Productos yé (S)graricios CHEC



Seguridad Eléctrica:

Laenergiaeléctricaeselprincipal producto
y servicio entregado por CHEC, del cual
se desprenden los principales impactos
en la salud y seguridad de las personas,
al respecto y como elemento que recoge
las medidas a adoptarse en materia
de seguridad eléctrica, el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE
tiene por objetivo establecer medidas que
garanticen la seguridad de las personas,
vida animal y vegetal y la preservacion
del medio ambiente, previniendo,
minimizando o eliminado los riesgos de
origen eléctrico. Es a partir de la emision
de este reglamento, que, a nivel sectorial
y estatal, se definen requisitos que
deben cumplir los materiales, equipos e
instalaciones, asi como la obligatoriedad
de evaluar los riesgos de origen eléctrico
y tomar las medidas necesarias para
evitar que tales riesgos se materialicen en
incidentes o accidentes. El Ministerio de
Minas y Energia mediante la Resolucién
18 0466 del 2 de abril de 2007, el emitid
y actualizd6 el nuevo RETIE. Enire las
modificaciones mas importantes se
resaltan:

@ Exigencia de Certificacion a nuevos
productos como postes, puerta
cortafuego, bandejas porta cables,
bombillas compactas, grupos
electrogenos, entre otros.

© La inspeccion de Instalaciones se
obliga para instalaciones de usuario
final de mas de 10 KVA o que estén
en edificaciones de 5 o mas unidades
de vivienda.

@ A las instalaciones de menos de 10
KVA no les cubre la obligatoriedad de
tener disefnos eléctricos.

© Se elimina la Inspeccion de
Instalaciones eléctricas de categoria
“Condicionado”, solo se podran
otorgar “Aprobado” o “No Aprobado”.

Con base en lo anterior, CHEC reconoce
y acata tales requisitos como la mejor
opcion de aprovechar las ventajas de la
electricidad, sin que esta cause danos.

P lnicio /. _

chec |eumoepm

EU25

NUmero de heridos y fatalidades del publico en las que estén
involucrados los activos de la compaiia, incluyendo juicios
legales, asentamientos y casos legales pendientes

4[ TOTAL

Accidentes en la prestacion del servicio

[ Concepto

Personas quemadas por accidentes eléctricos, por contacto con
la infraestructura del negocio. Para las empresas en Colombia
se toma del formato # 19 del reporte del SUI, de la SSPPDD.

Personas accidentadas por otros conceptos

Personas que murieron en accidentes por contacto con la
infraestructura del negocio. Para las empresas de Transmision y
Distribucion en Colombia se toma del formato # 19 del reporte

del SUI, a la SSPPDD.

Estrategia integrada riesgo eléctrico y uso legal

del servicio de energia .Y
vV

En el ano 2020 se continud con el desarrollo
de estrategias de informacion sensibilizacion
y capacitacion con clientes y comunidad
orienfadas a promover la cultura de la
legalidad en los usuarios, asi como en

prevenir y proteger la salud y la vida, frente
a al riego eléctrico, que se presenta cuando
se realizan conexiones al servicio pUblico de
energia de manera licita o por la cercania y
contacto con la infraestructura del servicio.

P lnicio /. _
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Gestion comercial de los

negocios CHEC |\
V

Gestion Comercial del Generador CHEC .V

CHEC continba con el contrato de
Representacion Comercial en la que EPM
por intermedio de la gerencia MEM y sus
Unidades de L.P y Gestion Bolsa es el
encargado de la venta de la energia en
el Largo Plazo, de las compras y ventas
en la Bolsa de Energia, las compras y

v

ventas de Energia de Respaldo del Cargo
por Confiabilidad (ENFICC), contratos de
combustibles (liquidos y gas natural) y la
representacion delnegocio de Generacion
de CHEC ante el XM, los gremios y entes
Gubernamentales.

Gestion Comercial del Distribuidor CHEC \V

Dentro del direccionamiento estratégico
la linea de enfoque de la Gestion
Comercial del distribuidor se enmarca
en optimizar y garantizar el ingreso de
la actividad de distribucion, a través
de la gestion de la remuneracion del
negocio, la liquidacion, facturacion vy
gestion de cobro de los cargos por el

aSB
1 —

vV

uso de las redes de uso , el desarrollo
integral de ofertas para los clientes que
requieren de un contrato de conexion
de cargas particularmente complejas,
de respaldo, administracion, operacion,
mantenimiento y arrendamiento de
infraestructura eléctrica.

® inicio /. _
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Gestion Comercial del Comercializador CHEC VY

Dentro del direccionamiento estratégico la
linea de enfoque de la Gestion Comercial
del comercializador se enmarca en la
ejecucion de todas las operaciones que
como agente comercializador se realizan
en el mercado de energia mayorista,
incluyendo las compras de energia
en el largo plazo, el cdlculo del costo
de prestacion del servicio, las tarifas
usuario final y el balance de subsidios y
contribuciones.

Procesos empresariales que soportan la gestion @

@ Procesos pertenecientes a la
Subgerencia de Distribucion.

@ Procesos pertenecientes a la
Subgerencia de Subestaciones vy
Lineas.

®© Procesos pertenecientes a Area de
Generacion de Energia .

© Procesos pertenecientes a Area de
Gestidon Operativa.

®© Procesos pertenecientes al Area de
Gestion Comercial.

514

v

Para conocer mds acerca de la gestion
de este aspecto puede ver el Informe
Complementario: Informe Gestion
Comercial por Negocios CHEC 2020

Ver Informe Gestion Comercial
* por Negocios CHEC 2020

°
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Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC
incorpora los aspectos de gestion de los proyectos e iniciativas en el marco
de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion de
calidad, adicionalmente se toman aspectos de mediciones de satisfaccion
de clientes que dan cuenta de la efectividad en la gestion del tema relevante
y los resultados de los procesos de consulta realizados por la empresa para
determinar la materialidad o relevancia. A su vez se cuenta con indicadores
estratégicos asociados al cuadro de mando integral de CHEC y del Grupo
EPM a través de los cuales se hace seguimiento y monitoreo periddicos.

Como referentes externos de gestion se implementan directrices, indicadores
y formulas de cdlculo establecidas en la normatividad colombiana y los
indicadores internacionales SAIDI y SAIFI para los cdlculos de calidad del
servicio.

Como mecanismos formales de para la recepcion de peticiones, quejas y
o reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal Contacto
Transparente y los canales que ha dispuesto la empresa para la atencion
a clientes y usuarios, en relacion con asuntos técnicos y comerciales. De
igual forma se gestionan solicitudes asociadas a dichos temas y que surgen
como resultado de espacios de relacionamiento y rendicion de cuentas con
grupos de interés (Mesas zonales y Hablando claro).

Mecanismos de denuncia

@ Contacto Transparente.
@ Lineas de contacto gratuitas.

®© Canales de atencién a Peticiones
Quejas y Reclamos (PQR).



https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Informe_comercial_por_negocios_chec_2020.pdf
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El acceso se refiere a la disponibilidad
del servicio publico de energia a través
de soluciones convencionales y
alternativas que propician el desarrollo
humano y el de los territorios,
cumpliendo la regulacién y la
normatividad, a través de soluciones de
infraestructura como: electrificacion
rural, habilitacién viviendas, entre otras,
que también apuntan a llevar el servicio
a las poblaciones asentadas en lugares
con limitaciones técnicas o legales para
la prestacion del servicio; es decir la
poblacion sin servicio.
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fasis de Gestion: -Poblacion sin servicio

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR
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El acceso se refiere a la disponibilidad del servicio publico de energia a través de soluciones conven-
cionales y alternativas que propician el desarrollo humano y el de los territorios, cumpliendo la regula-
cion y la normatividad, a través de soluciones de infraestructura que apuntan a llevar el servicio a las
poblaciones asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestacion del servicio;

es decir la poblacion sin servicio.

103-1

La energia eléctrica juega un papel
fundamental en el desarrollo sostenible,
desde el punto de vista econdmico,
industrial, socialy ambiental es un elemento
fundamental que posibilita el progreso, el
desarrollo y el crecimiento de la sociedad. A
su vez la provision de servicios energéticos
tienen grandes efectos o impactos en la
productividad, la salud, la educacion, el
cambio climatico, la seguridad alimentaria
e hidrica y los servicios de comunicacion,
entre ofros; y que la falta de falta de
acceso a la energia asequible, fiable y no
contaminante, obstaculiza el desarrollo de
los paisesyy los territorios, a su vez constituye
un obstaculo importante para el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
especial con el Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia asequible, segura,

A

sostenible y moderna para todos.

Asi mismo y segin lo que propone el
Consejo Mundial de Energia (o sus siglas
en inglés: WEC), como resultado de sus
estudios alrededor del trilema energético,
se establece que, para la provision y
consumo de energia derivado de fuentes
renovables como en las no renovables, se
deben cumplir fres presupuestos basicos
a saber: (1) Seguridad del suministro, (2)
Equidad social y (3) Mitigacion del impacto
ambiental. Es asi que, en el marco de los
anteriores postulados, la equidad social
comprende aspectos de accesibilidad y
asequibilidad para todas las personas en
cada uno de los paises, configurando con
ello el reto mundial de “universalizacion” en
la prestacion del servicio de energia.

P lnicio /. _

Por lo anterior, el acceso se refiere a la
disponibilidaddelserviciopUblicodeenergia
a través de soluciones convencionales y
alternativas que propician el desarrollo
humano y el de los territorios, cumpliendo
la regulacion y la normatividad, a través
de soluciones de infraestructura como:
electrificacion rural, habilitacion viviendas,
entre otras, que también apuntan a llevar
el servicio a las poblaciones asentadas en
lugares con limitaciones técnicas o legales
para la prestacion del servicio; es decir la
poblacion sin servicio.

CHEC reconoce que como empresa
prestadora del servicio de energia y en el
marco de su modelo de Responsabilidad
Social, la prestacion de dicho servicio en
condiciones de accesibilidad, asequibilidad,
seguridad y calidad, incide de manera
directa en la vida cotidiana de las personas
gue habitan los 40 municipios de Caldas
y Risaralda que hacen parte de su area
de influencia; pues el servicio de energia
se convierte en un insumo fundamental
para generar bienestar, calidad de vida y
sustentabilidad ambiental.

Es por esta razon que para CHEC se hace
relevante realizar gestiones que permitan
lograr el acceso universal al servicio y que
sus clientes, usuarios y demas grupos de
interés puedan gozar de ofertas acorde con
sus condiciones permitiéndoles disfrutar y
mantener el servicio bajo condiciones de
calidad y seguridad.

chec |eumoepm
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La universalizacion entendida como
soluciones de acceso y comprabilidad,
es un foco de la politica de RSE, esta
en el nicleo del negocio, es el aporte
esencial del Grupo EPM al desarrollo
de los territorios y representa alto valor
social para la organizacion y sus grupos
de interés.

La falta de acceso a los servicios pUblicos
es un aspecto determinante de la pobreza
con implicaciones éticas, reputacionales
y econdmicas relacionadas directamente
con los negocios del Grupo EPM. Por
lo anterior, la Universalizacion hace
parte de las declaraciones estratégicas
y compromisos en sostenibilidad de
CHEC y el Grupo EPM, que reflejan su
compromiso social, donde el acceso
y la asequibilidad se configuren como
dos componentes fundamentales de los
negocios, y es el principal aporte que
como empresa se hace a la construccion
de territorios sostenibles y competitivos.

Por tal razén, realizamos la gestidon

empresarial en el marco de los
compromisos con:

@ Normatividad colombiana.

@ Direccionamiento Estratégico CHEC -
Grupo EPM.

P lnicio /. _
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Politicas Empresariales

@ Politica de Gestion Integral CHEC.
Politica de RSE.
Politica Ambiental.

Politica de DDHH.

& & & 6

Politica de Gestion del Talento
Humano CHEC.

@ Aspectos destacados de la gestion.
@ Acceso al servicio de energia.

@ Cobertura del servicio de energia en
el area de influencia chec.

@ Poblacion sin servicio en el area de
influencia de chec.

®© Aporte chec al cumplimiento del ods
7.

Aspectos a reportar

@ Politica de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas (P&C)
CHEC.

@ Codigo de conducta de proveedores
y contratistas Grupo EPM.

—® Principios Pacto Global.

—e Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco.

Compromiso sectorial  Accién
Colectiva.

@ Comprabilidad (asequibilidad) del
servicio de energia chec.

@ Gestion de la universalizacion.

® Procesos chec que soportan la
gestion.

@ Evaluacion.

chec [suwoerm

Retos-Metas-Indicadores -

(@g Reto(s) 2020 Meta(s) 2020

Caldas y Risaralda

UNIVERSALIZACION:
Alcanzar un indicador

de Universalizacion 98,80%
de 98,80%.

VINCULACION DE

CLIENTES T

Vincular 11 000
clientes nuevos a

. Nuevos
nuestro sistema.

COBERTURA:

Alcanzar una Cobertura Total:
cobertura total de 99,92%
99,92%, urbana de Cobertura Rural:
100% y rural de 99,70%
99,70% en los Cobertura Urbana:
departamentos de 100%

Clientes Servicios

Resultado(s) Reto(s) 2021

Cobertura Total: Cobertura Total:
99,92% 99,93%
Cobertura Rural: Cobertura Rural:

99,69% 99,71%
Cobertura Urbana: Cobertura Urbana:
100% 100%

98,96%

12 400
Clientes vinculados
al servicio de
energia

Clientes vinculados
(Servicios nuevos y
habilitacion vivienda)
12 488

ACCESO AL SERVICIO DE ,

ENERGIA

El acceso se refiere a las condiciones
y oportunidades que ofrece CHEC a
sus clientes y usuarios para obtener
el servicio publico de energia, a
través de soluciones convencionales
y alternativas en consideracion a sus
gustos, preferencias y necesidades.

V

El acceso implica la disponibilidad del
servicio, cumpliendo la regulacion y la
normatividad, a través de soluciones
de infraestructura que apuntan a llevar
el servicio a las poblaciones asentadas
en lugares con limitaciones técnicas o
legales para la prestacion del servicio. A

P lnicio /. _


https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
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su vez el acceso se refiere a la inversion
realizada en equipos e infraestructura
que permitan mantener las condiciones
técnicas de funcionalidad y cobertura del
servicio.

Por lo anteriorr CHEC gestiona el
acceso al servicio de energia a partir
de implementar soluciones técnicas
y comerciales que, cumpliendo con
requisitos legales, permitan ampliar la
cobertura del servicio y lograr la conexion
de clientes en zonas urbanas y rurales del
area de influencia de CHEC, que solicitan
conexion al servicio o que por diferentes
situaciones no cuentan con este.

Para ello se realizan gestiones en tres
frentes fundamentales:

@ Gestion para garantizar la cobertura
del servicio.

© Gestion para la vinculacién de
clientes.

®© Gestion para la atencion de Poblacion
sin servicio.

© Gestion de la Universalizacion.

Gestion para garantizar la cobertura del servicio \ ¥V

La gestion de la cobertura se basa
en desarrollar las inversiones en
infraestructura  necesarias (redes de
uso, entre otras), para garantizar la
prestacion del servicio en condiciones de
calidad y seguridad para dar respuesta
a la demanda. La inversion realizada
durante el ano 2020, en proyectos de
expansion y reposicion fue de COP 12
601 millones correspondiente al 95% del
presupuesto asignado para este ano.
Para ello se llevaron a cabo dos contratos
para la ejecucion de las obras eléctricas
y uno para las obras civiles en los cuales
se generaron aproximadamente 138
empleos directos durante el 2020.

4

Con la gestion en infraestructura para
la expansion y la reposicion de redes,
asi como para asegurar la calidad en la
prestacion del servicio, CHEC garantiza
que la capacidad del sistema pueda
responder ala conexiony acceso del 100%
de la poblacién de Caldas y Risaralda
(excepto el municipio de Pereira), que
habita en zonas urbanas y rurales.

Clientes beneficiados e inversiones:

chec |eumoepm

Clientes beneficiados
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2016 2017 2018 2019 2020
4736 3178 2528 5995 2 837
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\—<] Grafica1 Clientes beneficiados con las inversiones en expansion y reposicion de redes

Inversiones en Expansion y Reposicion de Redes (millones de pesos)
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\—<] Grafica 2 Inversiones en expansion y reposicion de redes.
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Electrificacion Rural .V

V indice de Cobertura a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 - 2023

47,33 %
49,90 %
58,81 %
66,93 %
75,15%
76,55 %
76,64 %
84,02%
85,39%
92,10%
92,27%
92,69%
92,98%
94,12%
94,12%
94,38%
94,93%
95,67%
96,15%
96,37%
96,45%
96,80%
97,30%
97,72%
97,83%
98,44%
98,64%
98,99%
99,15%
99,25%
99.69%
99,89%
99,96%
99,99%

| '
EU23
CHEC hassido lider en llevar el servicio alas 4
poblaciones mas apartadas en procura
de lograr la cobertura universal, para esto
adelanta permanentemente el programa _
de Electrificacion Rural (ER). Enla gestion d g8 2283888883282 88:¢828¢8838¢¢2¢28 8¢
e Electrificacion Rural (ER). Enla gestidnde Eg33sEgos83=8:3383TE8 §32838£855288 8¢
este aspecto se hace importante recordar -~ =2 0%z ¢g ° S 8 g ° 2 § g < = 5 g = 2
que con los programas “CHEC llumina El ° 2 3 3
o kel
Campo”, fases | y Il desarrollados entre o k & <
O
(%]

los anos 2004 al 2006 y entre los anos
2011 al 2015 respectivamente, llevamos
el servicio de energia eléctrica a mas
de doce mil (12 000), viviendas rurales
de los Departamentos de Caldas vy
Risaralda que carecian de este servicio,
programas que se desarrollaron por

participacion de otras entidades del

orden nacional, departamental y privado; VS5 Urbano 2018

53 461.- __

lo cual marca un precedente importante BRR Viviendas Sin Servicio (VSS) a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 - 2023

de gestion en materia de electrificacion
rural; ademas para CHEC el desarrollo de

69
n2
181
345
1499
3611
3726
421
5785
6034
6157
7107
7200
8223
0625
0734
1189
2124
4 474
6348
7185
7328
7966
22135
22 377
24910
29099
29 559
30 524
32275
36 264
81960

medio de alianzas publico-privadas entre
CHEC, las federaciones de cafeteros,
las gobernaciones y alcaldias de los
departamentos de Caldas y Risaralda;
y en algunas oportunidades con la

524

estos programas dejaron aprendizajes
y experiencias significativas que hoy
permiten mantener su compromiso con
el campo y alcanzar altos indices de
cobertura hasta lograr la gran meta de
“Universalizacion del servicio de energia”.
Muestra de ello es la informacion
presentada en el Plan Indicativo de
Expansion de Cobertura de Energia
Eléctrica (PIEC) 2019-2023, publicado por
la UPME, la gestion realizada por CHEC
posiciona los departamentos de Caldas y
Risaralda a nivel nacional con excelentes
niveles de cobertura.

P lnicio /. _
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Actualmente CHEC atiende las solicitudes
de la poblacién sin servicio de energia
directamente con sus equipos de trabaijo:
Atencion técnica de clientes y desarrollo
de proyectos de infraestructura y mejora
operacional a través de dos programas
de caracter permanente, Habilitacion
de Vivienda (HV), y el programa de
Electrificacion Rural.

A partir de la implementacion del
programa integral de Electrificacion Rural,
CHEC como OR invierte en redes de uso,
pero no en los recursos necesarios para
construir las acometidas e instalaciones
internas de las viviendas y la matricula de

los servicios, costos que deben asumir los
beneficiarios, cuestiones que deben tener
presente los procesos encargados de la
electrificacion rural de la subgerencia de
distribucién para que mediante diversas
acciones / asuntos, como la financiacion
y alianzas p0blico privadas, sigamos
adelante con esta labor de electrificacion
rural. En CHEC se tiene implementado un
Programa de Financiacion en el marco del
Plan de Financiacién Social de CHEC (PFS),
el cual otorga créditos a largo plazo y
proporciona facilidades de pago para los
clientes que por dificultades econémicas
no pueden aportar los recursos que se
requieren.

Metas 2020 CHEC en Electrificacion Rural:

@ Continuar con el programa de
Electrificacion Rural, construccion de
las redes primarias y secundarias
para 109 viviendas.

@ Alcanzar una cobertura de Energia
Total de 99,92% (Rural: 99,70% vy
Urbana: 100%), para los territorios de
Caldas y Risaralda con excepcion del
municipio de Pereira.

En la siguiente imagen se muestra
el drea de cobertura total CHEC
(departamentos de Caldas y Risaralda a
excepcion de municipio de Pereira), luego
desagregamos por los departamentos
de Caldas y Risaralda, con el fin de
generar una mejor idea de nuestra darea
de influencia:

chec [suwoerm

Area de cobertura CHEC (departamentos
de Caldas y Risaralda a excepcion del
municipio de Pereira)

<] Departamento de Caldas
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COBERTURA DEL SERVICIO
DE ENERGIA EN EL AREA DE
INFLUENCIA CHEC

Para el calculo de la cobertura CHEC se sirve del indice de Cobertura de Energia Eléctrica ) _
- ICEE, dicho indicador se mide de manera anual y su propésito fundamental es hacer El calculo anterior tuvo como antecedente

seguimiento al nivel de cobertura de energia eléctrica prestado por el negocio T&D del una ejecucion de 91 viviendas en el afo
Grupo EPM. 2020 por parte del proceso desarrollo de

proyectos de infraestructura, equipo de

chec |eumoepm

DClo00 chec = 100% - ICEE

DC2020 chec = 100% - 99,92%
DCa020 ctec = 0,08%

trabajo expansion y reposicion de redes
SDL de la subgerencia de distribucién y
372 VSS identificadas, para los fines de la
electrificacion rural, a diciembre de 2020:

Metodologia empleada ;V

Acorde con la metodologia unificada para el calculo, el indicador para el afo 2019 se
calcula de la siguiente manera:

Donde:
U“ Uti: Usuarios urbanos y rurales en el

|CEE TI VT| x ]OO% instante de corte t de la filial i.

Vti: Viviendas urbanas y rurales (VCS +
VSS) en el instante de corte t de la filial i.

Calculo del ICEE CHEC 2020 ;V

Los datos a diciembre de 2020 en CHEC para realizar el calculo son:

ICEE 1000 chec == 70105 X 100%

U020 chec = 464570
Vo020 criec = 464942

A partir del ICEE, se calcula el déficit de cobertura (DC) como la diferencia entre el 100% y
éste, como se describe en la siguiente expresion:

P lnicio /. _

@ A diciembre de 2020 se tienen 252
viviendas sin servicio (VSS) rurales
identificadas en Caldas y 120 en
Risaralda, para un total de 372 en
toda nuestra area de cobertura, cifra
que es la base para las proyecciones
del ano 2021 y siguientes con el
fin de evidenciar la evolucion del
indicador, el presupuesto requerido
y las acciones para alcanzar la meta
de universalizar el servicio en nuestra
area de cobertura, esto alineado con
lo estipulado por la resolucién CREG
015 de 2018 en su Capitulo 13.

® Se avanzd en el cumplimiento de la
meta del programa de Electrificacion
Rural, logrando llevar el servicio de
energia a 91 viviendas, (90 viviendas
rurales en Caldasy 1enRisaralda), con

Principales Logros/resultados 2020

una inversién de COP 537 millones y
un promedio de COP 5,9 millones por
vivienda.

En el ano 2020 se tuvieron 11 067
servicios  nuevos  residenciales
(urbanos y rurales), 5 606 en Caldas
y 5 461 en Risaralda, siendo 2 165
rurales en Caldas (4,1% de estas por
electrificacion rural) y 461 rurales
en Risaralda (0,2% de estas por
electrificacion  rural). Lo anterior
evidencialadinamicaenelectrificacion
de otros programas como las HV y
relaciona lo que podriamos definir
como el crecimiento vegetativo en
nuestra area de cobertura, el cual,
en su gran mayoria, tiene acceso
al servicio pOblico de energia
eléctrica, en parte, por la facilidad

P lnicio /.
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de acceso a la infraestructura y por Avances EledrifiCQCién En forma general y a manera de referente, en la siguiente ilustracion se muestran las
la otra, teniendo como referente la 91 viviendas electrificadas el ano anterior (algunas se agrupan en un mismo punto por
capacidad de nuestras subestaciones RUfO' . temas de ubicacion geografica, al estar en puntos muy cercanos), para las cuales, en
y el apalancamiento que dan las varios casos, se puede observar gran dispersion en nuestra area de cobertura y de forma

inversiones en el STR y SDL. En fotal
tenemos a diciembre de 2020: 85
511 usuarios residenciales rurales
en Caldas y 32 392 en Risaralda;
228 043 usuarios residenciales
urbanos en Caldas y 118 624 en
Risaralda, dandonos un total de
464 570 wusuarios residenciales
atendidos por CHEC.

grdfica se logra intuir los municipios en los cuales se logrd hacer la labor:

A continuacion, se muestra las viviendas
sin servicio identificadas a diciembre de
2020 para los fines de ER. Estas son las
viviendas que a la fecha hacen parte de
los futuros procesos de PECOR. Se puede
observar gran dispersion en nuestra area
de cobertura:

Se alcanzé una cobertura Total de
99,92% (Cobertura Urbana: 100%,
Cobertura Rural: 99,69%).

\—<] Viviendas Electrificadas en el ano 2020

Se aclara que para algunas viviendas (de las relacionadas en las ilustraciones anteriores),
no se tiene el dato concreto de su ubicacion geogrdfica, por lo cual estas se asocian al
municipio que pertenecen y/o graficamente se agrupan en un punto conocido.

\—<] Viviendas sin servicio (VSS) identificadas para fines de ER a diciembre de 2020
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Electrificacion Rural CHEC

NOmero de instalaciones conectadas
NUmero de personas impactadas

COP millones invertidos en
infraestructura

COP millones financiados

Cobertura Anual Alcanzada CHEC

LCIasificacién Iyl 2019 2018

Cobertura Urbana % 100% 100% 100%
Cobertura Rural % 99,69% 99,63% 99,62%

uoberl'urq Total 99,92% 99,91% 99,90%

Evolucion de la Cobertura CHEC

e
./

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Cobertura Total ’ Cobertura Urbana % . Cobertura Rural %

\—<] Cobertura Alcanzada CHEC 2010 - 2020

o

chec [suwoerm

Partiendo de lo anterior a continuacion se relaciona el indicador urbano, rural y total,
desagregado por los diferentes municipios de nuestra area de cobertura:

Cobertura por municipio del servicio de energia
eléctrica CHEC (%) a Diciembre 2020 .

Departamento Municipio Urbano 2020 Rural 2020 Total 2020
La Dorada 100% 98,61% 99,87%
La Merced 100% 99,71% 99,81%
Manzanares 100% 99,82% 99,92%
Marmato 100% 99,95% 99,96%
Marquetalia 100% 100% 100%
Marulanda 100% 99,77% 99,84%
Neira 100% 99,88% 99,94%
Norcasia 100% 98,61% 99,49%
Pacora 100% 99,96% 99,98%
Palestina 100% 100% 100%
Pensilvania 100% 99,78% 99,85%
Riosucio 100% 99,63% 99,78%
Risaralda 100% 99,95% 99,97%
Caldas Salamina 100% 99,50% 99,79%
Samana 100% 99,14% 99,36%
San José 100% 99,44% 99,59%
Supia 100% 99,92% 99,96%
Victoria 100% 99,73% 99,83%
Villamaria 100% 99,60% 99,96%
Viterbo 100% 99,32% 99,84%
Total Caldas 100% 100% 99,91%
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Departamento Municipio
Apia
Balboa
Belén de Umbria
Dosquebradas
Gudtica
La Celia
La Virginia
Marsella
Mistratd

Pueblo Rico
Quinchia

Santa Rosa de Cabal
Santuario
Total Risaralda

Risaralda

TOTAL

Para el caso del departamento de Caldas
se observa que el municipio de Samana,
el cual es el mas extenso, es el que tiene
el mayor nOmero de VSS identificadas,
representando el 21% del total de VSS
identificadas para ER en Caldas y el 15%
del total de VSS identificadas para ER
CHEC, lo sigue el Municipio de Riosucio
con el 14% en Caldas y 10% Total CHEC y
los municipios de La Dorada y Aguadas
con el 12% en Caldas y 8% Total CHEC.

Para el caso del departamento de
Risaralda, el municipio de Pueblo
Rico tiene el mayor nimero de VSS
identificadas, con el 34% del total de VSS
identificadas para ER en Risaralda y el
11% del total de VSS identificadas para ER

Urbano 2020 Rural 2020 Total 2020

99,90% 99,95%
100% 99,68% 99,76%
100% 99,89% 99,95%
100% 99,80% 99,99%
100% 99,82% 99,88%
100% 99,62% 99,78%
100% 100% 100%
100% 99,72% 99,88%
100% 98,93% 99,33%
100% 98,34% 98,84%
100% 99,88% 99,92%
100% 99,85% 99,98%

99,58% 99,80%

99,63%
99,69%

99,92%
99,92%

CHEC, (teniendo impacto directo sobre
esa cifra la particularidad que presenta
con el departamento vecino del Chocd),
seguido por el municipio de Mistratdé con
el 22% en Risaralda y 7% Total CHEC,
indicando que este es el municipio mas
extenso de Risaralda y, les sigue el
municipio de Santuario con el 7% del total
de VSS identificadas para ER en Risaralda
y el 2% del total de VSS identificadas para
ER CHEC. En forma global tenemos que
la extension urbana en nuestra area
de cobertura es del 8,37%, siendo la
extension rural del 91,63%, evidenciando
el logro tan importante que tenemos
en cobertura y justificando el reto
que representan las VSS identificadas
pendientes por ER.

= ® Inicio £ _
]

chec [suwoerm

EU26

Poblacion sin servicio en areas de servicio y distribucion

Porcentaje de la Poblacion Sin Servicio en

— Licencia de Distribucion o Areas de Servicio

2019 2018

Eector

Porcentaje de poblacion sin 0%
servicio area urbana °
Porcentaje de poblacion sin

(o)
servicio area rural 0,37%

Porcentaje total de

poblacion sin servicio 0,09%

En la proxima ilustracion se muestra las
viviendas que fueron remitidas a UPME
para ser electrificadas en el ano 2021 y
para las cuales el concepto UPME indico
que 134 son para conexion al SIN (en total
se remitieron 134). Se puede observar
gran dispersidbn en nuestra drea de
cobertura:

P lnicio /. _
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\—<] Viviendas conceptuadas por UPME para ser electrificadas en el afio 2021

Se aclara que para algunas viviendas (de las relacionadas en las ilustraciones anteriores),
no se tiene el dato concreto de su ubicacion geogrdfica, por lo cual estas se asocian al
municipio que pertenecen y/o graficamente se agrupan en un punto conocido.

Principales Dificultades/obstaculos 2020

@ Restricciones de acceso en algunos @ Enalgunos proyectos se tuvo dificultad
municipios, sobre todo en la zona en la obtencidon de permisos para la
Oriente, debido a medidas de instalacion de infraestructura.

confinamiento en respuesta a la
pandemia, lo cualimpacto los tiempos
de ejecucion de las actividades e
interventoria de proyectos.

chec |swoeom

Proyeccion del Indicador ICEE CHEC

En materia de cobertura paralos proximos
anos, tenemos como referente el Plan
de Electrificacion Rural conceptuado
por UPME y en espera de aprobacion

ano 2021, tomando una estimacion de
plan anual para el resto de anos; con lo
anterior relacionamos a continuacion un
estimado de viviendas a electrificar:

por parte de CREG para ejecucion el

ELECTRIFICACION RURAL 2021 2022 2023

Viviendas Estimadas a Electrificar

Con las cifras anteriores, estimamos la siguiente evolucidon en nuestro indicador de
cobertura:

COBERTURA ANUAL PROYECTADA 2021 -2026 -

Clasificacion 2021 2022

Cobertura Total 99,93% | 99,93%
Cobertura Urbana % 100% 100%

Cobertura Rural % 99,71% 99,74%

2023
99,95%
100%
99.,81%

2024
99,97%
100%
99,88%

2025
99,99%
100%
99,94%

100%

100%
99,99%

Estado actual y esperado de la cobertura total CHEC

./O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

B cobertura histrica ] Cobertura proyectada
2010 -2020 2021 - 2026

D Inicio /. _



IFS 2020

Segin lo estipulado en el capitulo 13 de
la Resolucion CREG 015 de 2018, la cual
establece las reglas aplicables a los
proyectos de expansion de cobertura que
debemos presentar los OR, alineados con
el PIEC vigente, para continuar con esta
senda de universalizacion del Servicio,
cumpliendo con ello las directrices
normativas que el gobierno nacional ha
brindado. Por tal razén, para el afo 2021
(mes de diciembre) estamos proyectando

Metas/retos para 2021

el indicador de cobertura total en
99,93%, partiendo del plan conceptuado
por UPME y en aprobacion por CREG,
tomando como base las 372 VSS que se
tienen identificadas a diciembre de 2020
para los fines de ER.

Se estd a la espera de senales de UPME
y CREG: oficializacion de un nuevo PIEC y
aprobacion delos planes de electrificacion
rural 2018 y 2019.

@ En 2021 se espera contribuir al indicador de cobertura con la electrificacion de 134
viviendas en zona rural de Caldas y Risaralda con una inversion aproximada de COP

650 millones.

PPTAITT I T7E

C beC | Grupo-epm

Gestion para la vinculacion ;V Gm

de clientes

La vinculacion es el proceso por el cual @ Servicios nuevos: para clientes
se ofrecen soluciones a los clientes con con corgasdemenorcompleiidod,
zl Ifln de' gued'rengon ?ccelgslo y dlsfru’reI generalmente servicios

el servicio de energia. acceso d . . ) .
9 residenciales  unifamiliares o

servicio implica la disponibilidad del bitarnili local ial
servicio cumpliendo la regulacion y la ram 'f“es' ocaies comerqo es
de baja carga que realizan

normatividad, a través de soluciones
técnicas y comerciales que faciliten la la solicitud en las oficinas de
conexion de los clientes. atencion de CHEC.

Dentro de las actividades de vinculacion @ Habilitacion de Vivienda (HV): es
se ofrecen 3 servicios: un esquema de vinculacion que
proporciona financiacion de los
valores de conexion y, en algunos
casos, de las redes internas;
esta dirigido principalmente a los
estratos 1y 2, con el fin de facilitar
el acceso al servicio de energia.

Proyectos  eléctricos: para
clientes con cargas de mediana
y alta complejidad (edificios,
urbanizaciones, centros
comerciales, industrias, etfc.) los
cuales requieren cumplir con
unas etapas de aprobacion
antes de realizar la conexion del
servicio.

:l’,’ 5 \“l
Metas/retos para 2020

@ Vincular 11 000 clientes nuevos @ Generar ingresos por COP 10 370

a nuestro sistema a través de la millones en las actividades de
atencion de proyectos y servicios conexion del servicio, habilitacion
nuevos. de vivienda, revision de proyectos

eléctricos y alquiler de infraestructura.
@ Vincular 1280 clientes nuevos a través
del programa habilitacion de vivienda.

P lnicio /.
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Durante el ano 2020 atendimos 32 314 pedidos, en las siguientes graficas se muestran
los tipos de solicitud recibidas durante el ano:

Tipos de solicitudes atendidas aino 2020

€

Solicitudes Conexiones Temporales y Construccion Otros Portafolio del
de proyectos y reformas provisionales de redes comercializadores  distribuidor
y AGPE

Como accion destacada del 2020 logramos superar la meta de vinculacion de clientes
de 12 280 al conectar 12 488 clientes nuevos al servicio de energia discriminados de la

el Vinculaciones %@

chec |eumoepm

Uescripcién Iyl 2019 2018

Vinculaciones por proyectos
de conexion/Servicios Nuevos

11 516 11132 12 206

Vinculaciones por Habilitacion
de Vivienda (HV) 972 12386 1253

. [lowl 12 488 12 418 13 459

Eventos de formacion .V

Vv

siguiente manera:

@ 9973 clientes urbanos (79,9%) y 2 515
clientes rurales (20,1%).

© 11 516 clientes a través de atencion
proyectos de conexion y servicios
nuevos. 9 858 (85,7%) clientes en la
zona urbana y 1 658 (14,3%) en la
zona rural del area de cobertura.

© 972 clientes conectados a través del
programa Habilitaciéon de Vivienda
99 clientes en la zona urbana (10,2%)
y 873 en la zona rural (89,8%) del
area de cobertura; beneficiando a 3
013 personas aproximadamente.

@ COP 888 millones invertidos por
CHEC en construccion de redes para
Habilitacion de Viviendas y facilitar la
conexion de los clientes al servicio de
energia.

® COP 1347 millones en financiacion de
materiales y mano de obra.

@ COP 2 264 millones financiados para
proyectos de conexion / servicios
nuevos.

A continuacion, la evolucion de las
vinculaciones en los periodos 2018 a 2020

P lnicio /. _

Como evento destacado del aino 2020,
generamos espacios de conversacion
y capacitacion virtual para atender las
necesidades de nuestros grupos de
interés. A continuacion, el detalle de los
eventos realizados:

@ “En conexion con constructores
de Caldas y Risaralda”: logramos
impactar a 10 empresas constructoras
con un ftotal de 52 participantes
entre gerentes, directores de obra e
ingenieros electricistas.

© Webinar: realizamos cinco  (5)
webinar en el canal de YouTube de
la empresa sobre normas técnicas
y actualizaciones regulatorias, con

corte al 31 de diciembre encontramos
1256 visualizaciones de las sesiones.
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En la siguiente tabla se presentan los temas, participantes y municipios de cada evento:

EVENTO

“En conexion” con constructores de Caldas y
Risaralda.

Condiciones técnicas y comerciales para la
conexion de autogeneradores a pequefia
escala (AGPE).

Actualizacion norma de medida: Instalacion
de medida directa, semidirecta e indirecta.

Criterios para el disefio y seleccion de
sistemas de medicion en cumplimiento de la
resolucion CREG 038.

Actualizacion norma de medida : Medida
centralizada y descentralizada.

Presentacion de la norma EPM RA8-031
Instalacion de estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos.

Total Participantes

chec
con constructores
de Caldas y Risaralda

L
I R D TRl el

Participantes  qomveves  Depeariatmento
Manizales
10 constructoras Constructores- Chinchind
52 Participantes | Convenio Camacol Santa Rosa
Dosquebradas
395 Abierta - Caldas
Constructores Risaralda
9 Abierta - Caldas
86 Constructores Risaralda
Abierta - Caldas
324 Constructores Risaralda
200 Abierta - Caldas
Constructores Risaralda
1”1 Abierta - Caldas
Constructores Risaralda
1308

.l Somi _-;_g"‘—’_‘,.-_

* Cundlcmnes
- técnicas
e et comercia

i Iu conexion de

— e 4 =1
A‘-Jc—‘.-“ﬁ* >R

Instalaci ndﬁ
!!'étf

medido
‘I’es pgz semidirecta e-
; indirecta

doresa—

r&quenu escala Quinters

8:00 a.m. a 2:00 o.m.
&) Registrate
&0 "‘ 7 (')v_\_

@ Restricciones de acceso en algunos

municipios debido a medidas de
confinamiento en respuesta a la
pandemia, lo cualimpacto los tiempos
de atencion de las actividades de
conexion del servicio e interventoria
de proyectos.

Retrasos en las actividades de
construccion de redes para el
programa habilitacion de vivienda
lo que generd que no se lograran
atender todas las  solicitudes
ingresadas durante el ano.

Indisponibilidad de recursos
operativos  por  medidas de
agislamiento o incapacidades o

Metas/retos para 2021

Vincular 12 400 clientes nuevos al
servicio de energia.

Atender 350 proyectos de conexion
y reformas en nuestra drea de

cobertura.

Generar ingresos en las actividades

Principales Dificultades/obstaculos 2020

chec |eumoepm

cual afectd los rendimientos de las
actividades del equipo.

Demoras en las entregas de
desarrollos del sistema comercial
lo que ocasiond retrasos en las
actividades de seguimiento y control
de pedidos.

Restricciones para generar nuevos
desarrollos o modificaciones al
sistema comercial para mejorar
procesos, transacciones y reportes.

Inconsistencia de datos en el sistema
comercial lo cual afecto el anadlisis
y seguimiento de solicitudes de
clientes.

de conexion y proyectos por COP 4
257 millones.

Generar los  formularios  WEB
integrados al sistema comercial
para la atencién de solicitudes de
revision de proyectos, interventorias y
conexidn del servicio.

P lnicio /. _
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© Disefiar e implementar  una
herramienta para la planeacion,
seguimiento y control del plan de
inversiones.

® Automatizar las actividades de
seguimiento de provisionales para
mejorar los tiempos de ejecucion.

® Implementar los indicadores del
proceso de vinculacion clientes en
Power BI.

®© Incrementar los ingresos de los
serviciosde alquilerdeinfraestructura.

© Disefiar espacio WEB para la
realizacion de talleres y seminarios
virtuales que puedan quedar de
consulta para personal interno vy
externo.

POBLACION SIN SERVICIO
EN EL AREA DE INFLUENCIA

DE CHEC ./
Vv

El acceso al servicio de energia se
gestiona a partir de implementar
soluciones técnicas y comerciales que,
cumpliendo con requisitos legales,
permitan ampliar la cobertura del
servicio y lograr la conexion de clientes
en zonas urbanas y rurales del area de

influencia de la empresa. Sin embargo,
se presentan algunas situaciones donde
no es posible realizar la conexién
de los clientes para que tengan el
disfrute del servicio, a estos clientes los
denominamos “Poblacién sin servicio”.

Poblacion sin -
servicio en
. zonas no
interconectadas
(ZNI)

Zona no interconectada:
para todos los efectos
relacionados con la
prestacion del servicio
publico de energia
eléctrica se entiende por
zonas no interconectadas
a los municipios,
corregimientos,
localidades y caserios no
conectadas al sistema
interconectado nacional,

chec |eumoepm

Poblacion
Sin servicio '~
=~ Poblacion sin
Servicio por
condiciones

N especiales

Renuncia al servicio:
Usuarios que por
condiciones socioculturales
deciden no acceder al
servicio de energia.

Restricciones normativas,
ambientales y técnicas:
dentro de este grupo se

encuentran aquellos
predios en zonas urbanas

o rurales , por sus

caracteristicas, presentan

limitaciones técnicas,
ambientales o legales para

prestarles el servicio de

energia por parte de CHEC.

A continuacion, se presentan los resultados de poblacion sin servicio para los anos 2018,

2019 y 2020:

Eummmemmmnll  Viviendas sin servicio %@

[ Motivo

2019 2018

Ley 1228

Zonas de proteccion ambiental
Zonas de servidumbre

Zona de alto riesgo

Distancias de seguridad

Lineas férreas

Sin red cercana

Condiciones técnicas sin cumplir

Otros (clientes que desisten del
servicio, deshabitado, aplica

proyecto, no se encontrd el predio)

178
20
19
90

16

99

S Uotal
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@ Ley 1228: se entiende por esta
caracteristica  que la  vivienda
incumple con las fajas de retiro a vias,
estipuladas en la ley 1228.

® Zonas de Proteccion Ambiental: se
entiende por esta caracteristica que
la vivienda incumple normatividad
municipal o nacional, al estar ubicada
en un lugar no apto para habitar por
ser reserva ambiental o similar.

®© Zonas de Servidumbre: se entiende
por esta caracteristica la vivienda que
al ser construida incumple la franja
de retiro a la servidumbre de lineas
de media y/o alta y extra alta tension
existentes.

@ Llineas Férreas: se entiende por
esta  caracteristica la  vivienda
que incumplen con las fajas de
retiro a lineas férreas existentes o
proyectadas.

@ Distancias de Seguridad: Se entiende
por esta caracteristica que la vivienda
incumple con las distancias de retiro,
estipuladas en el RETIE, a redes
existentes.

© Zona de Alto Riesgo: se entiende por
esta caracteristica la vivienda que
incumple normatividad  municipal
o nacional, por estar ubicada en un
lugar definido como no apto para
habitar.

@ Condiciones Técnicas Sin Cumplir:
se entiende por esta caracteristica a
viviendas que presentan situaciones
como el incumplimiento en distancias
deseguridad, viviendas que presentan
infraestructura en mal estado y/o que
incumplen con las condiciones para
las instalaciones internas.

© Clientes que Desisten del Servicio:
se entiende que son personas
que habitan una vivienda y que
manifiestan no querer contar con el
servicio de energia eléctrica.

@ Sin Red Cercana: son viviendas
que por su ubicacion geografica
presentan distancias considerables
a la red o infraestructura eléctrica
mas cercana y que para prestarles
el servicio requieren el desarrollo
de proyectos de expansion de gran
magnitud y costo. Es de anotar que en
esta categoria se incluyen viviendas
que hicieron parte del inventario de
viviendas que fueron identificadas
en el marco de los proyectos CHEC
llumina el Campo Fase y aquellas
nuevas viviendas que entran en
estudio de factibilidad en el marco
del programa actual de electrificacion
rural.

chec |eumoepm

Soluciones alternativas con paneles solares

Conscientes de los cambios que se vienen
dando en el sector, promovidos por las
tendencias mundiales en el uso de energias
limpias y debido al creciente interés de
nuestros clientes en el uso de energia solar,
hemos conectado a nuestro sistema 40
autogeneradores a pequeia escala que
disfrutan de este servicio autbnomamente

APORTE CHEC AL

e incluso entregan sus excedentes de
energia a nuestro sistema, adicionalmente
trabajamos durante el afo en la creacion de
la oferta técnico- econdmica que nos permita
llevar energia solar a aproximadamente 20
clientes en nuestro sistema durante el afno
2021.

CUMPLIMIENTO DEL ODS 7 ;v

En este apartado se plasma ejercicio preliminar de alineacién de los resultados CHEC en
cobertura y gestion de electrificacion rural con el ODS 7.

ENERGIA ASEQUIBLE

et GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,

FIABLE, SOSTENIBLE Y VIODERNVA PARA TODOS

Tomando como referencia informacion al ano 2020 tenemos que (Informe ODS 2020 -

ONU):

@ La proporcién de la poblaciéon mundial
con acceso a la electricidad aumentd
del 83% en 2010 al 90% en 2018, lo
que significa que mas de mil millones
de personas adquirieron este servicio
esencial.

®@ América Latina y el Caribe y Asia
oriental y sudoriental mantuvieron un
fuerte progreso, superando el 98% de
acceso en 2018.

P lnicio /.
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Antes de la COVID-19
Se necesita (galely esfuerzo en la

energia sostenible
789 millones

de personas sin electricidad
(2018)

.Q.
Es necesario A
esfuerzo mas intenso
energia renovable

. Proporcion de la

energia renovable en el

consumo total
* (2017)

Consecuencias de la COVID-19

La energia asequible y fiable

— es esencial en centros de salud——

&l

14

En el mundo:

© Acceso a la electricidad 2017 (% de
Poblacion): 88,86%.

® Acceso a la electricidad rural (% de
Poblacion Rural): 75,39%
(Informacion del Banco Mundial).

En Colombia:

@ Viviendas sin servicio: 504 878.

@ Viviendas sin servicio Rurales 451 417.
(Fuente PIEC 2019 - 2023 Ver Anexo03: Pag. 26-28)

G &

carece de electricidad

en algunos paises en desarrollo (2018)

En Caldas y Risaralda
(Excepto Pereira):

@ Viviendas sin servicio - VSS para
Electrificacion Rural — ER 2020: 372,
(Equivalen al 0,08% de las VSS Rurales
en Colombia).

Ahora bien, del aio 2015 al 2019 en CHEC
hemos incrementado nuestra cobertura
total en 0,1%, lo que equivale a haber
crecido porcentualmente cada afo un
0,02% aproximadamente, brindando
acceso al servicio por concepto de ER
a 698 viviendas y beneficiando a 2 804
personas aproximadamente.

P lnicio /. _
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PROPUESTA CHEC PARA
APORTAR AL CUMPLIMIENTO ;V

DEL ODS 7:

Al establecer como meta estratégica de incrementar la cobertura anual, entre 0,01% y

0,02% por ciento.

Proyeccion de la Cobertura Total CHEC
en alineacion con ODS y MEGA Grupo EPM

Crecimiento
anual: 2020 2021

ODS 7 - Meta 7.1: 0,02% 99.92%| 99.93%
De aqui a 2030,
garantizar el acceso
universal a servicios
energéticos
asequibles, fiables y
modernos.

MEGA Grupo EPM: 0,015% 99,92% 99,93%

A 2025 garantizar
el acceso a los
servicios al 100% de
la poblacion.

Meta 2030: 0,01% 99,92% 99,93%
Eje Cafetero y
Antioquia:
Incremento
cobertura a de 0,3
puntos
porcentuales.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
99,93%| 99,95%| 99.97% 99,99%| 100% = =

99,95%| 99,96%| 99,98% 100% - - -

99,94%| 99,95%| 99,96% 99,97%| 99,98%| 99,99%| 100%

SegUn lo analizado anteriormente, tenemos
un déficit de cobertura del 0,08%, cifra que
es cercana al incremento anual que como
empresa hemos gestionado entre los anos
2015 al 2020 (0,1%), por lo cual se puede
esperar que podemos requerir de unos 5

anos como minimo para llegar a la meta
del 100% en cobertura. Es de resaltar que
la gestion de CHEC en cualquiera de estos
escenarios, permite contribuir en el tiempo
y en el resultado de lo que se espera
alrededor del ODS 7.

P lnicio /.
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Conclusiones obtenidas del ejercicio
preliminar de alineacién con el ODS 7:

@ Con el fin de fortalecer los procesos
de reconocimiento y caracterizacion
de la poblacion sin servicio de CHEC, y
con miras a obtener una linea de base
de gestion actualizada, se propone
mantener la meta de cobertura igual
para los anos 2021y 2022, mientras
se adelanta dicho ejercicio.

@ Desde el aino 2015 CHEC ha logrado
incrementar su cobertura total de
energia en 0,1%, realizando un
aporte anual en promedio del 111%
a las metas de cobertura del Grupo
EPM a 2025 y de un 167% a las metas
nacionales para el cumplimiento del
ODS 7 a 2030.

®@ CHEC, con la meta estratégica de
incrementar su cobertura anual,
entre 0,015% y 0,02% podra cumplir
las metas establecidas en la Meta
estratégica Grande y Ambiciosa -
MEGA del Grupo EPM y en la Agenda
mundial 2030 en relacién al el ODS 7,
entre los anos 2025 y 2026. De otro
lado, dadas las circunstancias del
entorno y el mercado, en el escenario
mdas conservador donde solo
pudiéramos crecer el 0,01% anual,
se cumpliria la meta para el ano
2028, lo cual se alinearia con la meta
establecida por el gobierno nacional.

@ Entre 2016 y 2020 CHEC ha realizado
un aporte del 0,13% a la disminucion
del Total de Viviendas Sin Servicio -
VSS Rurales a nivel Nacional, logrando
conectar 698 viviendas sin servicio e
impactando a 2 804 personas.

© El total de las 698 conexiones de
clientes rurales gestionadas a 2020,
corresponden al 88% el total de VSS
calculadas en 2015 para Caldas vy
Risaralda. A su vez se ha realizado un
aporte anual en promedio del 22% a
la disminucion de VSS calculadas por
CHEC.

@ Las 2 804 personas de zonas rurales
beneficiadas con el programa
de electrificacion rural de CHEC,
representan el 0,76% del total de la
poblacion rural de Caldas y Risaralda
(Excepto Pereira), y a su vez equivalen
al 0,20% del total de la poblacion
rural de Colombia que antes no
contaban con el servicio de energia
y hoy acceden y disfrutan de dicho
servicio en condiciones de calidad y
seguridad (Proyeccion DANE 2018 -
2020).

COMPRABILIDAD

chec |eumoepm

(ASEQUIBILIDAD) DEL SERVICIO
DE ENERGIA CHEC \ VY

?55]

V

La asequibilidad (comprabilidad), del
servicio de energia estd relacionada a
la oferta que hace CHEC de diferentes
opciones y soluciones, tanto financieras
como comerciales, para que los clientes y
usuarios tengan la posibilidad de disfrutar
y mantener el servicié en consideracion a
sus capacidades y disposicion de pago.
Las soluciones de comprabilidad se
relacionan con:

@ La disposicion de diferentes formas,
lugares y plazos de pago.

@ El conocimiento de las necesidades
del cliente y el conocimiento del
producto.

@ Las acciones e iniciativas para
informar y educar a los clientes y
usuarios sobre el uso responsable del
servicio y la valoracion de lo publico.

Son iniciativas impulsadas por CHEC para
facilitar la asequibilidad (comprabilidad):

P lnicio /.
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Gestion de carteraq,
flexibilidad para pagos y
financiaciones especiales

CHEC cuenta con esquemas de
financiacion a los usuarios para el pago
de cartera morosa, evitando que la
cartera se incremente y que se cobren
intereses de mora, costas del proceso
y agencias en derecho, propias de un
proceso judicial; puesto que cuando
fracasa la gestion extrajudicial, se inician
cobros judiciales.

Estas opciones son:

® Segmento hogares:

—® Pago saldo anterior.

—e Pagos parciales.

®@ Segmento Empresas y Gobierno:

Ademds de los dos anteriores se
implementaron las alternativas:

—= Generacion de cupones: Permite
que el cliente haga hasta cuatro
pagos parciales antes de que se
genere la proxima factura.

—e Plazo para pago: Opcion de am-
pliacion de plazo para pago has-
ta por 15 dias para evitar la sus-
pension.

@ Financiaciones especiales:

Con el fin de establecer formas de
financiacion especial, se fija unos
limites de hasta cuatro financiaciones
en un periodo de doce meses, no
obstante, contempla la posibilidad
de ampliar esta opcion en un nimero
mayor, autorizado por el profesional
de CHEC encargado del canal
presencial.

@ Financiaciones de deudas Programa
de Financiacion Social:

Permite dar facilidad en las
financiaciones de las deudas del
Programa de Financiacion Social,
pudiéndose financiar el capital y
diferir el pago de los intereses de
mora.

Para el ano 2020, continuaron vigentes las
diferentes alternativas para los clientes;
a las cuales se sumaron las diferentes
medidas de alivios para la prestacion del
servicio publico de energia, definidas por
el gobierno nacional e implementadas
por iniciativa del Grupo EPM y CHEC, para
mitigar los impactos socioecondémicos
de la poblacion durante la contingencia
Sanitaria por COVID-19.

chec |eumoepm

Medidas Tendientes a Proteger a los Usuarios de Incrementos
Abruptos en las Tarifas de los Servicios Publicos

A raiz de la emergencia sanitaria, el
gobierno  nacional expidi6 medidas
tendientes a proteger a los usuarios de
incrementos abruptos en las tarifas de
los servicios puUblicos. Las Resoluciones
CREG 058 y 152 de 2020 determinaron la
obligatoriedad de aplicar opcién tarifaria
sin aumento mensual desde marzo hasta
el mes de noviembre, las tarifas aplicadas
a los usuarios reflejaron las medidas
tomadas durante el afo, destacadndose los
siguientes comportamientos:

© Incremento del 12% en el valor de la
factura promedio del sector residencial:
Este incremento tuvo origen en el
aumento del consumo promedio del
sector residencial por las restricciones
de movilidad y en el incremento de la
tarifa que en promedio crecidé un 7%
(COP / kWh 34). Un alto porcentaje de
los clientes de los estratos 1,2 y 3 (Estrato
1: 81% - Estrato 2: 76% - Estrato 3: 72%),
consumen por debajo del “Consumo
de subsistencia®, lo anterior significa
que para la mayoria de clientes del
mercado CHEC, el 100% de su consumo
es liquidado a tarifas subsidiadas.

Valor factura promedio
sector residencial

2019 promedio 2020 promedio
cop 59957 |[e@)e]| Cop 67158

Incremento
129

(o]

4
“Valor factura promedio 1

Incremento Valor factura
2020 promedio 2020

COP 2 932 COP 34 828
Estrato 1
m COP 3714 COP 43 371
Estrato 2
m COP 6 600 COP 60 428
Estrato 3
m COP 7 559 COP 72 064
Estrato 4
M COP 11 899 COP 96 578
Estrato 5
m COP 10 444 COP 95 681

Estrato 6

Disminucién del 6,4% en el valor de la
factura promedio del sector comercial:
Dicha disminucion se presentd
por efecto de un menor consumo
promedio generado por las medidas
tomadas por el gobierno para frenar
la propagacion del COVID-19 (Cierre
de establecimientos y confinamientos
selectivos de la poblacién).

Valor factura promedio

sector comercial

2019 promedio
COP 311 894

2020 promedio
COP 291 896

Dismintgcién

-6,4%

P lnicio /. _
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AliViOS paro pago de |OS SerViCiOS P(,b'icos ‘v Adicional a las medidas de alivio implementadas por el gobierno nacional, CHEC

4 implementd otra serie de medidas con el fin de que los hogares, el comercio y la industria
de Caldas y Risaralda se beneficiaran y continuaran accediendo al servicio de energia en

Asi mismo en el marco de la contingencia sanitaria, CHEC adoptd 9 medidas de alivio para ' ' i
el marco de la contingencia sanitaria.

los clientes de su mercado. Estas medidas permitieron que los clientes mitigaran aspectos

socioecondmicos durante el confinamiento y se reactivara la dinamica productiva de los territorios.

- -

P lnicio /. _

,/ \ . Reconexion del servicio ,/ N No suspension del servicio Beneficiarios: Usuarios Beneficiarios: Usuarios
N * 1891 Familias beneficiadas N I'* A cerca de 18 000 hogares'y residenciales estratos 5y 6. residenciales estratos 5y 6.
- - empresas que se encueniran en Alivio: Diferido automdtico a 24 Alivio: Para deudas en factura
mora con una cartera por COP é meses del valor del consumo (si no superiores a 3 SMMLV, acuerdo de
516 millones. supera 3 SMMLV), en las facturas pago, bajo condiciones
emitidas que no pudieron cancelar establecidas, con periodo de gracia
@9 No cobro de intereses de mora ;")\  Pago diferido de 24 a 36 meses enfre marzo y junio. ¢ HEMESES
\ I'* 154 000 clientes hogares y \ r* 156 894 familias
~ 7 empresas beneficiados y un ~ 7 beneficiadas y COP 12 554
valor de COP 330 millones en 4 millones diferidos.
meses.
[ ™\ Estabilizacién de la Tarifa [ %\ Descuento del 10%
I'* Estabilizacién de la tarifa \ r* 202 501 familias
-~ 7 aCOP 602,94 kWh Nivel ~ 7 beneficiadas y COP 1531
de tension 1. millones descontados. Beneficiarios: Usuarios de servicio Beneficiarios: Usuarios de servicio
comercial e industrial. comercial e industrial.
_ _ Alivio: Diferido automdtico a 24 Alivio: Financiacion hasta de 24
[ ™\ Financiacién especial / %\  Exencion de la contribucién del 20% meses y con periodo de gracias de meses de acuerdo al monto, para
A I* 12 534 financiaciones A I'* Sobre el consumo de energia a 4 meses, para deudas por consumo deudas por consumo que superen 3
~ 7 especiales por valor de ~ 7 398 cuentas de prestadores de inferiores a 3 SMMLV. SMMLV.
COP 6 167 millones. servicios turisticos, por un valor
de COP 34 millones.
Y~ \ Aporte
\ 7, I* voluntario programa
- Comparto mi energia 2 877 Familias .
. Beneficiarios: Clientes Urbanos y Rurales
8 237 familias Estato1  COP 749 millones Allivio: Plazos para el acceso a financiacion y periodo de gracia
beneficiadas con el valor N - Clientes Urbanos: Hasta el 31 de julio.
de COP 249 millones @ 6 415 Familias 9 292 Familias ~Clientes Rurales: Hasta el 31 de agosto.
recaudados hasta el mes Estrato 2 COP 279,4 millones
de octubre.
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Indicadores de gestion asociados ;V -—m

Clientes financiados

— | Indicador 2020 2019 2018
Clientes financiados 155 091 2 598 3534
COP Millones financiados 15107 1389 1893

Ahorro frente al sistema
financiero (COP millones)

1705 95 87

Suspension y reconexion del
servicio:

Suspension:

El procedimiento de suspension realizado
en CHEC es un mecanismo de gestion de
cartera y estd basado en la interrupcidon
temporal del suministro del servicio
pUblico de energia, por alguna de las
causales previstas en el arficulo 140 de la
Ley 142 de 1994 y en la Clausula 34 del
Contrato de Condiciones Uniformes.

La causa para la suspension del servicio
de energia es el no pago oportuno de
la factura, que se da cuando un cliente
presenta mora de dos periodos de
facturacion consecutivos.

P lnicio /. _
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Promedio Mensual Suspensiones

2018-2020
2018 2019 2020
Efectivas 2298 | 2 285 | 1471

\—<] Fuente de informacion: Sistema de Administracion Comercial -

SAC.

La disminucidon que se observa entre
el ano 2019 y 2020 aproximadamente
del 36%, obedece a la aplicacién de
las medidas para afrontar el COVID-19,
debido a que durante el periodo de
marzo a julio del 2020 no se efectuaron
suspensiones del servicio por falta de
pago, actividad que se reactivo a partir del
mes de agosto llevando a cabo un plan
de acompanamiento con el objetivo de
mantener la mayor cantidad de clientes
conectados y disfrutando del servicio.

Enla aplicacion de las medidas COVID -19
se reconecto el servicio de energia para
los clientes que al 17 de marzo estuvieran
sin el servicio, impactando alrededor
de 1 800 instalaciones entre viviendas
y locales comerciales; segin andlisis

al 31 de diciembre se observar que el
66% de estos clientes normalizaron su
comportamiento y vienen efectuando
los pagos oportunamente y por ende
disfrutando del servicio, mientras que
el 34% presentan retrasos en los pagos
y ocasionan incrementos en la carterq,
y en las actividades de terreno para la
ejecucion de la suspension, volviendo a
llegar al estado de desconectado.

A
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NOmero de desconexiones residenciales por m

falta de pago

—{ Categoria

Pendientes y sin clasificar

Con pago antes de 48 horas después del corte

Pago entre 48 horas y una semana después del corte 151 4 607

Pago entre una semana y un mes después del corte 1787 2242

5254 4540 29M

4[ TOTAL

15 518 25770 26 746

El 45% de los clientes suspendidos por
mora en el pago durante el ano 2020,
cancelaron la factura de energia antes de
48 horas, después de la suspension por
falta de pago en dos meses consecutivos.

En los Gltimos tres anos se presenta una
reduccion de la cantidad de clientes
suspendidos por mora, debido a la
masificacion de la estrategia de aviso
previo de suspension, el cual consiste
en un acercamiento a los clientes o
usuarios propensos a ser suspendidos,
invitandolos ala utilizacion delasopciones
de pago que se han ido ajustando a la
capacidad de pago y permitiendo que los
clientes disfruten del servicio, evitando
incurrir en sobrecostos e incomodidades
por la interrupcion del servicio, asi
mismo fortaleciendo la relacion cliente

- empresa, propiciando experiencias
positivas para estos y contribuyendo a la
disminucion de suspensiones efectivas.

La reduccidn que se observa entre el
ano 2019 y 2020 aproximadamente
de un 40%, obedece a la aplicacion de
las medidas para afrontar el COVID-19,
debido a que durante el periodo de
marzo a julio del 2020 no se efectuaron
suspensiones del servicio por falta de
pago, actividad que se reactivdé a partir
del mes de agosto llevando a cabo un
plan de acompanamiento que tenia
como finalidad dar aviso previo de la
suspension; la desconexion fisica inicio a
partir del mes de septiembre aplicando
“temporalmente” nuevos pardametros
que seleccionan los clientes objeto de
suspension por falta de pago, con el

P lnicio /. _

objetivo de mantener la mayor cantidad
de clientes conectados y disfrutando del
servicio.

En materia de morosidad de clientes,
CHEC paso de 1,61% usuarios morosos
suspendidos en diciembre de 2019 a
1,12% en el mismo mes del ano 2020.

Usuarios
Morosos
suspendidos

1,12%

chec [suwoerm

Reconexiones:

Para la normalizacién del servicio de
energia una vez el usuario subsane
la causa que origind la suspension,
la empresa realiza la actividad de
reconexion de conformidad conlo previsto
en el articulo 142 de la Ley 142 de 1994 y
en la Clausula 38 “Restablecimiento del
servicio”, contenida dentro del Contrato
de Condiciones Uniformes de CHEC. La
reconexion o reinstalacion del servicio de
energia, debe realizarse dentro de las 24
horas habiles laborales siguientes a la
presentacion y validacion de la solicitud.

El valor de la reconexion corresponde a
los gastos en los que incurre CHEC y se
cobra al usuario a fravés de la factura al
mes siguiente.

Promedio Mensual Reconexiones
2018-2020

2018

2019 2020

Efectivas 2175

2151 1293
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Tiempo Promedio de Atencion de Reconexion

UNIVERSALIZACION

[ Areo

Promedio Horas

[ Total

Tiempo Promedio de Atencion de
Reconexion

2020

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

9,91 : 15,91 7,03 12,92 6,19 14,27

12,91

El tiempo para restablecer el servicio
sigue siendo inferior al establecido por
la norma que es de 24 horas habiles
laborales, confirmando la disposicion de
recursos operativos suficientes y eficientes
para la realizacion de esta actividad.
Tratar de reducir este tiempo en la zona
rural implicaria una disposicion adicional
de recursos, lo que necesariomente se
trasladaria al costo de la reconexion
incrementando de manera notable
el valor facturado al usuario por este
concepto.

GESTION DE LA \ 4
Vv

El Indicador Universalizacion identifica
el porcentaje de la poblacién que en
un territorio donde hace presencia EPM,
disfruta de los servicios pUblicos.

Busca impulsar opciones de
comprabilidad y acceso a través
de soluciones convencionales y no
convencionales a la poblacion que
actualmente se encuentra sin servicio,
bien sea desde las propias competencias
del Grupo EPM o unidas con las de otras
entidades.

Hace seguimiento a la dimension social
de la MEGA EPM 2025 materializada en el
indicador de universalizacién, que tiene
como obijetivo: “El Grupo EPM garantizard
la prestacion de los servicios que ofrece
al 100% de la poblacién en los territorios
donde esta presente”.

Formula:

Indicador de Universalizaciéon: Servicios

Activos / Universo.

@© Servicios Activos: Hace referencia a
quienes realmente estan disfrutando
el servicio, incluye clientes de otros
comercializadores.

@ Universo: Hace referencia a Servicios
activos + Suspendidos + Cortados +

Soluciones para hogares existentes
sin servicio.

Acciones para cumplir la
meta proyectada:

Buscando cumplir las metas de
universalizacion del servicio de energiaq,
continuaremos analizando alternativas
para definir e implementar una
estrategia integral de acceso al servicio
a las comunidades rurales, a partir de
soluciones técnicas y costo eficientes
para zonas dispersas en las dreas donde
el Grupo EPM actOa con los siguientes
hitos:

® Priorizar las inversiones de
electrificacion  rural por red
convencional. (Hito alineado con
nuestro indicador).

® Anadlizar otfras alternativas  de
ERNC (energias renovables no
convencionales) y proveedores, en
especial la solar. (Hito alineado con
Proyecto Cobertura).

Con base en el seguimiento y calculo
tomado de la informacion sobre VESS -
Viviendas Sin Servicio, se obtuvo par el
ano 2020 los siguientes resultados:

P lnicio /.
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°
103-3

Universalizacion

OE=g)
—— Met: Resultad (TR
C|'!EC efa  Resuitado @Lsz)
Indicador de :
Universalizacion CHEC 98,80% :  98,96%

Procesos asociados a la gestion

del tema material o

Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC
incorpora los aspectos de gestion de los proyectos e iniciativas en el marco
de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion de
calidad, adicionalmente se toman aspectos de mediciones de satisfaccion
de clientes que dan cuenta de la efectividad en la gestion del tema relevante

CE?EUEI Nombre Descripcién Area y los resultados de los procesos de consulta realizados por la empresa para
W _ proceso responsable determinar la materialidad o relevancia. A su vez se cuenta con indicadores
. : : . . . estratégicos asociados al cuadro de mando integral de CHEC y del Grupo
Planeacion Realizar los estudios y planes de expansion del sistema Gestion EPM a través de | | h imient it 5 di
Distribucion eléctrico, identificar y definir los proyectos de inversion Operativa aflraves de los cuales se hace seguimiento y moniforeo periodicos.
en infraestructura y atender requerimientos normativos
en materia de expansion. Como referentes externos de gestion se implementan directrices, indicadores
3 lod Disefiar y ejecutar los proyectos de Expansion y | Sub , y formulas de cdlculo establecidas en la normatividad colombiana para los
esarrollo de ubgerencia . . - o . -
proyectos de | Reposicion de los sistemas de transmision y Distribucion | Distribucion C9|CUIOS de cobertura del servicio, asi como indicadores propios definidos a
infraestructura | local de CHEC con criterios de Seguridad, Calidad y nivel de Grupo EPM.
Eficiencia; buscando la Sostenibilidad del negocio de
Distribucion. Como mecanismos formales de para la recepcion de peticiones, quejas y
I P g ecut e | jvidades d s . o reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal Contacto
onexion de aneaq, coording, ejecuta y verifica las actividades de ubgerencia : .
Cargasy conexion de nuevas cargas, cambios de nivel de Distribucion Tron‘sporen're y Ios. candles qugfho dispuesto la ?mpreso para la .c'renaon
Clientes tension, cambios de comercializador, compra de a clientes y usuarios, en relacién con asuntos técnicos y comerciales. De
activos, portafolio de servicios del negocio de igual forma se gestionan solicitudes asociadas a dichos temas y que surgen
distribucion y uso de infraestructura eléctrica. como resultado de espacios de relacionamiento y rendicién de cuentas con
B ) . . 5 grupos de interés (Mesas zonales y Hablando claro).
Cuentas por Identifica cudles clientes registran mora en el pago de Gestion
cobrar y gestion | sus obligaciones e inicia acciones de tipo persuasivo, Comercial .o o e .o . o
cartera extrajudicial y judicial para recuperar los valores objeto |nSpeCCl0n Y Disenos en atencion a Peticiones Y
de cobro, ademas da sefales y desarrolla estrategias QUGiOS Técnicas (PQTS)
para la gestion del cobro.
B - N B Para el ano 2020 se continda con la practica del andlisis al origen de las
Facturacion Ell proceso F(;Jcnljro;:lon Comprelnde las Td'v'daddes Ide Gestion solicitudes para retroalimentar de manera mas certera y oportuna a los
planeacion de la facturacion, la toma lectura de los Comercial . . . T . -
medidores para la obtencion de los consumos equipos de trabajo correspondientes, dar indicaciones especiales y asi
facturables, la identificacion de ofros cobros para la buscar soluciones mas completas para los requerimientos de los usuarios.
liquidacion y la distribucion de facturas, resultado de la
prestacion de servicios puUblicos domiciliarios a los
clientes y usuarios y la facturacion a terceros.
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Desde el mes de julio de 2020
se implementd un informe sobre
las quejas de inconformidad con
trabajos a los cuales se atribuye
imputabilidad por parte de Chec,
el cual se dirige a los lideres
de los equipos de ejecucion de
mantenimiento, con el fin de
que se tomen correctivos que
conlleven a la disminucion de
este tipo de quejas y también se
empezd a participar de forma
permanente, de la coordinacion
de acciones de mantenimiento de
redes, en la cual se llevan temas
para retroalimentar la ejecucion
y mejorar situaciones que se
presentan con los usuarios.

Debido a las restricciones por
la pandemia (COVID-19), se
redujeron las solicitudes, esto
se aprovechd para realizar
capacitacion al personal en
diversostemascomo: Recopilaciéon
de informacion en GESTOR vy
consultas en GIIP, consultas
basicas en SQL, medidores y tipos
de conexiones, repaso de normas
técnicas, Normas Urbanisticas,
Servidumbres, Autogeneradores
a Pequena Escala — AGPs, tips de
Excel basico, entre otros.

N e
AF]

Se observa en 2020 una notable
disminucion, en las peticiones
y quejas, comportamiento
atribuible a la contingencia
derivada del COVID - 19, por
la reduccion en las actividades
econémicas que  afectaron
el desarrollo de proyectos
y las distintas restricciones
presentadas tanto para quienes
hacian las solicitudes, como
para la recepcion en los canales
presenciales. Del total de 4 094
solicitudes en el ano 2020, 3
239 corresponden a peticiones
y 855 a quejas, observandose
una disminucién del 20% en las
peticiones y en las quejas, con
respecto al ano 2019.

Se resalta que al iguadl
que durante el ano 2020
no se presentaron silencios
administrativos positivos
atribuibles a nuestro grupo de
trabajo, lo cual en gran medida
se debe al riguroso seguimiento
que se realiza a las fechas de
vencimiento.
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)

Gestion de Peticiones y
Quejas Técnicas

/A DB 2019 2018

NGmero de PQTs 4094 5154 5675
Tramitadas

Atencion de Peticiones y Quejas Técnicas

General P Q General P Q General P Q General P Q

2017 2018 2019 2020
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Tarifas

2 Inicio

Grupo-epm’

chec

y precios

El tema de tarifas es de alto impacto
tanto para los duefios como para los
clientes y usuarios. El 79% de los
clientes del mercado atendido por
CHEC pertenecen a estratos uno, dos
y tres y por lo tanto un aumento en
las tarifas tiene un efecto directo en
su economia familiar; para la
empresa las tarifas inciden
directamente en la sostenibilidad y
en su imagen.
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TTRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

fasis de Gestion: - Educacion y comunicacion de
los factores que afectan la tarifa

v

o

Las tarifas de los servicios que presta el Grupo EPM son reguladas, razén por la cual se hace gestion
permanente ante el Gobierno y los entes reguladores para que las metodologias tarifarias que se
apliquen sean justas y eficientes para los usuarios. La tarifa competitiva es un propésito del Grupo
EPM y es por esta razén que adicionalmente trabaja en un esquema de eficiencia empresarial en sus
costos y en sus procesos.

En el caso de grandes consumidores de energia, el Grupo EPM ofrece tarifas para ser negociadas con
sus clientes en las componentes del margen de comercializacion y del valor del suministro. En este
caso, el resto de las componentes son reguladas (transporte, distribucion y ofros).

®
103-1

El precio (tarifa), del servicio de energia
es un aspecto de alta sensibilidad social
y econdmica, tanto para las empresas
como para los clientes y usuarios, pues
es una de las variables que, en el andlisis
de ingresos y gastos de los hogares,
determinan el bienestar de las personas.
Asi mismo este tema incide directamente
sobre los resultados financieros de las
empresas que prestan el servicio.

Las tarifas de los servicios que presta
el CHEC son reguladas por el mercado
que atiende, lo que le dificulta realizar
gestiones frente a su disminucion,
por algunas variables que no son de
gobernabilidad de la empresa, razén
por la cual desde Grupo EPM se hace
gestion permanente ante el Gobierno
y los entes reguladores para que las

metodologias tarifarias que se apliquen,
sean justas y eficientes para los usuarios.
La tarifa competitiva es un propésito
del Grupo EPM y es por esta razén que
adicionalmente trabaja en un esquema
de eficiencia empresarial en sus costos y
en Sus procesos.

En el caso de grandes consumidores
de energia, el Grupo EPM ofrece tarifas
para ser negociadas con sus clientes
en las componentes del margen de
comercializaciony delvalor del suministro.
En este caso, el resto de las componentes
son reguladas (transporte, distribucion y
otros).

La gestion de las tarifas y precios,

permite la recuperacién de costos y el
logro de los obijetivos estratégicos de la
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empresa. Impacta la confianza de los
grupos de interés en la organizacion al
influir en su percepcion sobre la justicia
de las tarifas al contrastar los excedentes
de la empresa, con los ingresos de las
personas y con la proporcion en la que
aumentan ambos en el tiempo.

En general la gestion tarifaria esta
asociada a riesgos e impactos positivos
y negativos tales como:

® La rentabilidad del duefio esta
incorporada en la tarifa, que se cobra
por el servicio prestado.

© A través de las tarifas se permite
la recuperacion de los costos de la
cadena productiva.

@ Loscambios normativos queintroduce
el regulador deben ser incorporados
en el quehacer de la organizacion,
éstos cambios en la mayoria de las
veces permean toda la organizaciéon
incidiendo en el desarrollo de sus
operaciones.

@ Los clientes son los que soportan
todos los costos de la cadena
productiva del servicio de electricidad

@ Con recursos del presupuesto
Nacional debe cubrirse el déficit
entre los subsidios otorgados vy
contribuciones recibidas que por Ley
se trasladan a los usuarios via tarifa.

chec [suwoerm

@ A través de la tarifa usuario final se
recaudan los recursos para cubrir
los costos de toda la cadena (costo
de compra de energia, costo de
transmision y distribucion, costo
de comercializacion, garantias del
mercado). En la medida en que las
tarifas sean suficientes para cubrir
estos costos el riesgo que enfrentan
los proveedores se disminuye.

@ Se realizan campanas de educacion
y comunicacion para incentivar el
ahorro de la energia.

El tema de tarifas es de alto impacto tanto
para los duefos como para los clientes
y usuarios. El 79% de los clientes del
mercado atendido por CHEC pertenecen
a estratos uno, dos y tres y por lo tanto
un aumento en las tarifas tiene un efecto
directo en su economia familiar; para la
empresa las tarifas inciden directamente
en la sostenibilidad y en su imagen. Por
lo anterior CHEC da estricto cumplimiento
a los aspectos regulatorios, informa
mensualmente la evolucion del costo y
cuando hay cambios regulatorios que
impacten drasticamente al cliente vy
usuario se dan a conocer los cambios
antes de suimplementacion. Es de anotar
que la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios tiene dentro de sus
funciones vigilar que las empresas de
servicios pUblicos den correcta aplicacion
a las formulas tarifarias.

= D Inicio £\ _
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Desde CHEC se reconoce que, para
todos los grupos de interés relacionados
con la empresa, el tema de tarifas y
precios, es un tema relevante el cual
estd directamente relacionado con su
proposito empresarial, por lo que, en la
bUsqueda de poder incidir positivamente
en aspectos de gestion respecto a la
tarifa, enfoca sus esfuerzos en:

@ Apoyar la gestion del Grupo EPM
quien de manera permanente
interact0a con el Gobierno y los
reguladores de los diferentes
servicios para que las metodologias
tarifarias que se apliquen sean justas
y eficientes para los usuarios, de tal
manera que se obtenga una tarifa
gue sea pagable y competitiva para
los clientes, que recuperen costos
y garantice el cumplimiento de los
objetivos estratégicos como grupo
empresarial.

@ Gestionar esquemas de eficiencia
empresarial en los costos y procesos
de produccion.

@ Gestion de la calidad en la prestacion
del serviciocomofactor que compensa
y responda a las percepciones de los
clientes sobre la tarifa.

@ Fomentary promover el conocimiento
en clientes, usuarios, comunidades
y otros grupos de interés, respecto
a la gestion tarifaria realizada por
la empresa, asi como frente al
desarrollo de  comportamientos
de uso y consumo del servicio que
mejoren su bienestar.

@ Comunicar de manera transparente,
veraz y oportuna los aspectos que son
de interés de los grupos de interés
frente a la tarifa y de obligatorio
cumplimiento en esta materia.

Por tal razon, realizamos la gestion
empresarial en el marco de los
compromisos con:

@ LosObijetivos de Desarrollo Sostenible.

© Normatividad colombiana.

@ Direccionamiento Estratégico CHEC -
Grupo EPM.

@ Politicas Empresariales
—=o Politica de Gestion Integral CHEC.
—=o Politica de RSE.
—=o Politica de Comunicaciones.

@ Pacto Global: Medio Ambiente:
Principios 1y 2.

@ Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco.
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=@ Costo Unitario (CU).

= Comportamiento del Cu Nivel 1
Propiedad del Operador de Red
-OR.

—=e Tarifa, consumo, factura media.

—eo Subsidios y contribuciones.

—a Sobretasa al Servicio de Energia.

= Mecanismos de Comunicacion
con Clientes y Usuarios y Otros.

GESTION
Retos-Metas-Indicadores

Aspectos a reportar
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—=o Grupos de Interés.

© Educacion A Clientes, usuarios y
comunidad.

—= Gestion educativa con clientes,
usuarios y comunidades.

—e Acciones Educativas con
participacion de la comunidad.

Reto(s) 2020 Meta(s) 2020

Realizar 70 000
interacciones
educativas con nuestros

gestion educativa de
CHEC, con la
implementacion del
plan educativo
empresarial y la
estrategia Cercania.

y Risaralda.

clientes, a través de la 70 000 interacciones
educativas en Caldas

Resultado(s) Meta(s) 2021

Realizar 70 000
116 439 interacciones 31 =l (e el =13
educativas en Caldas [ Vo7 el
y Risaralda. acciones que combinan
lo presencial y lo virtual.



https://www.chec.com.co/Portals/0/normatividad/transparencia/Pol%C3%ADticas-CHEC.pdf
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Gestion Tarifas

Los servicios publicos histéricamente
han sido percibidos por los usuarios
como costosos, éstos consideran que las
empresas de servicios publicos tienen
libertad de definir la estructura tarifaria.
En las encuestas de satisfaccion en las
que participa CHEC, como por ejemplo la
realizada por la Comision de Integracion
Energética Regional CIER, los usuarios
encuestados perciben el servicio prestado
por la empresa como costoso.

Por lo anterior es importante aclarar
que a tarifa es el precio que se cobra
a los diferentes usuarios y se calcula a
partir del costo de prestacion del servicio
(costo econdémico eficiente que resulta
de agregar los costos de cada una de
las etapas produccion, transmision,
distribucion, comercializacion y
administracion). A través de las tarifas se
cubre el valor de los activos necesarios
para llevar la energia hasta el usuario
final, los costos de operarlos, mantenerlos
y administrarlos y los procesos asociados
a la atencion comercial.

Las tarifas del servicio publico de energia
tienen un régimen de libertad regulada,
esto significa que las tarifas que CHEC
cobra a sus usuarios son determinadas
aplicando la estructura tarifaria que
aprueba la Comisién de Regulacion de

Energia y Gas -CREG. Asi pues, al ser las
tarifas del servicio pUblico de energia
altamente reguladas, desde el Grupo
EPM permanentemente se realiza gestion
regulatoria proactiva, para que las
metodologias tarifarias que se aprueben
sean eficientes y equilibradas tanto del
lado de la empresa como de los usuarios,
es por ello que permanentemente se
infroducen mejoras en los procesos y se
realiza gestion de costos para ser cada
dia mas eficientes.

Al mismo tiempo, las tarifas que se
cobran a los diferentes segmentos de
usuarios se calculan mensualmente a
partir del costo de prestacion del servicio,
el cual puede presentar aumentos
o disminuciones que dependen de
fluctuaciones de variables que no son
de gobernabilidad de la Empresa tales
como, el Indice de Precios al Consumidor
(IPC), Indice de Precios del Productor (IPP),
Tasa Representativa del Mercado (TRM);
las tarifas de los estratos uno, dos y fres,
tienen un régimen subsidiado; las tarifas
del estrato cuatro son iguales al costo
de prestacion del servicio y las de los
usuarios residenciales de estrato cinco
y seis, el sector comercial y el industrial
tienen un régimen contributivo, cuyo
proposito es cubrir parte de los subsidios
otorgados a los estratos bajos.
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@ En el ano 2020 se dio aplicaciéon a
los nuevos ingresos de distribucion,
de acuerdo con lo definido en la
resolucion CREG 015 de 2018, lo
que generd varios retos para el
proceso de tarifas, entre estos,
adecuar el aplicativo de calculo en la
captura y procesamiento de alguna
informacién, capacitacion de las
personas a la nueva metodologia,
gestionar incrementos de la tarifa
ante el usuario; dichos retos fueron
gestionados a satisfaccion.

©@ Se implementé modelo alterno
para cdlculo de tarifas que permite
trazabilidad y facilidad en el calculo.

®@ Se avanzd6 en un 50% en la
automatizacion de formatos SUl y en
un 100% en cargos de distribucion.

@ Por efecto de la contingencia derivada
del COVID-19, se realizaron ajustes en
procesos operativos y administrativos
con objeto de garantizar aplicacion de
opcion tarifaria y ajustes normativos
en tarifa.

@ Debido a la emergencia por
Covid19; el riesgo materializado

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020
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@ Seaplicéopciontarifariaparamodular
los incrementos del CU en 2020€El
periodo de Emergencia Decretado
por efecto COVID 19, también genero
refos y ajustes en el proceso con
objeto de garantizar aplicacion de
opcion tarifaria y ajustes normativos
en tarifa.

@ Se alcanzaron 116 439 interacciones
educativas, en toda la Gestion, lo
cual representa un cumplimiento del
166%, segin lo proyectado. A través
del tactico Cercania se alcanzaron
16 023 interacciones educativas,
incluidas en la cobertura total.

genero distanciamiento con ciertos
grupos sociales con las cuales se
venia trabajando presencialmente
y especialmente con algunos de
ellos que no podian interactuar
virtualmente, de la misma manera
que ofras personas con acceso d
estos recursos.

P lnicio /. _
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Metas/retos para 2021

@ Gestionar la normatividad expedida
en torno a ajustes en la tarifa,
relacionada  con  AMI, Tarifas
horarias, formula del G, Derivex,
autogeneradores, o la formula plena
del CU.

@ Culminar con la automatizacion de
formatos SUl en aplicativo Prometeo.

@ Lograr una gestion educativa que
permita la alternancia con acciones

que combinan lo presencial vy
lo virtual; teniendo en cuenta la
incertidumbre que permanece audn
frente a la disminucion del riesgo
materializado por pandemia,
realizando aproximadamente 70
000 interacciones educativas, de las
cuales 10 000 de ellas serian a través
del tactico Cercania es Crecer Juntos.

En el mes de diciembre del ano 2020
la cantidad de clientes con contrato de
condiciones uniformes vigente, fue de 511
799, un 2% por encima de los atendidos
en el mismo mes del ano 2019 (500 137).
El mercado de CHEC es mayoritariamente
residencial de estratos 2 y 3; los
sectores con mayor participacion son el

e

residencial y comercial con un 91% y 8%
respectivamente. El 25% de los clientes
del mercado estan ubicados en la zona
rural.

Al cierre del 2020 se facturaron 2,3% mas
clientes que los facturados al cierre del
2019, un total de 425 544 clientes.
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Composicion del mercado CHEC

ax O

Residencial
91% - 386 275

Industrial,
comercial
y otros

9% - 39 269

:
o @7

Estrato 1

Bl
Estrato 2
By
Estrato 3
By
Estrato 4
ey
Estrato 5
By
Estrato 6

mk

A4,

Comercial

Industrial

Total
clientes

Usuarios mercado CHEC
facturados 2020

425 544*

Clientes subsidiados

Clientes no subsidiados
ni contribuyentes

Clientes contribuyentes
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Costo Unitario (CU)

El Costo Unitario de prestacion del Servicio
(CU) es el costo econdmico eficiente de
prestacion del servicio al usuario final
regulado, expresado en COP/kWh, éste
costo resulta de aplicar la férmula tarifaria
establecida por la CREG mediante la
resolucion 119 de 2007. En febrero de 2020
la CREG emiti6 la resolucion 012 mediante
la cual establecid la opcion tarifaria, que
permite diferir los costos de prestacion del
servicio a trasladar al usuario regulado
para ser pagados posteriormente a lo
largo de un periodo de tiempo y de esta
manera moderar incrementos abruptos
en la tarifa del usuario final, a partir del
costo calculado con opcion tarifaria se
determinan las tarifas del usuario final.
La aplicacion de la opcidn tarifaria es de

576

cardacter voluntario para los prestadores
de servicios.

En el marco de la emergencia sanitaria
desatada por el covidl9, el gobierno
nacional expidi6 medidas tendientes
a aliviar el pago de servicios publicos
para los clientes / usuarios de menores
recursos; en particular, asociado al tema
tarifario la CREG expidio, entre otras, las
resoluciones 058 y 152 de 2020 mediante
las cuales se determiné la obligatoriedad
de aplicar opcion tarifaria sin aumento
mensual desde marzo y hasta el mes
de noviembre, las tarifas aplicadas por
la empresa durante el 2020 reflejaron
las medidas tomadas en el marco de la
emergencia sanitaria.
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Costo que se genera por
condiciones en la red, las cuales
limitan la capacidad de
transporte de energia.

Costos desagregados de las
pérdidas de la energia eficientes
en que se incurren para que
llegue la energia al usuario final.

COMERCIALIZACION

Costos traslados a los usuarios
por la lectura, facturacion, reparto,
atencion de usuarios, entre otros.

CU

COSTO UNITARIO

eC ‘ Grupo-epm

GENERACION

Costos de las compras de
energia mediante contratos
bilaterales o compras a corto
plazo en la bolsa de energia.

TRANSMISION

Costo de transportar energia
desde los sitios de produccion
hasta la entrada a las regiones o
sitios. Niveles de tension
superiores a 220 kV.

DISTRIBUCION

Costo de distribuir energia
desde los sitios de entrada
a las regiones, hasta el
domicilio del usuario final.

Comportamiento del Cu Nivel 1 Propiedad del Operador de Red -OR

Opcion tarifaria

[ ] 546
540

603 637 635 619 615 610
550 559 556 543 549 556
603 603 603 603 603

2326 4508 5663 6 519 7027

@ CU Real 2020 CU Real 2019

@ L 4 '\‘
617 617 618 621 608
565 561 563 566 556
603 603 603 603 606
8015 9033 10146 n484 11728
CU Opcidn Il saldo

Los Cu amarillos fueron los utilizados para el calculo de las tarifas 2020 (Enero y febrero Cu real, marzo-diciembre Cu opcion).

577
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El Costo Unitario de prestacion del servicio
para el mercado atendido por CHEC
durante el ano 2020 (Diciembre 2020 Vs
Diciembre 2019) registré un incremento
del 9,5%; durante el afo los incrementos
mas representativos se presentaron en
los meses de febrero (10,5%) y de marzo
(5,6%), incrementos explicados por la
componente de generacion, la cual inicio
con aplicacion de nuevos contratos de
energia, alavez que percibidé incrementos
en el precio de bolsa, y la componente
de distribucién, la cual inicio con la
aplicacion de la nueva metodologia para
remuneracion del negocio de distribucion,
derivada de la Resolucion CREG 015.

En cumplimiento de las resoluciones CREG
058/152 de 2020, expedidas en el marco

Tarifa, consumo, factura media

El costo unitario de prestacion del servicio
y las tarifas se publican mensualmente
y es a partir de estos valores que se
liquidan los consumos a los clientes /
usuarios. La factura que recibe el usuario
corresponde al servicio ya prestado y
para su liquidacion se utilizan las tarifas
que estuvieron vigentes en el periodo de
servicio que se cobra.

El 80% del mercado atendido por Chec
es residencial de estratos uno, dos y fres

de la emergencia sanitaria desatada por
el COVID-19, a partir del mes de marzo se
aplicd opcion tarifaria con variacion del
0% hasta el mes noviembre, en diciembre
la variacion fue del 0,5%, por tanto el CU
de Opcion tarifaria permanecidé constante
hasta el mes de noviembre con un valor
de COP/kWh 602,93, y en diciembre
fue COP/kWh 605,95, a partir de estos
valores se calcularon las tarifas a cobrar
a los usuarios finales, lo anterior significa
gue existen unos saldos pendientes de
recuperar por diferencia entre el costo
real y el costo de opcion tarifaria, el valor
acumulado el mes de diciembre es de
COP 11 728 millones.

cuyas tarifas estan subsidiadas. El valor de
la factura del sector residencial en 2020
fue en promedio de COP 67 158 frente a
un promedio de COP 59 957 registrado
en el 2019, un incremento del 12%; este
incremento tuvo origen en el aumento del
consumo promedio del sector residencial
por las restricciones de movilidad y en el
incremento de la tarifa que en promedio
crecio un 7% (COP/kWh 34).

En el ano 2020 el valor de la factura
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promedio de los clientes / usuarios
de estrato uno fue de COP 34 828 (un
incremento de COP 2 932 frente al
promedio del 2019); para los clientes /
usuarios del estrato dos el valor de la
factura promedio fue de COP 43 371
(un incremento de COP 3 714 frente al
promedio del 2019) y para los clientes
/ usuarios del estrato tres el valor de
la factura promedio de COP 60 428
(un incremento de COP 6 600 frente al
2019). Estos incrementos se deben al
mayor consumo y al aumento de la tarifa
respecto al ano 2019.

En promedio el 81% de los clientes /
usuarios de estrato uno, consumen
menos que el consumo de subsistencia,
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para los clientes / usuarios estrato dos
esta cifra es del 76% y para los clientes
/usuarios estrato tres es del 72%, lo
anterior significa que para la mayoria de
clientes / usuarios de nuestro mercado la
totalidad de su consumo es liquidado a
tarifas subsidiadas.

El sector comercial presentd una
disminucion en el valor de su factura
promedio del -6% (Factura promedio en
2020: COP 291 896 y factura promedio
en 2019: COP 311 894), lo anterior por
efecto de un menor consumo promedio
generado por las medidas tomadas por
el gobierno para frenar la propagacion
del COVID-19 (Cierre de establecimientos
y confinamientos selectivos de la
poblacion).

Mﬁhhﬁhﬁhﬁhﬁ B & %

Estrato1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

i

Consumo 121 126 nz 124
promedio

kWh

==
Tarifa

media
COP/kWh

>

Fachra 34828 43371 60428 72064

promedio
cop

287 344 516 580

Estrato 5 Estrato 6 Comercial Industrial Otros

14 140 434 397N 931

687 684 673 583 557

96 578 95681 291896 2315463 518 289

El mercado atendido por Chec en general hace un uso razonable del consumo, lo anterior se evidencia en que el consumo
promedio de los usuarios, pertenecientes a los estratos subsidiados esta por debajo del consumo de subsistencia.
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Subsidios y contribuciones

A los estratos uno, dos y fres se les
subsidia hasta el 60%, 50% y 15%,
respectivamente, del costo de prestacion
del servicio sobre los consumos de
subsistencia que son hasta 130 kWh para
los usuarios de municipios ubicados
por encima de los 1 000 msnm y hasta
173 kWh para usuarios de municipios
ubicados por debajo de los 1000 msnm.

La contribucion estd fijada en el 20%
del valor del servicio; a partir del afo
2012 mediante la Ley 1430 de 2010, en
concordancia con el decreto 2915 de 2011,
modificado por el Decreto 2860 de 2013,
se exonerd del pago de la contribucion
a los usuarios cuya actividad econémica
principal corresponda con la actividad de
produccion y transformacion de materia
prima. Al 31 de diciembre de 2020,
en el mercado Chec hay 446 usuarios
beneficiados de esta exoneracion.

El Decreto 799 de 2020 expedido por
el Gobierno Nacional en el marco de
la emergencia sanitaria  suspendi6
hasta diciembre 31 de 2020 el cobro
de contribucion de solidaridad a
actividades con cbdigos relacionadas
con el sector de hoteleria, parques
tematicos y otras actividades recreativas
y de esparcimiento, 406 usuarios se
beneficiaron de esta medida.

La Ley 1955 del 25 de Mayo de 2019,
por medio de la cual se expidio el Plan

Nacional de Desarrollo, en su articulo
297 prorrogd, maximo hasta el 31 de
diciembre de 2022, los subsidios de
energia y gas definidos en el articulo 3°
de la Ley 1117 de 2006, prorrogados por
el articulo 1° de la Ley 1428 de 2010, asi
mismo por el arficulo 76 de la Ley 1739
de 2014 y por el arficulo 17 de la Ley 1753,
esta Ley establece que las tarifas de
estratos 1y 2 crecen con la inflacién lo
que genera un mayor otorgamiento en
los subsidios.

La CREG haciendo uso de las facultades
otorgadas por el Decreto 517 de 2020,
expedido en el marco de la emergencia
Sanitaria desatada por el Covid19, emitio
la resolucion 104 de 2020 mediante la
cual determind que mientras dure el
estado de emergencia, las tarifas de
estratos uno y dos se calculardn con
la minima variacion que se obtiene
al comparar la variacion del Costo de
prestacion del servicio y variacion del IPC.
Esta medida posibilitdé que los usuarios de
estos estratos percibieran en las tarifas
aplicadas el beneficio de estabilidad
derivado de la aplicacion de la opcion
tarifaria sin incremento hasta el mes de
noviembre.

Durante el ano 2020 los usuarios de los
estratos uno, dos y fres del mercado
atendido por CHEC recibieron COP 91
850 millones de subsidios; los subsidios
entregados fueron cubiertos en un 32%
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con las contribuciones facturadas a los
usuarios atendidos por la Empresa vy
las pagadas por clientes atendidos por
ofros comercializadores en el mercado
de Chec, el porcentaje restante debe
ser cubierto por el gobierno nacional, a
través del Ministerio de Minas y Energia
(MME). Durante el ano 2020 los giros del

©)
@uéa
@ COP 91 850
millones
Subsidios
entregados

a8

COP 29 456
=| millones
Contribuciones
COP 81834
Giros del millones
gobierno
2020

Estrato 5 millones

chec|awoepn

MME ascendieron a COP 81 834 Millones,
parte de estos recursos corresponden
a giros anticipados de la vigencia 2020
efectuados sin contar con la validacion en
firme, dando aplicacion al Decreto 517 de
2020 asociado al estado de emergencia
sanitaria.

31%

Estrato 1 COP 28 481 millones

iy s -

Estrato 2

By 1o

Estrato 3

COP 50 598 millones

COP 12 772 millones

4% 7%
COP 1305 COP 1989
Industrial millones

7% % 3%
COP 2 032 COP 743

Estrato 6 millones Otros millones

59 % % 20 %
COP 17 359 COP 6 028

Comercial millones Otros millones

comercializadores

COP 26 175 millones
Vigencia 2019

COP 55 658 millones
Vigencia 2020

M COP -6 736 millones

pendiente de giro
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Sobretasa al Servicio de Energia

El arficulo 313 de la Ley 1955 de 2019
(Plan Nacional de Desarrollo) cred una
sobretasa de COP 4 kWh que serd
destinada al pago de las obligaciones
financieras en las que incurra el Fondo
Empresarial para garantizar la prestacion
del servicio de energia eléctrica de
las empresas de energia en toma de

posesion por la SSPD. La sobretasa debe
ser pagada por los usuarios de estratos
4, 5 y 6, los usuarios comerciales e
industriales y los no regulados. La SSPD
mediante resolucion 20191000035615 -
13 Sept 2019 reglamento el procedimiento
para dar cumplimiento al mandato de la
Ley.

LEY 1995 DE 2019 ( Art 313 ) - 25 de mayo 2019

Sobretasa 4 $/kWh

¢ Para qué?

Se crea sobretasa nacional para fortalecer el fondo empresarial
en el territorio nacional ( garantizar prestacion de servicio de
empresas en foma de posesion ).

¢ Cuanto y hasta cuando ?

La sobretasa es de 4%/kwh-consumido, aplica desde la
expedicion de Ley , 25 de mayo 2019 hasta el 31 de diciembre
del 2022 y debe ser recaudada por los comercializadores y
girada al fondo empresarial SSPD.

¢ Para quienes ?

Los responsables del pago son: Usuario residenciales estratos 4,
5y 6, usuarios comerciales e industriales y usuarios no
regulados. Se excluye el servicio de transporte masivo.

Eliminacion Sobretasa

La sentencia C-504 de 2020 de la corte
constitucional declaro inexequible la
sobretasa creada para fortalecer al Fondo
Empresarial en el territorio nacional y
de acuerdo con el bolefin No. 179 de la
corte constitucional y la circular externa
SUPERSERVICIOS No. 20201000000344,
se informd a los comercializadores de
la no facturacion de la misma, por lo
que, a partir de los consumos del 4 de
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diciembre, se elimina el cobro de dicha
sobretasa.

En el mes de noviembre 2019 CHEC inicid
el cobro de la sobretasa al consumo de
energia y lo finalizo en diciembre 2020;
el valor total facturado por este concepto
durante su vigencia fue de COP 1 632
millones.

Mecanismos de Comunicacion con Clientes y Usuarios y Otros

Grupos de Interés

La factura es el medio que por excelencia
utiliza CHEC para comunicarse con todos
los usuarios a través de un formato donde
se encuentran los consumos, tarifas y
valor del servicio, asi mismo en ella se
comunican temas de interés para los
territorios en los que opera la empresa.

A su vez, CHEC utiliza varios medios de
comunicacion para dar a conocer los
costos de prestacion del servicio y las
tarifas que se cobran a los clientes. Tanto
los costos como las tarifas se publican

mensualmente en un periédico de alta
circulacién a nivel nacional (La RepUblica)
y en uno de circulacion local (La Patria),
asi mismo se divulgan en la pagina web
de CHEC:



http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/tu-factura/tarifas-reguladas
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Gestion educativa con clientes, A '

usuarios y comunidades vV

®
EU7 EU24

El proceso de Gestion Social y Educativa
en CHEC, es un proceso transversal,
que tiene como propdsito: Gestionar
el plan educativo empresarial y las
propuestas de acompanamiento social
de la empresa, interactuando con los
grupos de interés a través de procesos
educativos, organizativos e informativos
desde la perspectiva educativa vy
social. En el marco de este proceso, se
gestionan las actividades de educacion
a clientes y comunidad, muy relevantes
en el relacionamiento con estos grupos
de interés, ya que fortalecen las
capacidades y competencias requeridas
para la relacion.

Un reto para la Gestion Educativa, es
apalancar el plan comercial, dado que
facilita el desarrollo de las competencias
ciudadanas requeridas para apropiar
los comportamientos deseables en el
uso y acceso de los servicios pUblicos
a Clientes y Comunidad; por esto para
CHEC hoy, es importante contar con
una gestion educativa que promueva la
cultura basada en el uso responsable de
los recursos, en la legalidad, la capacidad
de pago de cada cliente y el uso de las

tecnologias de informacion, para clientes
vanguardistas, que utilicen los diferentes
canalesvirtualesdecomunicacionpuestos
a disposicion para el relacionamiento con
la empresa. Es responsabilidad de CHEC,
minimizar los multiples riesgos que el dia
a dia demanda en el relacionamiento
con los clientes y que desde la operacion
se identifican como riesgos de cartera
morosa, de fraude, de ilegalidad,
aspectos que, de no ser trabajados,
pueden afectar el relacionamiento, la
reputacion y la sostenibilidad del servicio
y del Grupo EPM.

Una buena educacion al cliente nos
debe llevar necesariamente, a un mejor
relacionamiento con los diferentes grupos
de interés, aportando a la sostenibilidad
y a la calidad de vida de los habitantes
de los territorios en que actoa CHEC.

En CHEC, el Plan Educativo Empresarial
(PEE), eselreferentedelaGestion Educativa
y se ha denominado: “APRENDIENDO
CON ENERGIA” se desarrolla a través
de seis estrategias educativas dirigidas
a diferentes segmentos en los 40
municipios que hacen parte del drea de
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influencia (Caldas y Risaralda) de CHEC:

© Aprendiendo con energia en
Comunidad: Segmento hogar
y comunidad que involucra
actores sociales integrantes de
juntas de accidbn comunal, juntas
administradoras  locales, lideres
naturales, amas de casa, grupos de
base comunitaria.

@ Aprendiendo con energia en el
Cole: Segmento Gobierno y Cliente
y Comunidad a la vez, involucra a
la comunidad educativa de forma
integral, es decir, directivos, docentes,
alumnosy padres de familia. Ademas,
incluye actores representativos que
pertenecen a  Administraciones
municipales.

@ Aprendiendo con energia en
Familia: Segmento Hogar, involucra
principalmente poblacién vulnerable,
beneficiaria de los proyectos de
vivienda gratuita del gobierno
nacional.

© Aprendiendo con energia en mi
Empresa: Segmento  Empresas,
incluye operarios de planta, personal
administrativo y de gerencia.

chec |eumoepm

@ Aprendiendo con energia Gobierno:
Segmento  Gobierno. Involucra
Gabinetes  Municipales, Consejo,
Personeria y entidades asociadas.

La Gestion Educativa en CHEC durante el
ano 2020, encontrd una gran oportunidad
en medio de la emergencia por la
pandemia del Covid 19. Esta emergencia
materializd un riesgo grave, que fue la
dificultad para hacer presencia fisica
en el trabajo de campo con los grupos
de interés y compartir contenidos de
sensibilizacion y formacion asociados ala
Cultura ciudadana en SSPP; sin embargo,
en el Oltimo ano, veniamos avanzando
en un plan de mejora, disenado para
ampliar la cobertura educativa de manera
no presencial, a través de medios
alternativos, este avance, nos permitid
llegar a otras comunidades con eficiencia
de recursos; por lo tanto la emergencia,
apalanco con mayor fuerza llevar a la
accion estas iniciativas que venian siendo
disenadas y con las que reaccionamos
muy rapidamente a los obstaculos que
nos ponia la situacion mundial, para la
interaccion con los Clientes y Comunidad.

P lnicio /. _
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@ El 2020 acelero el alcance de
esta meta de manera innovadora
avanzando a la consolidacion de una
propuesta integral de marketing de
contenidos que entre otros recursos
incluyeran elementos virtuales vy
digitales que aportan ala construccién
del Banco de Herramientas.

@ Durante este ano, se logrd realizar
el curso virtual en Serviciso PUblicos
Domiciliarios  (SSPP), denominado
“Conexion Entorno” en alianza con
todas las empresas de servicios
publicos de la ciudad, contando
con la participacion de 80 lideres
comunitarios; trabajando una
agenda de 17 temas de interés para
las empresas y sus lideres durante 4
meses.

@ Durante el afo 2020, se alcanzaron
116 439 interacciones educativas, en
toda la Gestion, lo cual representa

@ La principal dificultad encontrada fue
la imposibilidad de realizar trabajo
de campo presencial, debido a la
emergencia por Covidl9; el riesgo
materializado genero distanciamiento
con ciertos grupos sociales con

Principales Logros/resultados 2020

Principales Dificultades/obstaculos 2020

un cumplimiento del 166%, segin
lo proyectado. A través del tactico
Cercania se alcanzaron 16 023
interacciones educativas, incluidas
en la cobertura total.

Con el propédsito de realizar la
medicion de impacto, se avanzé en el
diseno, aplicacién y consolidacion de
instrumentos de medicién de impacto
durante el segundo semestre del
ano 2020; para el primer trimestre
del ano 2021, se espera el andlisis y
socializacion de resultados.

Durante el ano también se realizd
monitoreo sobre los indicadores
de logro, que hacen parte del
escalamiento en el aprendizaje y que
responden a criterios de evaluacion
del proceso educativo; evidenciando
el avance en la apropiacion de
actuaciones o comportamientos
deseables en el uso de los SSPP.

las cuales se venia trabajando
presencialmente y especialmente
con algunos de ellos que no podian
interactuar virtualmente, de la misma
manera que ofras personas con
acceso a estos recursos.
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Metas/retos para 2021

@ Llograr una gestion educativa que
permita la alternancia con acciones
que combinan lo presencialy lo virtual;
teniendo en cuenta la incertidumbre
que permanece ain frente a la
disminucién del riesgo materializado
por pandemia, realizando 70.000
interacciones educativas, de las
cuales 10 000 de ellas serian a través
del tactico Cercania es Crecer Juntos.

@ Desarrollar material interactivo

chec [suwoerm

innovador que permita la interaccion
con las comunidades de manera
virtual y presencial.

© Avanzar en la consolidacion de
acciones conjuntas con las empresas
de servicios publicos de Manizales,
ampliando posibilidades de accion a
los municipios de Caldas y Risaralda
donde las empresas tengan
influencia.

Durante el ano 2020 se focalizo la gestion
educativa en mantener la cercania con los
diferentes grupos de interés a pesar a la
emergencia, estofacilitoelreconocimiento
de CHEC, como una empresa que a
pesar de las dificultades permanece
al lado de sus clientes buscando
alternativas; luego de estabilizar la
situacion de riesgo, seguimos avanzando
en el fortalecimiento de 3 competencias

ciudadanas y sus comportamientos o
actuaciones deseables: Competencia
de Preservacion incidiendo en el
comportamiento de Uso Eficiente y disfrute
del Servicio de Energia; competencia
de Corresponsabilidad, incidiendo en el
comportamiento de Cultura de Pago; y
la competencia de Confianza incidiendo
en el Comportamiento Uso de Canales
Vanguardistas.

P lnicio /. _
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En la implementacién del Plan Educativo
Empresarial  durante el 2020, se
desarrollaron  diferentes  estrategias
educativas presenciales y virtuales que
contribuyeron a la interiorizacion por
parte de los grupos de interés, de estos
comportamientos y competencias los
principales fueron:

@ Concurso de Cuento y Dibujo
Cuidamundos.

© Curso “Conexion Entorno” en Alianza
con las demas empresas de SSPP y la
Alcaldia de Manizales.

Eeneﬁciarios

Aprendiendo con energia en Familia

Aprendiendo con energia en el Cole
Aprendiendo con energia en Comunidad
Aprendiendo con energia en mi empresa

Aprendiendo con energia Gobierno

Gestion Institucional reportada en
cada estrategia

[ Totales

&

Facebook live con contenidos
educativos de emergencia.

Cercania es crecer juntos.

Experiencia Educativa “Aprende con
Energia” en el centro de Experiencias
“Vive CHEC” Centro Comercial.

Me sumo Si, estrategia educativa
dirigida a segmento empresas en
Alianza con ANDI.

Aprendizaje a la Carta en Temas
de negocio; dirigido al Grupo Gente
CHEC.

Beneficiados por cada estrategia &@‘3

- -del Plan Educativo Empresaria

2020

12 241

11454

91729
746
14

155

ND

N6 439 89 990

Cantidad impactados
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- Departamento de Caldas

Uunicipio

Manizales
Aguadas

Anserma
Aranzazu
Belalcazar
Chinchind
Filadelfia
La Dorada
La Merced
Manzanares
Marmato
Marquetalia
Marulanda
Neira
Norcasia
Pacora
Palestina
Pensilvania
Riosucio
Risaralda
Salamina
Samanad
San José
Supia
Victoria
Villamaria
Viterbo

[ Total Caldas

2019 2018

740
6 610
6 924
4 335

690
6 553

874
3819

290

545

84
2 558

249

694

227
1845
1793
1352
2919

144
1776

389

13
3466
3 862
1739

682

55172
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Cantidad impactados

- Departamento de Risaralda

Municipio

Apia

Balboa

Belén de Umbria
Dosquebradas
Guatica

La Celia

La Virginia
Marsella
Mistrato

Pueblo Rico
Quinchia

Santa Rosa de Cabal

Santuario

Total Risaralda

2020

[ Total Caldas y Risaralda 116 439

2019
89 990

2018
86 798

°
413-1

chec [suwoerm

Acciones Educativas con Participacion de la Comunidad

Cercania: Una estrategia fransversal
en el PEE es el tactico CERCANIA, el cual
busca el acercamiento a los diferente
grupos de interés en los municipios,
concentrando actividades colaborativas
entre CHEC y la respectiva Administracion
Municipal, durante una o dos semanas,
promoviendo el uso eficiente de la
energia, las acciones proambientales y el
trabajo colaborativo en temas de interés
para el municipio; durante el afo 2020
Cercania fue el tactico mas afectado
por la emergencia de la pandemia, sin
embargo, se logré implementar en los
siguientes municipios: La Dorada, Villa
Maria, Filadelfia, Belalcazar, Risaralda
y Gudtica, cumpliendo con todos
los protocolos de bioseguridad para
proteger a las comunidades y al equipo
de trabajo; en éste programa, se contd
con la vinculacién de las diferentes
Alcaldias y Grupos Comunitarios activos,
gue enriquecieron la estrategia con sus
propuestas y acciones; Cercania como
espacio para el encuentro, conté con la
participacion de 16.023 Clientes, en los 6
municipios, superando la meta estimada

lacualerade 10000 Clientes participantes;
uno de los valores agregados de este
2020 es que los artistas contratados para
el programa, fueron los talentos de cada
uno de los municipios, impulsando asi el
talento local y dinamizando la economia
seriamente afectada por la crisis.

Formacion a Lideres Comunitarios:
Como parte del propésito de trabaijo
colaborativo en la Gestién Social vy
Educativaen el 2020, se promovi6 el curso
en SSPP en alianza con las empresas
del sector en Manizales, logrando
implementar durante 4 meses, 17
modulos tematicos, y vinculando en este
proceso virtual a 80 Lideres Comunitarios,
de los cuales 65 perseveraron hasta el
final y obtuvieron su certificacion. A pesar
de la virtualidad, este fue un encuentro
muy significativo, porque reconocid el
aporte que los lideres vienen realizando
a la gestion comunitaria en el territorio,
en acompanamiento de las empresas de
SSPP, contribuyendo a la armonia de la
vida desde el fortalecimiento de la Cultura
Ciudadana.
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Inversion e Impactados Gestion educativa

con clientes; usuarios y comunidades

Inversion e /LB 2019 2018

Impactados Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema material CHEC incorpora los aspectos
de gestion de las iniciativas en el marco de auditorias internas y externas realizada a los sistemas

Personas beneficiadas 116 439 89 990 de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

Inversion COP millones 836 861

Desde el proceso de Transacciones de Energia del negocio de Comercializacion se elaboran
informes, reportes y se responden segin requerimientos a auditorias y verificaciones de control
externos. Para la medicién de la gestion se utilizan dos indicadores de eficacia: Indicador
Publicacion de Costos y Tarifas e Indicador Reporte Costo Unitario Prestacion del Servicio MR al
SUL

Desde el proceso de Gestion comunitaria y educacién a clientes se realiza evaluacion al cooperante
a fravés del proceso de interventoria con reuniones mensuales de seguimiento periddico a la

Procesos asociados a la gestion del
tema relevante

Nombre proceso Descripcion Area responsable . . . _ .
gestion y se levanta un acta de interaccion con el cooperante; asi como un informe mensual de
Transacciones de Energia Proyecta demanda del mercado regulado, compra energia para el Gesti inferventoria.
del negocio de mercado regulado, calcula costos y tarifas para el mercado regulado y ESION
S ) . o Comercial
Comercializacion gestiona subsidios y confribuciones.

De otro lado, la empresa utiliza como referentes externos de calificacion y respuesta los exigidos
El proceso Facturacién comprende las actividades de planeacion de la por los entes de control estatal en el marco de la normatividad colombiana, a su vez pone en
iiﬂ?ﬁﬁ”éﬂl??éfésecfir.ﬁfnen'ff’ci?Tfﬁﬁ’é’ﬁfo?!?é?oﬁi?éﬁn delos castion consideracion sus avances y resultados a diferentes grupos de interés, de los cuales se toman
's'gxl‘i‘l’;s'?u’{)I'I‘zjs's;’c'fr’;‘;'lﬁgriifg?;‘;"c’hse:fesé";"uds%gﬁ;‘s’;’Tjﬁf;f;;gin ) comercidl apreciaciones y expectativas al respecto a través de los mecanismos y canales de comunicacién
terceros. dispuestos por la empresa y en los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.

En materia de educacion a clientes los impactos mas importantes de la Gestion Educativa en
el afo 2019, han sido medidos a través de pruebas de entrada y de salida en los procesos
formativos, identificando la transformacién en los pensamientos, las narrativas y las acciones
T G e e e e e S eSS Gesfion de los participantes, a partir del educativo realizado en el marco del convenio Universidad de
ey gesiens ldsaldin salls s se sl Comercic Manizales - CHEC, se evidencia la apropiacion de los comportamientos deseables promovidos
por CHEC, en los diferentes niveles de pensamiento, lenguaje y accion. De igual forma se realiza
evaluacion cualitativa para medir el nivel alcanzado en el escalamiento del comportamiento y la
competencia deseable (Identifican, y/o Proponen, y/o Hacen uso) en los aprendizajes alcanzados
Consiste en la prestacién de las actividades de suministro de energia, en la Gestion Educativa. Se tienen diferenciados los instrumentos de aplicacion por niveles, y se

facturacion y recaudo del impuesto, la administracion, operacion, el . : : o : : .
A e T mantenimiento (AOM)  la inversion (modermizacion, éxpansion del Cgswsélri?ol aplican a las estrategias de Familia, Comunidad, Cole y Gobierno; y se toman como referentes los
estudios de satisfaccion y lealtad.

Facturacion

Gestiona el plan educativo empresarial y las propuestas de
Gestion comunitaria y acompanamiento social de la empresa, interactuando con los grupos de Gestién

educacion a clientes interés a través de procesos educativos, organizativos e informativos Comercial
desde la perspectiva educativa y social.

Mercadeo

Asesorar al cliente en los requerimientos relacionados con los servicios
que ofrece la CHEC, capturar informacién sobre las expectativas de los Gestion

clientes, comercializar los productos y servicios que ofrece la empresa a Comercial
todos ellos incluyendo la postventa.

Relaciones Comerciales

sistema de alumbrado pablico y todas las actividades requeridas para la
prestacion de servicios de iluminacion decorativo.

\dentifica cudles clientes registran mora en el pago de sus obligaciones e . Como mecanismos formales de para la recepcion de Peticiones, Quejas y o Recursos (PGR) frente
Cuentas por cobrar y inicia acciones de tipo persuasivo, extrajudicial y judicial para recuperar Gestion

gestion cartera los vollores obiefg tlie c;bro, ademas da sefales y desarrolla estrategias Comercial al tema, se cuentan habilitados los canales presenciales (localidades), los canales virtuales a
para la gestion del cobro. ~ . " . . ~

través de la pagina web y contacto Transparente, lineas de atencion telefénica a través del centro
Recepcion, andlisis, tramite y-o solucion de peficiones, quejas, reclamos . de llamadas (Call Center) y se reciben comunicaciones escritas; a través de dichos canales se
y recursos de los clientes y usuarios, relacionados con la prestacion de Gestion

Soporte Clientes los Servicios Pdblicos Domiciliarios definidos por el Contrato de Comercial tramitan diferentes requerimientos de los grupos de interés externos sobre aspectos asociados
Condiciones Uniformes, y ofros servicios conexos y complementarios .
comercializados por el Grupo EPM. a la tarifa.

Gestion de las Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los
Comunicaciones diferentes grupos de interés de la Empresa.

Comunicaciones
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