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Solidez Financiera
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En concordancia con lo propuesto en las metas
de los objetivos de desarrollo sostenible 1, 8 y
16, en la bUsqueda de lograr la sostenibilidad,
estd presente un aspecto clave relacionado con
la generacion de valor econémico agregado,
mientras se genera, al mismo tiempo, valor social
y ambiental en un Gmbito ético de transparencia
y relacionamiento con los grupos de interés y el
ambiente.

La generacion de valor econdmico es reconocida
dentro de la gestion empresarial como indicador
de crecimiento, pues a partir de esta se establecen
las bases para aportar desarrollo econdémico
y generar otros beneficios a la sociedad, los
cuales de manera directa se ven reflejados en
el incremento de las utilidades para responder
al compromiso con los duefos, de retribuir a su
inversion; en el bienestar de los trabajadores,
aportando al desarrollo econémico de las
regiones, generando empleo a través de sus
proveedores y contratistas, realizando inversiones
que apuntan a la proteccion de los activos de la
empresa y la mejora en la calidad de los servicios;
en el cumplimiento al estado con el pago de
impuestos, tasas y contribuciones; y en lainversion
para el cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, el asumir de manera proactiva
como empresa el reto de contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor, a través de la
sostenibilidad, permite que la gestion responsable
de los asuntos econémicos y financieros, aporten
a elevar la reputacion, a generar confianza en los
grupos de interés, permitiendo que éstos crezcan
y prosperen a la par con la empresa.

Mantener la solidez financiera le permite a CHEC
y el Grupo EPM cumplir con los requerimientos
de capital de trabajo, necesidades de inversion,
obligaciones con el dueno y musculo para
crecer. Es fundamentalmente para contribuir

chec

Grupo-epm

En la gestion financiera asociada a los segmentos
de negocio, las empresas se encuentran ante el
riesgo con sus accionistas y demds grupos de
interés, de realizar inversiones o tomar decisiones
que afecten la retribucion de la inversion de
sus duefos, la permanencia y presencia de la
empresa en el mercado, la calidad de vida vy
bienestar de los trabajadores, la productividad
de sus proveedores y contratistas y el cubrimiento
de compromisos obligatorios con el estado. En lo
que respecta al sector econémico sobre el cual
se ubica CHEC, se presentan impactos derivados
de los cambios regulatorios, las variaciones a
nivel local y nacional del consumo de energia
(crecimiento o disminucion de la demanda), el
cambio vertiginoso de las tecnologias, la cantidad
de informacion que se generaq, las tendencias
cada vez mas crecientes del uso de energias
renovables y limpias; y en general, la volatilidad
en indicadores de la economia colombiana,
asociado al bajo crecimiento del ingreso y el
crecimiento del gasto de los hogares, son factores
que repercuten de manera directa e indirecta
en el desempeno financiero de la empresa y
obligan a gestionar riesgos y adoptar medidas
que permitan responder a los compromisos
econdmicos de la organizacion. A su vez, y como
ofros impactos asociados, de no administrarse
adecuadamente los aspectos que impactan el
desempeno econémico de la organizacion, se
darian afectaciones a la imagen, reputacion y
confianza empresarial de los diferentes grupos
de inferés.

a la sostenibilidad de su entorno mediante la
generacion de valor compartido y la distribucion
del valor generado, considerado los limites
sociales, organizacionales, naturales y de
mercado. CHEC en el marco de su modelo de
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Responsabilidad Social Empresarial, reconoce
como un tema material el desempefio econdmico,
pues ser sostenible y contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor, requiere realizar
una gestion que incremente el valor econémico
agregado, garantice la viabilidad financiera y
permita aportar al desarrollo y bienestar de los
grupos de interés y los territorios en los cuales
hace presencia.

Gran parte del éxito en la implementacion de
iniciativas y la obtencion de logros que aporten
a la sostenibilidad, depende de la adecuada
gestion financiera de la empresa, pues desde
el grupo de interés Accionistas se moviliza a la
organizacion, junto con ofros grupos de interés,
hacia el cumplimiento de su propésito y objetivos;
asi como a mantener un adecuado proceso de
relacionamiento con el ambiente, el mercado y
sociedad en general.

Por tal razén, en el marco de los compromisos
empresariales con:
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Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Normatividad colombiana
Direccionamiento Estratégico CHEC — Grupo EPM.
Politica de Gestion Integral CHEC.
Politica de Cero Tolerancia al fraude, la
corrupcion y el soborno.
Politica de Gestion Integral del Riesgo.
Politica de RSE.
Politica Ambiental.
Politica Financiera.
Politica de Excedentes de Tesoreria.
Politica de Control Interno CHEC.
Politica de revelacion de informacion.
Sistema de Control Interno (SCI).
Pacto Global: Responde a los 10 principios.
Acuerdo por la sostenibilidad Andesco:
Compromisos 1y 4.
Expectativas de los grupos de interés:
Tema Material: Solidez Financiera
Enfasis de Gestion: Salud Financiera
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CHEC y el Grupo EPM asumen el compromiso de:

Salud Financiera: El
establecimiento de metas
financieras y de crecimiento,
debe considerar la existencia
de condiciones
organizacionales, naturales y
de mercado para mantener en
el tiempo la solidez financiera
con base en ejercicios de
prospectiva sectorial y de
entorno con vision suficiente
para evitar la toma de
decisiones irreversibles o
incluso contradictorias a las
que se tomarian mirando
horizontes mayores en el
tiempo. (Desempeno
Financiero).

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION

DESEMPENO FINANCIERO

= QOtros aspectos destacados
de la gestion 2019.

= |mplicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados
del cambio climético.

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS APOYADOS

= |nversiones Negocio de Generacion.
= |nversiones Negocio de Distribucion.
= |mpactos econdémicos indirectos significativos.

OTROS ASPECTOS DE LA GESTION
OPERACIONAL DE ALTO IMPACTO FINANCIERO

= Capacidad de la demanda de electricidad
planeada y proyectada a largo plazo,
desglosado por fuente de energia
y régimen regulatorio.

= Eficiencia de la generacion media de
las centrales térmicas, por fuente de energia
y régimen regulatorio.

= Gestion Pérdidas de Energia.

VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO A
LOS GRUPOS DE INTERES CHEC
(metodologia Cuarto estado Financiero)

ENTIDADES INCLUIDAS EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

PROCESOS EMPRESARIALES
QUE SOPORTAN LA GESTION

EVALUACION

CONTENIDO ESTANDARES GRI
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valores de las primas por seguros debido al
endurecimientos del mercado reasegurador;

gasto efectivo, y para la vigencia del 2019,
como no efectivo.

. EBITDA: EBITDA: EBITDA: ;
9 ofros conceptos como oOrdenes, contratos
Solid Cumplir con el100%  ~35945 139 millones  COP 251 606 millones  COP 236 998 millones / coneep / g
olidez de las metas mantenimientos. En resumen, la empresa cumplio de forma
Financiera fmqnzleros para el Resultado Neto del Periodo: ~ Resultado Neto del Periodo:  Resultado Neto del Periodo: satisfactoria las metas financieras definidas
penodo. COP 118 586 millones  COP 123 470 millones  COP 117 073 millones

Desempeno Financiero

Respecto al desempeno econdmico de la
empresa, el resultado financiero muestra un
EBITDA de COP 251 606 millones, un margen
EBITDA del 33,06%, un resultado integral total
del periodo de COP 122 425 millones y un
margen neto de 16,10%; con lo cual se cumple
y se superan las metas definidas para el
presupuesto 2019.

Comparado con el ano 2018, se presenta un
incremento de COP 85 036 en los ingresos
operacionales, equivalente a un 12,47%, debido
principalmente a: incremento en las ventas
de energia a usuarios finales, especialmente
en los sectores residencial y comercial y el
crecimiento del Costo Unitario - CU, promedio
en todos los niveles de tension; la aplicacion de
la metodologia de remuneracion por los cargos
asociados con la actividad de distribucion
de energia eléctrica para el mercado de
comercializacion atendido por CHEC a través
de la Resolucion CREG 015 de 2019; Incremento
en las ventas de energia del generador que se

explica por los incrementos en los precios de
energia de corto plazo (precio en la bolsa de
energia) y los precios de venta de largo plazo;
adema@s de otros conceptos como el cargo por
confiabilidad asociado a la planta térmica
Termodorada y liberacion de provisiones.

Con relacion a los costos y gastos, se presenta
un incremento de COP 53 199 equivalente
al 10,38%, explicado principalmente por:
el incremento en las compras de energia
de corto plazo (bolsa de energia) para el
generador y el comercializador que se explica
por los incrementos en los precios con relacion
al 2018; de la misma manera, incrementos
en las compras en unidades de largo plazo;
los servicios personales se incrementaron de
forma generalizada en todos los conceptos,
debido a que en el mes de marzo de 2019
se incrementaron los salarios y prestaciones
por la firma de una nueva Convencion
Colectiva de Trabajo -CCTV con la organizacion
sindical SINTRAELECOL; se incrementaron los

Miles de millones de pesos

Con respecto al afo anterior se presentd un
incremento del 5,86% en el margen EBITDA y
un 18,69% del valor del EBITDA, para efectos
comparativos se ajustd el valor del EBITDA y
el margen EBITDA de la vigencia de 2018, en
COP 2 112 millones (COP 209 853 Millones a
COP 211 965 Millones), y de 30,91% a 31,23%,
respectivamente, lo anterior debido a la
reclasificacion los gastos por retiro de activos
que en la vigencia anterior se consideraba un

en el presupuesto 2019, con un cumplimiento
de la meta del EBITDA del 103,91%, un margen
EBITDA del 33,06% (superior a la meta que era
del 32,89%), y cumplimiento en la meta del
resultado integral del periodo en 104,70%. Estos
indicadores demuestran la solidez financiera
de la empresa, bajo nivel de riesgo en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras y
con proveedores, y capacidad para mantener
sus operaciones de corto y largo plazo.

Analisis comparativo desempeio financiero
Ingresos, Costos y Gastos

650

Ingresos

767
682
559
: 510 I

Costos y Gastos

@Real 2017 @Real 2018 @ Real 2019
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B Utilidad Neta 80 19 123
B eBITDA 187 212 252
Margen EBITDA 28,89% 31,23% 33,06%

El resultado neto (Utilidad Neta) de 2019 ascendié a COP 123 470 millones, con un incremento del 3,84% en
relacion al afo anterior, y frente al presupuesto se obtuvo un cumplimiento del 104,12%. Estos resultados
se dan debido a varios factores, de los cuales se resaltan los mayores ingresos por el incremento en las
ventas de energia a usuarios finales; el crecimiento del Costo Unitario — CU, promedio en todos los niveles
de tension; la aplicacion de la metodologia de remuneracion por los cargos de distribucion (Resolucion
CREG 015 de 2019); mayores ventas de energia de corto plazo por el incremento en los precios; menores
gastos financieros; a pesar de que se presentaron de igual forma incrementos en los costos y gastos por
los precios de energia de corto plazo; incrementos en los servicios personales; y otros conceptos.

Miles de millones de pesos

chec %

Grupo-epm

Resultado integral del periodo

119012 122425

Ingresos

@ A0 2017 @ Ao 2018 @ Aiio 2019

El resultado integral del periodo de COP 122 425 millones, presenta un crecimiento respecto al afo
anterior de 3,84%.

Comprometidos con el lineamiento de territorios sostenibles y conscientes de la necesidad de mantener
una excelente calidad del servicio a partir de una infraestructura adecuada y moderna, se ejecutaron
inversiones en la cadena productiva de la compania por valor de COP 62 887 millones, especialmente
en los proyectos de modernizacién del sistema de generacion, modernizacion y expansion de la
infraestructura de distribucion, y otra inversiones necesarias para mantener la calidad y confiabilidad
del sistema.

Otros aspectos destacados de la gestion 2019

® Durante 2019 se desembolsaron recursos
por COP 6 289 millones, como parte del cupo
asignado por la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A. — FINDETER por un total de COP
51 028 millones en el ano 2018, y con lo cual
se han desembolsado recursos totales por
COP 49 289. Estos recursos se solicitaron para
financiar parte de prograWma de expansion del

Sistema de Transmision Regional (STR) que viene
desarrollando la empresa, y se tomaron con el
banco Davivienda a una tasa final incluida la
infermediacion, de IBR (Indicador Bancario de
Referencia) + 0,388%. Para estos desembolsos,
se cumplenlos procedimientos y la normatividad
de deuda publica vigente, previas validaciones
y autorizaciones con la Unidad de Planeacion.
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e Durante 2019 se continud trabajando en la
Gestion Integral de Riesgo - GIR en temas
como generar pensamiento basado en riesgo;
y, especialmente, se continua con el desarrollo
de los planes de gestion de riesgo de desastres
en cumplimiento del decreto 2157 de 2017 y de
la circular 4021 de 2018 del Ministerio de Minas
y Energia, por la cual todas las empresas del
sector deben elaborar y presentar planes de
gestion de riesgos de desastres por cada una
de sus instalaciones. CHEC desarrolld la etapa
de planeacién y disefio, y viene desarrollando
los planes de gestion de riesgo de desastre
para las subestaciones de energia, plantas
de generacion, edificaciones y linea de
distribucion. Se continda con la actualizacion
de los planes de continuidad de negocio a
nueve (9) procesos criticos de la organizacion,
los cuales se definieron a través del Andlisis de
Impacto en el Negocio (BIA®?). A nivel interno de
la empresa, se trasladé la responsabilidad de la
administracion de los planes de contingencia, a
los responsables de los procesos. Para ello se
disefaron los procedimientos y se modernizo el
esquema de manejo de riesgos para facilitar su
seguimiento y control.

En materia de seguros, serealizaron las gestiones
necesarias para mantener la asegurabilidad
de la empresa durante la vigencia 01 de julio
2019 - 30 de junio 2020. Es importante destacar
que, por efecto siniestralidad a nivel mundial
y en el pais, por las nuevas operaciones y por
otras variables de mercado, el mercado de los
reaseguradores se “endurecid” y el valor de la
renovacion tuvo un incremento promedio del
31% con lo cual la renovacion ascendié a COP 9
013 millones.

La firma calificadora de riesgo Fitch Ratings,
afirmdé en octubre de 2019 las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo para CHEC,

asi: Para largo plazo se mantiene la calificacion
de “AAA(col)” manteniendo la observacion
negativa; y para el riesgo de corto plazo la
calificacion “F1+(col)”. Como se puede observar,
son las mejores calificaciones de riesgo en
el mercado de Colombia, y la observacion
negativa en largo plazo se debe a: “La decision
de afirmar y mantener la calificacion de CHEC
en Observacion Negativa, obedece a la relacion
estrecha con su matriz Empresas PUblicas de
Medellin (EPM) [AAA(col), Observacion Negatival
dada la existencia de vinculos operativos y
estratégicos fuertes que llevan a igualar las
calificaciones de CHEC con las de EPM. La
Observacion Negativa de CHEC esta vinculada a
la Observacion Negativa que tiene la calificacion
de EPM, la cual refleja la incertidumbre
relacionada con los refrasos en la construccion
del proyecto hidroeléctrico Ituango.  Fitch
anticipa que dicha situacién podria continuar
en los proximos seis a 12 meses...”

De forma periédica (mensual), se realizd el
seguimiento y control a la ejecucion de los
ingresos, costos, gastos e inversiones, revisando
y analizando las causas de las desviaciones,
generando los planes de accién pertinentes
con el fin de alcanzar las metas financieras
propuestas.

Se brind6 informacién precisa y oportuna a los
ordenadores de costos y gastos, de tal forma
que fue posible formular estrategias para la
optimizacion de los mismos.

La empresa comenz6 a aplicar a partir del 01
de enero de 2019, los cambios introducidos por
la NIIF 16 (Normas de Informacion Financiera)
relacionada con los arrendamientos.  La
aplicacién de esta norma generd cambios en los
procedimientos y los mecanismos de causacion,
especialmente del gasto, por arrendamientos.

2 BIA por sus siglas en inglés (Bussiness Impact. Analysis), Andlisis de Impacto del Negocio.

Por este efecto, se generd un activo por derecho
de uso del orden de COP 63 841 millones, que
se compensa con el pasivo por derecho de uso.

Se hizo acompanamiento a los interventores de
la organizacion de manera permanente, para
los andlisis previos a la contratacion con el fin de
visualizar los efectos tributarios sobrevinientes,
optimizando la carga tributaria.

Se hizo acompanamiento permanente al
proceso de contratacion, con el fin de minimizar
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el riesgo en el cumplimiento de las obligaciones
contfractuales, la solidez y la confiabilidad del
contratista seleccionado.

Asi mismo, se optimizaron costos a través
de la constitucion de poélizas por parte de los
proveedores, conlapélizamatrizdecumplimiento
y responsabilidad civil extracontractual, y el
constante acompanamiento y asesoria a los
interventores y requeridores de la empresa.

Valor econdémico directo generado y distribuido

Referencia Indicador
B
Indicador CHEC EBITDA COP millones 186 888 211986 251607
Indicador CHEC Margen EBITDA 28,89% 31,23% 33,06%
Indicador CHEC Margen Operacional 22,69% 24,83% 26,23%
Indicador CHEC Margen Neto 12,28% 17,44% 16,10%
Valor econémico directo generado COP millones 635 314 667 087 743 297

G4-ECI:
Valor econémico directo generado y distribuido

Valor Econémico distribuido COP millones 408 230 426 267 502 866
G4-EC3: NUmero de Jubilados 867 849 828
Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales COP millones 8217 8 089 7 404
G4-EC4: Subsidios (FOES) 129 131 144

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno

COP millones

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros

planes de jubilacion

La empresa posee cinco planes de beneficios definidos que garantizan el reconocimiento de las
obligaciones post empleo (4 planes) y de largo plazo (1 plan). CHEC reconoce estas obligaciones en
sus estados financieros, y se ajustan al final de periodo contable de acuerdo a los calculos actuariales
elaborados por una firma actuarial certificada. Al 31 de diciembre de 2019, las cifras se encuentran

actualizadas.
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Asistencia financiera recibida del gobierno

La empresa recibid recursos girados por el Ministerios de Minas y Energia a través del Fondo de
Energia Social - FOES con destino a cubrir COP 46 por kWh del consumo de subsistencia de los usuarios
ubicados en estratos 1y 2 de las areas especiales (Area rurales de menor desarrollo); por un monto de

COP 144 millones durante la vigencia.

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades

derivados del cambio climatico

Para CHEC los riesgos derivados del cambio
climatico que tienen un alto potencial
para generar cambios sustanciales en las
operaciones, los ingresos o los gastos de la
empresa, estdn asociados a la operacion
del negocio de generacion en relacion con el
aumento o disminucion del potencial hidrolégico
por factores naturales, (fenémenos de El Nifo y
La Nifa) los cuales impactan las operaciones de
generacion, asi como los procesos de venta y
comercializacion de energia en el largo plazo.

El ano 2019 fue de comportamiento neutro en
cuanto a la hidrologia, en algunos meses se
presentaron mayores precipitaciones.

Es de anotar que frente a los efectos que pueda
tenerlaventaycomercializaciéndeenergia, CHEC
no tiene incidencia sobre el comportamiento de
las variables macroeconémicas, que son las que
afectan los diferentes conceptos de la operacion
comercial tanto en el Largo Plazo como en la
Bolsa.

Para mitigar dichos efectos CHEC respalda
sus operaciones de generacion a través de

la planta térmica Termodorada y asume los
costos derivados de la misma, acorde con lo
establecido en la normatividad colombiana.

Asi mismo desde el aifo 2015, y con el fin de
mejorar la gestion comercial del generador
CHEC, el contrato de representacion comercial
fue asumido por el Grupo EPM quedando éste
comoelencargadodelaventaycomercializacion
de la energia en el Largo Plazo, de las compras
y ventas en Bolsa, compras y ventas de Energia
de Respaldo del Cargo por Confiabilidad,
contratos de combustibles (liquidos y gas
natural) y la representacion del negocio de
Generacion de CHEC ante los gremios y entes
gubernamentales.

De otro lado, con los contratos de combustibles
(liquidos y gas), que soportan la generacion
de la planta Termodorada, se ha asegurado el
suministro y fransporte de forma continua para
las generaciones por seguridad, arranques de
preservacion, pruebas de generacién con gas y
disponibilidad con liquidos que requiere el CND.

201-2
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Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Las inversiones de la compania para la vigencia 2019 fueron de COP 62 887 millones, con una ejecucion
de 128% respecto al presupuesto estimado en infraestructura y ofras inversiones, las principales

ejecuciones fueron:

Inversiones negocio de generacion

En este segmento se ejecutaron inversiones
totales por un valor de COP 16 822 millones,
destacandose las siguientes inversiones:

Se realizaron inversiones consistentes en el
overhaul del grupo generador a gas GGA
(Generador a Gas Turbina A), de la planta térmica
Termodorada, debido a que en inspecciones
técnicas se detectd la necesidad de realizar este
trabajo para evitar un dano mayor que implicara
una mayor indisponibilidad de la planta. Este
trabajo implicd la importacion del soporte para
el transporte del GGA, el alquiler de la groa
para el desmonte, la reparacion, los repuestos
para el montaje, los equipos requeridos para

la modernizacién del sistema de control, y
el montaje y pruebas en sitio por parta del
fabricante.

Compra de transformador de potencia para la
central Insula, ya se encuentra en fabricacién
y se espera tenerlo en servicio en febrero de
2020.

Reconstruccion de transformador de potencia
central San Francisco, el transformador ya esta
disponible en la central San Francisco.

Fabricacion, suministro y montaje tubo aspirador
de la central insula para los G1y G3.

Inversiones negocio de distribucion

En este segmento se ejecutaron inversiones
por COP 43 584 millones, con lo cual se busca
mantener la confiabilidad y calidad del sistema,
ademas de garantizar la continuidad del servicio;
se destacan las siguientes inversiones:

Se adquirid un transformador de potencia
trifasico de 40 MVA, 115/33 kV con destino a la
subestacion Riosucio, debido a que fue necesario
su reemplazo por una falla del anterior.

Se realizaron reposiciones de redes de
distribucién; esta es una labor que se debe
realizar de forma permanente debido a que
la empresa posee mas 9 600 Km de redes

en circuitos baja y media tension (niveles de
tension de 33 kV y 13,2 kV); mas de 470 Km de
redes en circuitos de tension del nivel 4, y mas
de 12 500 transformadores de distribucion en
los departamentos de Caldas y Risaralda.

De la misma manera, se tiene un programa
permanente de expansion de redes de
distribucion que responde al crecimiento
de la demanda en el area de influencia, y a
los programas de habilitacion de vivienda y
servicios nuevos en los niveles de tension 1y 2.

Se continOa conlasinversionesdemodernizacion
en la subestacion Peralonso 115/33 kV, debido a
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que este sector de la ciudad se ha expandido de
forma considerables, y se requiere mantener la
disponibilidad del servicio.

Se adquirieron equipos de medidas CTS - PTS
- con el fin de cumplir requerimientos de la
Resolucion CREG 022 de 2019. Ya se programd
la instalacion de los equipos con base en
los criterios incluidos en el plan de inversion
regulatorio resolucion CREG 015 de 2018

Se vienen redlizando inversiones en
modernizacion y reposicion de la subestacion La
Virginia 33/13,2 kV, para mejorar los niveles de
servicios en este municipio y otros del occidente
del departamento de Caldas.

Se termind el proyecto de normalizacion de
la subestacion Manzanares 115/33 kV. Con
este proyecto se mejora la confiabilidad del

Ejecucion
acomulada
diciembre

COP Millones
Compra Activos 681
Renovacion Tecnoldgica T&D 1579
Expansion SDL 5952
Expansion STN 77
Expansion STR 15 266
Pérdidas 5124
Modernizacién subestaciones 1172
Calidad del servicio 2 970
Reposicion SDL 14 703
Reposicion STR -
Generacion 5709
Otras inversiones 2472

sistema de distribucion en el nivel de 115 kV y
se benefician varios municipios del oriente de
Caldas.

Se finalizaron las inversiones en el segundo
banco de autotransformadores monofdsicos
230/115/13,8 kV de 150 MVA en la subestacion
La Hermosa del municipio de Santa Rosa de
Cabal, Risaralda.

Se continOa con el programa de consolidacion
tecnologica de Centros de Control, SCADA, este
proyecto pretende integral los centros de control
de las empresas del grupo EPM, y consiste en
modernizar y automatizar de forma centralizada
la operacion del sistema eléctrico CHEC con
lo cual se mejora de forma significativa los
tiempos de respuesta ante eventos, la calidad
en la prestacion del servicio y la confiabilidad
del sistema.

Ejecucion
% Ejecucion %‘;;:‘:‘E:o % Ejecucion
COP Millones

44% 2936 83,69%
56% 2 382 81,87%
110% 8 800 93,38%
52% - 0,00%
106% 4 655 92,77%
106% 4807 93,30%
113% 3376 110,43%
100% 1104 49,79%
94% 17 717 114,94%

0% 303 122,61%
78% 16 644 914,73%
84% 43,43%

—-—-
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’ Distribuidor . Generador ‘ Otras inversiones

Impactos econdmicos indirectos significativos

203-2

Para objetos de este reporte se reconocen como posibles impactos indirectos significativos los derivados
de procesos de financiacion en temas de acceso y comparabilidad; y otros productos y servicios.
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Otros aspectos de la gestion operacional

de alto impacto financiero

Capacidad de la demanda de electricidad planeada y
proyectada a largo plazo, desglosado por fuente de energia

y régimen regulatorio

En Colombialasempresas generadorasnotienen
responsabilidad directa sobre la planificacion
del aumento de la capacidad de generacion
del pais a largo plazo, esta responsabilidad
recae sobre la unidad de planeacion minero
energética del MME del gobierno nacional.

EPM actda como un agente de mercado
representando a todas las filiales del
grupo, adoptando decisiones de operacion,
mantenimiento o inversion en coordinacion
con las filiales que se enmarquen en los planes
empresariales.

La capacidad instalada total de CHEC es de
262,11 MW y una capacidad efectiva neta de
235,47 MW, con Termodorada declarada con
combustible liquido. La capacidad instalada
hidrica total de CHEC es de 203,46 MW y una

capacidad efectiva neta de 189,6 MW. La
capacidad instalada térmica total de CHEC es
de 58,65 MW y una capacidad efectiva neta de
45,87 MW, con Combustible liquido.

Nota de aclaracion: Hubo un cambio en la
capacidad instalada de Termodorada con
respecto al ano anterior que estaba 54,7MW,
dato errado, pues la real es 58,65MW, resultante
de la multiplicacion de la potencia aparente
de la maquina por el factor de potencia
(69MVA*0,85=58,65MW).

Para mayor informacion:

Ver Informe Técnico
del Generador

Capacidad de la demanda de electricidad planeaaa y
proyectada a largo plazo, desglosado por fuente de energia

y régimen regulatorio

Eficiencia térmica con combustible liquido
Diésel B2:

Enenero 31de 2017 la planta fue probada siguiendo
el procedimiento establecido en el acuerdo 557
del CNO, operando con Diésel B2 a carga base
durante 1 hora. El auditor de las pruebas fue
USAENE (Auditor autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de 115
kV de manera automatica (medidores frontera
comercial).

Los consumos de combustible fueron medidos
con medidores de flujo certificados.

Semonitorearon durante la pruebalas siguientes

EUTO

EUN

variables: Temperatura ambiente, generacion
bruta, factor de potencia y flujo y temperatura de
combustible, para hacer correcciones de Heat
Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de combustible y se
realizaron pruebas de su poder calorifico y
densidad en laboratorio internacional certificado.

Los factores de correccion se calcularon usando
las curvas del fabricante de las turbinas, el
generador eléctrico y el transformador de
potencia.

La temperatura media multianual se calculd con
base en los reportes del IDEAM para la estacion

de Palanquero ubicada en la base area German
Olano de la fuerza aérea colombiana ubicada
en Puerto Salgar - Cundinamarca.

Los resultados de las pruebas con Diésel B2,
corregidas a la temperatura media multianual
de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 44 549,68 kW
® Consumo Térmico Especifico (Heat Rate):
10 255,53 Btu/kWh

¢ Eficiencia Térmica: 32,27%

Estas pruebas son validas hasta enero 31 de
2022.

Eficiencia térmica con combustible liquido
Jet A-1:

En enero 12 de 2016 la planta fue probada
siguiendo el procedimiento establecido en el
acuerdo 557 del CNO, operando con Diésel B2
a carga base durante 1 hora. El auditor de las
pruebas fue USAENE (Auditor autorizado por
CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de 115
kV de manera automatica (medidores frontera
comercial).

Los consumos de combustible fueron medidos
con medidores de flujo certificados.

Se monitorearon durante la prueba las siguientes
variables: Temperatura ambiente, generacion
bruta, factor de potencia y flujo y temperatura de
combustible, para hacer correcciones de Heat
Rate y capacidad.

Se tomaron muestras de combustible y se
realizaron pruebas de su poder calorifico y
densidad en laboratorio internacional certificado.

Los factores de correccion se calcularon usando
las curvas del fabricante de las turbinas, el
generador eléctrico y el transformador de
potencia.

La temperatura media multianual se calculd con
base en los reportes del IDEAM para la estacion
de Palanquero ubicada en la base area German
Olano de la fuerza aérea colombiana ubicada
en Puerto Salgar - Cundinamarca.

Los resultados de las pruebas con Diésel B2,
corregidas a la temperatura media multianual
de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 43 919,55 kW
® Consumo Térmico Especifico (Heat Rate):
10 555,94 Btu/kWh

@ Eficiencia Térmica: 32,32%

Estas pruebas son validas hasta diciembre 12
de 2021.
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Eficiencia térmica con gas natural:

En agosto 6 de 2015 la planta fue probada
siguiendo el procedimiento establecido en
el acuerdo 557 del CNO, operando con Gas
Natural a carga base durante 1 hora por Lee &
Infante (Auditor autorizado por CREG).

La generacion neta fue medida a nivel de 115 kV
de manera automatica (SCADA).

Los consumos de gas fueron medidos con el
computador de flujo Floobos, ubicado en el
turbo grupo.

Se monitorearon durante la prueba las siguientes
variables: Temperatura ambiente, generacion
bruta, factor de potencia y flujo y presion de
gas, para hacer correcciones de Heat Rate y
capacidad.

Se tomaron muestras de gas y se realizaron
pruebas de su poder calorifico y densidad en
laboratorio internacional certificado  (Texas
Oiltech Laboratorios)

Los factores de correccion se calcularon usando
las curvas del fabricante de las turbinas, el

Gestion Pérdidas de Energia

generador eléctrico y el transformador de
potencia.

La temperatura media multianual se calculd con
base en los reportes del IDEAM para la estacion
de Palanquero.

Los resultados de las pruebas con gas natural,
corregidas a la temperatura media multianual
de la zona son:

® Capacidad Efectiva Neta: 50 838 kW
® Consumo Térmico Especifico (Heat Rate):
9 394,37 Btu/kWh

® Eficiencia Termica: 36,32%

Estas pruebas son vdlidas hasta agosto 6 de
2020.

Para mayor informacién:

Ver Informe Técnico
del Generador

En el marco del plan de reducciéon de pérdidas de energia del Grupo EPM, se realizaron inversiones
por COP 4 700 millones obteniendo como resultado una reduccion acumulada de 16,99 GWh y un
indicador de pérdidas del Operador de Red (OR) del 7,51%, logrando sostener y ubicar el nivel de
pérdidas en un valor inferior al reconocido por la regulacion vigente y superando en un 1,08% la meta

propuesta para el afo 2019.

IP Operador

de Red SRS

Porcentaje

8,71% 8,59% 7,51%

chec %

Grupo-epm

La gestion en términos de cifras entre diciembre de 2004 y diciembre de 2019 se resume asi: El
indicador de pérdidas del O.R paso del 23,39% al 7,51%, lo cual representa una reduccion 15,88
puntos porcentuales con unas inversiones asociadas de COP 157 000 millones y un sostenimiento del
indicador por debajo de un digito.

% Perdidas Operador de Red (OR) CHEC

23,9%
°

\ 20,5%
()
\.17,0%
0
\14,7% 151%  14,4%

\
\./ ()
13,5% \ 11,6%
[
9,2% 9,2% 8,8%
[ ]

o 9,3%
102% e R0 =30 85% 84%

—
T—e75%

LAl o~ o~ -~

Evolucion gestion de pérdidas de energio Tttt -2019

Ver Informe Técnico
del Distribuidor

EU12

VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO A LOS GRUPOS DE
INTERES CHEC (Metodologia Cuarto Estado Financiero)

Accionistas:

Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Accionistas, durante el 2019 CHEC
entregd a sus accionistas por concepto de distribucion de dividendos no gravados COP 142 970
millones que corresponden a utilidades del 2018 y a utilidades retenidas de anos anteriores.
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Para el afo 2020, se tiene una propuesta de pago de dividendos de COP 140 313 millones que
corresponde a las utilidades 2020 y liberacion de reservas.

Dividendos Pagados - Periodo 2016 - 2019

(%]
9
C
Q
§ O o,
&
Q
©
(%]
Q
C o;
2
2 “
Div. Ord. 15 Div. Ord. 16 Div. Ord. 17 Div. Ord. 18 ;m%'rgs*%
(Pag. 2016) (Pag. 2017) (Pag. 2018) (Pag. 2019) (P'(‘,'-g_ 2020)
Las Regiones -@- 4177 8 994 16 844 28 464 27 935
eev B 16 805 43 555 67 760 114 506 12 378
Total dividendos [l 20 982 52 549 84 604 142 870 140 313

Gente CHEC - EPM (Empleados)

Para la empresa, sus empleados (Gente Chec) constituyen uno de sus mas valiosos activos, ya que
son los responsables de materializar la generacion de valor para los demads grupos de interés, por
esto CHEC sigue promoviendo el bienestar de sus empleados a través de diferentes programas
laborales, de bienestar fisico y mental, culturales y otro tipo de eventos, con lo que se busca mantener
una adecuada experiencia de vida laboral. En 2019 se firmd una nueva convencion colectiva con la
organizacion sindical SINTRAELECOL, que tendra vigencia hasta diciembre de 2021. Durante el 2019, del
total de costos y gastos ejecutados en la vigencia, el 18,76% (correspondiente a COP 94 318 millones)
fueron destinados para los empleados, con lo que se cumple con el objetivo de brindar bienestar y
calidad de vida.

Inicio 182
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Salarios:

Al interior de la empresa, el salario se paga de forma estandarizada en funcion del cargo, lo que
significa que, tanto hombres como mujeres en cargos similares, devengan el mismo salario bdsico y
reciben los mismos beneficios. De otro lado, el salario promedio de los hombres con respecto al de
las mujeres, es inferior en razén a que es mayor el nOmero de empleados (Gente CHEC) de género

masculino vinculado a la Empresa.
A:
ﬁ

. Valor 2017 | Valor 2018 | Valor 2019

SMMLYV colombiano 737 717 781242 828 116
Salario Minimo convencional CHEC 947 339 947 339 1060 313
Salario Minimo CHEC / SMMLV 1,28 Veces 1,21 Veces 1,28 Veces
Salario promedio CHEC / SMMLV 3,34 Veces 3,17 Veces 3,36 Veces

P . Valor COP  Salario CHEC /] Valor COP  Salario CHEC /] Valor COP  Salario CHEC /
Comparacion salarios por cargos millones SMMLV millones SMMLV millones SMMLV

Directivos n,7 15,88 12,4 15,89 13,4 16,26
Profesionales 4,4 6,01 4,4 5,75 5,0 6,09
Tecndlogos, técnicos y Auxiliares 1,7 2,4 1,7 2,27 1,9 2,40
Sostenimiento 1,1 1,61 1,1 1,51 1,3 1,59

183

Inicio




[ )
| ollome e 079

En 2019 CHEC entregd de manera directa a sus
empleados (gente CHEC), activos pagos totales
por el concepto de salarios y prestaciones
sociales un valor de COP 70 894,41 millones.

El salario promedio en 2019, fue 3,36 veces el
salario minimo mensual vigente, superior al valor
del 2018 en razén al aumento salarial durante la
vigencia 2019, puesto que en el mes de marzo
de la presente anualidad se suscribid la nueva
convencion colectiva de trabajo. Por su parte el
salario minimo convencional de la empresa, fue

Estado:

1,28 veces el salario minimo legal vigente, cifra
superior a la del aino anterior por la razén ya
expuesta.

La Junta directiva, el gerente y comité de
gerencia representan los cargos ejecutivos
mas altos en la organizacion. El 100% de las
personas que hacen parte de dichos cargos
tienen nacionalidad colombiana, proceden y
tienen su residencia en el area de influencia
de la empresa (Caldas y Risaralda) y del Grupo
EPM en Colombia (Antioquia).

Del total de costos y gastos ejecutados en la vigencia 2019, un total de COP 77 088 millones fueron
distribuidos al grupo de inferés Estados, es decir un 15,33%. Esta distribucion corresponde a los
distintos tributos que se declaran a la nacién, departamentos, municipios, y otras entidades, como los
Impuestos de Renta, de Industria y Comercio, Gravamen a los movimientos financieros, predial, entre

otros tributos.

Comunidad y Medio ambiente:

CHEC en 2019, cumplié al 100% con todas las
obligaciones establecidas por la ley, reinvirtiendo
en actividades con el fin de mejorar la calidad
de vida de la sociedad, brindando un servicio
con calidad en igualdad de condiciones; asi
como también dando proteccion al medio
ambiente. Los valores invertidos por este
concepto fueron de COP 11 048 millones que
corresponde a un 2,20% del total de costos y
gastos de la vigencia, se destacan los siguientes
conceptos: contribuciones por Ley 99 por COP 3
357 millones; Contribuciones para las zonas no
intferconectadas — FAZNI; aportes a los comités
de estratificacion municipales; contribuciones
por cuotas de fiscalizacion y auditaje a
la Superintendencia de Servicios PUblicos

Iicio

Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de
Energia y Gas — CREG.

® Medio Ambiente, Ley 99 COP 3 256
millones.

® fondo de Apoyo Financiero para
la Energizacion de las Zonas no
Interconectadas - FAZNI, COP 928 millones.

® Comité de estratificacion, COP 20 millones.

® Confribuciones a la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Energia y Gas
y otras contribuciones COP 1124 millones.
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Proveedores de bienes y servicios:

Para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, y mantener la operacion con la oportunidad
y confiabilidad debida, CHEC debid proveer bienes y servicios por COP 79 347 millones durante la
vigencia, es decir un 15,78% del total de costos y gastos. Se destacan bienes y servicios como: toma
de lectura, recaudo, transportes, honorarios, seguros, vigilancia, aseo y cafeteria, materiales eléctricos
y de construccion y servicios pUblicos entre otros.

Procedencia de la contratacion:

Con el fin de fortalecer el desarrollo de esquemas que aporten al fomento de la productividad y el
desarrollo econémico del pais y la region, se realizé contratacion con 446 empresas por valor de COP
135 954 millones, con alcance local de 31,13%, regional de 3,23%, nacional de 53,29% e internacional
de 12,35%.

Procedencia de la contratacion T " e " Te %
Millones (] Millones (] Millones (]

Internacional 2 537 2,23% 6774 5,84% 16 790 12,35%
Nacional 56 825 50% 78158 67,40% 72 451 53,29%
Regional 2 843 2,50% 3859 3,33% 4395 3,23%

Local 51445 45,27% 27176 23,43% 42 319 31,13%

Proveedores financieros:

Las operaciones de crédito pUblico buscan apalancar recursos de inversion, y mantener una optima
estructura de capital que permita generar valor a través de la utilizacion de “escudos fiscales”. La
deuda financiera a 31 de diciembre de 2019 asciende a COP 242 061 millones, con la banca nacional y
créditos linea FINDETER destinados a la financiacion de proyectos del Sistema de Transmision Regional.
Para este grupo de interés se destind un 3,04% del total de costos y gastos, equivalente a COP 15 264
millones.
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Reinversion en la empresa:

La empresa realizd reinversiones

para  reposicion, expansion vy
mantenimiento de su infraestructura

eléctrica, con el fin de garantizar la

- . s . Accionistas 24,35% 122 425
continuidad, confiabilidad y calidad
en el suministro de energia eléctrica; Trabajadores 18,76% 94 318
ademas de garantizar los |r?gresos E— 15,33% B——
de los segmentos de negocio para
seguir  siendo financieramente Proveedores de bienes y servicios 15,78% 79 347
sostenibles. El valor distribuido por Proveedores financieros 3,04% 15264
este concepto es de 20,56% del total
de los costos y gastos de la vigencia Comunidad y medio ambiente 2,20% 11048
2019, equivalente a COP 103 376 Reinversion en la empresa 20,56% 103 376

milones. TOTAL GENERAL o [

Comunidad y

medio ambiente 00
COP 11.048 millones
2,20%

Reinversion en

la empresa

COP 103.376 millones
20,56%

COP 15.264 millones

Proveedores de

102-45

Hacen parte complementaria del reporte sobre el tema Relevante V.er EStOdOS
Desempefio econdmico, los estados financieros de CHEC 2019: Financieros 2019

GESTION TRIBUTARIA

PLANEACION FINANCIERA

Iicio

bienes y servicios
COP 79.347 millones
15,78%

Accionistas @
COP 122.425 millones
24,35% Estado
COP 77.088 miillones
15,33%

Gente CHEC
COP 94.318 millones
18,76%
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Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Consiste en el andlisis de la normatividad fiscal que
aplica a la empresa, y con base en esto realizar una
adecuada planeacion fiscal de corto y largo plazo que
permita el cumplimiento de las obligaciones formales
con las entidades fiscales y la optimizacion de los
recursos financieros; prestar asesoria tributaria a los
procesos de la empresa; gestionar el riesgo de
sanciones; responder requerimientos de informacion
tributaria y atender discusiones frente autoridades
tributarias y judiciales.

Finanzas

Proceso en el cual se transforma, en términos
financieros, los planes estratégicos y operativos del
negocio en un horizonte de tiempo determinado;
suministrando informacion que soporta las decisiones
tanto estratégicas como financieras propiamente
dichas.

Finanzas

Realizar el pago oportuno de las obligaciones por
operacién comercial de los negocios, néminas,
contratistas, proveedores, accionistas y cualquier otro
tipo de acreencia debidamente presupuestada.
Recaudar los ingresos por los diferentes conceptos

3 emitidos en las facturas de energia, facturas de otros

TESORERIA conceptos asociados y no asociados a energia, Finanzas

operaciéon comercial y otros ingresos a través de los
mecanismos internos y entidades de recaudo
definidas. Administrar el flujo de caja con criterios de
transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad,
llevando un adecuado control a través de la gestion de
los riesgos financieros asociados.

Registrar y revelar oportunamente la informacion
contable para soportar y facilitar la toma de decisiones
por parte de los diferentes usuarios (accionistas,
acreedores, inversionistas, clientes y empleados),
GESTION CONTABLE cumpliendo con los requerimientos legales. Finanzas

Administrar los activos de la empresa para garantizar
que su informacién sea confiable, oportuna y facilite la
toma de decisiones estratégicas, de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos.

Consiste en la definicion o actualizacién del modelo de
costos, cdlculos de sus variables y generacion de
reportes e informes que den sefiales e interpretacion

GESTION INFORMACION DE de costos que soporten la toma de decisiones .
COSTOS empresariales, basado en las necesidades de Finanzas
informacién de los clientes, en la estrategia de los
negocios de CHEC y del Grupo EPM y en los
requerimientos legales.
187 Inicio
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Evaluacion

La gestion financiera, al ser un proceso de alta incidencia en los resultados de la
empresa, es un aspecto altamente normado y vigilado. Para ello se cuenta con
diferentes procesos de verificacion interna y externa, asociados a las auditorias
de calidad del sistema de gestion, la auditoria externa de gestion y resultados,
que verifica los aspectos relacionados con la gestion y resultados en aspectos
financieros, comerciales, técnicos, sistema de control inferno, entre otros. Asi
como los realizados por proveedores externos certificados y entes reguladores
del Estado, quienes en términos legales y de fransparencia realizan verificacion de
la gestion, operacion y resultados asi: Revisoria fiscal: ejercida por la firma KPMG,
que en su calidad de contratista entrega un dictamen. Rendicion de la cuenta a
la Contraloria General de Medellin: con la cual se verifican diferentes aspectos
econémicos, sociales, ambientales, administrativos y legales.

Para la gestion del tema relevante se tienen definidos indicadores estratégicos
dentro del Cuadro de Mando Integral, a los cuales se hace seguimiento de
manera periddica por parte de la gerencia y la Junta Directiva. A su vez, CHEC
y el Grupo EPM cuentan con diferentes sistemas y plataformas que soportan el
reporte y seguimiento de la gestion financiera de la organizacion. CHEC publica
sus estados financieros de forma mensual, en la pégina web de la empresa, en
la siguiente ruta

Como referente externo, toda la gestion financiera de la organizacién se hace y
reporta con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
De igual forma, la empresa toma como referencia los resultados obtenidos de
diferentes grupos de interés, de los cuales se toman apreciaciones y expectativas
al respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.

Como mecanismos formales para la recepcion de peticiones, quejas y/o
reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitado el canal Contacto
Transparente.

chec | %
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con las comunidades


https://www.chec.com.co/normatividad/Presupuesto/Estados-Financieros-Generales
https://www.chec.com.co/normatividad/Presupuesto/Estados-Financieros-Generales

Accesoy : &2
comprabilidad — :

ACCESO Y COMPRABILIDAD

calidad y seguridad de “ACCESO Y COMPRABILIDAD (ASEQUIBILIDAD)
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La energia eléctrica juega un papel
fundamental en el desarrollo
sostenible, desde el punto de
vista econdmico, industrial, social
y ambiental es un elemento
fundamental que  posibilita el
progreso, el desarrollo y el crecimiento de la
sociedad. A su vez la provision de servicios
energéticos tienen grandes efectos o impactos en
la productividad, la salud, la educacion, el cambio
climatico, la seguridad alimentaria e hidrica y los
servicios de comunicacién, entre ofros; y que la
falta de falta de acceso a la energia asequible,
fiable y no contaminante, obstaculiza el desarrollo
de los paises y los territorios, a su vez constituye un
obstaculo importante para el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial con el Objetivo
7: Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.
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Asi mismo y segln lo que propone el Consejo
Mundial de Energia (o sus siglas en inglés: WEC),
como resultado de sus estudios alrededor del
trilema energético, se establece que, para la
provision y consumo de energia derivado de
fuentes renovables como en las no renovables, se
deben cumplir tres presupuestos basicos a saber:
(1) Seguridad del suministro, (2) Equidad social y (3)
Mitigacion del impacto ambiental. Es asi que, en
el marco de los anteriores postulados, la equidad
social comprende aspectos de accesibilidad y
asequibilidad para todas las personas en cada uno
de los paises, configurando con ello el reto mundial
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de “universalizacion” en la prestacion del servicio
de energia.

Por lo anterior, el acceso se refiere ala disponibilidad
del servicio publico de energia a fravés de
soluciones convencionales y alternativas que
propician el desarrollo humano y el de los territorios,
cumpliendo la regulacién y la normatividad, a
través de soluciones de infraestructura como:
electrificacion rural, habilitacién viviendas, entre
ofras, que también apuntan a llevar el servicio a las
poblaciones asentadas en lugares con limitaciones
técnicas o legales para la prestacion del servicio; es
decir la poblacion sin servicio.

CHEC reconoce que como empresa prestadora
del servicio de energia y en el marco de su
modelo de Responsabilidad Social, la prestacion
de dicho servicio en condiciones de accesibilidad,
asequibilidad, seguridad y calidad, incide de
manera directa en la vida cotidiana de las personas
gue habitan los 40 municipios de Caldas y Risaralda
que hacen parte de su drea de influencia; pues
el servicio de energia se convierte en un insumo
fundamental para generar bienestar, calidad de
vida y sustentabilidad ambiental.

Es por esta razén que para CHEC se hace relevante
realizar gestiones que permitan lograr el acceso
universal al servicio y que sus clientes, usuarios y
demas grupos de interés puedan gozar de ofertas
acorde con sus condiciones permitiéndoles disfrutar
y mantener el servicio bajo condiciones de calidad
y seguridad.

La universalizaciéon entendida como soluciones de acceso y comprabilidad, es un foco de la politica
de RSE, estd en el nicleo del negocio, es el aporte esencial del Grupo EPM al desarrollo de los
territorios y representa alto valor social para la organizacion y sus grupos de interés.

La falta de acceso alos servicios pUblicos es un aspecto determinante de la pobreza con implicaciones

éticas, reputacionales y econémicas relacionadas directamente con los negocios del Grupo EPM.
Por lo anterior, la Universalizacion hace parte de las declaraciones estratégicas y compromisos en
sostenibilidad de CHEC y el Grupo EPM, que reflejan su compromiso social, donde el acceso y la
asequibilidad se configuren como dos componentes fundamentales de los negocios, y es el principal
aporte que como empresa se hace a la construccion de territorios sostenibles y competitivos.
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Por tal razén, en el marco de los compromisos empresariales con:
m SALIT CRDADES ¥
Los obieﬁvos de 1 DE LA FOBREZA 3 ¥ BIENESTAR 11 CONUMDAGES
Desarrollo Sostenible (ODS): AT _4,\/\. : ﬂE éE

Normatividad colombiana Direccionamiento Estratégico

CHEC - Grupo EPM.

Politica de gestion
integral CHEC

Politica Ambiental y de RSE
de Grupo EPM

@ Sistema de Gestion de la Calidad
CHEC bajo Norma ISO 9001:2015

Pacto Global - ONU: Principios 1y 2.

Compromiso sectorial con la

Acuerdo por la sostenibilidad &fica Accidn Colectiva.

Andesco: Compromisos 5, 6, 9 y 12.

&
@ Expectativas de lo
®

grupos de interés:

Tema Material: Acceso y comprabilidad
Enfasis de Gestion:Poblacién sin servicio.

CHEC y el Grupo EPM asumen los compromisos de

Enfasis de Gestion Principales Iniciativas

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION
Poblacion sin  servicio: Se  consideran ACCESO AL SERVICIO DE ENERGIA
poblaciones sin servicio aquellas asentadas en @ Gestion para garantizar la cobertura del servicio
lugares con limitaciones técnicas o legales para @ Alineacion con el ODS 7
la prestacién, como las ubicadas en zonas de @ Gestion para la vinculacion de clientes
alto riesgo o fuera de los perimetros de los planes @ Poblacion sin servicio
de ordenamiento ferritorial, cuyas soluciones @ Universalizacion
suelen exceder el alcance exclusivo de las ~ COMPRABILIDAD (ASEQUIBILIDAD) DEL SERVICIO
empresas prestadoras del servicio requiriendo PUBLICO DE ENERGIA

de la infervencion de mdltiples actores. EVALUACION )
CONTENIDO ESTANDARES GRI
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ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION

Tema relevante Objetivo 2019 Meta 2019 Resultado Meta 2020

COBERTURA: Cobertura Total: 99,91%  Cobertura Total: 99,91%  Cobertura Total: 99,92%

Alcanzar una cobertura
total de 99,91%, urbana de  cohertyrg Rural: 99,77 %  Cobertura Rural: 99,63 % Cobertura Rural: 99,70 %
100% y rural de 99,77% en
los  departamentos de

Caldas y Risaralda Cobertura Urbana: 100%  Cobertura Urbana: 100%  Cobertura Urbana: 100%

Accesg.l. P UNIVERSALIZACION:
ycompara.l.l CB Alcanzar un indicador de 98.79% 99.09% 98,08%
del Servicio Universalizacion de

de energia 98,79%.

VINCULACION DE
CLIENTES

Vincular 11 000 clientes
nuevos a nuestro sistema
a través de la atencion de
proyectos y servicios
NUevos.

11.000 11.132 Vincular 11.000
Clientes Servicios Nuevos  Clientes Servicios Nuevos Clientes Servicios Nuevos

1.200 clientes 1.286 clientes Vincular 1.280 clientes
Vincular 1 200 clientes Habilitacion de Vivienda  Habilitacion de Vivienda Habilitacion de Vivienda
nuevos a través del
programa habilitacion de

vivienda.

ACCESO AL SERVICIO DE ENERGIA

El acceso se refiere a las condiciones y oportunidades que ofrece CHEC a sus clientes y usuarios para obtener
al servicio pUblico de energia, a través de soluciones convencionales y alternativas en consideracion a sus
gustos, preferencias y necesidades. El acceso implica la disponibilidad del servicio, cumpliendo la regulacion
y la normatividad, a través de soluciones de infraestructura que apuntan a llevar el servicio a las poblaciones
asentadas en lugares con limitaciones técnicas o legales para la prestacion del servicio. A su vez el acceso se
refiere a la inversion realizada en equipos e infraestructura que permitan mantener las condiciones técnicas de
funcionalidad y cobertura del servicio.

Por lo anterior, CHEC gestiona el acceso al servicio de energia a partir de implementar soluciones técnicas
y comerciales que, cumpliendo con requisitos legales, permitan ampliar la cobertura del servicio y lograr la
conexion de clientes en zonas urbanas y rurales del area de influencia de CHEC, que solicitan conexion al
servicio o que por diferentes situaciones no cuentan con este.
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Para ello se realizan gestiones en tres frentes fundamentales:

@ Gestion para garantizar la cobertura del servicio.

@ Gestion para la vinculacion de clientes.

@ Gestion para la atencién de Poblacion sin servicio.

® Gestion de la Universalizacion.

Gestion para garantizar la cobertura del servicio

La gestion de la cobertura se basa en desarrollar
las inversiones en infraestructura necesarias (redes
de uso, entre otras), para garantizar la prestacion
del servicio en condiciones de calidad y seguridad
para dar respuesta a la demanda. La inversion
realizada durante el afo 2019, en proyectos de
expansion y reposicion fue de COP 14.461 millones
correspondiente  al 99,45% del presupuesto
asignado para este ano. Para ello se llevaron a
cabo dos contratos para la ejecucion de las obras
eléctricas y uno para las obras civiles en los cuales

Clientes beneficiados e inversiones:

se generaron aproximadamente 144 empleos
directos durante el 2019.

Con la gestion en infraestructura para la expansion
y la reposicion de redes, asi como para asegurar la
calidad en la prestacion del servicio, CHEC garantiza
que la capacidad del sistema pueda responder a
la conexion y acceso del 100% de la poblacion de
Caldas y Risaralda (excepto el municipio de Pereira),
gue habita en zonas urbanas y rurales.

Clientes Beneficiados

3178 3206

2015 2016
[  Clientes Reposicion 5.210 4.736
- Clientes Expansion 2.442 2.249
B oo 7.652 6.985

2017 2018 2019
3.178 2.528 5.995
3.206 1.563 1.89
6.384 4.091 7.886
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Inversiones en Expansion y Reposicion
de Redes (millones de pesos)

12706

12 340

2015 2016
- Clientes Reposicion 9.260 7.990
- Clientes Expansion 3.446 4.350
B oo 12.706 12.340

Electrificacion Rural

CHEC ha sido lider en llevar el servicio a las
poblaciones mas apartadas en procura de
lograr la cobertura universal, para esto adelanta
permanentemente el programa de Electrificacion
Rural (ER). En la gestion de este aspecto se hace
importante recordar que con los programas “CHEC
llumina EI Campo”, fases | y Il desarrollados entre
los afos 2004 al 2006 y entre los afos 2011 al 2015
respectivamente, llevamos el servicio de energia
eléctrica a mas de doce mil (12.000), viviendas
rurales de los Departamentos de Caldas y Risaralda
que carecian de este servicio, programas que
se desarrollaron por medio de alianzas pUblico-
privadas entre CHEC, las federaciones de cafeteros,
las gobernaciones y alcaldias de los departamentos
de Caldas y Risaralda; y en algunas oportunidades

Iicio

14.461

13 726
12.470

10.487
10 232 9.554

2017 2018 2019
10.232 9.554 10.487
3.494 2.916 3.974
13.726 12.470 14.461

EU-23

con la participacion de otras entidades del
orden nacional, departamental y privado; lo cual
marca un precedente importante de gestion en
materia de electrificacion rural;, ademas para
CHEC el desarrollo de estos programas dejaron
aprendizajes y experiencias significativas que hoy
permiten mantener su compromiso con el campo
y alcanzar altos indices de cobertura hasta lograr
la gran meta de “Universalizacion del servicio de
energia”.

Muestra de ello es la informacion presentada en
el Plan Indicativo de Expansion de Cobertura de
Energia Eléctrica (PIEC) 2019-2023, publicado por
la UPME, la gestion realizada por CHEC posiciona
los departamentos de Caldas y Risaralda a nivel
nacional con excelentes niveles de cobertura.

chec
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indice de Cobertura a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 - 2023

47,33 %
49,90 %
58,81 %
66,93 %
7515%
76,55 %
76,64 %
84,02%
85,39%
92,10%
92,27%
92,69%
92,98%
94,12%
94,12%
94,38%
94,93%
95,67%
96,15%
96,37%
96,45%
96,80%
97,30%
97,72%
97,83%
98,44%
98,64%
98,99%
99,15%
99,25%
99,69%
99,89%
99,96%
99,99%
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Viviendas Sin Servicio (VSS) a nivel Departamental, fuente: PIEC 2019 - 2023

69
n2
181
345
1499
361
3726
4.2m
5785
6.034
6157
7.107
7.200
223
0.625
0,734
1189
2124
2.542
4.474
6.348
7.185
7.328
7.966
22.135
22.377
24.910
29,099
29,559
30.524
32.275
36.264
81.960

VSS Urbano 2019
53.461

VSS Rural 2019
451.417

Risaralda
Bogota D.C.
Caldas
Quindio
Vaupés
Guainia
Amazonas
Atlantico
Arauca
Guaviare
Sucre
Cundinamarca
Casanare
Vichada
Boyacd
Santander
Huila
Tolima
Cordoba
Cesar
Caquetd
Norte de Santander
Magdalena
Putumayo
Meta
Bolivar

Valle del cauca
Chocd
Antioquia
Cauca
Narifo

La Guajira

San Andrés y Providencia

A partir de la implementacion del programa integral de Electrificacion Rural, CHEC como Operador de Red
(OR), realiza grandes inversiones para la construccion de las redes de uso general (Redes de distribucion de
energia eléctrica de nivel de tension | y Il requeridos para dotar del servicio de energia eléctrica a las viviendas).
Las instalaciones internas y obras de conexion (Sistema de medida e instalaciones internas de las viviendas),
por ley, son responsabilidad del cliente y CHEC no puede invertir recursos en dichos aspectos. Es por eso que
adicionalmente la empresa implementa otro programa denominado Habilitacion de Vivienda (HV), con el cual
estas obras son financiadas al cliente, a través de la factura en un periodo de 10 afos con bajos intereses.
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L/
_— ﬂ Metas 2019 CHEC en Electrificacion Rural

@ Continuar con el programa de Electrificacion Rural, construccion de las redes primarias y
secundarias para 86 viviendas.

® Alcanzar una cobertura de Energia Total (Rural y Urbanal), de 99,91% para los territorios de
Caldas y Risaralda con excepcion del municipio de Pereira.

En la siguiente imagen se muestra el area de cobertura total CHEC (departamentos de Caldas y Risaralda a
excepcion de municipio de Pereira), con el fin de generar una mejor idea de nuestra area de influencia:

.
Pacora
&R
Supia
Marquetalia
Pueblo Rico Filadelfia
Filadelfia
Belén de
Umbria
,
La g

Chinchina = ”
’ Vlllamarla
Marselld

Virginia
D/bradas Sia. Rosa

de Cabal

Area de cobertura CHEC (departamentos de Caldas y Risaralda a excepcion del municipio de Pereira)

Para el calculo de la cobertura CHEC se sirve del indice de Cobertura de Energia Eléctrica - ICEE, dicho indicador
se mide de manera anual y su propdsito fundamental es hacer seguimiento al nivel de cobertura de energia
eléctrica prestado por el negocio T&D del Grupo EPM.
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I Metodologia empleada

Acorde con la metodologia unificada para el cdlculo, el indicador para el afo 2019 se calcula de la siguiente

Uj
V1

@ Uti: Usuarios urbanos y rurales en el instante de corte t de la filial i.
e Vii: Viviendas urbanas y rurales (VCS + VSS) en el instante de corte t de la filial i

ICEE, = X100%

I Calculo del ICEE CHEC 2019

453503 .

U2019 CHEC = 453503

V2019 CHEC = 453932 lCEE

— 99,91 %

A partir del ICEE, se calcula el déficit de cobertura (DC) como la diferencia entre el 100% y éste, como se describe
en la siguiente expresion:

DC — 100% X ICEE

DC = 100% - 99,91 %
DC = 0,09 %
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El calculo anterior tuvo como antecedente una ejecucion de 80 viviendas en el afo 2019 y 429 VSS identificadas,
para los fines de la electrificacion rural, a diciembre de 2019. De acuerdo con la gestion adelantada por CHEC
para lograr la universalizacion del servicio en 2019 se han alcanzado los siguientes resultados:

Principales logros / resultados 2019

® A diciembre de 2019 se tienen 308 Viviendas Sin Servicio (VSS) rurales identificadas en
Caldas y 121 en Risaralda, para un total de 429 en toda nuestra area de cobertura, cifra
que es la base para las proyecciones del ano 2020 y siguientes, con el fin de evidenciar
la evolucion del indicador de cobertura, el presupuesto requerido y las acciones para
alcanzar la meta de universalizar el servicio en nuestra drea de influencia, segin lo
estipulado por la resolucion CREG 015 de 2018 en su Capitulo 13.

® De acuerdo al plan aprobado por la UPME para el 2019 se replanteo la meta a 86 viviendas,
por lo que se avanzo en el cumplimiento de la meta del programa de Electrificacion Rural,
logrando llevar el servicio de energia a 80 viviendas, (62 del departamento de Caldasy 18
del departamento de Risaralda) con una inversion de COP 540 millones.

e Se alcanzd una cobertura Total de 99,91% (Cobertura Urbana: 100%, Cobertura Rural:
99,63%)

En forma general y a manera de referente, en la siguiente ilustracion se muestran parte de las 80 viviendas
electrificadas el aio anterior, para las cuales, en varios casos, se puede observar gran dispersion en nuestra
darea de cobertura:

Se aclara que para algunas viviendas (de las relacionadas en las ilustraciones anteriores), no se tiene el
dato concreto de su ubicacién geografica, por lo cual estas se asocian al municipio que pertenecen y/o
graficamente se agrupan en un punto conocido.
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Evolucion de la cobertura CHEC
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NUmero de instalaciones conectadas

NUmero de personas impactadas 696 504 248
COP millones invertidos en infraestructura 158 775 540
COP millones financiados 163 151 48

Cobertura Anual Alcanzada CHEC

hec %

Grupo-epm

Cobertura Total 99.87% 99,90%  99,91%
Cobertura Urbana % 100% 100% 100%
Cobertura Rural % 99,51% 99,62% 99,63%
° ° ° ° ° ° ° : : °
S ° °
/. ° ° o—0 o—°
/ ’ :
o—° /
/ .
/

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ CoberturaTotal @ CoberturaUrbana% @ CoberturaRural %

Cobertura Alcanzada CHEC 2010 - 2019

201

2019

Inicio




Informe de@@ﬂ@' Cbec' 7§“

sostenibilidad
[ Grupo-epm

Partiendo de lo anterior a continuacion se relaciona el indicador urbano, rural y total, desagregado por los
diferentes municipios de nuestra drea de cobertura:

Cobertura por municipio del servicio de energia eléctrica CHEC (%) a Diciembre 2019

Cobertura por municipio del servicio de energia eléctrica CHEC (%) a Diciembre 2019

Apia 100% 99,95% 99,97%
Manizales 100% 99,93% 99,99% Balboa 100% 99 74% 99 80%
Aguadas (Arma) 100% 99,13% 99,56% Belén de Umbria 100% 99,92% 99,96%
Anserma 100% 99.92% 99.97% Dosquebradas 100% 99,80% 99,99%
Aranzazu 100% 99,84% 99,93% Gudtica (San Clemente) 100% 99,78% 99,85%
Belalcazar 100% 99,89% 99.94% La Celia 100% 99,46% 99,69%
Chinchina 100% 99,94% 99,99% R' l d La Virginia 100% 100% 100%
Filadelfia 100% 99,90% 99,94% 'Sa ra a Marsella 100% 99 76% 99 90%
La Dorada 100% 97,40% 99,80% Mistratd 100% 99,03% 99,39%
La Merced 100% e EIECE Pueblo rico (Santa Cecilia) 100% 98,35% 98,83%
Manzanares (Bolivia) 100% 99.81% P Quinchia 100% 99,91% 99,94%
Marmato 9 9 9 ‘ '
r . 100% 99,95% 99,96% Santa rosa de cabal 100% 99,91% 99,99%
Marquetalia 100% 99,96% 99,98% Santuario 100% 99,14% 99,60%

Marulanda 100% 99,77% 99,84% .

Neira 100% 99,85% 99,93% Total Risaralda
Norcasia (Berlin, San Diego) 100% 98,41% 99,43%

Pacora (Castilla, San Bartolomé) 100% 99,96% 99,98%

Palestina 100% 100% 100%

Pensilvania (San Daniel) 100% 99,79% 99,86%

Riosucio 100% 99,61% 99,77%

Risaralda 100% 99,95% 99,97%

Salamina 100% 99,41% 99,75%

Samand 100% 98,67% 99.01% Para el caso del departamento de Caldas se observa que, el municipio de Samana, el cual es el mas extenso,
san José Caldas IR0 B EBISGk es el que tiene el mayor nimero de VSS identificadas, representando el 27% del total de VSS identificadas para
Supia 100% 99,96% 99,98% ER en Caldas y el 19% del total de V5SS identificadas para ER CHEC, lo sigue el municipio de La Dorada con el
R CIalGE 1007 D28 AL 14% en Caldas y 10% Total CHEC y el de Riosucio con el 12% en Caldas y 9% Total CHEC.

Villamaria 100% 99,56% 99,96%

Viterbo 100% 99,08% 99,80%

Para el caso del departamento de Risaralda, el municipio de Pueblo Rico tiene el mayor nomero de VSS

identificadas, con el 35% del total de VSS identificadas para ER en Risaralda y el 10% del total de VSS identificadas
para ER CHEC, teniendo impacto directo sobre esa cifra la particularidad que presenta con el departamento
vecino del Choc6, seguido por el municipio de Mistratd con el 19% en Risaralda y 5% Total CHEC, indicando que
este es el municipio mas extenso de Risaralda. En forma global tenemos que la extension urbana en nuestra
area de cobertura es del 8,37%, siendo la extension rural del 91,62%, evidenciando el logro tan importante
que tenemos en cobertura y justificando el reto que representan las VSS identificadas pendientes por ER.
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Porcentaije de la Poblacion Sin Servicio en Licencia de Distribucion o
Areas de Servicio

L sector ] 2017 [ 2018 | 2019 |

EU-26 Porcentaje de poblacion sin servicio drea 0 0 0
urbana

Porcentaje de poblacion sin servicio drea

0,49 0,38 0,37
rural

Porcentaje total de poblacion sin servicio 0,13 0,10 0,09

I Proyeccion del Indicador ICEE CHEC

En materia de cobertura para los proximos anos, tenemos como referente el Plan de Electrificacién Rural
conceptuado por UPME y en aprobacion por parte de CREG para el aio 2019, el cual permite estimar el
nomero de viviendas a electrificar:

ELECTRIFICACION RURAL

_____indicador | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Viviendas Estimadas a

Electrificar 109 40 80 80 80

Con las cifras anteriores, estimamos la siguiente evolucién en nuestro indicador de cobertura:

—Cioeacor | 2020 | zomn | 2022 | 2035 | 202

Cobertura Total 99,92% 99,93% 99,95% 99,97% 99,98%
Cobertura Urbana % 100% 100% 100% 100% 100%
Cobertura Rural % 99,70% 99,74% 99,81% 99,87% 99,94%
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Estado actual y esperado de la cobertura total CHEC

./.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

- Cobertura histérica 2010 -2018 - Cobertura proyectada 2020 — 2024

Segun lo estipulado en el capitulo 13 de la Resolucion CREG 015 de 2018, la cual establece las reglas aplicables
a los proyectos de expansion de cobertura que debemos presentar los OR, alineados con el PIEC vigente, para
continuar con esta senda de universalizacion del Servicio, cumpliendo con ello las directrices normativas que
el gobierno nacional ha brindado. Por tal razén para el afo 2020 (mes de diciembre), estamos proyectando
el indicador de cobertura en 99,92%, partiendo del plan conceptuado por UPME y en aprobacién por CREG,
tomando como base las 429 VSS que se tienen identificadas a diciembre de 2019 para los fines de ER.

En estos momentos seguimos atentos ante sefales de UPME y CREG: oficializacion del PIEC 2019 — 2023 y
aprobacion de los planes de electrificacion rural 2018 y 2019.

|
\‘: Yy

.::. Principales Dificultades / obstaculos 2019

® Por problemas técnicos que impedian la instalacion de redes internas se presenté atraso
en la ejecucion de un proyecto para 12 viviendas, finalmente se autorizo y se ejecutd en
el mes de diciembre.

® En algunos proyectos se tuvo dificultad en la obtencion de permisos para la instalacion
de infraestructura.

@ Un usuario no autorizo la conexion por diferencias entre herederos de la propiedad
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— Retos - objetivos establecidos para 2020

® Contribuir al indicador de cobertura con la electrificacion de 109 viviendas en zona rural de
Caldas y Risaralda con una inversion aproximada de COP 569 millones.

@® Alcanzar una cobertura de Energia Total de 99,92% (Rural:99,70% y Urbana: 100%) para
los territorios de Caldas y Risaralda con excepcion del municipio de Pereira.

ALINEACION GESTION CHEC al ODS 7

En este apartado se plasma ejercicio preliminar de alineacion de los resultados CHEC en cobertura y gestién
de electrificacion rural con el ODS 7.

7 ENERGIA ASELUIBLE

ecsunii - GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,
Q FIABLE, SOSTENIBLE Y MODERNA PARA TODOS

Tomando como referencia informacién al afo 2019 tenemos que (Informe ODS 2019 — ONU):

gl]EI 0 PERSONAS EN TODO EL MUNDO
TIENEN ACCESO A ENERGIA ELECTRICA—

8 7%

— DELOS =
840 MILLONES

SII'{ACEESEAEHEHBiA
ELECTRICA VIVEN EN

ZONAS RURALES

Inicio 206

chec %

Grupo-epm

@ ) En el mundo )

® Acceso a la electricidad 2017 (% de Poblacion): 88,86%
® Acceso a la electricidad rural (% de Poblacion Rural): 75,39% (Informacion del Banco Mundial)

@) En Colombia )

® Viviendas sin servicio: 504.878
@ Viviendas sin servicio Rurales 451.417 (Fuente PIEC 2019 - 2023 Ver Anexo3: Pag. 26-28)

) En Caldas y Risaralda (Excepto PereiraD

® Viviendas sin servicio — VSS para Electrificacion Rural - ER: 429, que equivalen al 0,1% de
las VSS Rurales en Colombia.

Ahora bien, del afo 2015 al 2019 en CHEC hemos incrementado nuestra cobertura total en 0,09%, lo que
equivale a haber crecido porcentualmente cada afo un 0,02% aproximadamente, brindando acceso al
servicio por concepto de ER a 607 viviendas y beneficiando a 2 522 personas aproximadamente.

PROPUESTA PARA ALINEARNOS APORTAR
AL CUMPLIMIENTO DEL ODS 7

Establecer como meta estratégica de incrementar la cobertura anual, entre 0,01% y 0,02% por ciento.
Se podra cumplir las metas establecidas por el Grupo EPM y el ODS 7 entre los afos 2024 y 2025 creciendo

entre 0.015% y 0,02%; si crecemos el 0,01% cumplimos la meta para el afo 2028, al cual se alinearia con la
meta nacional.
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La proyeccion que presentamos en las lineas superiores ain no se encuentra alineada con esta propuesta,
pero la podemos asociar un poco con un crecimiento entre el 0,01% y el 0,015% anual.

Como se calculdé anteriormente, tenemos un déficit de cobertura del 0,09%, cifra que es igual al incremento
que hemos tenido en cobertura del 2015 al 2019, por lo cual se puede esperar que podemos requerir de unos
5 afos como minimo para llegar a la meta del 100% en cobertura. Es de resaltar que la gestion de CHEC en
cualquiera de estos escenarios, permite contribuir en el tiempo y en el resultado de lo que se espera alrededor
del ODS 7.

Proyeccion de la Cobertura Total CHEC en alineacion con ODS y MEGA Grupo EPM

99,93%§99.,95%

Crecimiento

ODS 7 - Meta 7.1:

De aqui a 2030,

i )
goyon'ﬂzarel acceso 0 '02 A
universal a servicios
energéticos asequibles,
fiables y modernos.

Conclusiones obtenidas del ejercicio preliminar de alineacién con el ODS 7:

99,97% §99,99% | 100%

® Desde el afo 2015 CHEC ha logrado incrementar su cobertura total de energia en 0,09% por ciento,
realizando un aporte anual en promedio del 125% a las metas de cobertura del Grupo EPM a 2025 y de un
188% a las metas nacionales para el cumplimiento del ODS 7 a 2030.

MEGA Grupo EPM:

A 2025 garantizar el °
acceso a los servicios al 0 1015 A’ 99.93%

100% de la poblacion.

® CHEC, con la meta estratégica de incrementar su cobertura anual, entre 0,01% y 0,02% por ciento, podra

99,94%199.96%§ 99.97% cumplir las metas establecidas por el Grupo EPM y el ODS 7 entre los aiios 2024 y 2025 o al 2028.
® Enfre 2016 y 2019 CHEC ha realizado un aporte del 0,11% a la disminucion del Total de Viviendas Sin Servicio
- VSS Rurales a nivel Nacional, logrando conectar 607 viviendas sin servicio e impactando a 2 522 personas.

Esas 607 conexiones de clientes rurales, han disminuido un 45% el total de VSS calculadas en 2015 para
Caldas y Risaralda. A su vez se ha realizado un aporte anual en promedio del 22% a la disminucién de VSS

99,93% §99,94% §99,95% §99,96% colculodos por CHEC
e Las 2.522 personas de zonas rurales beneficiadas con el programa de electrificacion rural de CHEC,

representan el 0,66% del total de la poblacién rural de Caldas y Risaralda (Excepto Pereira); y a su vez
equivalen al 0,18% del total de la poblacion rural de Colombia que actualmente cuentan con acceso al
servicio de energia en condiciones de calidad y seguridad.

Meta 2030:

Eje Cafeteroy o

Antioquia: Incremento O :0] A’ 99,92%
coberturaade 0,3
puntos porcentuales.
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1.. - l . l .o Pedidos de proyectos y servicios atendidos en 2019
Gestion para ia vincuiacion 29 286
de clientes
G4-EU-23
15.570
La vinculacién es el proceso por el cual se ofrecen soluciones a los clientes con el fin de que tengan acceso
y disfrute del servicio de energia. El acceso al servicio implica la disponibilidad del servicio cumpliendo la 3506
regulacion y la normatividad, a través de soluciones técnicas y comerciales que faciliten la conexion de los 690 . 3.419 1098 a6 1.678
i 489 :
clientes. - e T
Disponibilidad Factibilidad Revisionde  Interventorias  Conexiones Servicios PR a definotivas Seguimiento de Total
del servicio proyectos Provsionales Nuevos y cancelaciones  provisionales

Dentro de las actividades de vinculacion se ofrecen 3 servicios:}

1.Proyectos eléctricos: para clientes con cargas de mediana y alta complejidad (edificios, urbanizaciones, Pedidos de HV atendidos en el 2019

centros comerciales, industrias, etc.) los cuales requieren cumplir con unas etapas de aprobacion antes de

realizar la conexion del servicio. 3.625

2. Servicios nuevos: para clientes con cargas de menor complejidad, generalmente servicios residenciales

unifamiliares o bifamiliares, locales comerciales de baja carga que realizan la solicitud en las oficinas de

atencion de CHEC. 2.063

1.463

3. Habilitacion de Vivienda (HV): es un esquema de vinculacidon que proporciona financiacion de los

valores de conexion y, en algunos casos, de las redes internas; esta dirigido principalmente a los estratos 99

1y 2, con el fin de facilitar el acceso al servicio de energia.

Verificaciones  Vinculaciones Instalaciones Total
de HV por HV internadores

7 Como accion destacada del 2019 logramos superar la meta de vinculacion de clientes de 12 200 al conectar

12 418 clientes nuevos al servicio de energia discriminados de la siguiente manera:

o Metas / Retos 2019

° ) . . . . o
@ Vincular 11.000 clientes nuevos a nuestro sistema a fravés de la atencion de proyectos 11.132 clientes a través de atencidn proyectos de conexion y servicios nuevos. 10 018 (90%)

- clientes en la zona urbana y 1114 (10%) en la zona rural del area de cobertura.
y servicios nuevos.

® Vincular 1.200 clientes nuevos a través del programa habilitacién de vivienda. ) )
® 1.286 clientes a través del programa Habilitacion de Vivienda. 257 (20%) clientes en la

zona urbana y 1029 (80%) en la zona rural del area de cobertura.

Durante el ano 2019 atendimos 32.911 pedidos asociadas a vinculacion de clientes, en las siguientes graficas

se muestran los tipos de solicitud recibidas durante el afio: El valor de las financiaciones otorgadas a los clientes para facilitar el acceso al servicio fue de COP 2.045

millones en proyectos de conexion/servicios nuevos y de COP 1622 millones en habilitacion de vivienda
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A continuacién, la evolucion de las vinculaciones en los periodos 2017 a 2019

Descripcion

\ 7
_— .::. Dificultades / obstaculos 2019
2017 | 2018 | 2019 | =
Vinculaciones por proyectos ® Con el cambio de sistema de informacién comercial SIC a SAC se presentaron dificultades

et eides Nuevesl 1828 12.206 11132 administrativas y operativas en el proceso de migracion, el tiempo con el cual se conté
para realizar la integracion no fue suficiente para ajustar los procesos en sistema.

Vmculo; |o\r}e§ pc(;r I—:asl)lnoaon 1.634 1.253 1.286 . . - : .

el e Se presentaron inconvenientes de seguimiento y control a los pedidos debido a la falta de
12.173 13.459 12.418 reportes del sistema de informacion, lo cual ocasiond que se atendieran solicitudes por

fuera de los acuerdos de nivel de servicio.

I Proyeccion del Indicador ICEE CHEC

Realizamos 2eventos de formacion, a continuacién, se presentan los temas, participantes y municipios de I .
cada evento: — Retos - objetivos establecidos para 2020

o . p ® Vincular 11 000 clientes nuevos a nuestro sistema a través de la atencion de proyectos y
Evento Participantes Grupo de interés | Municipio | corvitios nuevos

Seminario actualizacion de la

construccionsostenible en Colombia 12 Constructores — Convenio Camacol Manizales ) ) i L o

@ Vincular 1280 clientes nuevos a través del programa habilitacién de vivienda
Procesos constructivos sostenibles Club Maestros de obra — . . . o B o
para trabajadores de la construccion 380 Convenio Camacol Manizales ® Generar ingresos por COP 11 100 millones en las actividades de conexion del servicio,

habilitacion de vivienda, revision de proyectos eléctricos y alquiler de infraestructura
Total Asistentes 392

@ Iniciar con el levantamiento de usos de infraestructura a través del aplicativo collector.

chec |euwpoeen

PROCESOS CONSTRUCTIVOS ALINEACION GESTION CHEC al ODS 7

4 SOSTENIBLES PARA TRABAJADORES

DE LA CONSTRUCCION ./\,1)

Como se menciond anteriormente, el acceso al servicio de energia se gestiona a partir de implementar

» —Club : - : . . ) .
S ARSTRAE AT R CEEA squFlpnes técnicas y com—ercuoles. que, cumpliendo con requisitos Iegole—zs, perm'n‘on om'pllor la cobertura dgl
S : servicio y lograr la conexion de clientes en zonas urbanas y rurales del area de influencia de la empresa. Sin
(- ll_-'echa Lugar f L , Hora embargo, se presentan algunas situaciones donde no es posible realizar la conexion de los clientes para que
unes itori ' 6 : . . . ) S o,
Rydtorio; Conta : s G0 pm. tengan el disfrute del servicio, a estos clientes los denominamos “Poblacion sin servicio”. Para tal efecto y con
25 (Calle 50 Carrera 25 Esquina) - & > , ) . . e L . L .
Nov. Registrese Aqui el fin de facilitar el proceso de identificacion y caracterizaciéon, en CHEC se clasifica la poblacion sin servicio en

dos categorias, de las cuales a su vez se establecen diferenciaciones asi:

Inicio 212 213 Inicio




[
o sos!gr?im%gg 2@“@

POBLACION
é SIN SERVICIO )

Poblacion sin servicio Poblacion sin Servicio

en zonas no por condiciones
interconectada (ZNI) especiales
L 1
4 ) ) {" Restricciones normativas, ) @ Y
Zona no inferconectada ambientales y técnicas: En
para todos los efectos este aspecto se consideran
relacionados con la prestacion poblaciones sin servicio Renuncia al servicio: Usuarios
del servicio piblico de energia aquellas que se encuentran que por condiciones
eléctrica se entiende por zonas asentadas en zonas urbanas o socioculturales deciden no
no inferconectadas a los rurales y que, por sus acceder al servicio de energia
municipios, corregimientos, caracteristicas, presentan
localidades y caserios no limitaciones de tipo técnico,
' conectadas al 5|§temo ambiental o legal que impiden
interconectado nacional, SIN prestar el servicio de energia
\ 4 \ por parte de CHEC. 4 \ 4

Como actividad destacada del 2019 se realizé una depuracion de la base de datos y se verificaron los casos
de clientes con condiciones técnicas sin cumplir para buscar ofrecer servicios de portafolio con el fin lograr la
conexion del servicio.

A continuacion, se presentan los resultados de poblacion sin servicio para los afos 2017 y 2019:

chec %

Grupo-epm

VIVIENDAS SIN SERVICIO
216 192 178

Ley 1228

Zonas de proteccion ambiental 21 20 20
Zonas de servidumbre 12 19 19

Zona de alto riesgo 91 90 90
Lineas férreas 10 19 16

Sin red cercana 525 469 429
Condiciones técnicas sin cumplir 599 684 99

Otros (clientes que desisten del servicio, deshabitado,
aplica proyecto, no se encontrd el predio, negacién por 879 832 1 037
distancias de seguridad)

T oa a5 | 225 | se

® ey 1228: se entiende por esta caracteristica que la vivienda incumple con las fajas de retiro a vias,
estipuladas en la ley 1228.

@ Zonas de Proteccion Ambiental: se entiende por esta caracteristica que la vivienda incumple normatividad
municipal o nacional, al estar ubicada en un lugar no apto para habitar por ser reserva ambiental o similar.

® Zonas de Servidumbre: se entiende por esta caracteristica la vivienda que al ser construida incumple la
franja de retiro a la servidumbre de lineas de media y/o alta y extra alta tension existentes.

® Lineas Férreas: se entiende por esta caracteristica la vivienda que incumplen con las fajas de retiro a lineas
férreas existentes o proyectadas.

e Zona de Alto Riesgo: se entiende por esta caracteristica la vivienda que incumple normatividad municipal
o nacional, por estar ubicada en un lugar definido como no apto para habitar.

e Condiciones Tecnicas Sin Cumplir: se entiende por esta caracteristica a viviendas que presentan situaciones
como el incumplimiento en distancias de seguridad, viviendas que presentan infraestructura en mal estado
y/0 que incumplen con las condiciones para las instalaciones internas.

e Clientes que Desisten del Servicio: se entiende que son personas que habitan una vivienda y que
manifiestan no querer contar con el servicio de energia eléctrica.



 sollomede 9@ chec %

e Sin Red Cercana: son viviendas que por su ubicacion geogrdfica presentan distancias considerables a
la red o infraestructura eléctrica mas cercana y que para prestarles el servicio requieren el desarrollo de
proyectos de expansion de gran magnitud y costo. Es de anotar que en esta categoria se incluyen viviendas
que hicieron parte del inventario de viviendas que fueron identificadas en el marco de los proyectos CHEC
llumina el Campo Fase y aquellas nuevas viviendas que entran en estudio de factibilidad en el marco del
programa actual de electrificacion rural.

Soluciones alternativas con paneles solares

e En 2019 se instaldé panel solar en zona rural del municipio de Villamaria, realizando durante el afo
seguimiento y comprobando su funcionamiento; concluyendo que esta iniciativa se considera una solucion
acertada para este tipo de viviendas.

Gestion de la Universalizacion

El Indicador Universalizacién identifica el porcentaje de la poblacion que en un territorio donde hace presencia
EPM, disfruta de los servicios pUblicos.

Buscaimpulsar opciones de comprabilidad y acceso a través de soluciones convencionales y no convencionales
a la poblacion que actualmente se encuentra sin servicio, bien sea desde las propias competencias del Grupo
EPM o unidas con las de otras entidades.

Hace seguimiento ala dimension social de la MEGA EPM 2025 materializada en el indicador de universalizacion,
que tiene como obijetivo: “El Grupo EPM garantizard la prestacion de los servicios que ofrece al 100% de la
poblacién en los territorios donde estd presente”.

Formula: indicador de Universalizacion: Servicios Activos / Universo

e Servicios Activos: hace referencia a quienes realmente estan disfrutando el servicio, incluye clientes de
ofros comercializadores.

® Universo: hace referencia a Servicios activos + Suspendidos + Cortados + Soluciones para hogares
existentes sin servicio.

l Acciones para cumplir la meta proyectada

Buscando cumplir las metas de universalizaciéon del servicio de energia, continuaremos analizando alternativas
para definir e implementar una estrategia integral de acceso al servicio a las comunidades rurales, a partir
de soluciones técnicas y costo eficientes para zonas dispersas en las dreas donde el Grupo EPM actia con
los siguientes hitos:

Inicio 2]

® Priorizar las inversiones de electrificacion rural por red convencional. (Hito alineado con nuestro indicador).

® Analizar otras alternativas de ERNC (energias renovables no convencionales) y proveedores, en especial la
solar. (Hito alineado con Proyecto Cobertura).

El calculo y/o medida obtenida para el aio 2019 fue:
El indicador Universalizacion a diciembre 2019 cierra en 99,09% superando la meta (98,79%). El dato estd

sujeto a correccion porque se han usado variables estimadas dada la migracion del sistema de informacion
comercial.

COMPRABILIDAD (ASEQUIBILIDAD)
DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA

La asequibilidad (comprabilidad), del servicio de energia esta relacionada a la oferta que hace CHEC de
diferentes opciones y soluciones, tanto financieras como comerciales, para que los clientes y usuarios tengan
la posibilidad de disfrutar y mantener el servicié en consideracion a sus capacidades y disposicion de pago.
Las soluciones de comprabilidad se relacionan con:

@ La disposicion de diferentes formas, lugares y plazos de pago.

@ El conocimiento de las necesidades del cliente y el conocimiento del producto.

e Las acciones e iniciativas para informar y educar a los clientes y usuarios sobre el uso responsable del
servicio y la valoracion de lo pdblico.

Son iniciativas impulsadas por CHEC para facilitar la asequibilidad (comprabilidad):

| Gestion de cartera, flexibilidad para pagos y financiaciones especiales

El objetivo de esta iniciativa es facilitar propuestas y esquemas de financiacion a los usuarios para el pago de
cartera morosa, evitando que la cartera se incremente y que se cobren intereses de mora, costas del proceso
y agencias en derecho, propias de un proceso judicial; puesto que cuando fracasa la gestion extrajudicial, se
inician cobros judiciales.
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Indicadores de gestion asociados

203-2

® Pago saldo anterior

® Pagos parciales. @
& )s to E Gobi EEE
’ B |erno) Clientes financiados

o | __zom | 20w |

Ademas de los dos anteriores se implementaron las alternativas: Clientes financiados
® Generacion de cupones: Permite que el cliente haga hasta cuatro pagos parciales antes de que se genere 3.438 3.534 2.598
la préxima factura.
@ Plazo para pago: Opcion de ampliacion de plazo para pago hasta por 15 dias para evitar la suspension.

COP Millones financiados 1.903 1.893 1.389

Financiaciones es eciale9 .
’ P Ahorro frente al sistema

financiero (COP millones)

79 87 95

Con el fin de establecer formas de financiacion especial, se fija unos limites de hasta cuatro financiaciones
en un periodo de doce meses, no obstante, contempla la posibilidad de ampliar esta opcién en un nUmero
mayor, autorizado por el profesional de CHEC encargado del canal presencial.

Suspension y reconexion del servicio

L% ’ Financiaciones de deudas Programa de Financiacion Sociol)

l Acciones para cumplir la meta proyectada
Permite dar facilidad en las financiaciones de las deudas del Programa de Financiacién Social, pudiéndose

financiar el capital y diferir el pago de los intereses de mora.
El procedimiento de suspension realizado en CHEC estd basado en la interrupcion temporal del suministro

del servicio publico de energia, por alguna de las causales previstas en la Ley 142 de 1994 (Art: 140), o en el

Para el ano 2019, continuaron vigentes las
diferentes alternativas para los clientes, tales
como plazos de pago, aviso de suspension,
recordatorios SMS, pago dirigido y pago de saldo
anterior, todo lo cual facilité la comprabilidad del
cliente; adicionalmente, se ampliaron a cuatro (4)

desaparecido la causal de suspension, o que este
realice un acuerdo de pago por el saldo pendiente;
asi mismo, para los usuarios caracterizados como
oxigeno requirentes, se reglament6 la posibilidad
de darles otras opciones de pago (Pago Parcial y
Pago del Saldo Anterior). Ademds, se otorgaron

contrato de condiciones uniformes (cldusula 34 Suspension del servicio).

La principal causa para la suspension del servicio de energia es el no pago oportuno de la factura, que se da
cuando un cliente presenta mora de dos periodos de facturacion consecutivos.

En el ano 2019 se presentd una leve reduccion en la cantidad de suspensiones gracias a la implementacion
masiva del aviso de suspension que consiste en una visita previa al inmueble al que se le va a suspender al
dia siguiente, con lo que se logra contener la cantidad de suspensiones efectivas. El cliente logra superar la
causal de suspension y evita el costo de la reconexion.

veces durante un afo corrido, la posibilidad para
estos de realizar pagos parciales.

financiaciones con condicionesy plazos especiales,
para evitar que la cartera se siga acrecentando
desmedidamente.

Se establecié que cuando se trate de mas de dos
(2) facturas vencidas y el servicio esté suspendido
o cortado, se pueden entregar tantos cupones
como el cliente solicite, a fin de lograr su recaudo,
restableciéndose el servicio solo cuando haya

Iicio

Estas acciones no han afectado la cartera de la
empresa ni han deteriorado la excelente cultura
de pago de nuestros clientes.
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Promedio Mensual Suspensiones
2017 - 2019

2.500

2.400

2.300

2.200

2.100

2.000

Efectivas 2017
PN

2018

2.298

I NUmero de desconexiones residenciales por falta de pago

2019

2.285

EU-Z7

NOmero de desconexiones residenciales por falta de pago

Con pago antes de 48 horas

después del corte LAY
Pago entre 48 horas y una
. 6.613

semana después del corte
Pago entre una semana y un

. 1.553
mes después del corte
Pendientes y sin clasificar 3.172

15.865

6.504

1.466

29N

Suspension de electricidad
oomaroso | 207 | 208 ] 2019

14.381

4.607

2.242

4.540

Iicio

El 56% de los clientes suspendidos por mora
en el pago durante el ano 2019, cancelaron la
factura de energia antes de 48 horas, después
de la suspension por falta de pago en dos meses
consecutivos.

Se observa en los Gltimos tres afos una reduccién
de la cantidad de clientes suspendidos por mora,
debido a la masificacion de la estrategia de aviso
previo de suspension, el cual consiste en un
acercamiento a los clientes o usuarios propensos
a ser suspendidos, generando opcion e invitacion
de pago, evitando incurrir en sobrecostos e

I Reconexiones

chec %
Grupo-epm

incomodidades por la interrupcion del servicio.
Estaactividad fuerealizadaenlaszonasurbanasde
todos los municipios, afianzando la relacion cliente
-empresa, propiciando experiencias positivas
para estos y contribuyendo a la disminucion de
suspensiones efectivas. Se implementd también
el uso del indice de “riesgo de no pago” para
excluir de la suspension las cuentas de clientes
que presentan muy bajo riesgo, lo que de manera
acertada ha logrado disminuir la cantidad de
suspensiones efectivas.

Para la normalizacion del servicio de energia una vez el usuario subsane la causa que origind la suspension,
la empresa realiza la actividad de reconexion de conformidad con lo previsto en el arficulo 142 de la Ley
142 de 1994, CHEC reguld dentro del Contrato de Condiciones Uniformes (Cldusula 38. Restablecimiento del
Servicio), los términos de tiempo para realizar la reconexion o reinstalacion del servicio de energia, el cual
debe restablecerse dentro de las 24 horas siguientes a la presentacion y validacion de la solicitud.

El pago de la reconexion corresponde a los gastos en los que incurre CHEC y se cobra al usuario a través de

la factura al mes siguiente.

Promedio Mensual Reconexiones
2017 - 2019
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Para el afo 2019 en relacién con el afo 2018, se nota una disminucion en el tiempo de ejecucién de las

( . )
reconexiones por lo que el tiempo para restablecer el servicio sigue siendo inferior al establecido por la norma DESCRIPCION . B N -
que es de 24 horas habiles laborales, confirmando la disposicidn de recursos operativos suficientes y eficientes Planea, coordina, ejecuta y verifica las actividades de conexion de
L . . . e . . NOMBRE nuevas cargas, cambios de nivel de fensién, cambios de
para la realizacion de esta actividad. Tratar de reducir este tiempo en la zona rural implicaria una disposicion PROCESO comercializador, compra de acfivos, portafolio de servicios del negocio
adicional de recursos, lo que necesariamente se trasladaria al costo de la reconexién incrementando de de distribucion y uso de infraestructura eléctrica.
manera notable el valor facturado al usuario por este concepto. CONEXION AREA RESPONSABLE
DE CARGAS e
Y CLIENTES Subgerencia Distribucion
Promedio horas reconexion CHEC \ /
Ao 2017 208 | 209
Area Urbano  Rural Urbano  Rural Urbano  Rural p N
Promedio Horas 5,89 13,1 6,19 14,27 7,03 12,92 DESCRIPCION

Identifica cudles clientes registran mora en el pago de sus obligaciones e

Total “ m NOMBRE inicia acciones de tipo persuasivo, extrajudicial y judicial para recuperar
PROCESO

los valores objeto de cobro, ademds da sefales y desarrolla estrategias
para la gestion del cobro.

Con el fin de garantizar un éptimo servicio, CHEC continud con los controles sobre los tiempos maximos para c;’gg}fé"h?ﬁfggx* AREA RESPONSABLE
realizar las reconexiones a nivel urbano y rural, logrando disminuir en dos horas en el area rural para el Gestion Comercial
restablecimiento del servicio. Estos tiempos estan por debajo de los tiempos de restablecimiento del servicio ~ <
definidos por el ente regulador.
( DESCRIPCION )
.= El proceso Facturacion comprende las actividades de planeacion de la
Procesos que Soportan la gesnon NOMBRE facturacion, la toma lectura de los medidores para la obtencion de los
PROCESO consumos facturables, la identificacion de otros cobros para la liquidacion y

la distribucion de facturas, resultado de la prestacion de servicios pUblicos
domiciliarios a los clientes y usuarios y la facturacion a terceros.

) N FACTURACION AREA RESPONSABLE

DESCRIPCION Gestion Comercial
Realizar los estudios y planes de expansion del sistema eléctrico, . J

identificar y definir los proyectos de inversion en infraestructura y atender
requerimientos normativos en materia de expansion.

AREA RESPONSABLE o ™™
Gestion Operativa

NOMBRE
PROCESO

PLANEACION
DISTRIBUCION

( )
DESCRIPCION
Disefar y ejecutar los proyectos de expansion y reposicion de los
sistemas de transmision y distribucion local de CHEC con criterios de
seguridad, calidad y eficiencia; buscando la sostenibilidad del negocio de

distribucion.
DESARROLLO DE <
PROYECTOS DE AREA RESPONSABLE

INFRAESTRUCTURA Subgerencia Distribucion

NOMBRE
PROCESO
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Evaluacion

Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC
incorpora los aspectos de gestion de los proyectos e iniciativas en el marco
de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion de
calidad, adicionalmente se toman aspectos de mediciones de satisfaccion de
clientes que dan cuenta de la efectividad en la gestion del tema relevante y
los resultados de los procesos de consulta realizados por la empresa para
determinar la materialidad o relevancia. A su vez se cuenta con indicadores
estratégicos asociados al cuadro de mando integral de CHEC y del Grupo EPM
a través de los cuales se hace seguimiento y monitoreo periddicos.

Como referentes externos de gestion se implementan directrices, indicadores
y formulas de cdlculo establecidas en la normatividad colombiana para los
calculos de cobertura del servicio, asi como indicadores propios definidos a
nivel de Grupo EPM.

Como mecanismos formales de para la recepcion de peticiones, quejas y
o reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal Contacto
Transparente y los canales que ha dispuesto la empresa para la atencion a
clientes y usuarios, en relacion con asuntos técnicos y comerciales. De igual
forma se gestionan solicitudes asociadas a dichos temas y que surgen como
resultado de espacios de relacionamiento y rendicion de cuentas con grupos
de interés (Mesas zonales y Hablando claro)

1033

chec %

Grupo-epm

Inspeccion y Disenos en atencion a Peticiones
y Quejas Técnicas (PQTs)

Del total de 5 154 en el afo 2019, 4 080 corresponden a peticiones y 1 070 a quejas, observandose una
disminucion del 13% en las peticiones y un incremento del 8% en las quejas, a pesar de que en los Ultimos dos
anos se venia presentando una disminucion en la cantidad total de peticiones y queja.

El aumento en las quejas se explica en el impacto de las temporadas invernales por la creciente incidencia
de descargas atmosféricas, aumentando las quejas por calidad del servicio, demora en atencion de dafos y
registro por la WEB de cable-operadores de quejas radicadas como calidad del servicio.

Gestion de Peticiones y Quejas Técnicas

207 ] 208 ] 209
NOmero de PQTs —
Tramitadas 6.305 5.675 5.154

Solicitudes atendidas a través de la estrategia Mesas Zonales

Solicitudes de tipo técnico atendidas a través de Mesas Zonales

208 | 209 |
Solicitudes Técnicas 334 583 728
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GRI- Sectorial

GRI:EU-1 Capacidad instalada, especificada por fuente de energia primaria y por régimen
: regulatorio
G e
GRI:EU-2 Produccion neta de energia desglosada por fuente de energia y régimen

regulatorio

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ORLEU-3

NOmero de clientes residenciales, comerciales, industriales e
institucionales

aNala

D2 WA A A W

GRI:EU-4 Longitud de lineas de transmision y distribucion sobre
y bajo tierra por régimen regulatorio
GRI:EU-6 Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad y la fiabilidad de electricidad
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS a corfo y largo plazo
L , :EU- Programas de gestion de la demanda, incluyendo programas residenciales,
GRI:103-1 k Explicacion del tema material y su Cobertura \ GRI:EU-7 K comerciales, institucionales e industriales
:EU-12 Porcentaje de pérdidas de energia en transmisio
GRI:103-2 \ Enfoque de gestion y sus componentes \ GRI:EU-1 y distribucion
GRI:103-3 k Evaluacion del enfoque de gestion \ GRI- Sectorial
GRI:EU-24 Practicas para abordar el lenguaije y bajo nivel de alfabetizacion cultural,
GRI:102-2 \ Actividades, Marcas, productos y servicios \ ’ barreras de acceso, uso del servicio de energia eléctrica de forma segura 'y
: ' ’ i \ servicios de atencion al cliente.
El - Salud y seguridad en los clientes - Nomero de heridos y fatalidades del pablico \
GRI:416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de GRI:EU-25 en las que estén involucrados los activos de la compaiiia, incluyendo juicios
: productos o servicios \ legales, asentamientos y casos legales pendientes
GRI:EU-28 K Frecuencia de interrupcion de la potencia \
GRI:417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado
de productos y servicios
GRI:EU-29 & Promedio de duracién de cortes de energia w
GRI:417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado
de productos y servicios
. — . — GRI:EU-30 Promedio de disponibilidad c!e ‘plantas desglqsado por fuente de energia
GRI:417-3 K Casos de mcumpllmlen:rjo reloc':o?iudos con comunicaciones \ y régimen regulatorio
e marketing
GRI:418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
: del cliente y pérdida de datos del cliente
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Eldesarrollo delasociedad haestado histéricamente
ligada al uso y consumo de la energia eléctrica,
jugando un papel fundamental en el desarrollo
sostenible, desde el punto de vista econémico,
social y ambiental, es un elemento fundamental
que posibilita el progreso y el crecimiento de la
sociedad.

Por lo anterior, la falta de una energia asequible,
fiable y no contaminante, obstaculiza el desarrollo
de los paisesy en particular, la provision inadecuada
e ineficiente de servicios energéticos, traen consigo
grandes impactos negativos en la productividad,
la salud, la educacion, el cambio climatico, la
seguridad alimentaria e hidrica, los servicios de
comunicacion, entre ofros; convirtiéndose a su vez,
en un obstaculo importante para el logro de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en especial con
el Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Segln lo que propone el Consejo Mundial de
energia (o sus siglas eninglés: WEC), como resultado
de sus estudios alrededor del trilema energético,
se establece que, para la provision y consumo
de energia derivado de fuentes renovables como
en las no renovables, se deben cumplir tres
presupuestos bdsicos a saber: (1) Seguridad del
suministro, (2) Equidad social y (3) Mitigacion del
impacto ambiental.
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Es asi que, en el marco de los anteriores
postulados, la equidad social comprende aspectos
de accesibilidad y asequibilidad para todas las
personas en cada uno de los paises, configurando
con ello el reto mundial de “universalizacién” en la
prestacion del servicio de energia.

Actualmente las empresas prestadoras del servicio
de energia, que desarrollan las actividades de
generacion, distribucion y comercializacion, tienen
varios retos importantes que afrontar:

o Debido a que los sistemas de generacion y

distribuciéon se encuentran funcionando muy
cerca del limite de su capacidad méxima, se
requiere mantener y aumentar la capacidad de
generacion y distribucion de energia eléctrica,
para responder a la demanda creciente.

e Considerando que la calidad de la energia

eléctrica es de gran relevancia para contribuir
con el desarrollo social, asegurar la calidad de
la energia eléctrica suministrada y asi garantizar
el funcionamiento adecuado de los equipos
conectados a las redes de distribucion que
movilizan la industria, la salud, la educacion, la
seguridad, el agua potable, entre otros.

0 Atender y responder a las expectativas de

los clientes, comunidades y la sociedad,
brindando ofertas diferenciadas que faciliten
la asequibilidad (comparabilidad) y con ello, el
disfrute y uso adecuado y racional del servicio.

De otro lado, el desarrollo de la tecnologia ha
incrementado la productividad y con ello se ha
generado una mayor demanda de energia. Por tal
razon desde hace algunos anos se estd tomando
conciencia sobre la importancia de no solo contar
con el servicio de energia, sino de gozar de un
servicio en condiciones de calidad y seguridad que
no frenen la productividad.

Es asi que la calidad y la seguridad en la prestacion
del servicio de energia es una de las expectativas
mas importantes de nuestros grupos de interés,
pues es fundamental en el desarrollo y calidad
de vida de las personas convirtiéndose en la base
de la competitividad no solo de CHEC y el Grupo
EPM, sino del desarrollo productivo y social de los
territorios. A su vez, la calidad y seguridad de la
energia es un fema que se encuentra en el marco
de los aspectos de gestion que hacen parte del
modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
pues es de continua aplicacion, y materializa el
proposito empresarial de CHEC y el Grupo EPM.

1032

El valor econémico se asocia con el objetivo de
optimizacion de procesos, base de la competitividad
de los negocios del Grupo, y de la calidad para
satisfacer los requerimientos de los clientes y
usuarios. Frente al valor social, la calidad de los
productos impacta la calidad de vida y el desarrollo
humano; por su parte la seguridad favorece la
proteccion de la vida y la salud de las personas que
conforman los grupos de interés.

Para CHEC producir servicios y productos
sostenibles es gestionar productos y servicios
que resguarden la salud, sean amigables con el
ambiente, produzcan beneficios y satisfaccion, y
fomenten el desarrollo econémico y social en todas

chec %
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Para CHEC, la calidad y seguridad de productos y
servicios se refiere a las caracteristicas técnicas y
comerciales inherentes al servicio para cumplir con
las expectativas de los clientes y usuarios, y los
requerimientos de regulacién y control. En este tema
se incluyen la calidad, continuidad y seguridad del
servicio, asi como los aspectos relacionados con
atencion, educacién y comunicacion, satisfaccion
del cliente y reputacion corporativa.

De no realizarse una adecuada gestion en este
tema, se generarian impactos sobre la economia,
la productividad y el bienestar individual y colectivo
de las personas que habitan en el area de
influencia de CHEC; asi mismo generaria para la
empresa insatisfaccion en sus clientes y con ello,
pérdida de mercado, mala reputacion, ruptura
en el relacionamiento con los grupos de interés,
incumplimiento normativo y regulatorio, y por Gltimo
inviabilidad de los negocios.

sus dimensiones. Dicha gestion se redliza a lo
largo de toda la cadena de produccion, desde que
accedemos y transformamos las materias primas
hasta su disposicion final o desde la creacion del
servicio hasta el uso del mismo.

En CHEC se tiene establecido el sistema de gestion
de calidad, bajo la norma I1SO 9001:2015, en la
cual se gestiona la calidad de todos los productos
y servicios, que oferta la empresa abordando
en materia de calidad y seguridad la gestion del
servicio de conexion, kilovatio hora suministrado,
kilovatio hora facturado y atencion de solicitudes,
peticiones, quejas y recursos.

Afios
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Por tal razon, en el marco de los compromisos empresariales con:

Los Objetivos de
) M
Desarrollo Sostenible (ODS):

Normatividad colombiana Direccionamiento Estratégico

CHEC - Grupo EPM.

Politica de gestion
integral CHEC

Politica Ambiental y de RSE
de Grupo EPM

Politica Insfitucional de DDHH Politica de Relacionamiento con

CHEC - Grupo EPM.

Codigo de Conducta Proveedores
y Contratistas 2018.

Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco: Compromisos 5, 6, 9 y 12.

Pacto Global - ONU: Principios 1y 2.

Compromiso sectorial con la
ética Accion Colectiva.

Expectativas de lo
grupos de interés:

Tema Material: Calidad y seguridad
de los productos y servicios.

Enfasis de Gestion: Uso legal y
seguro de los servicios y Calidad y
continuidad del servicio.

Inicio 230

Proveedores y contratistas Grupo EPM.

chec %
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CHEC y el Grupo EPM asumen los compromisos de

Enfasis de Gestion

Calidad y continuidad del servicio: Cantidad
de tiempo que el usuario cuenta con el servicio.
Aunque los grupos de interés manifiestan su
satisfaccion con la continuidad del servicio, este
es un tema sensible pues se refiere a prevenir
lo que seria la afectacion mas critica en todos
los territorios desde la perspectiva del CORE del
negocio. Adicional a las implicaciones sobre
la satisfaccion con el servicio, las brechas de
continuidad dificultan el desarrollo humano.
Tiene posibilidad de influir en ofros temas
materiales como en tarifas y precios. Es un
factor influyente y protector de la reputacion,
pues, aunque el servicio se percibe como caro,
se mantiene una buena percepcion de calidad,
que al perderse podria generar protfestas
sociales.

Usolegaly seguro delos servicios: Condiciones
de seguridad y legalidad en el uso de los
servicios pUblicos. Para mantener la integridad
de las personas y las instalaciones, y que evitan
costos adicionales tanto para la empresa como
para los clientes y usuarios.
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Principales Iniciativas

ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION
GESTION GENERACION DE ENERGIA
@ Capacidad instalada total de CHEC.
@ Comportamiento Hidrologia y Bocatomas.
@ Disponibilidad de Plantas.

GESTION TRANSMISION Y DISTRIBUCION
DE ENERGIA
@ Indicadores calidad del servicio.
@ Compensaciones Usuarios Peor servidos
del Sistema de Distribucion Local (SDL).

GESTION COMERCIALIZACION DE ENERGIA

® Vinculacion de clientes.

@ Calidad de la facturacion.

@ Atencion a Clientes.

@ Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
recursos de reposicion (PGR).

@ Satisfaccion de clientes.

® Gestion social para la viabilizacion de los
negocios y la educacion al Cliente.

® Gestion comercial de los negocios CHEC.

Evaluacion
Contenido Estandares GRI

@ Gestion Pérdidas de Energia

@ Seguridad Eléctrica

@ Estratégia intfegrada riesgo eléctrico y uso
legal del servicio de energia

Inicio
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Calidad y
Seguridad
de los

Productos y
Servicios

O

— @

Iicio

(7

GESTION

SAIDI Distribucion CHEC:
28,90 horas.

SAIFI Distribucion CHEC:
24,14 veces

Cumplir con las metas de los indicadores

esfratégicos que reflejan la calidad en la L o

prestacion del servicio y la satisfaccion del Indice de Pérdidas OR -

cliente. Distribucion CHEC:
8,27%

Quejas
1,35 quejas imputables por cada
10.000 instalaciones al mes

Reclamos
3,50 reclamos imputables por
cada 10.000 cuentas de cobro
emitidas al mes

Metas / Retos 2019

® Mejorar las condiciones que garantizan la calidad y seguridad del servicio, reduciendo
a 25,73 horas ano (SAIDI) el tiempo total de interrupciones de energia y reduciendo a

SAIDI Distribuciéon CHEC:
29,49 horas

SAIFI Distribucion CHEC:
27,88 veces

indice de Pérdidas OR -
Distribucion CHEC:
7,51%

Quejas
1,01 quejas imputables por
cada 10 mil instalaciones

Reclamos
3 reclamos imputables por
cada 10.000 cuentas de cobro
emitidas al mes

SAIDI Distribucion CHEC:
25,73 horas

SAIFI Distribucion CHEC:
21,91 veces

indice de Pérdidas OR -
Distribucion CHEC:
8,47%

Quejas
1,22 quejas imputables por cada
10.000 instalaciones al mes

Reclamos
3,4 reclamos imputables por
cada 10.000 cuentas de cobro
emitidas al mes

21,91 veces (SAIFI) la cantidad total de interrupciones de energia eléctrica percibidas por

el cliente.

® Obtener un indice de gestion de pérdidas del OR de Distribucion de CHEC de 8,47% y
obtener una energia recuperada 14,15 GWh-afo.

® En materia de atencion a clientes se buscard mejorar los indicadores de atencion y

respuesta a clientes (Quejas 1,22 y Reclamos 3,4.

Principales logros / resultados 2019

® Elindice de Duracion de Interrupcién Promedio del Sistema (SAIDI) finalizé en 29,49 horas
con un cumplimiento del 98%; y el indice de Frecuencia de Interrupcién Promedio del
Sistema (SAIFI) finalizd en 27,88 veces, con un cumplimiento del 86,5%.

e Se realizaron inversiones de COP 4.700 millones, logrando recuperar 16,99 GWh vy
obteniendo un indicador de pérdidas del operador de red de 7,51%, mejorando la meta

establecida en un 1,08%.

chec %
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® Se presentd un mejoramiento de los indicadores para minimizar errores u omisiones en
la calidad de los productos que entregamos en la prestacion del servicio; obteniendo un
cumplimiento del 133% en el indicador de quejas (1,01 quejas atribuibles por cada 10 000)
y un 116% en el indicador de reclamos (3 reclamos atribuibles por cada 10 000).

® Avance en la ejecucion y puesta en operacion de proyectos y acciones que brindan
seguridad en la atencién de la demanda y operacién general del sistema como:

I Puesta en servicio del tercer transformador en la subestacion Esmeralda 230/115 kV
y entrada en operacion del transformador 230/115 kV en la Subestacion Armenia.

I Recuperacion en tiempo récord del sistema de generacion después del incidente
por falla en la conduccién de la central insula.

I Formulacion de los proyectos: Normalizacion de las subestaciones Belalcazar
y Viterbo 33 kV, Construccion de la nueva subestacion Dorada Norte (La Dorada) y
construccion de la nueva subestacion Molinos (Dosquebradas).

Principales Dificultades / obstaculos 2019

® |ncremento en las pérdidas de energia por la proliferacion de la mineria en la ribera del
rio Cauca a causa del uso no autorizado e indebido del servicio. Se realizaron acciones
técnicas que consistian en reconfiguracion y desmonte de redes de media tension ilegales
con el fin de mitigar y evitar conexiones y manipulacion de la red de distribucién, pero la
actividad de explotacion minera es dindmica y facilmente adaptable a las condiciones de
la red, por lo que las acciones no logran reducir notablemente el acelerado crecimiento
de este fendmeno.

® El ano 2019 no se logré alcanzar las metas establecidas para los indicadores de
calidad SAIDI y SAIFI; lo anterior se explica en parte, por el cambio en la métrica de
los indicadores de calidad del servicio. Aunado a lo anterior, el comportamiento
del sistema eléctrico de CHEC fue afectado por fallas sobre los transformadores de
potencia en las subestaciones, lineas reventadas por fuertes vientos y condiciones
atmosféricas adversas; para lo cual, se implementaron acciones de mejora en sistemas
de proteccion, ajustes en programacion de relés, programacion de mantenimientos
correctivos y predictivos en redes, lineas y subestaciones, entre otras. Es de anotar, que
el ano 2019 se configura como un ano de transicion en el cual la empresa emprendié un
camino para gestionar de una forma diferente la forma de operar y mantener el sistema
y ofrecer un servicio bajo los estGndares de calidad definidos en la ley.
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@ Se presentd siniestro por falla en la conduccion Curazao de la central insula, lo que ocasioné una
indisponibilidad de 5 meses 6 dias. Lo anterior afectd el cumplimiento de los indicadores de generacion
no solo para la central Insula, sino también para las centrales hidraulicas despachadas centralmente y
disponibilidad técnica de la central Insula. Es de resaltar ante esta situacion, los esfuerzos humanos y
organizacionales que permitieron la recuperacion en tiempo récord del sistema de generacion.

@ Con el cambio de Sistema de Informacion SIEC al Sistema de Administracion Comercial — SAC, con el que
se ejecuta la liquidacion, facturacion y tramites de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), se presentaron
dificultades operativas en el proceso de implementacion por la pérdida de algunos controles automaticos,
retrasando la generacion de reportes de informacién para el calculo de algunos indicadores y coordinar
las acciones de cartera.
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NUmero de Centrales de generacion hidraulica despachadas
centralmente

Capacidad Efectiva Neta MW: Centrales de generacion
Hidraulica despachadas centralmente

Capacidad Nominal (instalada) MW: Centrales de generacion
Hidraulica despachadas centralmente

NOmero de Centrales de generacion hidraulica menores a 20
Mw

Capacidad Efectiva Neta MW: Pequenas Centrales de
generacion hidraulica (menores a 20 MW)

Capacidad Nominal (Instalada) MW: Pequenas Centrales de
generacion hidraulica (menores a 20 MW)

Total Capacidad Efectiva Neta MW: Centrales de generacion
hidraulica

Total Capacidad Nominal (Insalada) MW:
Centrales de generacion hidraulica

Produccién neta de energia hidraulica GWh

Eficiencia energia hidraulica centrales de generacion
hidraulica despachadas centralmente:
(Disponibilidad real/disponibilidad proyectada)

Eficiencia energia hidraulica pequeiias centrales de
generacion hidraulica:
(Disponibilidad real/disponibilidad proyectadal)

Eficiencia energia hidraulica (Energia penalizada/energia
generada)

2

165

165

24,22

38,6

189,22
MW

203,6

662,26
GWh

104,32%

78,52%

165

165

24,22

38,6

189,22
MW

203,6

598,19
GWh

99,05%

96,80%

165

165

24,22

38,6

189,22
MW

203,6

523,2
GWh

91,54%

52,66%

No Aplica por ser plantas filo de
agua no son objeto de desviaciones

NOmero de Centrales de generacion térmica _
44 MW 44 MW | 44 MW

58,9 MW 58,9 MW 58,9 MW
- S 2,13 0,92 1,4
Produccion neta de energia térmica GWh
98,72% 114,03% | 84,40%

Capacidad Efectiva Neta MW de generacion térmica:
con combustible liquido Jet A-1

Capacidad Nominal (Instalada) MW de generacion térmica:
con combustible liquido

Eficiencia energia térmica (Disponibilidad real/disponibilidad
proyectada)

Eficiencia energia térmica (Energia penalizada/energia
generada)

0%

0,17%

Nota de aclaratoria: se ajusta valores de CEN de algunas plantas menores y a Tdorada de acuerdo con los valores que a Enero 2020
se encuentran publicados en el PARATEC de XM que es el sistema oficial para esta informacion. Se ajusta la Capacidad nominal
(instalada) de pequeiias centrales con el dato de PLACA aproximado a 1 decimal
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GESTION GENERACION DE ENERGIA

La generacion de CHEC en un gran porcentaje corresponde al tipo hidroeléctrico la cual depende a su
vez de la disponibilidad natural del recurso hidrico. En el caso particular de nuestras plantas corresponde
a generacion basicamente a filo de agua que tiene limitaciones en las capacidades de las captaciones
o bocatomas y conducciones de agua, por lo que las crecientes no pueden ser aprovechadas mediante
almacenamiento en embalses.

La capacidad instalada total de CHEC es de 262,5 MW y una capacidad efectiva neta de 233,22 MW, con

Termodorada declarada con combustible liquido (Jet-Al). La capacidad instalada hidrica total de CHEC es
de 203,6 MW y una Capacidad Efectiva Neta de 189,22 MW. La Capacidad Instalada Térmica total de CHEC
es de 58,9 MW y una capacidad efectiva neta de 44 MW, con Combustible liquido Jet-Al.

Nota de aclaracion: Se cambiaron los valores de capacidad efectiva neta de Termodorada y de las
pequenas centrales hidricas segin lo registrado en el PARATEC del XM. Las cifras de Capacidad Instalada
son redondeadas a un solo digito decimal.

% participacion CEN

Mayores
L 70,75%

Tér;hica
18,87%

Menores
10,39%
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COMPORTAMIENTO HIDROLOGIA Y BOCATOMAS

La generacion de CHEC en un gran porcentaje
corresponde al tipo hidroeléctrico la cual depende
a su vez de la disponibilidad natural del recurso
hidrico. En el caso particular de nuestras plantas
corresponde a generacion basicamente a filo de
agua que tiene limitaciones en las capacidades
de las captaciones o bocatomas y conducciones
de agua, por lo que las crecientes no pueden
ser aprovechadas mediante almacenamiento en
embalses.

De las estructuras de captacion asociadas al
sistema de generacion de Pequefas Centrales,
en las Bocatomas Montevideo y Campoalegre;
el promedio de captacion agregado de las
bocatomas fue aproximadamente 10,34 m3/s,
esto debido a principalmente la contingencia
sufrida en la central Tnsula a partir del 28 de
febrero 2019 hasta el 6 de agosto de 2019.

70,00

60,00

50,00

m‘\n 40,00
E 30,00
20,00

10,00

0,00

Ene Feb Mar Abr

May

En cuanto a las bocatomas del sistema de
generacion asociadas a las plantas despachadas
centralmente: Bocatoma Esmeralda, Bocatoma
Estrella y Bocatoma Rio San Francisco, el promedio
de captacion real fue aproximadamente 12,97
m3/s, con variacion principalmente en el primer
semestre, por el evento de la central Insula
principalmente.

Para el ano 2019, el acumulado de las fuentes
hidricas Rio Chinchind, Rio Campoalegre, San
Eugenio (Fagua Campoalegre), Quebrada Estrella
y Rio San Francisco fue en promedio 35,28
m3/s. La menor hidrologia se presenté durante
los meses de agosto y septiembre, y la mayor
durante los meses de abril y noviembre.

En la siguiente grafica se muestra el aporte
agregado de las fuentes abastecedoras del
sistema para el ano 2019, la proyeccion de los
aportes agregados realizada desde el 2018 para
el 2019, el aporte agregado registrado para el
2018 y la media histérica agregada.

Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I Real 2018 35,04 38,13 29,73 61,51 55,47 37,90 27,03 24,91 27,61 37,16 48,22 35,48

BN Real 2019 25,77 29,03 43,93 53,03 43,02 35,44 27,93 17,83 22,35 35,99 52,08 36,98

= \\edia hist. 34,14 32,59 35,56 45,66 48,98 40,17 30,91 27,81 30,63 43,76 52,81 44,61

eessee Proy 2019 26,47 25,34 27,87 37,87 45,30 35,52 27,60 27,09 29,29 39,31 51,94 44,43

B Real 2018  mmmm Real 2019  ==smm Media hist. eeesee Proy 2019
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Generacion real hidrica y térmica CHEC aio 2018

63,07

70
54,12
60 51,01
50 47,66 43,40 2097 45,38 43,88 29,95
40 ), ., 2987 33,64
30 27,7 .
o . .
10
0
Nov dic

Ene Feb  Mar Abr  May  Jun Jul Ago  sep Oct

GWh

Generacion hidrica y térmica de CHEC 2019 en GWh

Aino 2017 2018 2019
Tipo de generacion Hidrica Térmica Hidrica Térmica Hidrica Térmica
GWh 662,26 GWh 2,13 GWh 598,19 GWh 0,92 GWh  523,2 GWh 1,4 GWh

664,39 GWh | 599.11GWh | 5246 GWh

Disponibilidad de Plantas

G4-EU-30

Corresponde a la cantidad de horas que las unidades de generacion estan en capacidad de operar, se
gestiona mediante una adecuada coordinacién con los procesos de mantenimiento, para que los tiempos
empleados para las intervenciones sean optimizados y de esta manera tener disponibles o en servicio los
equipos el mayor tiempo posible.

La Generacion real para las plantas despachadas centralmente en 2019 fue de 451188 Megavatios hora, lo
que representa un cumplimiento del 95,30% de la meta. Lo anterior se logré gracias ala buena disponibilidad
de las unidades y a los aportes hidrolégicos. No se cumplidé con la proyeccion de generacion debido a la
ruptura del canal de conduccién de Curazao, lo cual impide el aprovechamiento del rio Chinchind en la
cadena de plantas mayores.

La Proyeccion de generacion de energia de las Pequenas Centrales para el ano 2019 fue de 116 139 MWH/
ano; la Generacion real a diciembre fue de 71 978,0 MWH/afno. Con un cumplimiento del 61,98%.
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Total Horas por Central

Fuegfes Tipo de Nombre de
Energia  Central  la central

Informacion
2017 2018 2019

Horas Indisponibles 4450 6 006 7155

7] San Horas de Desconexion Forzada 2 403 945 1489

o Francisco

g Horas de Desconexion Programada 2 047 5062 5666

O

S

b Horas Indisponibles 1345 3368 572

o Horas de Desconexion Forzada 210 102 155

= Esmeralda

8 Horas de Desconexion Programada 1135 3266 417
Horas Indisponibles 7 078,89 4 303,83 3 844,51
Horas de Desconexion Forzada 5 447,54 2 961,46 2 337,75
Horas de Desconexion Programada 1631,35 1342,37 1506,77

— Horas Indisponibles 6 869,51 8 759,99 8 759,99

7]

% Horas de Desconexion Forzada 6 869,51 8 759,99 8 759,99

*E Infermedia Horas de Desconexion Programada 0 0 0

(]

O

S

:5 Horas Indisponibles 1649,2 3 325,63 2 860,55

g_ Horas de Desconexion Forzada 779,08 3 155,07 2722,07

g Horas de Desconexion Programada 870,12 170,57 138,48
Horas Indisponibles 4169,38 2 412,51 1796,78
Horas de Desconexion Forzada 3 825,21 2 392,45 966,85
Horas de Desconexion Programada 344,17 20,07 829,93
Horas Indisponibles 392117 8 014,64 17 038,20
Horas de Desconexion Forzada 2 544,41 3 741,35 81041
Horas de Desconexion Programada 1376,77 4273,3 8 934,09

Nota Aclaratoria: Se ajusta informacion del afo 2018 sobre horas de indisponibilidad San francisco en horas
indisponibles (6 horas), horas de desconexion forzada (6 horas) y en Esmeralda horas de desconexion forzada
(1 hora) por eventos no reportados a la fecha de envié del informe de sostenibilidad para el afo 2018.
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Plantas hidraulicas despachadas centralmente

Fuente de Energia Hidrica Esmeralda San Francisco
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Disponibilidad Promedio en % 2017 92.46% 92.18% 96.73% 68.94% 83.53%
Disponibilidad Promedio en % 2018 81.70% 79.85% 63.23% 96.81% 71.33%
Disponibilidad Promedio en % 2019 96.78% 96.68% 50.52% 96.11% 69.06%

Pequenas centrales

Sancancio Intermedia Municipal Guacaica insula
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 2] Grupo 1 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Disponibilidad Promedio en % 2017 ESARTEAREN LA N:TA 87,39% 93,79%  52,40%  96,48% 70,52% 88,24%
Disponibilidad Promedio en % 2018 RN ARG A LAENINIFA 82,46% 79,85% 72,45%  69,41% 55,02% 84,22%
Disponibilidad Promedio en % 2019 IEARELARE:VE:VCARNINFA 90,03% 77,31%  79,49%  26,56% 54,70% 24,24%

Fuente de Energia Hidrica

Nota Aclaratoria: Se ajusta informacion del afo 2018 sobre horas de indisponibilidad San francisco en horas
indisponibles (6 horas), horas de desconexion forzada (6 horas) y en Esmeralda horas de desconexion forzada
(1 hora) por eventos no reportados a la fecha de envié del informe de sostenibilidad para el afo 2018.

Para el ano 2019 la proyeccion de generacion de energia para las Pequenas Centrales es de 116,14 GWH/ano.
No se considera generacion para la central Intermedia dado el dafo sufrido sobre la conduccién y a lo que no
se le ha definido solucién por ser necesario la intervencion de todos los entes involucrados tales como: CHEC,
Instituto Nacional de Vias - Invias, municipio de Manizales, Corporacion Regional de Caldas - Corpocaldas,
Gobernacion de Caldas y la Unidad de Gestion del Riesgo — UGR de Caldas.

I Disponibilidad central de generacion térmica

Generacion Proyectada en 2019:

/) 52.289 MWh-aino

La Generacion Proyectada para 2019 en Termodorada fue de 2 289 MWh-afo. No obstante, durante el ano 2019
solo se generaron 1421,22 MWh-afo. Este cumplimiento en un 62,09% de la proyeccion, en el caso de la planta
térmica es beneficioso para CHEC pues al ser un resultado inferior a lo proyectado, representa una disminucion
importante en las pérdidas que implica la realizacién de pruebas de generacién, disminucion de costos en
arranques y paradas de planta y se debid a que varias de las pruebas programadas no debieron ser ejecutadas
pues en su defecto se cumplieron despachos por seguridad.
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I Consumo de combustible(s) en centrales de generacion térmica

Durante el afo 2019 se consumieron en Termodorada

GAS NATURAL | DIESEL B2
| o [ el onae | g ]

2017 18 814,43 50 000 5745,68
2018 12 213,08 0 0
2018 13 853,58 25 269,60 0

Total Total Total

Informacién Central Central Central

2017 2018 2019

Horas Indisponibles 101,09 151,20 32,47
Horas de Desconexion Forzada 84,71 30,27 251

Fuentes de Nombre de

energia la central

Térmica  Termodorada

Horas de Desconexion
Programada 324,28 322,61 316,36

S CENTRALTERMICA
Fuente de Energia Térmica
Termodorada
Disponibilidad Técnica Promedio 2017 90,82%
Disponibilidad Técnica Promedio 2018 81,85%
Disponibilidad Técnica Promedio 2019 80,10%

NOTA ACLARATORIA: Se modifica la formula del calculo de la disponibilidad técnica de Termodorada, de
acuerdo con las discusiones adelantadas en 2019 con la Unidad de Planeacion, Produccion y Generacion
de Energia de EPM, en las que se definio que la disponibilidad a presentar para todos los efectos de
Termodorada debia ser la energética ante el sistema. Antes se calculaba como el cociente entre las
horas disponibles ante el sistema sobre las horas maximas del periodo. Ahora se calcula con base en la
disponibilidad energética en MWH de cada periodo ante el sistema sobre la CEN declarada.
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Disponibilidad y Fiabilidad

G4-EU6

El proceso de mantenimiento del area de generacion de energia planea y ejecuta las actividades de
mantenimiento a todas las unidades generadoras tanto hidraulicas como a la Térmica; se cuenta con un contrato
de mantenimiento para apoyar la ejecucion de las actividades; Las érdenes de trabajo de los mantenimientos se
generan mediante el sistema JD Edwards, basadas en la programacion alimentada del plan de mantenimiento
preventivo, o en la generacion de 6rdenes de trabajo, cuando se trata de mantenimientos correctivos. El
seguimiento a su cumplimiento se realiza mediante el proceso de mantenimiento de Generacién con el fin de

garantizar la mayor disponibilidad de las unidades generadoras contribuyendo a la prestacion del servicio de
energia.

Durante el aino 2019, se adelantaron importantes actividades de mantenimiento y modernizacion sobre los
activos productivos del sistema de generacion. Entre las mas importantes cabe destacar:

@ Over haul unidad 1 central insula.

@ Adecuacion de fronteras comerciales de generacion para dar cumplimiento a la resolucion CREG 038-2014
Codigo de Medida.

@ Mejoramiento de pisos y muros cortafuegos en las plantas esmeralda y san francisco.

@ Overhaul rodete unidad 1 San Francisco por falla en el anillo de desgaste superior.

@ Reparacion servomotor unidad 3 San Francisco por falla en anclajes.

@ Mantenimiento en campo de 13 transformadores de potencia de las centrales esmeralda y san francisco.

e Estudio sistema de refrigeracion centrales esmeralda y san francisco.

® Reposicion de relé controlador de bahia de conexion 33 KV planta insula en subestacién insula.

® Reparacion de los sellos de las compuertas de salida de maquina planta insula.

® Mejoramiento sistema de refrigeracién de la central insula.

@ Ingenieria, montaje y pruebas de relé diferencial de transformador de potencia de la central Termodorada.

@ Instalacion de analizador de redes en la valvula de curazao

@ Correccion de fugas de aceite en cojinete de turbina unidad 1 san francisco.

@ Instalacion de cargadores y banco de baterias en la central Guacaica.

@ Cambio de direccionamiento IP de todos los equipos del sistema de generacion.

@ Instalacion de seccionadores de linea y barras en la central insula.

@ Estudios de patologia en la conduccion Montevideo Cenicafé.

@ Reparacion tonel Curazao

® Recuperacion del sistema Scada y de automatizacion de las unidades de generacién de la central insula.

® Modernizacion blogue hidréulico y valvula servo proporcional unidad 1insula.

e Ingenieria de disefio para adquisicidn de transformador de potencia para la unidad 3 de la central insula.

@ Reconstruccion de transformador de potencia Central San Francisco.

@ Reposicion de cargadores de baterias para las centrales insula y Esmeralda.
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Con respecto a Termodorada, se ha continuado trabajando de manera colaborativa entre el equipo de trabajo
de Termodorada y la Direccion Plantas Térmicas de Generacion de Energia de EPM con el intercambio y préstamo
de equipos de prueba en ambas direcciones, asi mismo, con la determinacion de las acciones a realizar para el
descarte y solucion de posible falla eléctrica en el transformador de potencia, cuya cromatografia de gases se
encuentra bajo seguimiento por presentar anomalias en sus resultados histoéricos.

Con todo lo anterior y en la medida que se ha permitido la participacion del talento humano de Termodorada en
actividades coordinadas por la Direccion de Plantas Térmicas, hemos ido logrando mejorar nuestra actuacion
COmo grupo.

Las actividades de modernizacion mas relevantes realizadas fueron:

@ Overhaul al Generador de Gas (GG8-A) tras el cumplimiento de sus horas de operacion. El 14 noviembre del
2019 inicia su etapa de induccion con el fabricante PWPS, realizandose sus pruebas finales en fabrica tras la
reparacion el 16 de diciembre de 2019.

@ Contratacion de la modernizacion del sistema de control de Termodorada del Netcon 5000 al Micronet Plus,
para ser montado en junio de 2020.

@ Continuacion de la automatizacion y puesta a punto del sistema de Electrodesionizacion (EDI) de la planta
de agua desmineralizada, para llegar a eliminar el uso de acido clorhidrico y soda caustica en la térmica,
eliminando los riesgos asociados con su manipulacion.
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GESTION TRANSMISION
Y DISTRIBUCION DE ENERGIA

Las actividades de mantenimiento mas relevantes fueron:

@ Pruebas de estatismo y banda muerta realizadas y superadas con el personal de Termodorada y el apoyo

de EPM (por primera vez estas labores se desarrollaron solo con el personal técnico y los profesionales de EU-4

Termodorada, y en conjunto con el personal de ingenieria de EPM. En las cuales el ahorro econémico fue
significativo por no haberse contratado un proveedor extranjero (US$20,000).

@ Desmontaje del generador de gas “A” y su envio a los talleres de WGPW para su overhaul, con recursos del
ETGT.

@ Mantenimiento correctivo al transformador principal de la Térmica, consistente en el reemplazo de los tres Aspecto 2017 2018 2019
e DPS tras una falla a tierra en la linea 3 de alta tension : -
o o o ) o ) Transformadores de Potencia de Alta Tension Unidades
@ Mantenimiento edificio administrativo y taller, aplicacion de pintura. (Voltaje de salida > 220 Kv) MVA
e Lavado compresor off-line ambas turbinas. Transformadores de Potencia del nivel 4 STR (57,5 kV < Unidades 6 9 13
e Cambio de pre filtros y filtros del sistema de entrada de las unidades. Volfaje de salida < 220 kV) VA 200 450 690
) . . . o ) 3 L ) ) 3 Transformadores de Potencia del nivel 3 del SDL (30 kV < Unidades 33 33 35
e Ejecucion y gestion del mantenimiento predictivo (Videoscopias, andlisis de vibraciones, termografias, toma Voltaje de salida < 57.5 kV) MVA 725 725 705
de muestras de aceite) en los equipos de trasformacion de generacion. Transformadores de Potencia del nivel 2 del SDL (1 kV < Unidades 58 59 59
e Ejecucion de pruebas eléctricas y mecdnicas en los equipos de potencia. UeltlpeBedled SEOL) VA 493 482 e
. » L . o . o . Transformadores potencia del nivel 1 del SDL (Voltaje de Unidades 18 965 19 n2 19181
@ Calibracion y certificacion del equipo de medicién de combustible liquido (birrotor). c salida < 1kV) MVA 773 842 850
® Pruebas e inspeccion del sistema de extincién con espuma. . o Total transformadores de potencia (Unidades) 19 062 19 203 19 288
@ Mantenimiento preventivo planta de emergencia BOP. ° o Km de redes en el nivel de tension 1 - N1 (lineas menores Area 12731 12 905 13 015
- . . : alkv) Subterré
e Puesta a punto motor dié€sel sistema contra incendios. O . —— - 20 =
G : ) . D Total Km de redes en el nivel de tension 1 - N1 12 844 13 025 13136
e Toma de muestras de combustible liquido y gaseoso para realizar las pruebas de particulas contaminantes, - - - -
n Km de redes en el nivel de tension 2 - N2 (lineas que se Area 8644 8 690 8717
entre otras. encuentran entre 1kV-30 kV) Subterranea 94 92 93
(X ]
@ Normalizacién sistema de vacio de las turbinas. S Total Km de redes en el nivel de tension 2 - N2 8738 8782 8 810
e Mantenimiento preventivo arrancador hidraulico. l Km de redes en el nivel de tension 3 - N3 (lineas que se Area 851 853 853
o R 5 int biad d lor del sist d - i5n de las turbi oo encuentran entre 30.1 kV-57.5 kV) Subterréanea 8 6 6
eparacion intercambiadora de calor del sistema de refrigeracion de las turbinas : -
P 9 Q Total Km de redes en el nivel de tension 3 - N3 859 859 859
Km de redes en el nivel de tension 4 - N4 (lineas que se Area an an 481
Para conocer mas acerca de la gestion de este encuentran entre 57.6 kV-220 kV) + Transmisién Subterranea 0 0 0
tema puede ver el Informe Técnico del Total Km de redes en el nivel de tension 4 - N4 an an 481
Generador CHEC 2019 NOmero total de subestaciones 62 62 63
NOmero total transformadores de distribucion 19 062 19 213 19 288
Capacidad total de transformacion MVA 2281 2499 2721
Total Kilometros de redes aéreas 22 697 22 927 23066
Total Kilometros de redes subterraneas 215 218 220
Total Kilometros de redes de distribucion de energia 22 912 23145 23 286

indice de pérdidas


https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/Informe_tecnico_del_generador_2019.pdf
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En 2019 CHEC ejecuté una serie de medidas encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad del suministro
de energia y del servicio prestado a sus clientes. destacandose las siguientes actividades implementadas:

@ Se realizaron visitas a grupos de trabajo de linea viva, consultas a personal técnico sobre procedimientos
utilizados, documentacion, andlisis y comparacion de informacion con otros referentes de empresas del
sector y validar su cumplimiento legal vigente e incorporando los lineamientos de seguridad de la actual
resolucion 5018 que empezd a regir el pasado 20 de noviembre de 2019.

@ Se disend el procedimiento de habilitacion del personal de linea viva y se estd aplicando para mejorar los
niveles de seguridad dentro de esta actividad de alto riesgo.

@ Se disend la hoja de vida para equipos y herramientas especiales, se puso en funcionamiento

@ Se pospone para el afo 2020, la adquisicion de vehiculo canasta para trabajo en linea viva, debido a una
serie de dificultades de mercado que no permitié su adquisicion en 2019.

@ Se logro la implementacion del registro de informacion en los grupos de actividades forestales, inspeccion y
termografia, con lo que se dispone de mayor calidad de informaciéon para soportar con mayor eficiencia los
requerimientos de la contratacion por actividades y la administracion de la informacion.

e Convertimos a Pensilvania en el primer municipio del oriente de Caldas con sistema de alumbrado pUblico
con tecnologia Led. Contrato por un valor de COP 863 millones de pesos

l Mantenimiento Subestaciones

@ Construccion del plan de mantenimiento integrado bajo Metodologia de Administracion de Proyectos - PMO

® Cumplimiento del plan de inversiones definido en la Resolucion CREG 015 de 2018.

e Masificacion de actividades preventivas, correctivas con los grupos de linea energizada.

e Reposicion de activos con el fin de dar cumplimiento con la resolucion 0222 del ministerio de Medio
Ambiente.

® Implementacion de alternativas de inspeccion para lineas de 33 y 115 kV a través de la utilizacion del
DRON.

® Puesta en servicio de nuevos proyectos tales como el tercer transformador de Esmeralda 230/115 kV,
entrada en operacion del transformador 230/115 kV SE Armenia.

@ Ejecucion de 100 actividades con el grupo de Trabajo con Tension (TCT).

e En el mantenimiento de lineas se ejecutaron 861 érdenes de trabajo, de las cuales 62,3% fueron por
mantenimiento preventivo, el 25,4% predictivo, el 5,3% corresponde a mantenimientos correctivos y el
5% para atencién de solicitudes de terceros ya sean externos o internos.

e Se lograron realizar 100 intervenciones de mantenimiento en TCT (Trabajo con Tension), en las diferentes
subestaciones CHEC logrando minimizar las suspensiones de servicio de energia a los usuarios.
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® Las actividades de mantenimiento de lineas de 33 y 115 kV son contratadas por CHEC. Estas actividades
comprenden: inspeccion de infraestructura, limpieza, restauracion y cambio de elementos de red, podas
y talas especializadas, construccion de variantes, realces de lineas, apoyo a mantenimiento de barrajes y
aislamiento de las subestaciones, apoyo a la ejecucion de proyectos de infraestructura cuando es requerido,
atencion de las fallas presentadas en la infraestructura de las lineas, y atencién a PQT (peticiones y quejas
técnicas). En la gestion del mantenimiento de la infraestructura de lineas de 33 y 115 KV, durante el aio 2019
se generaron 365 Ordenes de Trabaijo, con el fin de mantener la calidad y seguridad del servicio.

Indicadores calidad del servicio

EU28
EU29

@ Los indicadores de Calidad del Servicio SAIDI Y SAIFI para el periodo de 2019 fueron calculados bajo la
metodologia de regulacion CREG 015.

® La calidad media anual del Operador de Red - OR se mide a través de los indicadores de duracion y frecuencia
de los eventos sucedidos en los Sistemas de Distribucion Local - SDL

® E| desempeno anual de la calidad media de cada OR se mide a partir de la comparacién de los indicadores
SAIDI y SAIFI, con respecto a la meta anual fijada para cada uno de estos indicadores, SAIDI_M y SAIFI_M,
segun en lo establecido en el numeral 5.2.3.2.1 de la norma.

@ El calculo de los indicadores SAIDI y SAIFI debe realizarse con base en la informacion de los eventos sucedidos
en los circuitos y transformadores de los niveles de tension 2 y 3 y en los transformadores de nivel de tension
1, reportada segun lo establecido en el numeral 5.2.11.3.

Indice de duracién promedio de las
interrupciones  (tiempo  total de
interrupcion -en horas- que el usuario
promedio del sistema estuvo privado
del suministro de energia eléctrica en
el periodo evaluado).

indice de la frecuencia promedio de
las interrupciones (ndmero de veces
que un usuario promedio del sistema
sufre una interrupcion del servicio de
energia eléctrica en el periodo

evaluado).

Para el afio 2019 El indice de Duracién de Interrupcion Promedio del Sistema (SAIDI) finalizé en 29,49 horas con
un cumplimiento del 98%; y el indice de Frecuencia de Interrupcién Promedio del Sistema (SAIFI) finalizd en 27,88
veces, con un cumplimiento del 86,5%.
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SAIDI
Duracion interrupciones
(horas)

33.74

@,
31.7/
&

29.57 99 49
0\’
2016 2017 2018 2019

SAIFI
Frecuencia interrupciones

(cantidad)
27.88

27.29

26.47
24.6

2016 2017 2018 2019

Indicadores de calidad del servicio SAIDI - SAIFI

2016-2019

En el afo 2019 no se logrd alcanzar las metas
establecidas para los indicadores de calidad SAIDI
y SAIFI; lo anterior se explica en parte, por el cambio
en la métrica de los indicadores de calidad del
servicio. Aunado a lo anterior, el comportamiento
del sistema eléctrico de CHEC fue afectado por
fallas sobre los transformadores de potencia en las
subestaciones, lineas reventadas por fuertes vientos
y condiciones atmosféricas adversas; para lo cual,
se implementaron acciones de mejora en sistemas

I Compensaciones e Incentivos en el SDL

de proteccion, ajustes en programacion de relés,
programacion de mantenimientos correctivos 'y
predictivos en redes, lineas y subestaciones, entre
otras. Es de anotar, que el afo 2019 se configura
como un ano de transicion en el cual la empresa
emprendi6é un camino para gestionar de una forma
diferente la forma de operar y mantener el sistema
y ofrecer un servicio bajo los estandares de calidad
definidos en la ley

Compensaciones monetarias SDL ($) por incumplimiento de indicadores de calidad del servicio del SDL Periodos
(2017, 2018 Res. CREG 097-2008) y (2019 Res. CREG 015 de 2018).

La nueva metodologia CREG 015 de 2018 para la remuneracion de la distribucion de energia eléctrica que se
aplicara a cada uno de los Operadores de Red, determina que el operador va a tener que compensar a los

usuarios por el mal servicio de energia.

El mejoramiento de la calidad de ese servicio, se medird a través de metas anuales de calidad media y calidad

individual.

Iicio
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Calidad media, medida como la duracion y frecuencia medias percibidas por los usuarios (SAIDI — SAIFI metas

que determinan los Incentivos +/- a los OR).

Calidad individual

Calidad individual, medida como la duracién y frecuencia percibida por cada usuario (DIU — FIU metas que

determinan la compensacion a los usuarios finales).

La resolucion establece las reglas o condiciones
para que los Operadores de Red inviertan nuevos
recursos de manera que la infraestructura de la
actividad de distribucion sea modernizada con la
finalidad del mejoramiento continuo de la calidad
del servicio que se presta a todos los usuarios del
Sistema.

Para el periodo 2019 los valores de compensacion

fueron calculados con base en la resolucion CREG
015 de 2018, donde se toma como base las eventos

Valor compensaciones SDL

usuarios peor servidos (ultimos 3 anos)

$2,645 $1,908

COP $ Millones

2017 2018 2019

H Valor compensado

programados y no programados del sistema SDL,
la compensacion se calcula para los usuarios de los
niveles 1,2y 3.

El valor de compensacion al final del afo 2019
fue de 525 millones de pesos aproximadamente.
Se relacionan los valores de compensaciones
pagadas a usuarios por incumplimiento de las
metas definidas en su respectiva norma, durante
los Gltimos 3 afos.

SAIFI
-2.338

SAIDI
-1.891

-$ 4,229

millones
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Gestion Pérdidas de Energia

En el marco del plan de reduccion de pérdidas de energia del Grupo EPM, se realizaron inversiones  |EU-P
por COP 4 700 millones obteniendo como resultado una reduccién acumulada de 16,99 Gwh/afo y

un indicador de pérdidas del Operador de Red (OR) del 7,51%, logrando sostener y ubicar el nivel de
pérdidas en un valor inferior al reconocido por la regulacion vigente y mejorando la meta establecida

para 2019 en1,08%. Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion 015 de 2018, hemos logrado mantener el
indicador de pérdidas del operador en niveles eficientes e inferiores a las definidas por la regulacion,

al ubicar las Pérdidas de Nivel 1en 7,09% frente a un 7,73% reconocido.

I Evolucion del indicador de pérdidas 2004-2019

La gestion en términos de cifras entre diciembre de 2004 y diciembre de 2019 se resume asi: El indicador de
pérdidas del. OR pasé del 23,39% al 7,51%, lo cual representa una reduccion 15,87 puntos porcentuales con
unas inversiones asociadas de COP 157 000 millones y un sostenimiento del indicador por debajo de un digito.

Evolucion perdidas en Porcentaje del Operador de Red -OR CHEC
2004 - 2019

30,0%

25,0%

23.97
20,0%

15,0%

14.7% 15.10% 14.4%

10,0% 13.5%

N.6%
10.2%
9.3% 9.6% 9.2% o o
5,0% 85% 84% 8.8% 7.5%

0,0%
2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019

I Comportamiento del indicador de pérdidas nivel 1 ano 2019

Para el 2019 logramos ubicar el indicador de pérdidas del nivel de tension 1 por debajo del porcentaje de
pérdidas reconocido por la regulacion vigente, la grafica muestra la curva del indicador de pérdidas nivel 1y el
porcentaje de pérdidas reconocido para este nivel.
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Indicador de Porcentaje de Pérdidas de Energia Nivel 1 CHEC

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

ano 2019

2,53% 9,07% o 8,55% 9,15%
e e o ——
\ 7,09%

7,13%

] ] ] ] ] ]
2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019
— % Nivel 1 — Nivel eficiente

Pérdidas de energia  AiRo 2017 Aio 2018 Afo 2019

2,88% 3,12% 5,49%
5,57% 5,59% 2,02%

8,45% 8,711% 7,51%

Para conocer mas acerca de la gestion de este
tema puede ver el Informe Técnico
del Distribuidor CHEC 2019
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GESTION COMERCIALIZACION DE ENERGIA

CHEC en su esquema de productos y servicios no comercializa ni elabora productos o servicios
prohibidos en el marco del mercado colombiano.

1022

G4-EU3

I T T

NOmero Clientes residenciales 430.759 442.275 453.503

NOmero Clientes comerciales 37.731 38.254 38.934

NUmero Clientes gobierno oficial 6.627 7 028 6. 829

NUmero Clientes empresorloles 868

NOmero Grandes clientes (Industriales MNR)

NUmero Clientes Of|C|oIes MNR y Otros
nnn

NUmero Puntos de atencion y Oficinas

NOmero Lineas de atencion telefonica

NOmero Lineas de atencion a clientes industriales (especiales)

NOmero Canal escrito

NUmero Canales Virtuales Pagina web

NOmero Canales Virtuales Correo electronico

NOmero Canales Virtuales Redes sociales

Total lineas y canales de atencién

Capacidad
Instalada

Comercializacion

W = —- - —_= W
WN = = — W
slol==1sle:

I Calidad de la Facturacion

La facturacion de CHEC se lleva a cabo respecto de los servicios facturados y prestados por la prestacion del
servicio de energia. El proceso de facturacién en CHEC se gestiona baijo los lineamientos de calidad establecidos
en la matriz de producto y servicio de nuestro modelo de operacién por procesos basados en la norma ISO 9001,
en relacion con el producto denominado kilovatio facturado el cual debe responder a:
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@ Consistencia: Que lo consumido corresponda a lo facturado.

e Oportunidad en la entrega, respetando los tiempos en los que el cliente la debe conocer.

@ Calidad: Entrega con el minimo de errores.

® Claridad: Que contenga los requisitos minimos establecidos en la ley para que el cliente entienda

lo que se le estd cobrando.

I Confiabilidad en la lectura de medidores de energia

El cronograma de lectura de medidores, se planea
de tal manera que los periodos de consumo sean
por lo general de 30 dias en drea urbana o 60
dias en area rural, minimizando asi la desviacion
del promedio del consumo real del cliente en el
periodo respectivo, y aportando a la consistencia,
calidad y claridad del servicio facturado; asi mismo,
se tienen mecanismos de revision de desviaciones
de consumos apoyados en el sistema comercial
buscando mantener un alto porcentaje en la
confiabilidad de la lectura.

En el afo 2018 se adiciona en la factura la cantidad
de dias reales del periodo a facturar para que el
cliente pueda tener un control estricto del consumo
medido y facturado, de tal manera que cuando
no se logra que el periodo sea de 30 o 60 dias, el
cliente podrd apreciar la variacion. Esta adicion se
continud en el ano 2019.

La tendencia desde 2015 muestra una mejora

continua en este indicador, que es senal que los
consumos facturados tienen una alta confiabilidad:

o

CONFIABILIDAD EN LA LECTURA
(# errores ciertos de lectura / Total cuentas para lectura) *10.000

Ano

Promedio ano

(*) La medicion del indicador de confiabilidad en la lectura se tiene solo hasta el mes de julio de 2019 con datos
del anterior Sistema de Informacién Comercial - SIEC, pues a partir de agosto con la implementacion del nuevo
Sistema de Administracion Comercial — SAC, no es posible efectuar dicha medicion, por el cambio en el modelo
estructural de los datos.
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Requerimientos para la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

4174

La factura mas que un medio de informacion es un medio de comunicacion, personalizacion y cercania con cada
cliente, donde la empresa busca transmitir mensaijes que refuercen el propésito de sostenibilidad enmarcado en
los programas, proyectos e iniciativas de la empresa.

La factura del servicio de energia, ademas de servir como medio transaccional, cumple los siguientes propositos:

@ Interactuar con los clientes a través de campanas que capturen el interés de los mismos.
e Motivar la lectura y entendimiento de la factura.

® Educar e informar sobre temas de empresa.

® Informar las ofertas comerciales.

Los contenidos e informacion presentes en la factura estan determinados por lo establecido en la ley 142 de 1994,
Resolucion CREG 108 de 1997, resolucion CREG 097 de 2008 y los adicionales establecidos por la organizacién
para tal fin (decreto 1001 de 1997 reglamentado por la DIAN y ley 1231 del 2008).

Datos presentes en la factura : Si . No

El aprovisionamiento de los componentes del producto o

servicio :
Contenido, en particular con respecto a las sustancias que :
puedan producir un impacto ambiental o social :

Uso seguro del producto o servicio ©X

La eliminacion del producto y los impactos ambientales /
sociales

Uso racional y responsable de la energia eléctrica
Tips de seguridad del uso de energia elécirica

Derechos y deberes del usuario

Informacién de calidad - usuario peor servido
Componentes del costo unitario

Puntos y medios de pago
Informacion de interés corporativa para los clientes
Lineas de atencién al cliente

Proyectos y programas empresariales

Denuncias de hurto de infraestructura y defraudacion de
fluidos

X X X X X X X X X X X

Informacion ambiental
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I Oportunidad en la entrega de facturas

El cronograma de facturaciéon permite planear la entrega de las facturas para dar a conocer el cobro del servicio
prestado al cliente con la debida antelacion y al mismo tiempo dar cumplimiento a los tiempos estipulados en
la resolucion CREG 108 de 1997 (Comision de Regulacion de energia y Gas), de minimo cinco dias de antelacién
a la fecha de vencimiento.

Esta actividad es desarrollada mediante la entrega puerta a puerta que es ejecutada por el personal operativo,
bajo la agrupacion de jornadas diarias de trabajo y la entrega por medio virtual, utilizando el aplicativo web
denominado Consulta tu factura en linea.

v

Ano 2017 2018 2019

Promedio Anual # dias 10,7 N N

I Factura web

Es una oferta comercial que permite al cliente, previa inscripcion de manera digital, recibir la factura por correo
electronico y consultar las facturas de los Oltimos 12 meses en pdagina web. Con esta iniciativa se pretende
promover en los clientes un esquema vanguardista de facturacion, brindandole beneficios de acceso, facilidad,
comodidad y seguridad, asi como de aporte al medio ambiente, minimizando el consumo de papel.

En 2019 se continuo con la campaia para inscripcion a Factura WEB en municipios, empresas y con empleados
de CHEC que no disfrutan de este servicio, ademas de fomentar en aquellos usuarios que estando inscritos a
Factura Web aun reciben la factura en fisico tomen la decision de recibir la factura por correo electronico.

Los clientes inscritos en factura web son 19 502, de los cuales 8 061 reciben su factura exclusivamente de
manera digital, los restantes la reciben digital y fisica.

actunas en néa o
| # de cuento en

Para 2020 se buscara incrementar en un 20% adicional el nOmero de inscritos respecto al afo 2019
(24 000 Inscritos)
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Para el ano 2019, se presentd un caso de incumplimiento. Se tratd de un Silencio Administrativo
Positivo, declarado por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios con una
amonestacion para la empresa, originado dentro del tramite de una PQR, en la que se le cit6 al
cliente para presentarse a nofificacion personal. Como este no se presento, la empresa debia
enviarle la respuesta junto con aviso, pero esto se hizo en forma extemporanea.

472

Para el ano 2019, no se presentaron casos de incumplimiento de las normativas o codigos
voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, como publicidad, promocion y
patrocinio, lo cual para el caso de CHEC esta asociado a la prestacion del servicio de energia.

4173

En el ano 2019 se recibieron 2 reclamaciones relacionadas con proteccion de datos personales
y no ha sido recibida reclamacion alguna relacionada con robo o pérdida de datos de clientes
cumpliendo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Frente a las reclamaciones recibidas se hizo el andlisis de las causas en el comité oficial de
proteccion de datos personales y se dio respuesta oportunamente a los titulares de la informacion.

4184

I Atencion a Clientes
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I Transacciones por canal

Transacciones por canales de atencion

. | Ao ]
Observaciones
2017 2018 2019

E?% Presencial * A través de 40 localidades 313.721 345343 347.521

Qﬁm Escrita Recibidos a través de Gestion Documental 4.402 4.948 4.073

N Telefénica A través de3 lineas telefonicas (018000912432, 341532 382490 364.609
#415 y 115).

_D_ Virtudl Pagina Web (sistema de Gestion de 417 4.09] 4634

peticiones),chat y correo electrénico

I Puntos de pago

>
y
y
)

K

>4

s g

La empresa cuenta con un proceso, orientado a
la atencion integral del cliente, respaldando las
ofertas comerciales que buscan impactar y mejorar
sus niveles de satisfaccion y lealtad, para lo cual

I Canales de atencion

tiene definido diferentes canales o medios por los
cuales los clientes y usuarios pueden tener contacto
con la empresa y realizar todas las solicitudes ante
la misma.

® Presenciales: A fravés de las 40 oficinas de Atenciéon a Clientes, ubicadas en el drea de cobertura de los

departamentos de Caldas y Risaralda.

@ Escritos: En las oficinas de gestion documental ubicadas en la sede central o en los puntos de atencion

al cliente.
® Virtuales: Por intermedio de:
- Pagina web: hitps://www.chec.com.co/

- Médulo para presentar Peticiones Quejas y Recursos (PQR):
www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-y-servicio

- Asesor virtual (Chat asistido)
- Chatbot LUCY
e Telefonicos:
- Linea gratuita 018000 912 432
- Linea 115 para reporte de danos y reparaciones

- Linea #415 para tramites y servicios desde cualquier operador Claro, Movistar y TIGO
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Cantidad
Punto de pago m 2019

Observaciones

En localidades: Norcasia, Victoria, Palesting,

Puntos de pago propios
PRI 2 12 L Filadelfia, Aguadas,
La Merced, Marmato, Gudtica, Balboa, la
Celia, Santuario y Pueblo Rico.
Puntos Banca Electrénicalinternet) 6 6 6 Débito automatico, red multicolor, facturanet,
ATH, Zona Pagos
Datafonos en puntos CHEC 12 8 9 Ubicados en Localidades y uno en la

Bancos, corporaciones,

Estacion Uribe.

. 15 1 il Convenio con 11 Bancos.
cooperativas
Puntos de SURED en 26 municipios de
Oftros 902 882 1016 Caldas y 16 en Risaralda y 1 corregimiento de

Total

Risaralda habilitadas para recaudar facturas
CHEC.

947 919 1.053 Total puntos disponibles para realizar pagos
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Fortalecimiento de canales vanguardistas Peficiones

350.000
CHEC promueve el uso de los canales vanguardistas como medio de contacto, interaccion y transaccion de los
clientes CHEC, tales como, canales virtuales, a través de la pagina web y canales telefénicos, haciendo uso de 300.000
las ventajas que ofrecen las TICs y optimizando las funcionalidades que tiene el sitio web www.chec.com.co, 252'2:?,:;
para realizar los tramites y solicitudes que estén habilitados a través de dichos canales, logrando asi incentivar 250.000 205.748.
el comportamiento deseable en el Plan educativo empresarial “Uso de Canales vanguardistas”, alcanzando 200.000 <
objetivos asociados a optimizacién de costos y satisfaccion de clientes. “//K.
150.000 0977} %
110.000 - L
La79.519 |l 2507 W 5330 il 20500 i eeso N c.ac0 W 19.50. [ souas angos] s |
inscritos en la registrados : 50.000 =i
visitas a la e purareddl B sequidores 1 se9uidores B coqidores B inscritosen [§ vituoles pora
pégino W ;&?Lecrﬁgrgtigls interrudpeciones FaccEley Insio?grom en VIS factura web - fpogo & 0
empresas programadas actura 2016 2017 2018 2019
-50.000

Para el 2019, representan el 96% del total de las PQR presentadas por los clientes. De este total, el 34%
corresponde a la posibilidad que tiene el cliente de realizar un pago parcial.

Principales motivos peticiones 2019

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos 100000 —geoso
de reposicion (PQR) 80 000
75.172
60 000
Para el afno 2019, se incrementaron las PQR en un 20% comparado con el afo 2018. El incremento se presentd 16.180
en el canal de atencidn presencial, que sigue siendo el medio de preferencia de nuestros clientes. El motivo 40 000 28.159 15.207
gue generd mayor nUmero de atenciones es la solicitud de copias de factura.
20 000
Peticiones: Las peticiones son solicitudes de informacion o de servicios que los clientes/usuarios o los 3%" 29.86 11,18% 6,43 6,04%
entes de control realizan a CHEC, y que no implican reclamaciones o inconformidades. Pago parcial ~ Emisién documento  Informacion Trabajos técnicos en  Separacion temporal

para pago general med, trafos, acomeditas o pago dirigido
o infraestructura

En relacion con el aio 2018, para este aio 2019 las peticiones se incrementaron en un 23% a raiz del cambio
de sistema comercial, debido a que, por error de parametrizacion, las visualizaciones de facturas se estan H Total Bl Participacion consolidada afio 2019
reportando como peticiones de copia, lo cual se estd corrigiendo para evitar datos asimétricos en el ano

= I

Inicio 258 259 Inicio




[ )
| ollome e 079

l Atencion a Clientes

Las quejas son inconformidades por temas asociados a la calidad o continuidad del servicio de energia, por la
atencion brindada a los clientes a través de los diferentes canales de atencion o inconformidad con trabajos y

representan el 1% de las PGR del afo 2019.

Quejas
7 000
5.178
6 000
3.977
5000 // T
4 000 ~
2 33-5 --------------------------------
3 000 / creveniiah 0N _\21.087
2000 l
1000 —
2016 2017 2018 2019
Motivos de quejas 2019
450 - 448
400 383
350
300 283
250
200 169
150 106
100 =
20 % 18% 14% 8% 18 1% 5% .4%
Fallaenla No ent; Inconfomod Demom Inconforrm Comportamiento Incumplimm)
prestacion del de de trabajos reparar el punto de venta funcionario revisione en las
servicio factura dano y/o recaudo fechas establecidad
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69
3%

Suspensién o
corte del
servicio

chec %
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El principal motivo de quejas, es por falla en la prestacion del servicio por continuidad, lo cual se debe a la
inconformidad suspensiones programadas (mantenimientos preventivos y correctivos) o a las suspensiones no
programadas (fendmenos de fuerza mayor o caso fortuito).

Reclamos: Los reclamos son inconformidades de los clientes con los actos de suspension, terminacion, corte o
facturacion del servicio y para el 2019 representan el 3% de las PQR.

Desde el ano 2016, la empresa ha fortalecido los canales de atencion para realizar asesorias integrales y de
educacion para la interpretacion de la factura, conceptos y valores facturados, disminuyendo el ingreso de
reclamaciones sin corresponder.

Reclamos
12 000
10.339 9.995
10 000 =+ N 8.886
8.012
8 000 T
6 000
4000
2000
0
2016 2017 2018 2019
® [d
Motivos de reclamos aino 2019
8000 7,001
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 88,6% 304
i 3,8% 93 1.2% 28 4o 17 42 o 83 10% 89 11%
0 ] 7 ) 2% —0.5% — S —
Inconformidad Cobros por Cobro por Cobro maltiple Subsidios y Cobro Cobros por Pago sin
con el consumo conexion, cargos y/0 acumulado contribuciones desconocido promedio abono a cuenta
o produccién reconexion, relacionados con
facturado reinstalacion el servicio piblico
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El 87% de los reclamos para el 2019 estuvo relacionado con el incremento e inconformidad por el valor de la
factura, lo cual puede deberse a dos situaciones: 1. La confusion entre consumo vy tarifa, pues el primero se
refiere a los kilovatios consumidos en un periodo, mientras que la tarifa es el valor de estos. 2. Con el cambio
de Sistema Comercial en el mes de agosto, la presentacion de la tarifa es diferente, lo cual ha generado cierta
confusion entre los clientes.

Recursos: El recurso es el derecho que el cliente tiene a que la empresa le revise la decision tomada en un
reclamo y si se persiste en la misma, que la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, pueda conocer
de esta y dar una solucién final a la controversia.

La cantidad de recursos es proporcional a la cantidad de reclamos, pues a menores reclamos, menores recursos.
Para este ano 2019, la cantidad de recursos disminuyd en un 25% en comparacion con el afo 2018, por la razén
acabada de mencionar.

Recursos - Ano 2019

60

50

40

30 z =

20

10

Enero 2019
Febrero 2019
Marzo 2019
Abril 2019

Mayo 2019
Junio 2019

Julio 2019
Agosto 2019
Septiembre 2019
Octubre 2019
Noviembre 2019
Diciembre 2019

El incremento de recursos registrado en abiril y julio esta relacionado con el aumento de reclamaciones en esos
mismos periodos

El modulo de atencion de PQR en pagina web, presentd un incremento del 230% debido a los ajustes realizados
para facilitar su acceso y, ademas, por el desincentivo que se hizo del correo electronico como un medio oficial
para presentar PQR.
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Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

chec %

Grupo-epm

) Peficiones
CANAL DE ATENCION
2017 2018 2019
Presencial 99 003 186 335 235494
Escrito 37 3864 3639
Telefénico 7036 14 670 n718
Correo electronico 405 528 212
Pagina web 125 326 1047
Otros medios (CHAT) 25 25 130
[ Total afo 109 71 205 748 252 240

Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

) Quejas
CANAL DE ATENCION
2017 2018 2019
3456 2517 292
330 163 162
1159 1190 1381
49 42 50
172 53 196
12 12 6
| Total afio 5178 3977 2087 |

Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

) Reclamos
CANAL DE ATENCION
2017 2018 2019
Presencial 7403 6 514 5 555
Escrito 392 445 272
Telefénico 1275 1742 1934
Correo electrénico 65 N8 50
Pagina web 78 53 184
Otros medios (CHAT) 12 14 17
( Total aiio 9 225 8 886 8 012
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Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

Recursos

CANAL DE ATENCION

2017 2018 2019
Presencial 0 0 0
Escrito 563 476 356
Telefonico 0 0 0
Correo electronico 0 0 0
Pagina web 0 0
Otros medios (CHAT) 0 0 0
[ Total ano 563 476 356

Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

TOTAL PGR POR CANAL

CANAL DE ATENCION

2017 2018 2019
Presencial 109 863 195 366 241 341
Escrito 4402 4948 4429
Telefénico 9 469 17 602 15 033
Correo electrénico 518 688 312
Pagina web 375 432 1427
Otros medios (CHAT) 50 51 153
[ Total afio 124 677 219 087 262 695

Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

PROMEDIO MENSUAL POR CANAL

CANAL DE ATENCION
2017 2018 2019
Presencial 9155 16 281 20112
Escrito 367 412 369
Telefénico 789 1467 1253
Correo electrénico 43 57 26
Pagina web 31 36 19
Otros medios (CHAT) 4 4 13
( Total afio 10 389 18 257 21891

Nota: Los datos del ano 2019, hasta el mes de julio corresponde a las PQR registradas en el Sistema de
Informacion Comercial SIEC, mientras que los datos de agosto a diciembre de ese afo, corresponden

también a las PQR que se registraron en el nuevo Sistema de Administracion Comercial SAC.
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Manizales
Aguadas (Arma)
Anserma
Aranzazu

Belalcazar
Chinchina

Filadelfia

La Dorada

La Merced
Manzanares (Bolivia)
Marmato

Marquetalia
Marulanda

Neira

Norcasia (Berlin, San Diego)
Pacora (Castilla, San Bartolomé)
Palestina

Pensilvania (San Daniel)
Riosucio

Risaralda

Salamina

Samana

San José Caldas

Supia

Victoria

Villamaria

Viterbo

DETALLE DE PQR POR MUNICIPIO ANO 2019

Peticion - Queja

- Reclamo
95.692

4.064
3.116

1.897
.71

14 .264
1.435

14.156
887

2.786
1.935

985
166

3.838
1.188

2.404
2.744

3.848
3.629

1.757
3.033

1.136
812

3.655
2.251

14.084
2.547

chec

Grupo-epm

36,50%
1,50%
1,20%

0,70%
0,70%

5,40%
0,50%

5,40%
0,30%

1,10%
0,70%

0,40%
0,10%

1,50%
0,50%
0,90%
1,00%
1,50%
1,40%

0,70%
1,20%

0,40%
0,30%
1,40%
0,90%
5,40%
1,00%

% Participacion
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Risaralda

Veredas y

corregimientos

Iicio

Apia

Balboa

Belén de Umbria
Dosquebradas

Guatica (San Clemente)
La Celia

La Virginia

Marsella

Mistrato

Pueblo rico (Santa Cecilia)
Quinchia

Santa rosa de cabal
Santuario

Arauca

Irra

San Félix

Samaria

Arboleda

Mariquita

Narino

Florencia

Tado

Oftros Sin nomero de cuenta

Total

Peticion - Queja

- Reclamo

1.644
1.040
2.102

38.256
1.190

946
3.960

2.393
1.809

1.887
2.215

10.225
2.238

1.169
345

107
106

101
85

78
65

16

342

262.339

% Participacion

0,60%
0,40%
0,80%

14,60%
0,50%

0,40%
1,50%

0,90%
0,70%

0,70%
0,80%

3,90%
0,90%

0,40%
0,10%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,10%

1,00%

I PQR por estrato y clase de servicio 2019

chec %

Grupo-epm

: Cantidad .
Clase de servicio PQR Porcentaje

Residencial Estrato 1 44.530 16,95%
Residencial Estrato 2 77.156 29,37%
Residencial Estrato 3 70.567 26,86%
Residencial Estrato 4 16.048 6,11%

Residencial Estrato 5 3.680 1,40%

Residencial Estrato 6 4.343 1,65%

Comercial 25 824 9,83%
Industrial 1.847 0,70%
Oficial 1.149 0,44%
Ofros 17.551 6,68%

I Resolutividad en la atencion, soluciones en primer contacto

Para la empresa es muy importante incrementar las respuestas inmediatas a los clientes garantizando una
solucion oportuna. Con esta iniciativa, se busca medir las respuestas en el primer contacto, cuya medicion se
comenzo en el ano 2018 continudndose en el afno 2019 con el siguiente resultado:

PQR promedio mes resueltas en primer contacto

25.000
21.821 20,667
20.000
10.000 o
% PQR’s resueltas en
5.000 primer contacto
0
PQR’s recibidas PQR’s resueltas en
promedio al mes primer contacto
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I PQR tramitadas en tiempos de ley

En relacion con el indicador de PGR tramitadas en tiempos de ley, para el aio 2019 se obtiene un resultado del
99,99% en su cumplimiento, presentdndose 8 casos con respuestas extempordneas las cuales no influyeron en
la normal prestacion del servicio, ya que corresponden a peticiones técnicas que fueron resueltas a favor del
cliente.

PQR transmitidas en tiempos de ley 2018

259.951 259.943
100%
80%
60%
40%
20%
0% NOmero PQR tramitadas ~ NOmero PQR tramitadas
en el aino en los tiempos
legales

Indicadores de gestion asociados

I Indicador de quejas

El proposito de este indicador es medir el nUmero de quejas imputables al proceso, con el fin de mejorar los
niveles de satisfaccion de clientes y usuarios.

La formula es: (# de quejas imputables al proceso / # de instalaciones) *10 000
La meta para el 2019 permitia maximo 1,35 quejas imputables por cada 10 mil instalaciones. Ese valor sobre el

total de instalaciones de CHEC permitia un maximo de 66.8 La meta se cumplié con un resultado promedio de
1,01 quejas imputables por cada 10 mil instalaciones.

Resultados de Indicadores de 2017 2018 2019
gestion asociados Meta Resultado| Meta Resultado| Meta Resultado

Indicador de Quejas: (Quejas
imputables / #facturas expedidas) 1,8 15 1,5 1,06 1,35 1,01
*10.000

Inicio 268

Para el ano 2019, las quejas disminuyeron con respecto al ano 2018 en un 52% principalmente por lo siguiente:
En la queja por inconformidad con la entrega tardia o no entrega de factura, se estaban incluyendo temas
asociado a peticiones de copia a raiz de un error de parametrizacion, lo cual fue corregido.

De igual forma, se continud con el seguimiento a esta actividad y se viene desincentivando la entrega fisica
buscando promover la factura web.

Indicador de reclamos

El proposito de este indicador es medir el nUmero de reclamos imputables (resueltos a favor del cliente o usuario).
La formula es: (# de reclamos imputables / # de facturas expedidas) *10 000

Resultados de Indicadores de 2017 2018 2019
gestion asociados Meta Resultado| Meta Resultado| Meta Resultado

Indicador de reclamos
(Reclamos imputables  / 3,8 3,32 3,8 3,2 3.5 3.1
#facturas  expedidas) *10.000

Formula: (Reclamos imputables / #facturas expedidas)*10.000

Se observa una disminucion del 10% al comparar el 2019 con el 2018, siendo los de mayor impacto los reclamos
relacionados con cobros por conexidn, reconexion, reinstalacion (disminucion del 59% en el mismo periodo), y
se logré gracias a las acciones emprendidas por la empresa, asociadas a visitas realizadas a los clientes para
avisarles sobre la suspension por no pago de la factura, de manera previa buscando que estos se pongan al
dia y eviten la suspension del servicio. Adicionalmente, se han incrementado las acciones de contencion de
reclamos en las oficinas de atencion al cliente con la explicacion integral de los conceptos que contiene la factura
ya gue se identificd que un nimero importante de reclamos estaba asociado a una interpretacion incorrecta de
los valores facturados.
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Medicion en la calidad de la atencion en las oficinas del canal presencial, a través de la funcionalidad de

Satisfaccion clientes

I Encuesta integrada de satisfaccion

La encuesta integrada de satisfaccion del servicio
en los canales de atencién de CHEC, ha arrojado
valores significativos en cuanto a los items
evaluados tanto como para la satisfaccion general
de la atencion, el conocimiento y amabilidad de los
funcionarios como para la percepcion del tiempo
de espera para ser atendido en las oficinas.

Sigue siendo la percepcion del tiempo de espera
el indicador que estd sobre la meta propuesta
y que aun sugiere ajustes, dado que con la
implementacion del nuevo sistema comercial SAC
se ha aumentado. Se han implementado algunas
otras opciones de atencion en Localidades de

mayor afluencia de clientes y/o usuarios. Entre ellas
tenemos Manizales, Dosquebradas, Santa Rosa, La
Dorada con modulos ya sea de auto atencion o de
atencion remota o virtual.

Respecto de Satisfaccion con la atencion,
conocimiento del funcionario y amabilidad del
funcionario; los resultados muestran excelente
satisfaccion de clientes y/o usuarios atendidos en
las ventanillas del Canal Presencial.

Los indicadores para estas variables superan la
meta establecida (9).

Servicios comerciales

9.4 94 9.3 9,4 9.3 9,4

9,1

9,0 ' 9,0

Linea de atencion comercial Oficinas de atencion

@ ler cuatrimestre ® 2do cuatrimestre 3er cuatrimestre

Iicio

Facturaciéon Reconexion

valoracion del ordenador de turnos.

Consolidado empresa

97,72%

20 000—
(7]
[J)]
[ =4
1S
3
S 10000—
S
Q
Z

— 0,07% 0,02% 0,02%
, I sssss Ssassse

Para el ano 2019, se continud con la calificacion
inmediata a la percepcion frente a la calidad de la
atencioén recibida en las oficinas CHEC, manteniendo
coherencia de los cuatro atributos valorados en la
encuesta de satisfaccion cuatrimestral, que son:

Satisfaccion general en la atencién, tfiempo
de espera para ser atendido, amabilidad del
funcionario y conocimiento del funcionario, con
una escala de calificacion de 0 a 5, el promedio

| |
Excelente Bueno

| | |
Regular Deficiente Malo

Calificacion

obtenido durante el periodo comprendido entre el 1
de febrero y el 31 de diciembre de 2019 es de 4,98.
Cabe anotar que, este resultado de la calificacion
corresponde a mas de 150.000 clientes encuestado
en las variables mencionadas anteriormente.

Los resultados mostrados en el grafico dan cuenta
de una satisfaccion en la atencion de las ventanillas,
el cual es consistente con las encuestas telefonicas
cuatrimestrales.
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@ En septiembre de 2019, se implementaron dos formularios en la pagina web, para auto atencion de clientes
potenciales que requieran realizar ante la empresa, frdmites de disponibilidad y factibilidad de servicio de
energia. A estos se accede por el siguiente link: https://www.CHEC.com.co/Transacciones-Servicios-Clientes/
Tramites-Clientes-Nuevos

® De septiembre a diciembre 2019, se tramitaron 228 solicitudes de Disponibilidad y 1.280 solicitudes de
Factibilidad. De estas, a través de la pagina web mediante los formularios mencionados, se registraron 9
solicitudes de Disponibilidad y 30 de Factibilidad, es decir, el 4% y 2% respectivamente, del total de este tipo
de tramites.

@ Se implementd el modulo de autoservicio web, que permite a los clientes generar cupén de pago de la
factura actual, cupon de pago de la factura anterior y copia de factura. Adicionalmente, y con las mismas
funcionalidades, se instaldé un modulo fisico de auto gestion en la oficina de atencién de Manizales. Ambas
soluciones permiten a nuestros clientes mayor agilidad y facilidad en los tramites. Se accede por el siguiente
enlace: https://autogestion.sistemasentry.com.co/cuponeraDePagos

Con cierre a diciembre de 2019, se tuvieron 1901 autogestiones, evidenciando la aceptacion por parte
de los clientes.

® En las oficinas de atencion al cliente de Manizales, Dosquebradas y Santa Rosa, se instalaron médulos para
atencién remota via video conferencia; que son atendidos con asesores ubicados en oficinas satélites y se
activan para apoyar oficinas mas congestionadas ante el incremento de clientes. Con este esquema, se logra
disminuir el tiempo de espera y mejorar la confianza del cliente en el uso de estas alternativas de atencion.

® Através de la estrategia “Cercania” llevada a cabo en los municipios de La Virginia, Manzanares, Pueblo Rico,
Marmato, Manizales y Dosquebradas, se realizaron 430 interacciones en temas como: Factura web, linea
de atencion preferencial empresarial, registro de inscripcion a notificacion de suspensién programada vy sitio
web empresarial.

@ Se redlizaron ajustes al modulo de recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR y solicitudes de
informacion publica CHEC de la pagina www.chec.com.co, facilitando la interaccion de los clientes al hacerlo
mas simple, facilitando su acceso, permitiendo que se adjunten archivos y se consulten facilmente los
requisitos para los diferentes tramites. En el afo 2018 se recibieron 342 PQR por este medio mientras que el
ano 2019 se recibieron 1427 PQR.

@ El uso del asesor en linea (chat asistido) en el afo 2019, se incrementd en un 168% con respecto al afo 2018.
Una de las razones se atribuye a los ajustes que se hicieron en la pagina web para facilitar su ubicacion.
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NUESTHA ALIANZA TE D& ACCESD A SOLUCIONES
PARAPROTEGER TUVIDA, TUFAMILIAY TU
PATRIMONIO COM SEGURITAD Y TRANCULIIAL, - -
|PUREDES QUTERERLAS A TRAVES 222 lineas de Afencién
D LA FACTURA DE ENERGIA DE CHEC -: Grotuias

Se implement6 el chatbot (LUCY), asesora virtual disponible durante las 24 horas los 7 dias de la semana,
pudiéndose realizar los siguientes tramites:

CHEC - Grupo EPM

jConoce a Lucy!

La asesora virtual que estara fodos
los dias y a toda hora para fi.

Hazg e
sclic
daqui’

y pregintale a Lucy
cu%llgs son las interrupciones

del servicio de energia en tu zona.

e Consultar interrupciones del servicio de energia
@ Interponer PQR direccionado la pagina web

@ Consultar puntos y horarios de atencion

@ Pagos en linea de las facturas

e Consulta de vacantes
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@ Se miden experiencias no procesos: La medicion de experiencia dard cuenta, tanto en lo positivo como en
: M : . 0 . . .
ExperlenCla del cliente lo negativo, de la experiencia que el cliente obtuvo en cada una de las transacciones evaluadas, las cuales
fueron identificadas en alguno de los puntos de contacto considerados en la medicion. No diagnostica la
experiencia que las empresas del grupo generan al cliente en los distintos puntos de contacto.

En el Cltimo trimestre del ano 2018 se dio vida al programa EFM - Enterprise Feedback Management, liderado
desde EPM para todo el grupo, a través del cual, se da un paso en la medicién y gestion de la experiencia
de nuestros clientes y usuarios, a través de una herramienta que suministra informacion para actuar desde
lo tactico, con el fin de generar un cambio positivo en la percepcion de los clientes y el afianzamiento de una
relacion de largo plazo.

@ Se establece un referente: Al no tener historia de los indicadores, se determind la comparacion con un
referente, con la intencion de disponer de un parametro que permitiera determinar si los resultados obtenidos
eran positivos o por mejorar. Si bien lo ideal es compararse con empresas del sector, no se encontrd en el
mercado empresas parecidas que midan los mismos indicadores o las mismas experiencias, por tanto, el
referente es el promedio de los indicadores evaluados, obtenidos en empresas lideres en experiencia en

El enfoque estd basado en los siguientes tres conceptos: Colombia (Caso SURA, Bancolombia, Argos entre otras).

® Los informes de las mediciones de experiencia son analizados al interior de la empresa con los responsables
de los procesos impactados, con los cuales se trata de establecer los motivos o causas de las desviaciones
observadas.

ENTERPRISE

Compartir la informacién a lo largo de
toda la organizacion - Democratizar
la informacion.

Se presenta ficha técnica resumen con las cinco mediciones trimestrales realizadas desde octubre del 2018

hasta septiembre del 2019. En CHEC se realizaron 2 725 entrevistas telefonicas, a razén de 545 por periodo.

FEEDBACK

Permitir a los clientes decir lo que quieran,
cuando quieran y a través del medio que
quieran, obteniendo esta informacion en
tiempo real y desde multiples fuentes.

@ Ficha Técnica
Muestra

MANAGEMENT —

Entregar una herramienta orientada a la se entrevistaron 20,072 usuerios: Usuzrins de Hogares, gue =n les lttmas 3
.o . . G myeses Hayan vivide alsunas de las Lransocciones
accion, al corr!b.lo y mejora dela epr-o 11.189 m-.ﬁ;-u de la n'lrgalﬂd-n, o broves e lon
experiencia de servicio de los clientes. '

m Z.701 siguientes puntos o contacto:;
s E=0¢ o
2,157 L] Q ‘

Lweeis Gif teimm Viprulariones  Faction  Escrivo

C bEC 2,725

I Generalidades y premisas Fecha de Campo

M1: 15 ogtubre al 3 diciembre - 20018
M3 10 diciembre of 15 febrene - 2018 y 201%

M3 18 fetsewroal 29 abril
M4 30 aleritlal 10 fulld

clasificarlas y establecer criterios para definir el enfoque de los puntos susceptibles de mejora o monitorearlas, scerradasy | abierte MS: 11 Jutinal 18 septiembre
reconociendo que no todos los puntos tienen maniobrabilidad por implicar aspectos normativos o
procedimentales.

@ Se recogen y presentan sin filtro las emociones, percepciones y consideraciones de los clientes: La tarea

® Se escucha la voz del cliente: el cliente no necesariamente utiliza un lenguaije técnico, ni se refiere a los
procesos como se denominan al interior de las empresas del grupo (quejas, reclamos, pedidos, peticiones,
etc.). Se sabe que hay temas que no dependen del Grupo EPM y no pueden ser imputables a su gestion, pero
el cliente en muchos casos no logra hacer estas diferenciaciones.
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Gestion social para la viabilizacion
de los negocios y la educacion al Cliente

Esquema de funcionamiento del modelo

Funcionamiente del modelo
Proceso Q O ®

0o~
Jai 1R

El cliente vive la
experiencia

Se generan reportes de  5e.alimenta el reporte web
analisis trimestrales

EPM envia mensualmente las
bases de datos de los clientes
que tuvieron interaccidn en
dicho periodo, con datos de
contacto requeridos

Ipsos recibe la
informacion sobre el
contacto (bbdd) v reallu

las encuestas @
telefdnicaments ‘

Cliente responde la
encuesta

Se generan alertas

con el resultado mensual

I Experiencias que se miden en CHEC

PUNTOS DE CONTACTO TRANSACCIONES

Linea de atencion

Oficinas

Vinculacion

Facturacion

Danos energia
Reclamaciones presencial final y peticiones energia

Pedidos de energia y pedidos de energia facturando

Factura

Los siguientes indicadores se miden trimestralmente por punto de contacto y transaccion:

® Incidente critico IC: Clasificacion de la experiencia en términos de positiva, negativa o normal, identificando
las causas que determinan dicha clasificacion.

® Customer Effort Score CES: Esfuerzo que el usuario siente debe realizar en determinada experiencia.

@ Net Promoter Score TNPS: Intencion de recomendacion de la marca por parte del usuario, luego de vivida
determinada experiencia.

e Satisfaccion Experiencia CSAT: Safisfaccion general con la experiencia a partir de una pregunta de evaluacion
sobre escala

Iicio

Durante el afo 2019 se focalizd la gestion
educativa en el desarrollo y fortalecimiento de 3
competencias ciudadanas y sus comportamientos
deseables: Competencia de Preservacion incide
en el comportamiento de Uso Responsable y
disfrute del Servicio de Energia; competencia de
Corresponsabilidad, incide en el comportamiento
de Cultura de Pago; y la competencia de Confianza
incide en el Comportamiento Uso de Canales
Vanguardistas.

En la gestion del Plan Educativo Empresarial se
desarrollan diferentes enfoques, metodologias
y estrategias educativas que contribuyen a la
interiorizacion por parte de los grupos de interés, de
los comportamientos deseables y las competencias
ciudadanas que el grupo EPM desea promover y en
el que se incluyen diferentes segmentos de clientes,
apalancando asi las propuestas de valor.

En CHEC, el Plan Educativo Empresarial (PEE),
es el referente de la Gestion Educativa y se ha
denominado: “APRENDIENDO CON ENERGIA” se
desarrolla a través de cinco estrategias educativas
que se relacionan a continuacion:

@ Aprendiendo con Energia en el Cole.

@ Aprendiendo con Energia en Familia.

e Aprendiendo con Energia en Comunidad.
e Aprendiendo con Energia Gobierno.

e Aprendiendo con Energia en mi Empresa.

EU-7
EU-24

Gestion Educativa con Clientes y Comunidades

Enmarcar la Educacidon en Servicios puablicos a
través del desarrollo de competencias ciudadanas,
es un ejercicio conceptual, técnico y operativo, que
incide en el desarrollo de los comportamientos
deseables y que permite la integralidad en el
proceso formativo; logrando que los clientes CHEC
asocien aquello que aprenden en otros espacios de
su vida, con los aprendizajes relacionados con los
servicios publicos; para este propdsito contamos
con un aliado fundamental que es la Universidad
de Manizales que ha acompanado a CHEC por
cuatro ainos en esta construccion.

Seguir fortaleciendo la Cultura Ciudadana en
Servicios PUblicos, es el principal propésito de CHEC
en el 2020, queremos inspirar a otros para que
se unan a aportar a este propdsito compartido de
manera colectiva en los departamentos de Caldas
y Risaralda.
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Procesos educativos y de sensibilizacion

con Comunidades y Clientes

Educacién Ambiental Rural y Viabilizacion
Comunidades vecinas zonas de generacion

Gestidn social y Viabilizacién con

comunidades impactadas por el negocio de 55 840

distribucion
Educacion comunidades y clientes - Plan
educativo empresarial

El acompanamiento social al negocio de
Distribucion, busca propiciar en los 40 municipios
del area de influencia CHEC, el acercamiento y la
corresponsabilidad entre empresa y comunidad, en
el marco de las intervenciones propias del negocio,
a fravés de procesos de informacion, formacion,
negociacion y concertacion, que permitan la
viabilizacién de las acciones técnicas y promocion
de cambio en actitudes y comportamientos frente a
la prestacion del servicio de energia eléctrica.

La Gestion Social, se enfoca en los procesos de
acompanamiento a la operacion del negocio en
sus diferentes componentes: Atencion Técnica
de Clientes, Control de Pérdidas de Energiq,
Mantenimiento de Redes Eléctricas, Expansion y
Reposicion de Redes; asicomo enlaimplementacion
de proyectos sociales para la Generacion de

Como principales logros se destacan:

Personas beneficiadas

2017

1770

61966

Inversion COP millones
2018 2019 2017 2018 2019

13 424 9767 200 673 289

6486 11593 2038 628 1067

86768 89990 750 834 861

Gestion Social Negocio Distribucion

Confianza y en la construccién de mecanismos de
relacionamiento con diferentes grupos de interés,
basados en el didlogo, la respuesta a compromisos
y la rendicion de cuentas, elementos que hacen
parte de la estrategia de didglogo “Hablando Claro”.

Desde esta perspectiva, los actores sociales juegan
un papel determinante en el acercamiento que
se busca desde la empresa, siendo ellos quienes
facilitan el encuentro empresa- cliente, es asi, como
se busca generar en los actores involucrados,
acciones ciudadanas a partir de informacion clara
y oportuna sobre las acciones que la empresa
requiere adelantar, facilitando la viabilizacion de
procesos y la aceptacion de cambios tecnolégicos
qgue demanda la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

chec %
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@ Se da cumplimiento a la meta establecida dando inicio al convenio Generacién de Confianza en el municipio
de Marmato -Caldas, donde se logra superar la etapa de acercamiento e identificacion, trascendiendo a
la etapa de ejecucion, en la cual se ha realizado un ejercicio de fortalecimiento de actores institucionales
y comunitarios del territorio. Promoviendo, ademas, una cultura de legalidad en el marco del acceso y
uso adecuado del servicio de energia eléctrica, llevando a cabo un trabajo riguroso con respecto a cultura
ciudadana.

® Es importante resaltar que durante la ejecucion de la estrategia Generacion de Confianza, se ha evidenciado
el fortalecimiento de las relaciones entre CHEC y la comunidad, a través de las diferentes intervenciones de
la empresa en el territorio, no solo desde las dreas técnica y comercial, también desde los procesos sociales
que se estan gestando con los actores comunitarios e institucionales.

® Desde la Estrategia de Didlogo “Hablando Claro”, se desarrolld un momento que es transversal al proceso
denominado “Formacion a Voceros”, el cual esta orientado a brindar herramientas que permitan a los lideres
promover el desarrollo de habilidades y destrezas en relacién a su rol, tanto al interior de sus comunidades
como en el marco de la estrategia de didlogo. De acuerdo a lo anterior, se ejecutd un total de nueve procesos
formativos en el primer y segundo semestre del ano con voceros de las diferentes zonas de Influencia CHEC,
distribuidos de la siguiente manera:

Primer Semestre 2019: 1y 2 de marzo: zona Oriente, 8 y 9 de marzo: Zona Centro - Sur, 29 y 30 de marzo:
Zona Noroccidente, 5y 6 de abril: Zona Suroccidente.

Segundo Semestre 2019: 12 y 13 de septiembre: comunidades afro descendientes de Marmato, Supia y
La Dorada, 20 y 21 de septiembre: Zona Noroccidente — Centro, 18 y 19 de octubre Zona Oriente, 15y 16 de
noviembre Centro — Sur y finalmente el 29 y 30 de noviembre Suroccidente.

En cada formacion los asistentes se distribuyeron en dos grupos donde se abordaron diferentes ejes
tematicos como: Sensibilizacion Ambiental, Apropiacion del Territorio y Gestion de Proyectos. Cada asistente
participd de tres talleres, para un total de 386 lideres impactados y un total de 1158 usos gestionados.

e Se realizaron 45 talleres con una cobertura total de 1 205 personas, donde se abordaron diferentes
tematicas, tales como: riesgo eléctrico, causales de negacion del servicio, uso y cuidado de la infraestructura
eléctrica, cultura de la legalidad, entre otras, que permitieron dar claridades a las comunidades respecto a
los interrogantes que surgieron en los espacios de participacion adelantados en el afo 2019.

® Asi mismo, con la ejecucion de los talleres se promovieron practicas y comportamientos corresponsables

en los diferentes territorios, frente al buen uso del servicio pUblico de energia eléctrica. Sin embargo, es
relevante mencionar que este proceso tuvo limitaciones, dado lo ajustado del tema presupuestal.

Iicio
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Como principales logros se destacan:

Gestion Social Proyectos de Infraestructura

I Ejecucion de Proyectos de Infraestructura Eléctrica

® La negociacion de servidumbres para la linea de transmision del proyecto “Tercer autotransformador

El plan de gestion social en el desarrollo de
proyectos de infraestructura eléctrica, se constituye
en un componente transversal en las etapas
de planeacion de la ejecucion, construccion y
puesta en servicio, que tiene como obijetivo la
estructuracion e implementacion de las estrategias
de relacionamiento, comunicacion e informacion
que deberdn llevarse a cabo con los diferentes
grupos de interés, las cuales tienen como
proposito generar espacios de respeto, confianza
y didlogos propositivos que permitan comunicar
de forma oportunaq, clara y veraz el alcance de las
intervenciones técnicas a desarrollar, los impactos
y medidas de manejo propuestos a través de los
planes de gestion ambiental y social, asi como la
atencion permanente a las inquietudes por parte de
los actores sociales.

De este modo, el Area de Proyectos en concordancia
con los lineamientos empresariales, desde el
acompanamiento social, promueve en cada una
de las areas de influencia acercamientos con los
grupos de interés Estado y Comunidad, basados
en procesos de informacion, negociacion y
concertacion que posibiliten la licencia social de los
proyectos a ejecutar y por ende su viabilidad.

Es asi, como el plan de gestion social, se consolidaen
una propuesta de relacionamiento con autoridades
locales, actores institucionales, lideres sociales y
comunidad en general del drea de influencia del
proyecto, que integra todos los componentes de
accién necesarios y requeridos para la interaccion
respetuosa, asertiva y propositiva con los diferentes
actores sociales; y a través de la cual es posible
garantizar la transparencia y facilitar la inclusion,
apertura, dialogo y el consenso entre las partes.

Para ello, es necesario entonces realizar un proceso
previo de planificacion, lectura del entorno vy
evaluacion de losimpactos que se pueden presentar
en el desarrollo de las diferentes intervenciones
técnicas; andlisis a partir del cual es posible
identificar y conocer los intereses, expectativas.
inquietudes y percepciones de los diferentes grupos
de interés presentes en el territorio y establecer
las necesidades de participacion, comunicacion y
relacionamiento comunitario.

Llos proyectos de infraestructura eléctrica,
desarrollados por el area en el aio 2019 para los
cuales se disefaron e implementaron planes de
gestion social, fueron:

e Tercer Autotransformador Trifasico 230/115/13.8 kV de 90. MVA en Subestacion Esmeralda y linea 115 Kv
Subestacion Esmeralda CHEC — Subestacion Esmeralda ISA.

® |nstalacion de equipos de corte y maniobra — CREG 015 de 2018

® Realce Linea Rosa — Armenia 115 kV

Iicio

Trifasico 230/115/13,8 kV de 90 MVA en Subestacion Esmeralda”. culminé con los procesos de constitucion
de servidumbres en los predios “Indiana”, “Santillana” e “ISA”; en relacion al Predio Las Acacias continua el
proceso de imposicion, situacidon que en ningin momento represento un obstaculo en el desarrollo de las
obras, puesto que el relacionamiento con propietario y administrador fueron permanentes y basadas en la

confianza y el respeto por el entorno.

® [os planes de gestion social lograron su doble proposito, fortalecer los procesos de interaccién con

autoridades locales de, lideres sociales y comunidades de las areas de influencia y lograr la viabilidad social
de cada proyecto de infraestructura.

e Las estrategias de informacion, comunicacion y relacionamiento con los grupos de interés, se constituyeron,

en una apuesta social que permitid la promocién de la participacién comunitaria, la visibilizacion del interés de
la empresa por respetar y cuidar cada uno de los territorios y generar procesos de integracion en el territorio
que permitieran atender con asertividad y prontitud cada una de las dudas o sugerencias presentadas por
los actores sociales.

@ Durante el 2019 se ejecuto el proyecto “Disenos y obra realce linea de energia eléctrica de 115 kV circuito La

Rosa-Armenia sector la Mina apoyos T23 a T26, obra en la que CHEC como empresa contratista, a través
del acompanamiento social realizd el andlisis de los impactos en el componente socioecondémico dado el
alcance de las intervenciones civiles y electromecanicas a ejecutar y a partir de alli definié y gestiond las
actividades requeridas con el fin de minimizar, prevenir, reducir, controlar y/o mitigar de manera oportuna y
eficiente los afectaciones ocasionados por la obra.

Lo anterior se constituyd en un logro representativo,
puesto que el drea de influencia del proyecto
Municipio de Pereira, fue un territorio en el cual la
organizacion no tiene procesos de relacionamiento
técnicos y o comerciales, lo que implico que el
plan de gestion social y el plan de comunicaciones
propuestos respondieran con asertividad al
contexto, intereses y necesidades de los grupos de
interés con el fin de generar confianza y cercania,
no generdndose ningun tipo de PQGR o dificultades
en el procesos de interaccion.

281

Asi mismo, desde el punto de vista de impacto
social, CHEC al participar como contratista y
cumplir oportunamente con sus compromisos
y obligaciones contractuales, contribuyo para
crear condiciones de seguridad eléctrica en la
construccion y posterior operacion del transporte
de movilidad Mega Cable Aéreo, a partir de
efectuar los movimientos requeridos en la linea de
transmision de forma tal que se dé cumplimiento
a los estandares y normatividad establecida para
tal fin.

Inicio
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® Se realiza acompanamiento social a la iniciativa Banco2 en 12 municipios del area de influencia de CHEC.
Diez de ellos durante el primer semestre con las familias que venian del 2018 (67 familias vinculadas); para el
segundo semestre se retoman 3 municipios y se incluyen 2 municipios mas (14 familias vinculadas).

I Formulacion de proyectos de Infraestructura Eléctrica

e Para el periodo 2019 se hace entrega al area de planeacion de las formulaciones de los proyectos Variante
Linea 115 kV Victoria — Dorada y Normalizacién Subestaciones Belalcazar - Viterbo 33 kV, proyectos que
contaron con el procesamiento de informacion primaria y secundaria que permitiera identificar aquellas
situaciones que a nivel sociopolitico se pueden presentar al momento de realizar ejecutar las obras,
visibilizando entonces los contextos y los criterios con los cuales interactuara el proyecto desde el componente
social en la etapa de ejecucion.

® E| plan de contingencia debia ser liderado por las dreas responsables en CHEC, no presentando las mismas
ning0n avance en tal sentido, a pesar de la disponibilidad del equipo de trabajo de Gestidén Socio ambiental
para su construccion.

® En el marco de la construccion de planes de contingencia en caso de emergencia eléctrica, se elabor6 el
Decdlogo del Buen Vecino como esquema de informacion a comunidades y se socializd con habitantes

e Durante el ano 2019, se avanza en el proceso de formulacion de los proyectos de las nuevas Subestaciones - . . . . : o . -
aledanos a subestaciones, reflexionando en torno a la convivencia, vecindad y al ejercicio de ciudadania en

Molinos 115/33/13,2 kV y Dorada Norte 115/33 kV, parte integral de este proceso lo constituye el andlisis de las
restricciones sociales, insumo con base en el cual se definird en la etapa de ejecucion los planes de gestion
social y de comunicaciones que se deberdn implementar con el fin de minimizar los impactos que en el

relacion a la infraestructura eléctrica.

Se logra la realizacion de la caracterizacion social, de las subestaciones urbanas y rurales de CHEC, con la

relacionamiento con los grupos de inferés y el territorio se puedan generar.

Gestion social Subestaciones y Lineas

El acompafamiento social al proceso de
Subestaciones y Lineas de Chec se orienta al
relacionamiento con los grupos de interés aledanos
a las subestaciones eléctricas, o a aquellos que
por intervenciones en el nivel de tension 33kV
requieren ser impactados con acciones sociales de
tipo informativo o educativo frente a prdacticas de
uso, cuidado y acceso al servicio de energia. Dicha
intervencion requiere de los profesionales sociales
comprender, analizar y significar cada contexto
social, econdémico, cultural, ambiental y el impacto
que las acciones empresariales producen o pueden
producir en los grupos sociales.

Entender estas dindmicas, permite orientar acciones
y procesos inclusivos con los grupos de interés,

Como principales logros se destacan:

mediados por el encuentro personal o grupal sobre
temas empresariales y comunitarios que faciliten el
entendimiento de los procedimientos de CHEC, lo
que aporta en buena medida al relacionamiento
con las comunidades.

Con este fin, se desarrolld una propuesta que
permitid vincular actores y empresa en un
escenario comdn y en el cual la gestion social
sirve de mediadora con el propésito de construir
aprendizajes, desarrollar alianzas, y proponer
en cada territorio la posibilidad de autogestion,
como mecanismo para que las comunidades se
entiendan con un propdsito personal y comunitario
hacia su propio desarrollo.

@ Se consolida la meta y se alcanza un nOmero total de 23 grupos de formacién con clientes y comunidades
para el periodo 2019, distribuidos en 11 municipios del area de influencia.

e Se darespuesta al 100% de las solicitudes de acompanamiento social realizadas por las diferentes areas de
la empresa, siendo implementadas para 8 municipios del area de Influencia.

Iicio
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aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, con las visitas a cada una de las 62 subestaciones
eléctricas, y la consolidacion de informacion en los diferentes formatos requeridos, quedando pendiente
para el primer bimestre del 2020 la elaboracion del informe definitivo.

Gestion social negocio de generacion

la legislacion vigente y el fortalecimiento del capital
humano que dinamicen la sostenibilidad.

La Gestion Social para las operaciones del
negocio de Generacion tiene como proposito,
propiciar el acercamiento y la corresponsabilidad
entre la empresa y la comunidad aledafa a las
zonas de cuencas hidrograficas abastecedoras e
infraestructuras, donde se desarrollan los procesos
de generacion de energia de tipo hidroeléctrico
y térmico que adelanta CHEC; implementando
procesos de informacion, formacion y concertacion
donde se destaca el valor del cuidado del ambiente,
el uso racional de los recursos, el cumplimiento de

En este sentido, el relacionamiento directo
y constante con las comunidades brinda la
oportunidad de implementar un plan de trabajo
que permita responder a los requerimientos de
acompanamiento social que surgen del negocio;
asi como a las inquietudes y expectativas de las
comunidades en su relacién con la empresa. Para
ello se implementan tres estrategias de trabajo:

® Acompaiamiento a comunidades vecinas al area de influencia, (Grupos especificos)

e Acompanamiento a la operacion del negocio. (educacion ambiental y viabilizaciones técnicas)

e Acompanamiento ainiciativas socio ambientales del negocio (Escuela para la Gestidon comunitaria, Encuentros
veredales, Feria Agroecoldgica, coordinacion interinstitucional).

Con las estrategias planteadas se benefician aproximadamente 50 veredas donde participan Lideres
comunitarios, instituciones educativas, jovenes que hacen parte del servicio social del estudiantado, entre otrasy
que estan ubicados de la siguiente manera: en la Region Centro Sur de Caldas (Chinchind, Manizales, Villamaria,
Palestina y Neira) y Sur Oriental de Risaralda (Dosquebradas, Marsella y Santa Rosa de Cabal).
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® Se continuo con el ejercicio continuo de actualizacion de bases de datos de las comunidades rurales
impactadas desde el trabajo de la gestion social de generacion, posibilitando involucrar otras personas a las
estrategias de acompanamiento socio ambiental, de esta manera dar continuidad a los grupos de trabajo.

® Se realiz6 el seguimiento y cierre a los proyectos e iniciativas presentados en el marco de la estrategia de
Escuela de lideres actualmente Escuela para la Gestion comunitaria, donde se entregaron cuatro (4) proyectos:
Mejoramiento de la infraestructura de la caseta comunal vereda San Andrés (Marsella), Adecuacion del
parque infantil y la cancha de la vereda El Chaquiro (Dosquebradas), Habilitacion unidad sanitaria en la caseta
de accién comunal Pueblo Hondo (Manizales), Mejoramiento del acueducto veredal en la Batea (Villamaria).

@ Se dio continuidad a las acciones de escuela de Lideres con dos (2) encuentros, en donde se toma la decision
de cambiar el nombre por “Escuela para la Gestion Comunitaria”.

® Se llevaron a cabo dos Ferias Agroecoldgicas en las instalaciones de CHEC (Sede Estacion Uribe) con

agricultores de Caldas y Risaralda de las veredas en las cuales se hace presencia desde el negocio de
generacion.

Sobre Productos y Servicios CHEC 2019

Para conocer mas acerca de la gestion de este aspecto
puede ver el Informe Complementario: Responsabilidad

Seguridad Eléctrica

4164

La energia eléctrica es el principal producto y servicio entregado por CHEC, del cual se desprenden los principales
impactos en la salud y seguridad de las personas, al respecto y como elemento que recoge las medidas a
adoptarse en materia de seguridad eléctrica, el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE tiene
por objetivo establecer medidas que garanticen la seguridad de las personas, vida animal y vegetal y la
preservacion del medio ambiente, previniendo, minimizando o eliminado los riesgos de origen eléctrico. Es a
partir de la emision de este reglamento, que, a nivel sectorial y estatal, se definen requisitos que deben cumplir
los materiales, equipos e instalaciones, asi como la obligatoriedad de evaluar los riesgos de origen eléctrico
y tomar las medidas necesarias para evitar que tales riesgos se materialicen en incidentes o accidentes. El
Ministerio de Minas y Energia mediante la Resolucién 18 0466 del 2 de abril de 2007, el emitié y actualizo el
nuevo RETIE. Entre las modificaciones mas importantes se resaltan:

chec %
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® Exigencia de Certificacion a nuevos productos como postes, puerta cortafuego, bandejas porta cables,
bombillas compactas, grupos electrégenos, entre otros.

® | ainspeccion de Instalaciones se obliga para instalaciones de usuario final de mas de 10 KVA o que estén en
edificaciones de 5 o mas unidades de vivienda.

® Alas instalaciones de menos de 10 KVA no les cubre la obligatoriedad de tener disefios eléctricos.

e Se elimina la Inspeccion de Instalaciones eléctricas de categoria “Condicionado”, solo se podran oforgar
“Aprobado” o “No Aprobado”.

Con base en lo anterior, CHEC reconoce y acata tales requisitos como la mejor opcién de aprovechar las ventajas
de la electricidad, sin que esta cause danos.

Numero de heridos y fatalidades del publico en las que estén involucrados
los activos de la compaiiia, incluyendo juicios legales, asentamientos y casos
legales pendientes

EU-25

Accidentes en la prestacion del servicio
(NUmero)

Personas quemadas por
accidentes eléctricos

Personas accidentadas por 2 0 3
otros conceptos

Muertes por accidentes 0 1 3

-



https://www.sostenibilidadchec.com/complementarios/INFORME-COMPLEMENTARIO-CALIDAD-Y-SEGURIDAD-DE-LOS-SERVICIOS-2019.pdf
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Dentro del direccionamiento estratégico la linea de enfoque de la Gestion Comercial del comercializador se enmarca
en la ejecucion de todas las operaciones que como agente comercializador se realizan en el mercado de energia

En el ano 2019 se implementd una estrategia orientada a promover la cultura de la legalidad en los usuarios, mayorista, incluyendo las compras de energia en el largo plazo, el cdlculo del costo de prestacion del servicio, las
con énfasis en la importancia de proteger la vida, para que redlicen las conexiones al servicio piblico de energia farifas usuario final y el balance de subsidios y contribuciones.

de manera licita y segura, y evitar accidentes, apalancando las pérdidas de energia de la empresa y buscando
mejorar la satisfaccion de los clientes, a partir de los resultados de la medicion de la encuesta de satisfaccion

residencial urbana, que se realiza a través de la Comision de Integracion Energética Regional — CIER. Dicha Para conocer mas acerca de la gestion de este aspecto
. . . . . . . _ puede ver el Informe Complementario: Informe Gestion
estrategia fue direccionada a los clientes y usuarios y difundida en el area de cobertura CHEC. Comercial por Negocios CHEC 2019

y nunca

para col
o manilos a los posles

inlento focarlas

Procesos pertenecientes a la Subgerencia de Distribucion

Procesos pertenecientes a la Subgerencia de Subestaciones y Lineas
Procesos pertenecientes a Area de Generacién de Energia

Procesos pertenecientes a Area de Gestion Operativa

Procesos pertenecientes al Area de Gestién Comercial

Yo la tengo clara!

Primero mi seguridad,

yo evilo un riesgo eléctrico.

Durante el afo 2019, se continGa con el contrato de Representacion Comercial en la que EPM por intermedio de la
gerencia MEM y sus Unidades de L.P y Gestion Bolsa es el encargado de la venta de la energia en el Largo Plazo, de
las compras y ventas en la Bolsa de Energia, las compras y ventas de Energia de Respaldo del Cargo por
Confiabilidad (ENFICC), contratos de combustibles (liquidos y gas natural) y la representacién del negocio de
Generacion de CHEC ante el XM, los gremios y entes Gubernamentales.

Dentro del direccionamiento estratégico la linea de enfoque de la Gestion Comercial del distribuidor se enmarca en
optimizar y garantizar el ingreso de la actividad de distribucién, a través de la gestion de la remuneracion del
negocio, la liquidacion, facturacion y gestién de cobro de los cargos por el uso de las redes de uso , el desarrollo
integral de ofertas para los clientes que requieren de un contrato de conexion de cargas particularmente complejas,
de respaldo, administracién, operaciéon, mantenimiento y arrendamiento de infraestructura eléctrica.
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Evaluacion .
Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC
incorpora los aspectos de gestion de los proyectos e iniciativas en el marco
de auditorias internas y externas realizada a los sistemas de gestion de
calidad, adicionalmente se toman aspectos de mediciones de satisfaccion de

clientes que dan cuenta de la efectividad en la gestion del tema relevante y TAR'FAS Y PREC'OS
los resultados de los procesos de consulta realizados por la empresa para :
determinar la materialidad o relevancia. A su vez se cuenta con indicadores

0. * Soe.wple 0

estratégicos asociados al cuadro de mando integral de CHEC y del Grupo EPM

Gestion de Las Tarifas y Precios
a través de los cuales se hace seguimiento y monitoreo periddicos.

Como referentes externos de gestion se implementan directrices, indicadores GRI:103-1 K Explicacion del tema material y su Cobertura
y formulas de calculo establecidas en la normatividad colombiana y los

indicadores internacionales SAIDI y SAIFI para los cdlculos de calidad del

servicio. GRI:103-2 \ Enfoque de gestion y sus componentes

Como mecanismos formales para la recepcion de peticiones, quejas y o
reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal Contacto GRI:103-3 K Evaluacién del enfoque de gestion
Transparente y los canales que ha dispuesto la empresa para la atencion a
clientes y usuarios, en relacion con asuntos técnicos y comerciales. De igual
forma se gestionan solicitudes asociadas a dichos temas y que surgen como k

Operaciones con participacion de la comunidad local,

resultado de espacios de relacionamiento y rendicion de cuentas con grupos GRI:413-1 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

de interés (Mesas zonales y Hablando claro).

N N N

GRI Sectorial
I Mecanismos de denuncia - :
GRI: EU7 Programas de gestion de la demanda, incluyendo programas
: K residenciales, comerciales, institucionales e industriales
@ Contacto Transparente

@ Lineas de contacto Gratuitas
e Canales de atencion a Peticiones Quejas y Reclamos (PQR)

G 24 Practicas para abordar el lenguaije y bajo nivel de alfabetizacion
RI: EU cultural, barreras de acceso, uso del servicio de energia eléctrica
\ de forma segura y servicios de atencion al cliente.

Inicio 288 289 Inicio
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El precio (tarifa), del servicio de energia es un
aspecto de alta sensibilidad social y econémica,
tanto para las empresas como para los clientes
y usuarios, pues es una de las variables que, en
el andlisis de ingresos y gastos de los hogares,
determinan el bienestar de las personas.

Asi mismo este tema incide directamente sobre los
resultados financieros de las empresas que prestan
el servicio.

Las tarifas de los servicios que presta el CHEC son
reguladas por el mercado que atiende, lo que le
dificulta realizar gestiones frente a su disminucion,
por algunas variables que no son de gobernabilidad
de la empresa, razén por la cual desde Grupo EPM
se hace gestion permanente ante el Gobierno y
los entes reguladores para que las metodologias
tarifarias que se apliquen, sean justas y eficientes
para los usuarios. La tarifa competitiva es un
proposito del Grupo EPM y es por esta razén que

1034

adicionalmente trabaja en un esquema de eficiencia
empresarial en sus costos y en sus procesos.

En el caso de grandes consumidores de energia,
el Grupo EPM ofrece tarifas para ser negociadas
con sus clientes en las componentes del margen de
comercializacion y del valor del suministro. En este
caso, el resto de las componentes son reguladas
(transporte, distribucion y otros).

La gestion de las tarifas y precios, permite la
recuperacion de costos y el logro de los objetivos
estratégicos de la empresa. Impacta la confianza
de los grupos de interés en la organizacion al influir
en su percepcion sobre la justicia de las tarifas al
contrastar los excedentes de la empresa, con los
ingresos de las personas y con la proporcion en la
que aumentan ambos en el tiempo.

En general la gestion tarifaria estd asociada a
riesgos e impactos positivos y negativos tales como:

e La rentabilidad del duefio estd incorporada en la tarifa, que se cobra por el servicio prestado.

A través de las tarifas se permite la recuperacion de los costos de la cadena productiva.

e Los cambios normativos que introduce el regulador deben ser incorporados en el quehacer de la
organizacion, éstos cambios en la mayoria de las veces permean toda la organizacion incidiendo en el
desarrollo de sus operaciones.

@ Los clientes son los que soportan todos los costos de la cadena productiva del servicio de electricidad.

® Con recursos del presupuesto Nacional debe cubrirse el déficit entre los subsidios otorgados y
contribuciones recibidas que por Ley se trasladan a los usuarios via tarifa.

® A fravés de la tarifa usuario final se recaudan los recursos para cubrir los costos de toda la cadena

(costo de compra de energia, costo de transmision y distribucion, costo de comercializacion, garantias

del mercado). En la medida en que las tarifas sean suficientes para cubrir estos costos el riesgo que

enfrentan los proveedores se disminuye.

Se realizan campafnas de educacion y comunicacion para incentivar el ahorro de la energia.

chec %
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El tfema de tarifas es de alto impacto tanto para los duefos como para los clientes y usuarios. El 79% de los
clientes del mercado atendido por CHEC pertenecen a estratos uno, dos y tres y por lo tanto un aumento en las
tarifas tiene un efecto directo en su economia familiar; para la empresa las tarifas inciden directamente en la
sostenibilidad y en suimagen. Por lo anterior CHEC da estricto cumplimiento a los aspectos regulatorios, informa
mensualmente la evolucion del costo y cuando hay cambios regulatorios que impacten drasticamente al cliente
y usuario se dan a conocer los cambios antes de su implementacion. Es de anotar que la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios tiene dentro de sus funciones vigilar que las empresas de servicios publicos den
correcta aplicacion a las formulas tarifarias.

Desde CHEC se reconoce que, para todos los grupos de interés relacionados con la empresa,
el tema de tarifas y precios, es un tema relevante el cual estd directamente relacionado con su
propdsito empresarial, por lo que, en la busqueda de poder incidir positivamente en aspectos de
gestion respecto a la tarifa, enfoca sus esfuerzos en:
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e Apoyar la gestion del Grupo EPM quien de manera permanente interactda con el Gobierno y los reguladores
de los diferentes servicios para que las metodologias tarifarias que se apliquen sean justas y eficientes
para los usuarios, de tal manera que se obtenga una tarifa que sea pagable y competitiva para los clientes,
que recuperen costos y garantice el cumplimiento de los objetivos estratégicos como grupo empresarial.

® Gestionar esquemas de eficiencia empresarial en los costos y procesos de produccion..

® Gestion de la calidad en la prestacion del servicio como factor que compensa y responda a las
percepciones de los clientes sobre la tarifa.

@ Los clientes son los que soportan todos los costos de la cadena productiva del servicio de electricidad.

® Con recursos del presupuesto Nacional debe cubrirse el déficit entre los subsidios otorgados y
contribuciones recibidas que por Ley se trasladan a los usuarios via tarifa

® Fomentar y promover el conocimiento en clientes, usuarios, comunidades y otros grupos de interés,
respecto a la gestion tarifaria realizada por la empresa, asi como frente al desarrollo de comportamientos
de uso y consumo del servicio que mejoren su bienestar..

e Comunicar de manera transparente, veraz y oportuna los aspectos que son de interés de los grupos de
interés frente a la tarifa y de obligatorio cumplimiento en esta materia. .
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Por tal razén, en el marco de los compromisos empresariales con:

Iicio

Los Obijetivos de

Normatividad colombiana

Politica de Gestion Integral CHEC:
Lineamiento 1y 5

E@é Sistema de Gestion de la calidad

bajo Norma ISO 9001:2015

Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco: Compromisos 1,9 y 12

Enfasis de Gestion

Educacion y comunicacion de los
factores que afectan la tarifa: Estrategias
de educacion y comunicacién para lograr
mayor comprension en cuanto a: periodos
facturados (nOmero de dias liquidados),
balance de generacién y estilos de
consumo, entre otros. Especificando
que hay unos factores técnicos y otros
asociados al consumidor

6 1Skt
Desarrollo Sostenible (ODS): o o E

Direccionamiento Estratégico
CHEC - Grupo EPM

Politica de RSE de Grupo EPM:
Lineamiento 6

Pacto Global: Medio Ambiente:
Principios 1y 2

Expectativas de lo
grupos de interés:

Tema Material: Tarifas y Precios

Enfasis de Gestion: Educacion y
comunicacion de los factores que afectan
la tarifa.

Principales Iniciativas

Gestion Tarifas

eTarifas precios Mercado Regulado (MR).
eSubsidios y contribuciones.
ePublicacion de costos y tarifas.

Educacion a clientes, usuarios

y comunidad

eGestion educativa con clientes, usuarios
y comunidades.

eAcciones Educativas con participacion
de la comunidad.

Gestion

Ejecucion de la Campafia costo/beneficio
Grupo, la cual busca mitigar el impacto que
genera en los usuarios el costo del Servicio V.s.
los beneficios asociados a su disponibilidad y
calidad, a partir de una estrategia integral que
derive en la comprension de los usuarios en
torno a el costo y el beneficio del servicio de
energia.

desarrollo de la campana

Tarifas y

precios

Realizar 50.000 interacciones educativas con
nuestros clientes, a través de la gestion
educativa de CHEC, con la implementacion del

‘ N Risaralda.
plan educativo empresarial.

500.000 interacciones
educativas en Caldas y

Implementacion del 100% de
las acciones definidas en el

chec %
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Obijetivo 2019 Meta 2019 Resultado Meta 2020

Durante el afo 2019 se realizd la campana

denominada “Crees Vs. Sabes”, a través del proceso de o N
Comunicaciones, mediante la cual se prefende Dar continuidad campana
desmitificar algunas creencias relacionadas con el Crees Vs. Sabes”,
servicio de energia, fales como consumos de  implementando el 100% de las
electrodomésticos, dias facturados, cobros de servicio acciones programadas
de alumbrado pdblico y navidefio, formula para cobro

del servicio, entre otros.

Realizar 70.000 interacciones
educativas con nuestros
clientes, a través de la gestion
educativa de CHEC, con la
implementacion del plan
educativo empresarial y la
estrategia Cercania.

Se alcanzaron 89.990 interacciones educativas con
nuestros clientes; promoviendo los comportamientos
deseables en servicios publicos, en el marco de la
Cultura Ciudadana.

INICIATIVAS QUE SOPORTAN LA GESTION

A continuacion, se presentan las principales iniciativas de CHEC que aportan a la gestion de tarifas y precios

I Gestion Tarifas

Los servicios pUblicos histéricamente han sido
percibidos por los usuarios como costosos, éstos
consideran quelasempresas de servicios publicos
tienen libertad de definir la estructura tarifaria. En
las encuestas de satisfaccion en las que participa
CHEC, como por ejemplo la realizada por la
Comision de Integracion Energética Regional
CIER, los wusuarios encuestados perciben el
servicio prestado por la empresa como costoso.

Por lo anterior es importante aclarar que a
tarifa es el precio que se cobra a los diferentes
usuarios y se calcula a partir del costo de
prestacion del servicio (costo econdmico eficiente
que resulta de agregar los costos de cada una de
las etapas produccion, transmision, distribucion,
comercializacion y administracion).

Las tarifas del servicio publico de energia tienen
un régimen de libertad regulada, esto significa
que las tarifas que CHEC cobra a sus usuarios son
determinadas aplicando la estructura tarifaria
que aprueba la Comision de Regulacion de
Energiay Gas -CREG. Asi pues, al ser las tarifas del
servicio pUblico de energia altamente reguladas,

desde el Grupo EPM permanentemente se
realiza gestion regulatoria proactiva, para que
las metodologias tarifarias que se aprueben
sean eficientes y equilibradas tanto del lado de
la empresa como de los usuarios, es por ello que
permanentemente se infroducen mejoras en los
procesos y se realiza gestion de costos.

Al mismo tiempo, las tarifas que se cobran a los
diferentes segmentos de usuarios se calculan
mensualmente a partir del costo de prestacion
del servicio, el cual puede presentar aumentos
o disminuciones que dependen de fluctuaciones
de variables que no son de gobernabilidad de
la Empresa tales como, el indice de Precios al
Consumidor (IPC), indice de Precios del Productor
(IPP), Tasa Representativa del Mercado (TRM); las
tarifas de los estratos uno, dos y tres, tienen un
régimen subsidiado; las tarifas del estrato cuatro
son iguales al costo de prestacion del servicio y
las de los usuarios residenciales de estrato cinco
y seis, el sector comercial y el industrial tienen
un régimen contributivo, cuyo propdsito es cubrir
parte de los subsidios otorgados a los estratos
bajos.

Inicio
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Tarifas precios Mercado Regulado (MR)

Principales logros / resultados 2019

I Composicion del mercado atendido por CHEC
® En el 2019 la CREG, aprobd los ingresos que serdn reconocidos en el periodo tarifario

(5 anos), a varios Operadores de Red dentro de los cuales se encuentra CHEC, ésta

aprobacian tendrd efecto directo en uno de los componentes de la estructura tarifaria En el mes de diciembre del ano 2019, la cantidad de clientes con contrato de condiciones uniformes vigente,
del comercializador, especificamente en el componente de distribucion, La aplicacion fue de 500 137, un 2% por encima de los atendidos en el mismo mes del afio 2018 (488 434). El mercado de
se iniciard el mes de enero de 2020. Durante el afo la organizacion prepard y viene CHEC es mayoritariamente residencial de estratos 2 y 3; los sectores con mayor participacion son el residencial
ajustando sus aplicativos y procesos para dar aplicacién a la resolucion de aprobacion y comercial con un 91% y 8% respectivamente. El 25% de los clientes del mercado estén ubicados en la zona
de ingresos aplicable al distribuidor y el traslado de los costos asociados al componente rural.

de distribucién al usuario final.
Al cierre del 2019 se facturaron 0,4% mas de clientes, que los facturados al cierre del 2018, un total de 416 174
clientes.

Composicion del mercado CHEC

M | ', e N\
= :. Principales Dificultades / obstaculos 2019 @
[T 9 07 Estrato 1 Esfrato 2 Esfrato 3 Esfrato 4 Estrato 5 Esfrato 6
® | desplazamiento en el calculo y publicacion del CU, ha impedido cumplir con las metas 376.338 17% 36% 34% 8% 2% 3%

establecidas internamente para el reporte de los indicadores de reporte de costo unitario

y publicacion de costos y tarifas. Total clientes-Usuarios HH a8 s @ Ciienes Susbsidiados
mercado CHEC facturados no W B 4 '
2 0] 9 ] Comercial Industrial Otros . Clientes Comnbuyemes

416.174* 39836 87% 2% M%  @IInnIne

*Del total de clientes (500 137) con contrato de prestacion de servicio, se facturan 416 174.

—

_— %\8{20 Metas / Retos 2020

® [Ejecucion de la Campana costo/beneficio Grupo 2018 la cual busca mitigar el impacto que
genera en los usuarios el costo del servicio vs los beneficios asociados a su disponibilidad
y calidad, a partir de una estrategia integral que derive en la comprensién de los usuarios
en torno a el costo y el beneficio del servicio de energia.

® Dar continuidad campana “Crees Vs. Sabes”, implementando el 100% de las acciones
programadas.

e Revaluar metas internas del indicador de reporte de costo unitario y publicacién de
costos y tarifas.

Inicio 294
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El costo Unitario de prestacion de servicio para el mercado atendido por CHEC durante el aio 2019 (diciembre
2019 Vs diciembre 2018) registrd un incremento del 1.34%.

I Costo Unitario (CU)

El Costo Unitario de prestacion del Servicio (CU) es el costo econdmico eficiente de prestacion del servicio al
usuario final regulado, expresado en $/kWh, éste costo resulta de aplicar la férmula tarifaria establecida por
la CREG mediante la resolucion 119 de 2007.

TRANSMISION

Costo de transportar energia
desde los sitios de produccion
hasta la entrada a las regiones
o sitios gran consumos.

GENERACION

Costo de producir energia mediante
la utilizacion de diferentes fuentes
(agua, gas, diesel, carbon,viento u otra)

Formula del costo unitario
de la prestacion del Servicio

Costo que se genera por condiciones )
en la red, las cuales limitan

la capacidad de transporte de energia. COSTO UNITARIO

DISTRIBUCION

Costo de distribuir energia desde
los sitios de entrada a las regiones,
hasta el domicilio del usuario final.

COMERCIALIZACION
Costo de comprar y vender energia
e incluye los costos de facturacion,
lectura de medidores y atencién
de usuarios entre otros.

PERDIDAS RECONOCIDAS

Costos desagregados de las pérdidas
de la energia eficientes en que
se incurren para que llegue

la energia al usuario final. El costo de cada unidad de energia

(cada kWh)se llama costo unitario
(CV) y es el resultado de sumar los
costos en el queincurren las
empresas al efectuar una serie de
procesos:

I Comportamiento del CU Nivel 1 Propiedad del OR

565 566

3

4

N

0N

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2018

o 507 514 534 529 524 537 545 539 543 548 550 548
2019 540 550 559 556 543 549 556 565 561 563 566 555
[
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Marzo: El precio de bolsa registré un aumento con respecto al mes de febrero. (febrero 281 Vs mayo 321).

Mayo: El precio de bolsa registré un descenso con respecto al mes de abril. (abril 271 Vs mayo 201).

Agosto: Aumento de restricciones y del componente de Distribucion.

Diciembre: Alivio en restricciones por ejecucion de garantia por no entrada en operacion de Hidroituango.

Durante el aio 2019 el CU registré su menor valor en el mes de Enero ($/kWh 540) debido a una disminucién
en el componente de restricciones y en el cargo de distribucion y el CU mas alto se presentd en el mes de
Noviembre ($/kWh 566) por incremento en el componente de distribucion.

I Tarifa, consumo, factura media

El costo Unitario - CU de prestacion de servicio
para el mercado atendido por CHEC registrd un
incremento del 1,34%, en el periodo diciembre
de 2018 - diciembre 2019; en tanto as tarifas
del mercado presentaron un incremento del
3,5%, este comportamiento es consistente con
la variacion de las tarifas subsidiadas de los
estratos 1y 2 que crecen al ritmo de la inflacién.
Las tarifas de los demads estratos del sector
residencial presentaron una variacion del 4% y la

tarifa media del sector comercial crecié un 3%. De
otro lado la variacién del valor de la factura por
usuario, asociada al consumo de energia fue del
3,3%; los estratos 1y 2 registraron una variacion
del 5% y 4% respectivamente y la variacion de
la factura por usuario de los demas estratos del
sector residencial fue del 3%, el sector comercial
presentd una variacion en el valor de su factura
del 4%.

Tarifa, consumo, factura media

Consumo
promedio
kWh

Estrato 4

m6 | 120 | M2 | 120

2
8
o0
Estrato 5 Estrato 6 Comercial Industrial Ofros

133 | 135 | 499 (4.288 [1.015

Tarifa media
COP/kWh

© 276 | 330 |480 | 538

638 | 632 | 625 | 544 | 512

Factura Promedio
COP/kWh

'__‘ 31.895 [39.656 |53.768 | 64.505
\ EI=]

84.676 | 85.237 | 311.894 |2.332.763|519.213

J
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El mercado atendido por CHEC en general hace un uso razonable del consumo, lo anterior se evidencia en
que el consumo promedio de los usuarios, pertenecientes a los estratos subsidiados estd por debajo del
consumo de subsistencia,

De acuerdo con el informe anual de inflacion publicado por el DANE a nivel nacional la energia tuvo un
crecimiento promedio del 5.62%; de las 23 ciudades que hicieron parte de la muestra, Manizales registrd un
crecimiento del 3.46%, el cual estda por debajo del promedio nacional.

Variacion anual de la energia electrica segin dominios geograficos
diciembre de 2019
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Subsidios y contribuciones

A los estratos uno, dos y tres se les subsidia hasta el 60%, 50% y 15%, respectivamente, del costo de prestacion
del servicio sobre los consumos de subsistencia, que son hasta 130 kWh para los usuarios de municipios
ubicados por encima de los 1000 msnm y 173 kWh para usuarios de municipios ubicados por debajo de los
1000 msnm. La contribucion esta fijada en el 20% del valor del servicio; a partir del afo 2012, mediante la
Ley 1430 de 2010, en concordancia con el decreto 2915 de 2011, modificado por el Decreto 2860 de 2013, se

Iicio

exonerd del pago de la contribucion a los usuarios
cuya actividad econdémica principal corresponda
con la actividad de produccion y transformacion
de materia prima. Al 31 de diciembre de 2019, en
el mercado CHEC tiene 810 usuarios beneficiados
de esta exoneracion.

La Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, por medio de
la cual se expidié el Plan Nacional de Desarrollo,
en su articulo 297 prorrogd, maximo hasta el 31 de
diciembre de 2022, los subsidios de energia y gas
definidos en el articulo 3° de la Ley 1117 de 2006,
prorrogados por el arficulo 1° de la Ley 1428 de
2010, asi mismo por el articulo 76 de la Ley 1739 de

[—
C@“%
COP 79.938

Subsidios WG ES

entregados

COP 30.596
millones
Contribuciones

COP 44.324
millones

Giros del
gobierno
2019

chec

Grupo-epm

2014 y por el articulo 17 de la Ley 1753

Durante el ano 2019, los usuarios de los estratos
uno, dos y tres del mercado atendido por CHEC
recibieron COP 79 938 millones de subsidios; los
subsidios entregados fueron cubiertos en un 38%
con las contribuciones facturadas a los usuarios
atendidos por la Empresa y las pagadas por
clientes atendidos por otros comercializadores
en el mercado de CHEC, el porcentaje restante
debe ser cubierto por el gobierno nacional,
a través del Ministerio de Minas y Energia
(MME). Durante el afo 2019 los giros del MME
ascendieron a COP 44 324 Millones.

31%
COP 24.488 millones

55%
COP 44.020 millones

14 %
COP 11.430 millones

4%
COP 1.161
millones

7%
COoP 2.113
millones

6 % lﬁl 3%
COP 1.161 COP 988
S0 millones L millones

ato
éf
Comercial

64 %
COP 19.495
millones

16 %
COP 5.030
millones

COP 21.211 millones
Vigencia 2018

COP 23.113 millones
Vigencia 2019

COP 26.229 millones
pendiente de giro
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Sobretasa al Servicio de Energia

El articulo 313 de la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo), cred una sobretasa de COP 4 kWh que serd

destinada

al pago de las obligaciones financieras en las que incurra el Fondo Empresarial para garantizar

la prestacion del servicio de energia eléctrica de las empresas de energia en toma de posesion por la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios (SSPD). La sobretasa debe ser pagada por los usuarios
de estratos 4, 5y 6, los usuarios comerciales e industriales y los no regulados. La SSPD mediante resolucion
20191000035615 - 13 Sept 2019, reglamentd el procedimiento para dar cumplimiento al mandato de la Ley.

LEY 1995 DE 2019 ( Art 313 ) - 25 de mayo 2019

¢ Para qué?

Se crea sobretasa nacional para fortalecer el fondo empresarial
en el territorio nacional ( garantizar prestacion de servicio de
empresas en foma de posesion ).

¢ Cuanto y hasta cuando ?

La sobretasa es de 4$/kwh-consumido, aplica desde la
expedicion de Ley , 25 de mayo 2019 hasta el 31 de diciembre
del 2022 y debe ser recaudada por los comercializadores y
girada al fondo empresarial SSPD.

¢ Para quienes ?

Los responsables del pago son: Usuario residenciales estratos 4,
5y 6, usuarios comerciales e industriales y usuarios no
regulados. Se excluye el servicio de transporte masivo.

En el mes de noviembre 2019 CHEC inici6 el cobro de la sobretasa al consumo de energia; el valor facturado

en los dos

Iicio

meses del ano 2019, ascendid COP 398 millones.
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Publicacion de Costos y Tarifas

La factura es el medio que por excelencia utiliza
CHEC para comunicarse con todos los usuarios
a fravés de un formato donde se encuentran los
consumos, tarifas y valor del servicio, asi mismo
en ella se comunican temas de interés para los
territorios en los que opera la empresa.

A su vez CHEC utiliza varios medios de
comunicacion para dar a conocer los costos de
prestacion del servicio y las tarifas que se cobran
a los clientes. Tanto los costos como las tarifas se
publican mensualmente en un periédico de alta
circulacion a nivel nacional (La RepuUblica) y en

I Indicadores CHEC

e Indicador Publicacion de Costos y Tarifas

El propdsito del indicador es conocer cuantos
dias antes o después de la fecha definida como
[imite para la publicacion de tarifas del mercado
regulado fue efectuada la publicacién de tarifas.
(Res108/97) y lo definido por la Empresa. La fecha
definida como limite para publicacién es el 15 de
cada mes.

La publicacion de costos y tarifas MR (Mercado
Regulado), hasta el mes de septiembre de 2019
se realizdé en promedio tres dias antes de la fecha

uno de circulacion local (La Patria), asi mismo se
divulgan en la pagina web de CHEC Publicacion en
la pagina web de CHEC:

https://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/
tu-factura/tarifas-reguladas

De igual forma trimestralmente se remite
al Ministerio de Minas y Energia y a la
superintendencia, el informe de conciliacion de
Subsidios y Contribuciones, y Subsidios FOES. A
su vez, anualmente se publican los subsidios
entregados a los usuarios.

definida como meta, a partir del mes de octubre
la meta no fue cumplida por cuanto el calculo,
de acuerdo con posicion de la SSPD y concepto
de la CREG el costo de prestacion del servicio
debe ser calculo con la version de facturacion de
la operacion comercial, publicada por el XM y la
version definitiva de cargos que se publica el 14
de cada mes. Este movimiento de fechas nos ha
impedido cumplir con las fechas. Por lo expuesto
es necesario revaluar el indicador para el afo
2020.

Publicacion de costos y tarifas version 2.0

I
I
I
I
I
I
I
:
I
5 00— 00— 00— 0—0—0—0—0
i
I
12.5:
I
I
I
L

Fecha limite
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Fecha de publicacion
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I Indicador Reporte Costo Unitario (CU) Prestacion del Servicio MR

al Sistema Unico de Informacion (SUI)

El propésito del indicador es conocer los dias
antes o después de la fecha limite en que se
ingresa la informacion relacionada con el costo
unitario de prestacion del servicio de energia
eléctrica del mercado regulado al aplicativo del
SUI (sistema Unico de informacion) de acuerdo con
lo estipulado en la Regulacion. Circular SSPD-CREG
20081000000084. La fecha definida como limite
para ingresar la informacién al SUI es hasta el 15
de cada mes.

La remision de la publicacion ala SSPD y a la CREG
fue realizada conforme la estipula la regulacion,
no obstante, lo anterior, en relacion con la fecha
de envi6 definida como meta al interior, esta se

cumplio hasta el mes de agosto de 2019 se realizd
en promedio dos dias antes de la fecha definida
como meta. A partir del mes de septiembre la
publicacion de tarifas sélo se envia la CREG y para
la SSPD se debe cargar en los formatos SUI que
fueron creados para este propésito. El reporte a la
CREG para los 4 Ultimos meses del afno se realizd
en promedio tres por encima de la meta.

Esta situacion se presenta por el desplazamiento
en el calculo y publicacién del CU, conforme se
explicé en el indicador de publicacion de tarifas.
El movimiento de fechas nos ha impedido cumplir
con las metas. Por lo expuesto es necesario
revaluar el indicador para el afo 2020.

Remision publicacion 2.0.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Fecha limite de la GREG y de la SSPD
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Gestion educativa con clientes,
usuarios y comunidades

El proceso de Gestion Social y Educativa en
CHEC, es un proceso transversal, que tiene como
propdsito: Gestionar el plan educativo empresarial
y las propuestas de acompafnamiento social de la
empresaq, interactuando con los grupos de interés
a través de procesos educativos, organizativos
e informativos desde la perspectiva educativa y
social. En el marco de este proceso, se gestionan
las actividades de educacion a clientes y
comunidad, muy relevantes en el relacionamiento
con estos grupos de interés, ya que fortalecen las
capacidades y competencias requeridas para la
relacion.

Un reto para la Gestion Educativa, es apalancar
el plan comercial, dado que facilita el desarrollo
de las competencias ciudadanas requeridas
para apropiar los comportamientos deseables
en el uso y acceso de los servicios publicos a
Clientes y Comunidad; por esto para CHEC hoy, es
importante contar con una gestion educativa que

chec ‘ %

EU7
EU24

promueva la cultura basada en el uso responsable
de los recursos, en la legalidad, la capacidad de
pago de cada cliente y el uso de las tecnologias
de informacion, para clientes vanguardistas,
que utilicen los diferentes canales virtuales de
comunicacion puestos a disposicién para el
relacionamientoconlaempresa.Esresponsabilidad
de CHEC, minimizar los maltiples riesgos que el
dia a dia demanda en el relacionamiento con los
clientes y que desde la operacion se identifican
como riesgos de cartera morosa, de fraude, de
ilegalidad, aspectos que, de no ser trabajados,
pueden afectar el relacionamiento, la reputacion y
la sostenibilidad del servicio y del Grupo EPM.

Una buena educacion al cliente nos debe llevar
necesariamente, a un mejor relacionamiento
con los diferentes grupos de interés, aportando
a la sostenibilidad y a la calidad de vida de los
habitantes de los territorios en que actGa CHEC.

En CHEC, el Plan Educativo Empresarial (PEE), es el referente de la Gestion Educativa y se ha denominado:
“APRENDIENDO CON ENERGIA” se desarrolla a través de seis estrategias educativas dirigidas a diferentes
segmentos en los 40 municipios que hacen parte del area de influencia (Caldas y Risaralda) de CHEC:

Aprendiendo con energia en Comunidad )

Segmento hogar y comunidad que involucra actores sociales integrantes de juntas de accion comunal, juntas
administradoras locales, lideres naturales, amas de casa, grupos de base comunitaria.
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> Aprendiendo con energia en el Cole )
N
Segmento Gobierno y Cliente y Comunidad a la vez, involucra a la comunidad educativa de forma integral, E— ‘-" Prmcupales Dificultades / obstaculos 2019
es decir, directivos, docentes, alumnos y padres de familia. Ademas, incluye actores representativos que —

pertenecen a Administraciones municipales. ® No se logro, como estaba planeado la articulacion interinstitucional para la promocion de
la cultura ciudadana en servicios publicos, con otras empresas prestadoras de servicios
= ] - - puUblicos - piloto Manizales, debido a la falta de capacidad operativa para realizarla, sin
' ) Aprendiendo con energia en Familia ) embargo, se logré convocar actores de las empresas y presentar la iniciativa, la cual tuvo

acogida, se espera que en el aino 2020 se logre su implementacion.
Segmento Hogar, involucra principalmente poblacion vulnerable, beneficiaria de los proyectos de vivienda

gratuita del gobierno nacional. e Se visibiliza como oportunidad de mejora el fortalecimiento de la integracién con otros

equipos de frabajo de la empresa para fortalecer la gestion educativa con clientes.
) Aprendiendo con energia en mi Empresa )

Segmento Empresas, incluye operarios de planta, personal administrativo y de gerencia.

. %\8{_& Metas / Retos 2020

® Realizar 70 000 interacciones educativas con nuestros clientes, a través de la gestion
educativa de CHEC, con la implementacion del plan educativo empresarial y la estrategia
Cercania en los departamentos de Caldas y Risaralda.

L. e Implementar las mejoras del Banco de Herramientas para uso de la gestion social,
Pnncnpales Iogros / resultados 2019 educativa y operativa.

_ - ) ) ) o ® Implementar estrategia de medicion de impacto de la gestion educativa de CHEC.
® Respecto a la implementacion del plan educativo empresarial, se integraron actividades

de educacion, promocion y asesoria en aspectos técnicos y comerciales del servicio,
logrando realizar interacciones educativas con 89 990 personas, superando asi la meta
establecida para el afo de 2019 en un 180%.

® Se continuo con el desarrollo de la estrategia “Cercania” realizando cinco actividades Durante el afo 2019 se focalizd la gestion educativa en el desarrollo y fortalecimiento de tres competencias
que impactaron los municipios de Dosquebradas, Pueblo Rico, Manzanares, La Virginia, ciudadanas y sus comportamientos deseables: Competencia de Preservacion incide en el comportamiento
Marmato y Manizales, con la participacién de 17 372 clientes, superando la meta estimada de Uso Responsable y disfrute del Servicio de Energia; competencia de Corresponsabilidad, incide en el
en un 145%. comportamiento de Cultura de Pago; y la competencia de Confianza incide en el Comportamiento Uso de

Canales Vanguardistas.

e Se cuenta en el 2019, con un banco de herramientas actualizado y en ejecucién por
los profesionales de la gestion educativa; lo cual facilita incorporar herramientas
didacticas, actualizadas e innovadoras. Aun no se da el paso de poner a disposicion
de otros actores internos este banco de herramientas que continba en consolidacién y
fortalecimiento.
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Beneficiados por cada estrategia del Plan Educativo Empresarial
programe G D

(207 [ 208 [ 2019
Aprendiendo con energia en familia 4.917 7 932 16.750
Aprendiendo con energia en el cole 42.549 63 413 45.860
Aprendiendo con energia en comunidad 13.239 14 513 25.572
Aprendiendo con energia en mi empresa 684 377 1.248
Aprendiendo con energia gobierno 577 307 560

Cantidad impactados
Departamento

2017 2018 2019
1

Apia 559 3.368

Balboa 20 42 1.056

Belén de Umbria 1.999 3.819 849
Dosquebradas 1.335 1.730 4.591
Guatica 633 293 1.400

La Celia 249 334 463
RiSCII’CIldG La Virginia 1.109 1147 4.725
Marsella 4.682 1.485 1.006
Mistrato 524 731 620
Pueblo Rico 461 1.393 3.966
Quinchia 1.747 4.436 6.017
SILEGEERICS 631 11.404 8.495
Santuario 1.100 1.444 906

Total Risaralda 15049 | 31626 ] 34095 ]
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Cantidad impactados

Departamento
(207 1 208 ] 209
Manizales 5.183 740 10.715
Aguadas 1.089 6.610 120
Anserma 2.299 6.924 2.756
Aranzazu 1.030 4.335 1.107
Belalcazar 327 690 3.187
Chinchina 1.762 6.553 2.442
Filadelfia 406 874 734
La Dorada 1.053 3.819 6.289
La Merced 268 290 27N
Manzanares 664 545 4.627
Marmato 135 84 3.549
Marquetalia 890 2.558 3.415
Marulanda 15 249 423
Neira 1.049 694 916
Norcasia n3 227 78
Pacora 889 1.845 763
Palestina 2.018 1.793 245
Pensilvania 6.801 1.352 1.938
Riosucio 7.250 2.919 3.312
Risaralda 1.749 144 217
Salamina 6.475 1.776 812
Samana 840 389 935
San Jose 20 13 78
Supia 571 3.466 2.755
Victoria 982 3.862 430
Villamaria 2.504 1.739 1.249
Viterbo 543 682 2.532

46925 ] 55895
TOTAL CALDAS Y RISARALDA  61.974  86.768  89.990
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Acciones Educativas con Participacion

Procesos CHEC que soportan la gestion

de la Comunidad

I Cercania

Una estrategia transversal en el PEE es la estrategia Cercania, la cual busca el acercamiento a los diferentes
grupos de interés en los municipios, concentrando actividades de CHEC durante dos semanas, promoviendo
el uso eficiente de la energia, las acciones proambientales y el trabajo colaborativo; durante el afo 2019
Cercania fue implementado en los municipios de Dosquebradas, Pueblo Rico, Manzanares, La Virginia,
Marmato y Manizales (plaza de mercado); se contd con la vinculacion de las diferentes Alcaldias y Grupos
Comunitarios activos que enriquecieron la estrategia con sus propuestas y acciones; Cercania como espacio
para el encuentro, contd con la participacion de 17.372 Clientes, en los 6 municipios, superando la meta
estimada la cual era de 12.000 Clientes participantes.

I Encuentro de Lideres Comunitarios

Como parte del propoésito de trabajo colaborativo en la Gestién Social y Educativa en el 2019, se promovid
el encuentro de Lideres Comunitarios CHEC, realizado los dias 28 y 29 de noviembre, en las ciudades de
Manizales y Pereira, convocando 60 lideres de los departamentos de Caldas y Risaralda; un encuentro muy
significativo porque reconoci6 el aporte que los lideres vienen realizando a la Gestion Comunitaria en el
territorio, de la mano de CHEC en el propésito de contribuir a la armonia de la vida desde el fortalecimiento
de la Cultura Ciudadana. En este encuentro se potenciaron las habilidades emocionales, comunicativas y
sociales de los lideres como uno de sus principales propdsitos en su mision.

Inversion e Impactados Gestion educativa 2017
con clientes, usuarios y comunidades

Personas beneficiadas 61.966 86.768 89.990
Inversion COP millones 750 834 861
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Transacciones de Energia
del negocio de
Comercializacion

Facturacion

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion comunitaria y
educacion a clientes

Mercadeo

Relaciones Comerciales

Alumbrado Pablico

Cuentas por cobrar y
gestion cartera

Soporte Clientes

Proyecta demanda del mercado regulado, compra
energia para el mercado regulado, calcula costos y
tarifas para el mercado regulado y gestiona
subsidios y contribuciones.

El proceso Facturacion comprende las actividades
de planeacion de la facturacion, la toma lectura de
los medidores para la obtencion de los consumos
facturables, la identificacion de otros cobros para la
liquidacion y la distribucion de facturas, resultado
de la prestacion de servicios pablicos domiciliarios
a los clientes y usuarios y la facturacion a terceros.

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion
dirigidas a los diferentes grupos de interés de la
Empresa.

Gestiona el plan educativo empresarial y las
propuestas de acompanamiento social de la
empresa, interactuando con los grupos de interés a
través de procesos educativos, organizativos e
informativos desde la perspectiva educativa vy
social.

Gestiona el plan comercial, estructura y desarrolla
las nuevas ofertas de servicios y gestiona la
medicion de la satisfaccion del cliente

Asesorar al cliente en los requerimientos
relacionados con los servicios que ofrece la CHEC,
capturar informacion sobre las expectativas de los
clientes, comercializar los productos y servicios que
ofrece la empresa a todos ellos incluyendo la
postventa

Consiste en la prestacion de las actividades de
suministro de energia, facturacion y recaudo del
impuesto, la administracion, operacion, el
mantenimiento (AOM) y la inversion
(modernizacion, expansion) del sistema de
alumbrado pUblico y todas las actividades
requeridas para la prestacion de servicios de
iluminacion decorativo.

Identifica cudles clientes registran mora en el pago
de sus obligaciones e inicia acciones de tipo
persuasivo, extrajudicial y judicial para recuperar
los valores objefo de cobro, ademas da sefales y
desarrolla estrategias para la gestion del cobro.

Recepcion, andlisis, tramite y-o solucion de peticiones,
quejas, reclamos y recursos de los clientes y usuarios,
relacionados con la prestacion de los Servicios PUblicos
Domiciliarios definidos por el Contrato de Condiciones
Uniformes, y ofros  servicios conexos Yy
complementarios comercializados por el Grupo EPM.

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Comunicaciones

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Inicio




[ )
| ollome e 079

Evaluacion

Para la evaluacion de los aspectos asociados a
este tema material CHEC incorpora los aspectos
de gestion de las iniciativas en el marco de
auditorias internas y externas realizada a los
sistemas de gestion de calidad bajo la norma ISO
9001:2015.

Desde el proceso de Transacciones de Energia del
negocio de Comercializacién se elaboraninformes,
reportes y se responden segin requerimientos a
auditorias y verificaciones de control externos.
Para la medicién de la gestion se utilizan dos
indicadores de eficacia: Indicador Publicacion de
Costos y Tarifas e Indicador Reporte Costo Unitario
Prestacion del Servicio MR al SUI.

Desde el proceso de Gestion comunitaria y
educacién a clientes se realiza evaluacion al
cooperante a través del proceso de interventoria
con reuniones mensuales de seguimiento
periddico a la gestion y se levanta un acta de
interaccion con el cooperante; asi como un
informe mensual de interventoria.

De otro lado, la empresa utiliza como referentes
externos de calificacion y respuesta los exigidos
por los entes de control estatal en el marco de
la normatividad colombiana, a su vez pone
en consideracion sus avances y resultados a
diferentes grupos de interés, de los cuales se
toman apreciaciones y expectativas al respecto
a través de los mecanismos y canales de
comunicacion dispuestos por la empresa y en
los ejercicios de consulta sobre materialidad o

Iicio
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relevancia. En materia de educacion a clientes los
impactos mas importantes de la Gestion Educativa
en el ano 2019, han sido medidos a través de
pruebas de entrada y de salida en los procesos
formativos, identificando la transformacion en los
pensamientos, las narrativas y las acciones de los
participantes, a partir del educativo realizado en
el marco del convenio Universidad de Manizales
- CHEC, se evidencia la apropiacion de los
comportamientos deseables promovidos por
CHEC, en los diferentes niveles de pensamiento,
lenguaje y accion. De igual forma se realiza
evaluacioén cualitativa paramedirel nivel alcanzado
en el escalamiento del comportamiento y la
competencia deseable (Identifican, y/o Proponen,
y/o Hacen uso) en los aprendizajes alcanzados
en la Gestion Educativa. Se tienen diferenciados
los instrumentos de aplicacion por niveles, y se
aplican a las estrategias de Familia, Comunidad,
Cole y Gobierno; y se toman como referentes los
estudios de satisfaccion y lealtad.

Como mecanismos formales de para la recepcién
de Peticiones, Quejas y o Recursos (PQR) frente
al tema, se cuentan habilitados los canales
presenciales (localidades), los canales virtuales a
través de la pagina web y contacto Transparente,
lineas de atencion telefénica a través del centro de
llamadas (Call Center) y se reciben comunicaciones
escritas; a través de dichos canales se framitan
diferentes requerimientos de los grupos de interés
externos sobre aspectos asociados a la tarifa.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y ENTORNO

DE TRABAJO

GRI:103-1

GRI:103-2

GRI:103-3

GRI:102-7

GRI:102-8
GRI:102-41

GRI:202-1

o
-
N
N

GRI:401-2

GRI:401-3

GRI:402-1

GRI:403-1

GRI:403-2

GRI:403-3

CLIMA ORGANIZACIONAL

\ Explicacion del tema material y su Cobertura \
\ Enfoque de gestion y sus componentes \
\ Evaluacion del enfoque de gestion \
K Tamaio de la organizacion \
\ Informacion sobre empleados y otros trabajadores \
\ Empleados cubiertos por convenios colectivos \
k Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo \
frente al salario minimo local

\ Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal \

a los empleados a tiempo parcial o temporales

\ Permiso parental \

\ Plazo de Aviso Minimo sobre Cambios Operacionales \

kBeneﬁcios para los empleados a tiempo completo que no se duﬁ

\ Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo \

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

\ Servicios de salud en el trabajo \

31
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CLIMA ORGANIZACIONAL

GRI:403-4

GRI:403-5

GRI:403-6

GRI:403-7

GRI:403-8

GRI:403-9

GRI:403-10

GRI:404-1

GRI:404-2

GRI:404-3

GRI:405-1

GRI:405-2

Qorﬁcipucién de los trabajadores, consultas y comunicacio

sobre salud y seguridad en el trabajo

g

vormacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabuic“

\ Fomento de la salud de los trabajadores

|/

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la

seguridad de los trabajadores directamente vinculados mediante

relaciones comerciales

|/

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

Dolencias y enfermedades laborales

\ Lesiones por accidente laboral

\ Media de horas de formacion al aiio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeiio y desarrollo profesional

\ Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

D 2 /2 2 2 2 A

GRI- Sectorial

GRI: EU14

GRI: EU16
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K Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

~

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres

\
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El Clima Organizacional se refiere a la percepcion
colectiva de los empleados respecto a las prdcticas,
las politicas, la estructura, los procesos y los
sistemas de la empresa, que impacta el ambiente
humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

El clima organizacional influye directamente en la
satisfaccion de los empleados, su compromiso y
productividad, y por ende en el logro de los objetivos
empresariales. A su vez genera valor social entre la
Gente Grupo EPM, y las empresas del Grupo EPM,
y lo hace extensivo a los otros grupos de interés en
términos de confianza y legitimidad.

A su vez y como un elemento intrinseco que se
configura dentro del Clima Organizacional, subyace
la generacion de condiciones para el trabajo
decente, el cual, es un concepto que expresa el
deber ser, acerca de un empleo digno o lo que
se entiende por un buen trabajo. En el marco de
la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y las
exigencias del mercado del siglo XXI; y como lo
plantea la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el trabajo decente responde a cuatro objetivos
estratégicos: el respeto y garantia de los derechos
en el frabajo, la generacion de oportunidades para
el empleo, la proteccion social y el didlogo social.
Cada uno de estos aspectos, cumple una funcion
en el logro de metas mas amplias como son los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), pues
permiten la inclusiéon social, la erradicaciéon de la
pobreza, el fortalecimiento de la democracia, la
realizacion personal, el bienestar y el desarrollo
integral de las personas.

Se reconoce entonces que las dindmicas
empresariales, gubernamentales y sociales que
garantizan y promueven el trabajo decente,
se caracteriza porque respeta los principios y
derechos laborales fundamentales, permiten un
ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado,
no aceptan ni promueven la discriminacion en
cualquiera de sus tipos, garantizan la proteccion
social y respetan y promueven el didlogo social.

313
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Es por esta razén que, las empresas
tienen el imperativo de construir una
relacion respetuosa con sus empleados
y contratistas, implementando politicas
y acciones que permitan prevenir el
riesgo de afectar las condiciones de
trabajo decente como resultado de sus decisiones
y operaciones.

1034

En el desarrollo de las actividades que conllevan
a la prestacion del servicio de energia eléctrica
(generacion, transmision, distribucion y
comercializacion), todaslasempresas seencuentran
ante el riesgo, con sus empleados y contratistas, de
generar impactos relacionados con la afectacion de
las condiciones de trabajo decente, el desarrollo de
practicas discriminatorias, permisividad respecto
al trabajo forzado, bajo coaccién o el trabajo
infantil, afectaciones a la libertad de asociacion y
conformacion de sindicatos, la mala gestion del
riesgo sicosocial y la generacion de ambientes de
trabajo inseguros y poco saludables.

A su vez, y como otros impactos asociados, de
no administrarse adecuadamente los procesos
que impactan las personas en el ambito laboral,
conllevarian a que la empresa a su vez incurra en
afectaciones econdmicas, sociales y de mercado,
derivadas del incumplimiento de la normatividad
interna y externa que rige las relaciones laborales,
el incremento de acciones judiciales y posibles
sanciones en contra de la Empresa y la afectacién
de la imagen y reputacion empresarial con los
diferentes grupos de interés.

Gran parte del éxito en la implementacion de
iniciativas y la obtencién de logros que aporten a la
sostenibilidad, depende de la adecuada gestion del
talento humano de la empresa, pues es el grupo de
interés Gente CHEC el que moviliza la organizacion
hacia el cumplimiento de su propdésito y objetivos;
asi como a mantener un adecuado proceso de
relacionamiento con todos los grupos de interés y
el ambiente.

Inicio
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CHEC en el marco de su modelo de
Responsabilidad  Social Empresarial,
reconoce que su actuar empresarial esta
1032 sometido a riesgos internos y externos
que pueden tener impactos en materia
de trabajo decente, por tal razén el gestionar la
calidad del clima organizacional y el desarrollo de
condiciones de calidad de vida en sus empleados,
se convierte en un tema material frente al cual se
asumen compromisos en el marco de la gestion
que las empresas tienen con este tema.

De ofro lado, es un tema que, estd directamente
relacionado con el propésito, estrategia y objetivos
organizacionales definidos por CHECy el Grupo EPM,
su adecuada gestion en el marco de la prestacion

de los servicios publicos, impacta el crecimiento
econémico de los negocios, el bienestar de las
personas, el cuidado del entorno como recurso
vital para el desarrollo social y ambiental de los
territorios.

Es asi que este tema material se refiere al conjunto
de criterios y practicas implementadas por CHEC
para aportar positivamente a la calidad del clima
organizacional, fortaleciendo el desarrollo humano
de sus empleados, promoviendo espacios de
relacionamiento,  comportamientos,  actitudes
y capacidades que, fomenten el adecuado
relacionamiento con los demas grupos de interés y
permitan el cumplimiento del propdsito empresarial.

Por tal razén, en el marco de los compromisos empresariales con

Los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

Normatividad colombiana

Direccionamiento Estratégico
CHEC - Grupo EPM.

Acuerdo por la sostenibilidad
Andesco: Compromisos 12.

@ Politicas Empresariales

® Politica de Gestion Integral CHEC.
t @ Politica de Gestion del Talento Humano
CHEC.

@ Politica de Derechos humanos CHEC.

® Politica de Seguridad y Salud en el
Trabaijo.

@ Politica de Comunicaciones CHEC.

@ Politica de RSE.

@ Politica Ambiental.

@ Politica de Cero Tolerancia al Fraude, la

@® Corrupcion y el Soborno

Referentes éticos: Valore corporativos,
Codigo de conducta empresarial.

Compromiso sectorial con la
ética Accién Colectiva.

Pacto Global

® Derechos Humanos: Principios 1, 2.
@ Prdcticas Laborales: Principios 3, 4, 5, 6.

® Anticorrupcion: Principio: 10.

Expectativas de lo
grupos de interés:
Tema Material: Clima Organizacional.

Enfasis de Gestion:Claridad organizacional,
Adaptabilidad.

chec

Grupo-epm

CHEC y el Grupo EPM asumen los compromisos de

Claridad organizacional: Grado en que el
personal percibe que ha recibido informacion
apropiada sobre su trabajo y el funcionamiento
de la organizacion.

Adaptabilidad: Capacidad para  aceptar
y amoldarse a los cambios de manera
flexible y optimista, modificando el propio
comportamiento para alcanzar objetivos, incluso
cuando las situaciones disruptivas en el entorno
o los momentos de estrés puedan conllevar un
Cierto riesgo.

@ Plan de accién clima organizacional 2019
® Administracion de personas
@ Relaciones con organizaciones sindicales

® Desarrollo humano

® Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

@ Gestion del bienestar de los empleados y sus
familias

@ Gestion del desarrollo e innovacion

@ Gestion de los sistemas y las tecnologias de
la informacion (TI)

Enfasis de Gestion Principales Iniciativas

Para este reporte el concepto Gente CHEC corresponde con los empleados contratados directamente por la
organizacion.
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GESTION

Tema relevante Obijetivo 2019

Implementar la estrategia
de grupos nominales con
el 100% de los equipos de
trabajo de CHEC, con el fin
de obtener informacion
que permita conocer los
avances en materia de

. clima organizacional.
Clima 9

organizacional

Disminuir la severidad y
frecuencia de los
accidentes laborales,
cumpliendo con la meta
establecida en el ILI para
2019 de 0,34.

Meta 2019

Implementar el 100% de
planes de accién por
equipo de trabajo

0,34

Resultado Meta 2020

Realizar seguimiento al
100% de los equipos de
trabajo en los cuales se
requirio la definicion de
100% de los planes planes de accion.

implementados .
P Continuar con la

implementacion del 100%
de las estrategias que
favorezcan la gestion del
clima organizacional.

Disminuir la severidad y
frecuencia de los
031 accidentes laborales,
’ cumpliendo con la meta
establecida en el ILI para
2020 de 0,35.

PLAN DE ACCION CLIMA ORGANIZACIONAL 2019

La medicion de clima organizacional en CHEC
tiene una periodicidad bianual, realizandose en
los anos 2015 y 2017, con el fin de identificar las
percepciones compartidas de los trabajadores
en relacion con las politicas, practicas vy
procedimientos organizacionales. A partir de los
resultados obtenidos en la medicién se realiza
la gestion del clima organizacional, la cual es un
proceso de mejora continua que tiene un impacto
directo en la motivacion, satisfaccion y compromiso
afectivo de los trabajadores, incidiendo a su
vez en la productividad y el logro del propésito
organizacional.

Iicio

En el ano 2019, no se realizd diagnostico de
clima organizacional; sin embargo, este afo se
aprovechd la metodologia de grupos nominales
de esta medicion para acompanar la entrega de
resultados de la medicion de riesgo psicosocial
aplicada en el 2018, con el objetivo de identificar
las percepciones compartidas de los trabajadores
que dieran explicacion a las variables que
presentaron un mayor nivel de riesgo. Por lo
anterior, se implementaron 61 grupos de trabajo
con 718 trabajadores para identificar percepciones
compartidas y continuar promoviendo acciones
frente a los resultados de clima organizacional
obtenidos en 2018.

I PLAN DE ACCION CLIMA ORGANIZACIONAL 2019

@ Aprovechamiento de la metodologia de clima organizacional (grupos nominales), para ampliar los resultados
de la medicion de riesgo psicosocial, con el fin de identificar las percepciones compartidas que permitan

explicar los resultados obtenidos.

@ Realizacion de 61 grupos nominales, mediante los cuales fueron impactados 718 trabajadores.

@ Formulacion de planes de accion integrados de clima organizacional y riesgo psicosocial, con el fin de
facilitarle a los equipos la gestion de ambos temas.

@ |dentificacion de compromisos por parte de los integrantes de los equipos de trabajo en relacion con su
aporte al clima organizacional y la calidad de vida.

El andlisis de estas percepciones compartidas
permitio obtener un panorama del estado actual
del clima organizacional en lo relacionado con
las variables apoyo del jefe y trato interpersonal,
teniendo en cuenta que sus equivalentes en riesgo
psicosocial (liderazgo, relaciones sociales en el
trabajo y retroalimentacion del desempenio), fueron
las variables que se indagaron en la mayor parte
de los equipos de trabajo por su nivel de riesgo.

Por otra parte, en los equipos de trabajo en los
que se obtuvieron percepciones compartidas sobre

@ Escuela de liderazgo.
® Redes colaborativas.

® Desarrollo de actuaciones.

® Acompanamiento grupal para el desarrollo de equipos.

aspectos por mejorar, los mismos trabajadores
formularon planes de accion que le apuntan tanto
a la gestion del clima organizacional, como a la
gestion del riesgo psicosocial, a los cuales se les
hara seguimiento en el afio 2020, como estrategia
para gestionar el clima.

Paralelo a estas acciones realizadas, en el ano 2019,
se continud gestionando el clima organizacional
mediante estrategias como las siguientes:

® Implementacion del modelo de gestion del desempefio y desarrollo.

® Esirategias de comunicacion interna (Jornadas de comunicacion del Gerente, grupos primarios, mensajes

masivos, efc.).

317
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Gestion - Claridad Organizacional

\ 24/
@ Metas / Retos 2019
% ﬂ La variable claridad organizacional, es una variable estratégica que hace parte de la encuesta de medicion
® Implementar la estrategia de grupos nominales con el 100% de los equipos de trabajo de del clima laboral e impacta el grupo de interés empleados (Gente CHEC). En esta variable se gestiona el grado
CHEC, con el fin de obtener informacion que permita conocer los avances en materia de en que el personal percibe que ha recibido informacion apropiada sobre su trabajo y el funcionamiento de
clima organizacional. la organizacién. En 2019, se implementa una estrategia de didlogo y comunicacién que impacte a toda la

organizacion abordando temas de interés para los empleados.

\ 2/
— @ Metas / Retos 2019
S Principales logros / resultados 2019 % ﬂ
® Se realizaron las jornadas de comunicacion con el gerente y los trabajadores de la
® Selogrd al 100% la meta planteada, realizando 61 grupos nominales, mediante los cuales empresa, en las que se socializaron temas del contexto energetico mundial, nacionaly
fueron impactados 718 trabajadores. local, de igual manera se expusieron los principales retos y resultados empresariales y
se dispuso un momento para conversar con los trabajadores acerca de diferentes temas
organizacionales. (mdas de 600 trabajadores fueron impactados con estas jornadas).
@ Se continud con el encuentro de jefes y lideres en el que periddicamente se socializan los
temas que se deben compartir con los equipos de trabajo. En este espacio participan los
64 jefes y lideres, y en algunas oportunidades se cuentan con invitados especiales.
: 8 Metas / Retos 2020
Qf\/lﬂ @ Se continud con la estrategia de grupos primarios que tiene como obijetivo bajar la
® En el afo 2020 se realizard seguimiento a los equipos de trabajo en los cuales se requirio informacion en cascadeo y generar espacios de conversacion entre los equipos, durante
la definicion de planes de accidn por obtener percepciones compartidas que implicaran el 2019, los trabajadores que asistieron a grupos primarios reconocen que en estos
alguna °p°”U”id9?' de mgiora y continuar con la implementacion de estrategias que espacios la informacion ha sido clara, comprensible, interesante, estratégica y se abordan
favorezcan la gestion del clima. , o ) .
temas como: Indicadores de trabajo, direccionamiento estratégico, temas generales del
negocio, proyectos de empresa, compromisos y logros. Ademas, manifiestan que son
espacios en los cuales pueden interactuar con todas las personas de sus equipos de
trabajo, se logra mitigar el rumor y mejorar las relaciones y el ambiente laboral, porque
@ Se incursiond con “La Tertulia”, un espacio de conversacion con el personal operativo de
Personas beneficiadas diferentes areas de CHEC, con el objetivo de fortalecer el capital conversacional de la
Empresaq, a partir de la interaccion entre los participantes, logrando cercania y confianza
Inversion COP millones 171 0 0 entre ellos, y de generando un escenario informativo en el que se socializan temas

de interés general, lo que les permite conocer a CHEC, con una vision mas amplia y
estratégica. Este espacio fue disefiado de manera lbdica bajo la metodologia del Lego

Inicio 31 319 Inicio
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Serious Play, que invita a los participantes a abordar de forma productiva diferentes temas L .

organizacionales. A partir de la construccién de dicha metodologia fue posible que el Gestion - Adapfabllldad

personal operativo pudiera expresar y comunicar palabras que a veces no se encuentran

o son dificiles de decir. El juego y la imaginacion se convirtieron en herramientas claves La adaptabilidad es una actuacion del grupo EPM la cual impacta el grupo de interés Empleados (Gente CHEC),
para comunicar las emociones que trae el dia a dia, los retos personales y las experiencias con esta se gestion se busca fortalecer y mejorar la capacidad para aceptar y amoldarse a los cambios de
que han dejado huella en sus trayectorias personales y profesionales, al estar vinculados manera flexible y optimista, modificando el propio comportamiento para alcanzar obijetivos, incluso cuando
a la empresa. Se realizaron fres tertulias en 2019 de los cuales el 100% opinaron que les las situaciones disruptivas en el entorno o los momentos de estrés puedan conllevar un cierto riesgo. En
gustd este espacio de conversacion pues reconocen que es un espacio cercano, donde 2019 se da continuidad a las iniciativas CINECHEC, redes colaborativas extendidas a profesionales y con el

pueden hablar con facilidad. En conclusion, la Tertulia ha cumplido con su propdsito desarrollo de talleres de actuaciones.
de generar un espacio de conversacion cercano e integrador entre los invitados y ha
facilitado la apertura entre los trabajadores.

Principales logros / resultados 2019

® Aumento de espacios de acompanamiento para abordar la adaptabilidad en los
MUy, diferentes equipos.

.::. Principales Dificultades / obstaculos 2019

® Incorporacién de la actuacion en diferentes temas.

® Se dificulté la coordinacion de las agendas de todos los asistentes, por tal motivo se

e . . e |dentificacion d i iti distincion de adaptabilidad.
deben identificar fechas clave para que todos los interesados puedan participar. enfificacion de equipos crificos en distincion de adaplabiiad

N\
S .::. Principales Dificultades / obstaculos 2019

’Q{\@Wﬂ Metas / Retos 2020

® Fortalecer cada uno de los espacios con los que te contamos.

mm — ) e s 200

® Continuar movilizando la adaptabilidad y evolucién cultural desde las redes colaborativas
Personas beneficiadas 1000 en directivos, profesionales y comenzar con el nivel asistencial.

® Se identifican equipos con lejana concepcion de adaptabilidad.

Inversion COP millones 9 88 5 ® Continuar con Cine CHEC Adaptabilidad e implementar espacios focalizados con los
’ equipos identificados como criticos desarrollando talleres de Adaptabilidad.

e Implementar campaia de visualizacion de la comunidad de “actuaciones”.

Inicio 320 321 Inicio
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Personas beneficiadas 900 950

De otro lado, Se realizé la medicion de calidad de vida, en la cual participaron 752 trabajadores, obteniendo
un resultado de 61,17 evidenciandose un incremento de 7,5 puntos con relacion al resultado obtenido en 2018
(53,6%). Dichos resultados superiores al 50%, reafirman que la empresa se encuentra en un nivel de riesgo
psicosocial Bajo - Sin Riesgo y permiten considerar a CHEC como una empresa sana en materia de riesgo
psicosocial.

2019

2018

2017

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Il Alto-muy alto [l Medio [l Bajo-sin riesgo

chec %
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ADMINISTRACION DE PERSONAS

Alineado con la propuesta de valor grupo de
interés Gente CHEC - EPM, desde la administracion
de personal, se propende por administrar la
gestion de las personas vinculadas directamente
con la empresa, a partir de la implementacion de
estrategias que permitan mejorar la contribucién
individual de cada empleado frente a los objetivos
organizacionales; todo lo anterior en el marco de
la normatividad laboral interna y externa que rige
la relacién laboral.

La administracion de las personas en la empresa,
nace con la firma del contrato de trabajo y
demas normatividad la cual forma parte integral
del mismo, y culmina con la desvinculacion,

l Composicion de la planta de empleados

CHEC para el periodo 2019, contd con una planta de 994 empleados.

cualquiera sea la causa que la origina. Durante
la vinculacion laboral se hacen evidentes
aspectos de la administracion de personas que se
describen en: encargos, promociones de cargo y
salario, vacaciones, reconocimiento de salarios y
prestaciones econdmicas legales y exiralegales,
cumplimiento de obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, procesos disciplinarios y
administrativos, atencion de solicitudes, asesorias
en temas legales, entre otros. Por otro lado, la
administracion de personas se articula con otros
procesos como seleccion de talentos, aprendizaie,
cambio y cultura, y desempeno y desarrollo de las
personas.

1027
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Composicion de la planta de empleados (Gente CHEC) por cargos y género

[ 208 [ 209 |
mwmmmm
Directivos 6 6 12 6 6 12 6 6 12
Profesionales 193 134 327 194 129 323 196 130 326
Tecnologos,
Técnicos y 518 121 639 514 ns 632 5N ns 629
Auxiliares

Sostenimiento 2

9 1 30 27 1 28 26 1 27
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Afios

@ o i a7 .7 A . -

(Entre 18 y 30 anos) Ahos

: Nomeroldero aciontde (Entre 30 y 50 anos) Anos 9 9 14
Empleados por tipo de contrato empleados en el periodo  (Mas de 50 afios) Afos 18 24 18
género Hombres Numérica 21 24 25

Mujeres Numérica

Término Indefinido: 717 249 715 245 715 245

Con prestaciones “ “ -I-

Término Indefinido: Integral 2

" inicodor ] Variables ] _Unided 1 207 1208 ] 20w |

(Entre 18 y 30 anos) ARos 0,20% 0,50% 0,20%

Termino Fijo: con Prestaciones 27 (Entre 30 y 50 afios) Afios 0,89% 0,90% 1,41%

22

24 Tasa de rotacion de
empleados en el periodo (Més de 50 afos) Afos 1,79% 2,41% 1,81%

3 3 3
10 6 7
EBEEEBEREIDEDR kel e G 28 2 2523

Total empleados género
1008 “ “ Muijeres Porcentual 0,79% 1,41% 0,91%
2,88% 3,81% 3,42%

Para el afo 2019, se presenta la informacion discriminada por procesos de seleccion internos

l Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
efectivos y no efectivos; empleados ascendidos por decisién de empresa y por concurso interno

401-1 y modificaciones de contrato derivadas de procesos de seleccion internos; a su vez se presenta
En el afio 2019, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos definidos por el proceso de seleccién EU-B el reporte total de modificaciones de contrato que contienen ascensos y fraslados, sin embargo,
de personal, se llevé a cabo la contratacién de 36 nuevos empleados, de los cuales una (1) corresponde a existen ofras condiciones para modificacion de contrato las cuales se seguirdn reportando de
personal mayor de 50 afos. manera discriminada a partir del afo 2020.

SIS ST ST ST

G 16703t} (11 A

(Entre 30 y 50 anos) Anos 74 17 26

NOmero de nuevas

contrataciones laborales (Mas de 50 afos) Afios 7 1 1

en periodo desglosado por 04 Total Personal
edad y género :
ascendido

Hombres Numérica 93 21

169 4] 39

Mujeres Numérica

““-_

Personal ascendido por decision de
empresa

30

Personal ascendido derivado de proceso
de seleccion

Inicio 324 325 Inicio
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Modificaciones de contrato

Total
modificaciones 263 84 84
de contrato

Total modificaciones de contrato
derivadas de procesos de seleccion 16
interno y ascensos

H§ ElT
Procesos de Seleccion Interno

Total procesos

de seleccion 94 43 45
internos

Procesos de seleccion efectivos 7

Procesos de seleccion no efectivos 38

En 2019, en CHEC no se presentaron casos de discriminacion, trabajo forzado o trabajo infantil que hayan
sido reportados y tramitados a través de canales formales de queja o denuncia y que hayan impactado a sus

grupos de interés interna o externamente.

Rotacion de empleados

2,88% 3,81% 3,42%

chec | %
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@)

AN
Indicadores Retiro de Empleados

NOmero Retiros (Personas) 2017 m m

Renuncia por pension de vejez 9 17 16
Terminacion del contrato por 0 : 0
justa causa - pension
Renuncia voluntaria 9 7 12
Desvinculacion oficial invalidez 0 0 0
Mvuerte 3 1 0
Terminacion de contrato 1 8 g
término fijo
Terminacion contrato justa causa 2 1 3
Terminacion de contrato sin 4 0 0

justa causa

Renuncia pension de invalidez

ToraL ---
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Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405-1

DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO (DIRECTIVOS)

2017-2018-2019
DIRECTIVOS
o | e

. . L 12 6 6
NUmero y porcentaje de Directivos
100% 50% 50%
Porcentaje de personas en los
oérganos de gobierno en relacion 1,10% 0,60% 0,60%
con el total de empleados de la
empresa
NOmero de directivos menores de 0
30 anos
NOmero de directivos entre 30 y 5
50 anos
NOmero de directivos mayores de 7
50 anos
NOmero de directivos
pertenecientes a grupos 0
minoritarios
ST
l-'___"c: '.’:,'!

chec %
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DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO (DIRECTIVOS)

Profesionales

NOmero y porcentaje de
Profesionales

Porcentaje de personas
profesionales en relacion con el
total de empleados de la empresa

NOmero de profesionales menores
de 30 aios

NOmero de profesionales entre 30
y 50 ainos

NOmero de profesionales mayores
de 50 aios

NOmero de profesionales
pertenecientes a grupos
minoritarios

2017

327 193 134
100% 59% 41%

32% 19% 13%

19

208

100%

DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO (DIRECTIVOS)

Profesionales

NOmero y porcentaje de
Profesionales

Porcentaje de personas
profesionales en relacion con el
total de empleados de la empresa

NUmero de profesionales menores
de 30 anos

NOmero de profesionales entre 30
y 50 ainos

NOmero de profesionales mayores
de 50 aios

NUmero de profesionales
pertenecientes a grupos
minoritarios

T T

323 194 129
100% 60% 40%

32% 19% 13%

207

107
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DIVERSIDAD DE ORGANOS DE GOBIERNO (DIRECTIVOS)

o | e

NOmero y pf)rcentaie de 326 196 130
Profesionales 100% 60% 40°%

Porcentaje de personas
profesionales en relacion con el 32% 19% 13%
total de empleados de la empresa

NOmero de profesionales menores 1
de 30 aios

NOmero de profesionales entre 30 207
y 50 ainos

NOmero de profesionales mayores 108
de 50 ainos

NUmero de profesionales
pertenecientes a grupos 0
minoritarios

Diversidad cargos Tecnélogos, Técnicos y Auxiliares y Sostenimiento

Tecnologos, Técnicos y Auxiliares 2017

NUmero y porcentaje de 669 547 122
tecnologos, técnicos y auxiliares 100% 829% 18%

Porcentaje de tecnodlogos, técnicos
y auxiliares en relacién con el total 66% 54% 12%
de empleados de la empresa

NOmero de tecnélogos, técnicos y

auxiliares menores de 30 ainos 41

NOmero de tecnélogos, técnicos y 300
auxiliares entre 30 y 50 aios

NOmero de tecnélogos, técnicos y 208
auxiliares mayores de 50 anos

NOmero de tecnélogos, técnicos y

auxiliares pertenecientes a grupos 0

minoritarios
Inicio 330
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Diversidad cargos Tecnélogos, Técnicos y Auxiliares y Sostenimiento

Tecnoélogos, Técnicos y Auxiliares “

NOmero y porcentaje de 660 541 19
tecnologos, técnicos y auxiliares 100% 81% 19%

Porcentaje de tecnologos, técnicos
y auxiliares en relacién con el total 66% 54% 12%
de empleados de la empresa

NOmero de tecnélogos, técnicos y 38
auxiliares menores de 30 ainos

NOmero de tecnélogos, técnicos y 294
auxiliares entre 30 y 50 aios

NOmero de tecnélogos, técnicos y

auxiliares mayores de 50 anos
NOmero de tecnélogos, técnicos y
auxiliares pertenecientes a grupos 0

minoritarios

Diversidad cargos Tecnélogos, Técnicos y Auxiliares y Sostenimiento

NOmero y porcentaje de 656 537 119
tecnélogos, técnicos y auxiliares 100% 829% 18%

Porcentaje de tecnodlogos, técnicos
y auxiliares en relacién con el total 66% 54% 12%
de empleados de la empresa

NOmero de tecnélogos, técnicos y

auxiliares menores de 30 ainos 32
NOmero de tecnélogos, técnicos y 309
auxiliares entre 30 y 50 aios
NOmero de tecnélogos, técnicos y 315
auxiliares mayores de 50 anos
NOmero de tecnélogos, técnicos y
auxiliares pertenecientes a grupos 0
minoritarios
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Grupo-epm
' Salarios

Al interior de la empresa, el salario se paga de forma estandarizada en funcién del cargo, lo que significa que, .
. - . o . . Profesionales 4 489 396 5,75 Veces

tanto hombres como mujeres en cargos similares, devengan el mismo salario basico y reciben los mismos

beneficios. De otro lado, el salario promedio de los hombres con respecto al de las muijeres, es inferior en Tecnodlogos, técnicos y auxiliares 1769 826 2,27 Veces

razén a que es mayor el nOmero de empleados de género masculino vinculado a la Empresa. Lo
Sostenimiento 1180 818 1,51 Veces

Comparacion salarios por cargos

Valor (COP millones) JSalario CHEC / SMMLV

202-1 Directivos 12 416 489 15,89 Veces

405-2

Comparacion de salarios CHEC con SMMLV .s .
Comparacion salarios por cargos

Directivos
SMMLV colombiano 737 717 781242 828 116 Lol <nd JORIEE
Profesionales 5044 070 6 Veces
Salario minimo 947 339 947339 1060 313 Tecnodlogos, técnicos y auxiliares 1983 766 2,4 Veces
convencional CHEC —
Sostenimiento 1319 649 1,6 Veces

SMMLV colombiano 128 \ieces 1,21 Veces 1,28 Veces

En 2019, CHEC entregd de manera directa a sus empleados activos (Gente CHEC), pagos totales por el concepto

SMMLV colombiano 3,34 Veces 3,17 Veces 3,36 Veces de salarios y prestaciones sociales un valor de COP 70.894,41 miles de millones.

El salario promedio en 2019, fue 3,36 veces el salario minimo mensual vigente, superior al valor del 2018, en
razén al aumento salarial durante la vigencia 2019, puesto que en el mes de marzo de la presente anualidad

2017 se suscribioé la nueva convencion colectiva de trabajo. Por su parte el salario minimo convencional de la
Valor (COP millones) |Salario CHEC / SMMLV Empresa, fue 1,28 veces el salario minimo legal vigente, cifra superior a la del afo anterior por la razén ya

Comparacion salarios por cargos

Directivos 11714 615 15,88 Veces expuesta.
Profesionales 4 436 991 6,01 Veces
Tecnologos, técnicos y auxiliares 1772 926 2,4 Veces
Sostenimiento 1186 955 1,61 Veces

Inicio 332 333 Inicio
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DESARROLLO HUMANO

Las acciones de desarrollo humano buscan
habilitar el talento humano de CHEC, dotdndolo
de la capacidad necesaria para responder a los
retos de la organizacién en un equilibrio entre
las dimensiones laboral, personal y familiar para
lo cual se promueven mecanismos de mejora
continua a través de procesos de desarrollo
buscando reconocer vy visibilizar el potencial de
las personas en pro de su crecimiento a través
del tiempo en la organizacién y que permita
alcanzar el propésito de nuestro Direccionamiento
Estratégico.

El Modelo de desarrollo humano en CHEC, tiene
como premisa reconocer en el talento humano la
capacidad de lograr el verdadero diferenciador
como cimiento del logro de la estrategia. Por

N\

W

Metas / Retos 2019

ello, mediante la gestion del talento humano, se
busca asegurar el desarrollo integral de la gente
procurando su bienestar, y propender por un
desempeno superior.

Por esta razon cada una de las iniciativas o
programas enmarcados en el modelo incluyen
andlisis e intervenciones integradas para los
colaboradores, de tal modo que en un trabajador
de CHEC y el equipo de trabajo al que pertenece,
podria reconocerse como se articulan mediciones
de clima y riesgo psicosocial (calidad de vida),
con proceso de desarrollo de habilidades técnicas
y relacionales de las personas (desarrollo del
talento), que se refleje en los resultado individuales
y colectivos (desempeno), modificando cada vez
mas las necesidades de talento (planeacion).

® Implementacion por etapas del disefo metodoldgico para la identificacion de cargos y

conocimientos criticos, (este reto se planifica para cuatro anos).

e Lograr la transformacion cultural a partir de las conversaciones entre las personas, con
el fin de generar corresponsabilidad para el logro de los propésitos organizacionales

haciéndose cargo del propio estar y actuar en la organizacion (estimado hasta 2022).

Iicio
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Principales logros / resultados 2019

® Serealizd aplicacion de la metodologia de cargos criticos al 35% de los equipos de trabajo
de la organizacion (17 de 49). Asi mismo se impactaron dos dreas como Asuntos legales
y Secretaria general y Auditoria. En estos se analizaron las diferentes vulnerabilidades y
contribuciones del cargo, asi como los posibles planes de accién que se podrian gestionar
para dar respuesta a los cargos que fueron identificados como criticos.

e Se desarrolld el programa de redes colaborativas incorporando a 10 grupos de
profesionales y aumentando los grupos de lideres, movilizando la transformaciéon como
un proceso que sucede en el interior del individuo.

Principales Dificultades / obstaculos 2019

® No disponibilidad de facilitadores para el tema definido en el plan de aprendizaje en
la Subgerencia de Distribucion para la identificacion de redes de cable operadores, la
bUsqueda se realizdé a nivel local, regional y nacional sin encontrar respuesta y quedando
el tema pendiente de ejecucion por segundo aio consecutivo.

Metas/Retos 2020

® Ampliar el nivel de cobertura de la estrategia Redes Colaborativas a los demds
profesionales y asistentes invitdndolos a la reflexion- accion-individual del propio aporte
en la organizacion.

e Lograr la transformacion cultural a partir de las conversaciones entre las personas, con
el fin de generar corresponsabilidad para el logro de los propdsitos organizacionales

haciéndose cargo del propio estar y actuar en la organizacion (estimado hasta 2022).

e Continuar con el plan de desarrollo individual en el liderazgo CHEC, con foco en el
fortalecimiento del conocimiento de si mismo.

@ Continuar con la realizacion del 100% de los entrenamientos programados y ajustados a
temas de la gestion que se requiere en cada cargo.
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Durante el ano 2019, se evidencia una ejecucion
del 89% del plan de aprendizaje de la vigencia,
dentro del cual se gestiona el compromiso
de la organizacién con el fortalecimiento de
las competencias actuales requeridas en el
desempeno de los cargos, el fortalecimiento de los
perfiles del trabajador acorde con las exigencias y
tendencias del mercado y el aporte para mejorar
la aptitudes y empleabilidad de sus trabajadores.

Para el presente ano, se evidencia un incremento
del 75% en el nimero total de horas de
capacitacion empleado, este incremento se
justifica en las solicitudes de eventos de formacion
de las diferentes areas dando respuesta a las
necesidades propias delagestion delos cargos que
ocupan como de las actualizaciones y tendencias
en las que ha estado incurriendo la organizacion.
De igual forma se presentd una variacion en la
participacion en eventos de aprendizaje ofertados

. Media de horas de formacion al ano por empleado

404-1
EU-14

por el mercado, con un incremento del 60% en el
numero de horas registradas para el afo 2019.

Con respecto a la ejecucion presupuestal se
evidencia un cumplimiento del 74%, lo que
representa un aumento de 4 puntos porcentuales
con respecto al afo inmediatamente anterior,
esta situacion se origina por la bUsqueda de
eficiencias, donde acciones como alianzas
con entidades formativas, aprovechamiento
del conocimiento de las filiales del Grupo EPM
y multiplicacion del conocimiento a fravés de
talento humano CHEC fueron privilegiadas para
dar continuidad con los procesos de desarrollo
del talento humano, de modo que los diferentes
requerimientos normativos, proyectos e iniciativas
que se adelantan en la organizacién sigan dando
respuesta a las necesidades y expectativas de los

diferentes grupos de interés.

NOmero de eventos de aprendizaije realizados

Horas totales de capacitacion

NOmero de posgrados aprobados para la vigencia

Salidas al exterior aprobadas por capacitacion

Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional

(COP millones)
Ejecucion presupuestal (%)

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional

Iicio

415
60 418 46 954 62 271
1 4 9
5 2 2
1128,7 528 575
88% 70% 74%
98% 99% 89%

Media de horas
de formacion
por trabajador

63

chec %

Grupo-epm

NOmero total de horas de formacion

Horas —

proporcionadas a los empleados

Numero total de empleados

_62.271_
994

Las horas de formacion promedio hombre son superiores a la de las mujeres en razén de que el nOmero
total de empleados hombres es mayos al de las mujeres. Los procesos de formacion de CHEC, se realizan y
soportan sobre las habilidades y competencias que requieren los cargos, independientes del género de la

persona que lo ocupe.

27 1 208 ] 2009
dicad
MWMMWM

Horas capacitacion / empleado 60

promedio por sexo

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Las acciones de capacitacion, formacion
y enfrenamiento que son orientadas a los
colaboradores de la organizacién tienen como
foco principal los niveles y conocimientos
requeridos por el cargo en lo que concierne
a educacion formal y no formal, llamado hoy
(educacion para el desarrollo humano y el trabajo
y educacién informal). Dichas exigencias implican
perfiles educativos que van desde bachillerato
hasta estudios de posgrados, estos perfiles se
convierten en el referente de las acciones de cierre

de brechas y de desarrollo humano que realiza la

36 n 47 74 25 99

402-2
EU-14

organizacion durante cada vigencia, es por esta
razdn que inversiones en primaria y secundaria
no son tan comunes ya que las personas que
actualmente requieren este nivel educativo para
sus cargos lo tienen un 90% de la poblacién,
igual sucede para la formacion técnica donde el
indicador de cumplimiento es equivalente al 93%.

Si bien, aln existen brechas para llegar al
cumplimiento de los perfiles definidos por la
empresa, para los trabajadores (gente Chec),
que hoy se encuentran adscritos a estos cargos,

Inicio
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participar en acciones de educacion formal se
maneja como un tema totalmente voluntario.
Ya que esta decision debe ser una motivacion
personal y profesional. Con base en estas
estadisticas hoy CHEC, promueve el desarrollo
de capacidades humanas de la cualificacion de
su personal a través del subsidio educativo para
estudio de posgrado, en el 2019 se continud con
el apoyo de los diferentes estudios que vienen en
marcha y se aprobaron 9 nuevas solicitudes de
posgrado, estando por encimaen cinco (5) estudios
de posgrado con respecto a la aprobacion del
2018, se evidencia interés de la organizacion y de
sus trabajadores por el desarrollo de programas

educativos que favorezca la ampliacion vy
desarrollo de nuevos conocimientos que les
permitan la profundizacion e investigacion de
campos especificos relacionados con el que hacer
de sus cargos

Con respecto a las inversiones realizadas en
educacion formal en el nivel tecnolégico, durante
el afo 2019, se continuo con el subsidio de dos
(2) nuevos trabajadores que voluntariamente
accedieron a esta opcidon para realizar cierre de
brechas con respecto al nivel educativo requerido

por sus cargos.

T ——
4
0

Tecnolégica 5
Profesional 0
Especializacion 40 44
Maestria 54 46
Doctorado 0 0
Plan Aprendizaje 1031 434 564
TOTAL COP Millones 1129 528 575

Las habilidades administrativas o gestiones administrativas en CHEC son entendidas como aquellas que
promueven el entendimiento de la estrategia, actuaciones, ética y valores, gestion humana, induccion,
liderazgo y sistemas de informacion nuevos modelos, asi como el apalancamiento de los diferentes sistemas
de gestion. Es por esta razén que CHEC anualmente a través sus acciones de educacion tipo institucional,
promueve la participacion de los trabajadores (Gente CHEC), en formaciones de este tipo, de modo que se
propenda por la incorporacion del mejoramiento continuo. Para el aio 2019 se evidencia una disminucién
entendiendo que las acciones de formacion de Seguridad y Salud en Trabajo, Ambiental, Cambio y Cultura y

Riesgos se incluyeron en el indicador contenidos propios.

Iicio
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Programas de Capacitacion

Informatica Basica

Habilidades Administrativas

Contenidos propios

77

1002

chec %

Grupo-epm

Personas Beneficiadas

o | e | W ]
2 0 0

764 368
965 1006

1721 1729 1374

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeno y desarrollo profesional

La gestion del desempefno de las personas en
CHEC, continué en 2019 con la implementacion
de la valoracion en el aplicativo HCM, acorde con
la metodologia denominada compromisos de
desempenio cuyas estrategias de implementacion
avanzan cada ano desde 2015. En el afo 2015,
se realiz6 la divulgacion y valoracion exclusiva de
jefes y lideres; en 2016, se amplidé la valoracion
de desempeno al total de la poblacién CHEC.
En ambos afos con adaptacion de aplicativo
anterior (SGI), cuyos campos se ajustaron a la
nueva metodologia. En 2019, se valoraron los
compromisos definidos y ejecutados en 2018.

Actualmente el proposito de gestion del desempeno
de las personas conserva la finalidad de alinear
las contribuciones individuales y colectivas con
los objetivos organizacionales, contribuyendo a la
mejora continua de los empleados (Gente CHEC) a
partir de dos tipos de compromisos: de resultados
y de actuaciones. Los compromisos de resultado
corresponden a indicadores estratégicos, de
proceso y de proyectos, que son asignados

404-3

directamente a los empleados (Gente CHEC), y
que suman el 80% para su valoracion anual. Estos
son asignados individual y colectivamente, lo que
promueve que grupos de empleados articulen sus
esfuerzos hacia propdsitos comunes.

Por otro lado, se valoran actuaciones, estas
son: modos de hacer las cosas y estilos de
relacionarnos que dan cuenta de la cultura y
los valores del Grupo empresarial, este tipo de
compromisos suman el 20% para la valoracion
final del desempeno. Valorar el desempefo de
los colaboradores permite la alineacién de las
contribuciones individuales y colectivas con los
objetivos organizacionales, a la vez que facilita
la evolucion del trabajador en sus habilidades
y destrezas, ya que el ciclo de desempefno
promueve la autogestion, el acompanamiento
y la pro alimentacion a través de un ejercicio
conversacional permanente entre lideres y
colaboradores. A partir de la conversacion, las
personas pueden identificar mejoras posibles en
el desarrollo de sus actuaciones, de acuerdo al
nivel de dominio sobre las mismas.

Inicio
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El primer semestre de 2019 se realizé en CHEC la valoracién de resultados (indicadores), y actuaciones de 950
empleados, la valoracion es una actividad en que se calcularon indicadores 2018 y se asimilé a la fase de
valoracién en HCM. Aunque se valore en estas fechas, la gestion corresponde al afo 2018.

Para el primer trimestre del 2020 se espera realizar valoracion de 984 empleados que cargaron durante el
2019, sus compromisos en el sistema HCM, la gestiéon a valorar corresponde por tanto a la realizada entre el
enero y diciembre de 2019.

Con relacién a la valoracion de desempenio realizada en 2018, se valoraron 950 empleados entre enero y abril
de 2019 identificando 45 personas sin documento de rendimiento, debido a las siguientes causas:

Incapacidad prolongada. 10
Licencia. 1
Nuevos Ingresos. 17
Retirados.

Permiso sindical permanente.

Sin documento de rendimiento.

A continuacién, se relacionan las personas que cuentan con compromisos 2019 para ser valoradas:

Empleados que Reciben Evaluaciones Regulares del Desempeiio y de Desarrollo Profesional

—1—

Empleados evaluados en su 90% 974 98% 984 999%

desempeiio

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CHEC, consciente de la importancia de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, como

forma adecuada permitira el logro de los objetivos
planteados, y su evolucién en el tiempo a través
de procesos de mejora continua, con los que esta
comprometida la alta direccion.

Adicionalmente, desde el proceso de seguridad
y salud en el trabajo se gestiona la medicion de
riesgo psicosocial para lo cual la empresa realiza
anualmente medicion de este riesgo a través de la
herramienta avalada por el Ministerio de Trabajo.
La gestion que se deriva de dicha medicion se

VY,

\W/

Metas / Retos 2019

chec

Grupo-epm
ejecuta en las actividades que realizan en conjunto

los equipos de trabajo Desarrollo Humano vy
Organizacional y Calidad de vida.

Con el fin de precisar la informaciéon reportada,
los datos presentados en el marco de los
estandares GRI 403-1 a 403-10, tienen un alcance
en lo relacionado a trabajadores (trabajadores de
contratistas), a los trabajadores que hacen parte
del contrato temporal de CHEC y quienes prestan
servicios en instalaciones de la empresa.

® Continuar con los planes de accién definidos para la implementacion del SG SST, que

permitan mantener o mejorar la valoracion.

e Disminuir la tendencia de la accidentalidad de la empresa a través de acciones que

permitan mitigar los riesgos tanto reales como potenciales y obtener un indice de Lesiones

Incapacitantes (ILI) de 0,37.

Principales logros / resultados 2019

® De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 0312 de 2019, CHEC ha desarrollado una
nueva autoevaluacion basada en los estandares minimos con fecha de 03 de diciembre
de 2019, a través del aplicativo disefado por la Administradora de Riesgos Laborales ARL
Colmena Seguros que contiene el anexo técnico de la citada resolucion. Los resultados
son obtenidos a partir de la autoevaluacion de los 60 estandares minimos legales que

proporcionar ambientes de trabajo seguros,
mejorar las condiciones de trabajo y gestionar la
prevenciony control de accidentes y enfermedades
de origen laboral para sus empleados en el marco
de la legislacién vigente aplicable, ha iniciado
la implementacion del Sistema de Gestion de la

Iicio

herramienta para desarrollar la politica y objetivos,
y por consiguiente las acciones correspondientes,
enmarcadasenlasnecesidadesdelaorganizacion,
de manera estructurada, sistematica y controlada
en las fases de planificacion, implementacion,
operacion, y verificacion que implementadas de

debe cumplir el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pasando de un
resultado de cumplimiento del 86% (2018), al 89% - Aceptable (2019).

® Se evidencia una disminucion tanto en la frecuencia como en la severidad de la

accidentalidad, logrando obtener un indice de Lesiones Incapacitantes (ILl) de 0,31 estando
por debajo de la meta (0,37) con un cumplimiento del 119%.
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Principales Dificultades / obstaculos 2019

® Se presentan nuevos requerimientos normativos o cambios normativos (Resolucion
5018/2019 y Resolucion 2404/2019, entre otras), que generaran adecuaciones en las
instalaciones, cambios en la formacion de personal, nuevas estrategias de intervencion
del riesgo y cambios en la operacion de los negocios.

Metas/Retos 2020

® Continuar con la gestion de la propuesta de seguridad basada en comportamientos
para desarrollar habilidades y técnicas de reduccion de errores criticos, considerando
los estados comportamentales inherentes al ser humano y que busquen movilizar a los
trabajadores en autogerenciables con respecto alos riesgos que se encuentran expuestos.

e Continuar con la implementacion de estrategias que permitan mantener y/o disminuir la
tendencia de la accidentalidad de la empresa a través de acciones que permitan mitigar
los riesgos tanto reales como potenciales, cumpliendo con la meta planteada del ILI 2020

de 0,35.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad

en el frabajo

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de
CHEC, ha sido formulada por la alta direccion y
expresa el compromiso de la organizacion frente
a la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través
de lineamientos, que corresponden al punto de
partida para la formulacién de obijetivos, planes,
programas, sistemas y sus actividades. A su vez,
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
evaluada anualmente en revision por la direccion,
con el fin de establecer si se cumple y sigue siendo
pertinente.

Iicio
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CHEC, para el desarrollo de sus actividades,
gestiona la seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de sus
empleados (Gente CHEC), de los contratistas y sus
trabajadores. Promueve la cultura del autocuidado,
el trabajo en ambientes seguros y saludables, la
mejora continua y el desempeno eficiente. Cumple
con las disposiciones legales vigentes aplicables y
administra los recursos necesarios, para lograr la
mitigacion y control de los peligros identificados en
aras del bienestar integral de la gente CHEC; para
permitir la productividad y el desarrollo sostenible
en la prestacion del servicio.

En lo que tiene que ver con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST),
CHEC ha
base en requerimientos legales colombianos

implementado dicho sistema con

sobre la materia. En el afo 2019, la empresa

chec %
Grupo-epm
realizd autoevaluacion del cumplimiento en la

implementacion de los 60 estandares minimos
legales dispuestos en la Resolucion 0312 de 2019,
obteniendo un resultado de cumplimiento del 89%
- Aceptable y logrando un avance de 2 puntos
respecto al resultado 2018.

Resolucion 0312 de 2019
APITULO III. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO 1, II, lll, IV o V Y DE CINCUENTA

{50) o MENOS TRABAJADORES CON RIESGO Vo V
Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de més de cincuenta (50) trabajadores

Asignacién de una persona que disefie e implemente el Sistema de
Gestian de 55T

* Asignacion de responsabilidades en SST
* Asignacién de recursos para el Sistema de Gestién en SST

* Afiliocion al Sisterna de Sequridad Social Integral

 Identificacion de trabajadores que se dediquen en forma permanente a

adlividodes de allo riesgo y colizocion de pension especial

* Conformacién y funcionamiento del COPASST

* Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
" Programa de capacitacion anual

" Induccion y reinduccion en 55T

ITEMs

de blenes y senviclos

| Curso Virtual de capacitacién de cincuenta (50) | 21 Evaluacién y seleccion de
horas en 55T proveedores y contratistas.
' Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 22 Gestion del cambio
" Objetivos de SST | 23 Descripcién soclodemogréfica y
salud de los frabajadores
| Evaluacian Inicial del Sisternu de Gestion | 24 Adividodes de medicina del frabajo
y de prevencién y promocion de la
. | Sahd
Plan Anual de Trabajo 26 Perfiles de cargos
* Archivo y refencién documental del Sistemade | 26 Evaluaciones médicas
Gestitin de 55T ocupacionales
* Rendicion de cuentas | 27 Custodia de las historias clinicas
médico laborales
' Mecanismos de comunicacién 29  [stilos de vida y entorno saludable
" Identificacion y evaluacion para la adquisicion | 30 Senvicios de higiene

Resolucion 0312 de 2019
APITULO Ill. ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO |, Il, I, IV o V Y DE CINCUENTA

{50) o MENOS TRABAJADORES CON RIESGO Vo V
Articulo 16. EstGndares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) frabajadores

Asignacion de una persona que disene e implemente el Sistema de
Geslion de SST

* Asignacion de responsabilidades en 551
* Asignacion de recursos para ol Sistema de Gestion en S51

 Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

' Identificacion de trabajadores que se dediquen en forma permanente a

actividades de alfo ricsgo y cotizacion de pension especial

* Conformacion y funcionamiento del COPASST

Capacitacion de los infegrantes del COPASST

- Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral

* Programa de capacilocién anual

Induccion y reinduccion en 55T

11

ITEMS

" Curso Virtual de capacitacion de cincuenta (50) 21 Evaluacion y seleccion de

horas en SST proveedores y conlrolislos

" Politica de Sequridad y Salud en &l Trabajo | 22  Gestion del cambio

" Objetivos de SST | 23 Destripcion sociodemoarafica y
Diagnéstico de condiciones de
salud de los trabajadores

' Evaluacian Inicial del Sisterna de Gestion | 24 Actividades de medicina del frabajo
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) de CHEC, cubre al 100% de los empleados
(Gente CHEC), asi como trabajadores de contratistas que operan al interior de los diferentes centros de actividad

definidos por la empresa (sede administrativa principal - estacion Uribe, embalses, centrales de generacion,
predios de conservacion y reserva forestal, bodegas, centros de control y subestaciones) ubicados en el area

de influencia CHEC.

Tipos de actividades: La clasificacion de los equipos de trabajo en CHEC se establece con base en el enfoque
de las actividades a realizar, asi: administrativas y operativas. A continuacién, se presentan de manera general
los principales tipos de actividad adelantadas por empleados y contratistas de CHEC:

@ Actividades administrativas:

- Actividades relacionadas con la planeacion del trabaijo, de alto contenido analitico y/o asociados
a dependencias que deben gestionar diversidad de temas.
- Orientados a trabajos complejos y no repetitivos.

e Actividades operativas:

- Actividades de cardcter operativo y/o de trabajo en campo.

- Manejan alto volumen de transacciones.

- Orientados a tareas con diversos grados de complejidad, pero repetitivas y usualmente estandarizadas.

Adicionalmente la empresa asegura al 100% de
sus empleados a través de un contfrato con una
empresa Administradora de Riesgos Laborales -
ARL.

Por normatividad colombiana los contratistas y
sus trabajadores son responsables y auténomos
en la implementacion de su SG SST, para lo cual
CHEC a través de clausulas contractuales exige la
implementacion y cumplimiento de la normatividad
vigente en la materia; para ello a través de las
acciones de interventoria, hace seguimiento,
verifica y evalOa el cumplimiento de las clausulas

Iicio

pactadas. Sinembargo, en materia de capacitacion
y formacién sobre temas de seguridad y salud en
el trabajo, la empresa involucra a sus contratistas
segln lo establecido en la ley.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST), de CHEC, se soporta en
la estructura de procesos establecida en su
Sistema de Gestion Integral — SGI, a través del
cual, se establece el seguimiento continuo, la
actualizacion, las mejoras y el desempeno del SG
SST, en el marco de la certificacion 1ISO9001:2015

Tipo de Actividad

Administrativa

Operativa

Nivel de Formacion
(Técnico, Tecnodlogo,

Profesional )

Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Tecnodlogo
Técnico
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Tecnodlogo
Profesional
Profesional

Lugares de trabajo controlados

por la organizacion

# %
Sede Administrativa Principal ®
(Estacion Uribe), Oficinas de atencion 526 53%
Sede Administrativa Principal
(Estacion Uribe), Embalses, Centrales
de Generacion, Predios de
Conservacion y Reserva Forestal, 468 47%

Centros de Control, Subestaciones,

Bodegas

Profesional 3 Riesgos laborales

Profesional 3 Riesgos laborales
Profesional 3 Riesgos laborales
Profesional 3 Riesgos laborales
Profesional 2 Riesgos laborales
Profesional 2 Medicina laboral
Profesional 2 Riesgos laborales
Lider de equipo calidad de vida
Asistente 2 Riesgos laborales
Auxiliar Técnico 2 Riesgos laborales
Asesor ARL - Psicologo
Asesor ARL - Fisioterapeuta
Asesor ARL - Ingeniero Industrial
Asesor ARL - Médico laboral
Asesor ARL - Médico auditor
Asesor ARL - APH
Asesor ARL - ingeniero electricista

Asesor ARL - ingeniero quimico

#
21

15

%
58%

42%

Empleado
(Gente CHEC)

X X X X X X X X X X

#
N.A

N.A

%
N.A

N.A

chec %
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#
547

483

Tipo de profesionales de la salud y la seguridad en el trabajo responsables de los sistemas de gestion

Tipo de Trabajador 2019

Gente CHEC Trabajadores Trabajadores Total
Empleados) Temporales de Contratista oia

%
53%

47%

Categoria Laboral

Consultor

(EPS, ARL, Otro)

X X X X X X X

b
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l Capacitacion en salud y seguridad a empleados CHEC

Capacitacion en salud y seguridad a empleados CHEC

Horas de 23.525 17.810 16.308

capacitacion

Total horas / hombre
capacitado

32 2] 17

Total Personal
ascendido

728 853 936

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

403-2

CHEC cuenta con un procedimiento para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion
de controles, consolidada en una matriz que se desarrolla bajo la metodologia de gestion integral del riesgo,
definida para el grupo. El esquema priorizado de riesgo potencial se puede resumir de la siguiente maneraq,
destacando los riesgos con mayor nivel de valoracion, tanto Extremos como Altos, que corresponden a
aquellos que deben ser intervenidos en forma inmediata y por lo tanto se deben tomar acciones para mejorar
o redisenar los controles existentes o disefiar nuevos controles con intervencion de alta prioridad o tomarlas
en el corto plazo respectivamente. La totalidad de riesgos valorados prioritarios, deben ser intervenidos en
los sistemas, planes y programas definidos en el SGSST y desplegados a través del plan anual de trabaijo,
relacionados en la definicion de controles de la matriz IPEVAR.

Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los trabajadores independientes de la forma de contratacion
puedan ejercer su derecho a la comunicacion, participacion y consulta en lo relacionado a Seguridad y Salud
en el Trabajo y con miras a la mejora continua, para lo cual ha implementado los siguientes mecanismos de
participacién, comunicacion y consulta:
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@ Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Comité de convivencia laboral.

e Aplicativo reporte de condiciones de seguridad y salud, accidentes e incidentes laborales y solicitudes de
apoyo

e Estrategia definida en servicios corporativos, Acércate.

e Correos electronicos, llamadas telefénicas y solicitudes verbales directas, las cuales son atendidas por el
equipo de calidad de vida en el proceso de seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, los trabajadores son informados, durante la induccion y reinduccion, de los diferentes
mecanismos para realizar consultas, comunicaciones y solicitudes relacionadas con la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

CHEC, con el fin de realizar el seguimiento a los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
ha desarrollado mecanismos para el reporte, registro, investigacion e implementacion de acciones de
mejora, para realizar seguimiento a los casos presentados, andlisis del comportamiento de la accidentalidad
y enfermedad laboral e implementacion de medidas que permitan la prevencion de nuevos eventos no
deseados que pudiesen poner en riesgo la seguridad y la salud de los trabajadores.

Se ha definido una metodologia y un procedimiento para la Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacion de controles, el cual estd implementado e incluye y contempla:

® Actividades rutinarias y no rutinarias.

e Actividades de todas las personas que tienen acceso a los sitios de trabajo.

@ Contratistas y visitantes.

® Los peligros que se originan fuera del lugar de trabajo y afectan la Seguridad y Salud de los trabajadores.

e Instalaciones, equipos, maquinas y materiales utilizados en el lugar de y trabajo.
La Matriz de Identificacion de Peligros, control de riesgos y determinacion de controles, es actualizada cuando
se generan o proponen cambios en la organizacién que requieran de la actualizacion, cuando ocurren
incidentes y accidentes de trabajo o enfermedades laborales y se identifica la necesidad de incluir controles,
adicionalmente con los hallazgos identificados en las visitas de inspeccion y de manera general se revisa
anualmente. En la identificacion de Peligros, control de riesgos y determinacion de controles se contempla en

el diseno de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipos, procedimientos de operacion y
organizacion del trabajo.
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Servicios de salud en el trabajo

Los planes, programas y sistemas definidos por
CHEC, parael SGSST, semantieneny sedocumentan
en manuales, programas, planes, procedimientos
e instructivos que son desarrollados mediante
la ejecucion del plan anual de trabajo. Dicha
informacion se custodia con base en directrices de
proteccion de datos personales, establecidos por
la normatividad colombiana, la cual es aplicable
a la informacién de empleados CHEC, asi como
de exigencia contractual para el 100% de los
contratistas.

Mediante la promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad se logra identificar y hacer
seguimiento a las condiciones de salud de
los trabajadores, a ftravés de andlisis de

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-3

ausentismo, valoraciones médicas ocupacionales,
diagnésticos de condiciones de salud y reportes
de condiciones de salud por morbilidad sentida
y desarrollar las actividades de intervencion,
reubicacion y rehabilitacion, en el marco del
Sistema de Gestion de la SST. Adicionalmente se
desarrollan acciones de informacién, educacién y
comunicacion en salud, dirigidas a la modificacion
de comportamientos, para el logro de estilos de
vida saludable y el fomento del auto-cuidado,
asi mismo acciones que eviten la aparicién de
enfermedades y disminuya la progresién de las ya
existentes a través de la deteccién e intervencion
de los factores de riesgos y de los factores
protectores de la salud.

403-4

chec %
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Adicionalmente, los trabajadores son informados, durante la induccion y reinduccion, de los diferentes
mecanismos para realizar consultas, comunicaciones y solicitudes relacionadas con la Seguridad y Salud en
el Trabajo y se cuenta de manera anual con la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa
en la identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos.

Representacion de los empleados en comités formales empleado-empresa
de salud y seguridad

El 100% de los empleados de CHEC (994 en el afo 2019), se encuentran representados en su totalidad en los
comités empresariales de Salud y Seguridad en el Trabajo SST.

La convencion colectiva de trabajo vigente en CHEC incluye como beneficios convencionales aspectos
relacionados con la salud y seguridad de los empleados y sus familias, los cuales son adicionales a los
establecidos por las leyes colombianas, y corresponden a:

Seguro de vida Comité de salud
Maternidad de los trabajadores ocupacional

Clausula 38 Clausula 39 Clausula 40 Clausula 43 Clausula 53

| |

Servicios médicos para Calzado y vestido
familiares del trabajador de labor

Formacion de trabajadores sobre salud

Para CHEC, es indispensable garantizar que todos los trabajadores independientes de la forma de contratacion
puedan ejercer su derecho a la comunicacion, participacion y consulta en lo relacionado a Seguridad y Salud
en el Trabajo y con miras a la mejora continua, para lo cual ha implementado los siguientes mecanismos de
participacién, comunicacién y consulta:

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Comité de convivencia laboral.

e Aplicativo reporte de condiciones de seguridad y salud, accidentes e incidentes laborales y solicitudes de
apoyo.

e Estrategia definida en servicios corporativos, Acércate.

e Correos electronicos, llamadas telefonicas y solicitudes verbales directas, las cuales son atendidas por el
equipo de calidad de vida en el proceso de seguridad y salud en el trabajo.
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y seguridad en el trabajo

CHEC, gestiona la seguridad y salud en el trabajo
y la prevenciéon de los riesgos laborales de sus
empleados, de los proveedores y confratistas,
promoviendo la cultura del autocuidado, el trabajo
en ambientes seguros y saludables, la mejora
continua y el desempefio eficiente. Para ello realiza
entre diferentes acciones, lainducciony reinduccién
a sus trabajadores y a los contratistas identificados
con riesgos criticos, es decir que tienen relacion

403-5

directa con la actividad econémica de empresa,
esta se realiza en diferentes escenarios como
son: Jornadas de salud, induccion a la empresa
(ingreso de trabajadores), acompanamiento a
conftratistas (a través de interventores), entre otros.
Los procesos de formacion que se adelantan con
contratistas se realizan de manera gratuita.

A su vez las necesidades de formacion se

Inicio
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establecen a partir de los aspectos que se determinan de cardcter obligatorio en la normatividad vigente,
asi como del andlisis resultante y planes de mejora asociados a la medicion anual del indice de Lesiones
Incapacitantes — ILI. Es de resaltar que todos los procesos de formacién cuentan con evaluaciones de
apropiacion de conocimientos (entrada y salida), asi como de adopcién e implementacion cuando el tema lo
requiere.

Capacitacion en salud y seguridad a empleados (Gente CHEC) CHEC

Horas de
capacitacion 23.525 17.810 16.308

Total horas / hombre
capacitado 32 21 17

Total P |
oagce:;sigzo 728 853 936

Capacitacion en salud y seguridad a trabajadores de contratistas CHEC

Horas de
capacitacién 1.646 883 1.496

Total horas / hombre
capacitado 6 3 3

Total Personal
ascendido 279 270 566

Fomento de la salud a los trabajadores
403-6

CHEC promueve las siguientes iniciativas con el fin de fomentar la salud en sus
empleados (gente CHEC

PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA SALUD Y EL DEPORTE: Promueve la recreacion y el deporte facilitando
espacios para el esparcimiento, la integracion, los estilos de vida saludable, la mitigacion del riesgo de
accidente deportivo, los desordenes metabdlicosy elmanejo de estrés; en condiciones segurasy técnicamente
adecuadas, con el fin de fomentar la calidad de vida; aumentando la conciencia y el autocuidado

Inicio 350

-_;ﬁ )Acﬁvidod fisica )

e Talleres de mente y cuerpo con enfoque desde riesgo psicosocial.

® Clases especiales.

® Acompanamiento en torno a condicion fisica gimnasio estacion Uribe y localidades.
@ Activate (yoga, bailoteando, hora cardiosaludable).

® Jornadas deportivas y recreativas zonales.

-

76 ) Deportes )

@ Cursos de formacion deportiva.

® Practica orientada a la natacion.

® Acompanamiento Orcas (equipo de natacion de trabajadores y sus familias).
® Enfrenamientos de selecciones deportivas.

® Jornadas deportivas recreativas en diferentes disciplinas.

® Jornadas deportivas selectivas en diferentes disciplinas.

@ Comité de deportes.

Programa Madrugadores: en el ano 2019, dando respuesta a las nuevas dindmicas laborales y necesidades
de los trabajadores CHEC se da apertura a una nueva franja horario de 6:00 de la mafana para los servicios
de piscina y uso de gimnasio.

Grupo recreativo de Triatlon: en el ano 2019, se ofertan nuevas tendencias para el deporte y para los
diferentes estilos de aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores CHEC, dando apertura al grupo
recreativo de triatlon y espacios para la practica deportiva competitiva y recreativa.

De igual forma se implementan algunos de los programas y servicios voluntarios de fomento de la salud
son los programas para el abandono del tabaquismo, el asesoramiento sobra la dieta, la oferta de comidas
sanas en el casino, los programas de reduccion del estrés, el acceso a un gimnasio o los programas
para ponerse en forma. Los programas y servicios adquieren un cardcter voluntario cuando no establecen
objetivos personales obligatorios y cuando los incentivos, si se ofrecen, no se vinculan con las decisiones de
la organizacién en lo que respecta al empleo o la relacién con los trabajadores. Dichas estrategias también
hacen parte de las iniciativas de bienestar laboral.
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Prevencion dy mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados
con las relaciones comerciales

403-7

Estrategia de proyeccion social y educativa denominada CERCANIA, a través de la cual:

e En el municipio de Dosquebradas (Risaralda), desarrollo una jornada de capacitacién para empresarios
sobre seguridad y salud en el trabajo.

e En los municipios de Manzanares, Pueblo Rico, La Virginia y Marmato se realizé capacitacion a las
comunidades en manejo de infraestructura eléctrica en situaciones de riesgo.

Formacion sobre Salud y Seguridad en el trabaijo, requisitos en procesos de contratacion durante el encuentro
de proveedores y contratistas realizado en el mes de octubre 2019.

Cobertura del sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-8

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), de CHEC cubre al 100% de los empleados
(Gente CHEC), asi como frabajadores de contratistas que operan al interior de los diferentes centros de
actividad definidos por la empresa. Teniendo en cuenta que el proceso SST de CHEC es transversal a toda
la organizacion, éste es objeto de auditorias internas y externas de calidad (ISO 9001:2015), ambiental
(ISO14001:2015), activos fijos (ISO 55001:2015), SG-SST (Resolucion 0312 de 2019), auditoria ARL, Ministerio
de trabajo, entre ofros. La informacion de contratistas a continuacion presentada, corresponde sélo a
trabajadores temporales.

chec %
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Trabajo o lugar de trabajo estén

Empleados Trabajadores de
(Gente CHEC) contratista (Temporales)

# % # %

controlados por la organizacion

Cubiertos por el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo de

acuerdo con requerimientos legales y 1.070 100% 36 100%

estandares/directrices reconocidos

Cubiertos por el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo de
acuerdo con requerimientos legales y 0 0
estandares/directrices reconocidos sujeto a 1.070 100% 36 100%
auditoria interna.

Cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo de acuerdo con
requerimientos legales y 1.070 100% 36 100%
estandares/directrices reconocidos sujeto a
auditoria o certificacion por parte de un tercero

Lesiones por accidente laboral

403-9

Enelano 2019, Se evidencia una disminucion tanto en la frecuencia como enla severidad de la accidentalidad,
logrando obtener un indice de Lesiones Incapacitantes (ILl) de 0,31 estando por debajo de la meta (0,37). con
un cumplimiento del 119%. Lo anterior gracias a la estrategia de intervencion de la accidentalidad, teniendo
como prioridad la poblacién objeto donde se presentd mayor accidentalidad en el 2018 y enfocada en el
andlisis de riesgos, educacion y sensibilizacion en autocuidado por medio de la campafia de comunicacion
“Mi seguridad es mi compromiso - A mi no me pasa” y asi como de la estrategia de prevencion con
fundamento en la Seguridad basada en el comportamiento.



. soslgr?imi%iSSZ@m@ CbeC 75“

Grupo-epm
Tipo de Accidentes Ocurridos en empleados (Gente CHEC) n : . S
Tipo de accidente ocurridos en contratistas
Tipo de Accidente
Tipo de accidente ocurridas en empleados
2 I 0208 00| 0 209 00|
i i # # % # % # 5 6 i
Amputacién o Amputacion o enucleacion,
enucleacion - - - - - - - - - Conmocion o frauma interno,
No Envenenamiento o intoxicacion aguda
Conmocion o frauma _ _ B ) _ 2 4 ~ B Mortales o dlergia, Fractura, Golpe, Herida,
interno : - Quemadura (eléctrico alta tensidn), 0 0 0
Torcedura, esguince o desgarro
Envenenamiento o muscula, Trauma superficial, Otros
intoxicacién aguda o 2 = 2,82 1 2 3.6 - = =
alergia
Mortales Accidentes mortales 0 0 0
Fractura 1 - 1.41 3 - 3.6 3 - 4.69
Golpe, contusion o
No aplastamiento 10 3 18,31 23 1 28.9 20 : 31,25 I Indicadores CHEC SST
mortales
Herida 5 - 7,04 4 - 4.8 6 1 10,94 De acuerdo a la caracterizacion de los accidentes presentados en CHEC, se definen mecanismos de
intervencion con el fin de prevenir la ocurrencia de eventos que puedan generar lesiones graves, aunque

i - - 5,63 - - - - - las mediciones fueron satisfactorias se debe reforzar las actividades para la prevencion de los riesgos
Quemadura (eléctrico 4 ’ o ] o
alta tension) criticos identificados en la empresa.

Torcedura, esguince o 25 2 38,03 24 4 33.7 15 1 25

desgarro muscula "

Trauma superfica 15 1 2254 1 - 132 10 2 18,75 ez a e e s L 0,22 0,44 0,31
indice de severidad de accidentes de
trabaio (ISAT) 58,15 97,06 78,74
Otros 2 1 4,22 8 0 9.6 6 - 9,37
indice de severidad de accidentes de 6,37 712 3,89
trabajo (ISAT)
M BT 2] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NOmero de accidentes de trabajo reportados 71 83 64
NOmero de victimas mortales por
accidente o enfermedad laboral 0 0 0
I Tipo de accidentes ocurridos en contratistas Tasa de Ausentismo 1,5 1,8 1,56
Tasa de Dias perdidos
La informacion de contratistas a continuacion presentada, corresponde sélo a trabajadores temporales. el S 6.037
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Horas totales de educacion en riesgos 23125 17.810 16.308
Inversiones en salud ocupacional COP Millones 614 650 742
Inicio 324 325 Inicio



[
o soslgr?im%gg 2@“@

En 201,9 por cada 100 trabajadores se reportd ausencia de 1,56 trabajadores en el periodo evaluado, esta
disminucion del 0,24%, lo anterior como resultado del plan de intervencion realizada, donde se continua
haciendo énfasis en las recomendaciones emitidas en los exdmenes médicos ocupacionales periddicos,
no solo recomendaciones generales, sino en reforzar que los trabajadores realicen controles preventivos
y de tratamiento en su EPS para tener mejor control de sus patologias de base, evitando complicaciones
que se traducen en ausencias laborales, adicional para la reduccion de la accidentalidad se trabajoé en
intervencion a reincidentes, seguridad basada en comportamiento lo que genero un impacto positivo en
los eventos AT tanto en nOmero como en severidad.

I Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente Laboral

Tasa = —9/2/¢  +200.000

2.956.039

Tasas de Fallecimientos y Lesiones por Accidente Laboral 2019

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral

a - NUmero de fallecimientos resultantes de una 0 Total
lesion por accidente laboral

NUmero de horas trabajadas 2.956.038 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

(Sin incluir fallecimientos)

b - NOmero de lesiones por accidente laboral con 9

grandes consecuencias (Sin incluir fallecimientos) fotal
NUmero de horas trabajadas 2.956.038 0,135
c- NOmero de lesiones por accidente laboral 46 Tatts
registrado
NOmero de horas trabajadas 2.956.038 3,11
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I Dolencias y enfermedades laborales

Peligros Laborales que Presentan 403-10
un Riesgo de Dolencia o Enfermedad

Biomecanico

Fisico - Ruido
Psicosocial

I Exposicion de Gente CHEC y contratistas a peligros identificados

A la fecha CHEC no tiene enfermedades laborales diagnosticadas y/o calificadas, ni reporta casos de
fallecimientos de empleados, derivados de dolencias y enfermedades laborales. Asi mismo, no se cuenta
con reporte de registro de dolencias y enfermedades laborales o casos de muerte en contratistas por dicha
razon.

Exposicion de Gente CHEC y contratistas a peligros identificados 2019

NOmero de casos de dolencias
y enfermedades laborales registrables

y enfermedades laborales Empleados (Gente CHEC)

Tipo de dolencias

Biomecanico 1 0 1
Fisico - Ruido 2 0 2
Psicosocial 1 0 1

RELACIONES CON ORGANIZACIONES SINDICALES

Es de resaltar que, en el afo 2019, se logrd la suscripcion de la convencion colectiva de trabajo con una
vigencia de cuatro (4) afos con retroactividad, para el periodo 2018 a 2021.
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@ En la etapa legal no se logrd la suscripcion de la Convencion Colectiva de Trabaijo, se solicitd Tribunal de
Arbitramento, sin embargo, el Ministerio de Trabajo no realizé la convocatoria del mismo. Con el fin de dar

¥ una salida al conflicto colectivo, se realizaron mesas informales de negociacion, las cuales derivaron en la
— ﬂ Metas / Retos 2019 suscripcion de la convencion colectiva 2018 — 2021, adema@s se generaron compromisos relacionados con:
® Continuar con los espacios de relacionamiento sindical teniendo como premisa la ® Para la revision Conjunta del RIT, se realizaron seis (6) sesiones de trabajo con la organizacion sindical

sostenibilidad de la empresa. Sintraelecol Subdirectiva Caldas.

e Gestionar la etapa legal de convocatoria e integracion del Tribunal de Arbitramento con ® Se realiz6 la reglamentacion del Comité de Medio Ambiente.

siniraelecol - Subdireciiva Caldas, ® Se elaboro procedimiento Administrativo para terminar contrato de trabajo con justa causa.

—_— Metas/Retos 2020

Principqles |ogros / resultados 2019 ® Continuar con los espacios de relacionamiento sindical teniendo como premisa la
sostenibilidad de la Empresa.

® Se realizaron doce (12) reuniones de Comision de Reclamos, en la cual los representantes ® Realizar la modificacién del Reglamento Interno de Trabajo — RIT.
de la Empresa y los representantes sindicales de Sintraelecol - Subdirectiva Caldas,
analizaron diferentes temas sobre relaciones obrero - patronales y aplicacion de
la Convencion Colectiva de Trabajo y ademas seis (6) reuniones con las areas y sus
respectivos jefes, con el fin de precisar inquietudes sobre las mismas.

Empleados cubiertos por convenios colectivos

® Se realizé un (1) espacio de reunidon entre el drea de Servicios Corporativos con el Sindicato

de Empleados de CHEC - SINEMCHEC -, para tratar tema de procesos disciplinarios y Para la vigencia 2019, los empleados cubiertos por convenio colectivo son el 99,5%. 102-41
administrativos.

Los empleados que no estan cubiertos por convenio colectivo, hacen parte del personal directivo que

@ Se atendieron ciento dos (]02) derechos de peﬁci()n presenTOdOS por Sintraelecol - corresponde a los cargos de gerenfel subgerenfesl secrefqriq(o) genercﬂ y OUdiTOf(G).
Subdirectiva Caldas, un derecho de peticion de la organizacién sindical SINEMCHEC y una

(1) querella administrativa presentada por el Sindicato de Redes.

@ Se continud con la operacion de los comités paritarios legales y convencionales.

Nomero de organizaciones sindicales 2017 m m

® Se adelantaron las etapas legales del conflicto colectivo presentado con Sintraelecol - - —
S ) NUmero de Organizaciones
Subdirectiva Caldas y Sinemchec. de Empleados (Sindicatos) 4 4 1

NOmero de convenios colectivos 1 1 -
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Participacion de empleados
en organizaciones sindicales

Afiliados Sintraelecol 58,6% 60,3% 60,1%
Afiliados Sintrachec 368 36,5% 377 38% 368  37,2%
Afiliados Sinemchec 75 7,4% 60 6% 39 3,9%
Afiliados Sindiredes 9 0,8% 6 0,6% 4 0,4%

ST 28 08 8 K (8 CED

NOmero y Porcentaje de empleados
cubiertos por convenios colectivos

Empleados cubiertos por
convenio colectivo

99,5% 990 99,5% 989  99,5%

Empleados No convencionados 342 0,5% 5 0,5% 5 0,5%

Beneficios convencionales

403-4

I Temas de Salud y Seguridad Tratados en acuerdos formales con Sindicatos

La convencion colectiva de trabajo vigente en CHEC incluye como beneficios convencionales aspectos
relacionados con la salud y seguridad de los empleados y sus familias, los cuales son adicionales a los
establecidos por las leyes colombianas, y corresponden a:

® Clausula 38: Maternidad.

® Clausula 39: Servicios médicos para familiares del trabajador (empleado).
® Clausula 40: Seguro de vida de los empleados.

® Clausula 43: Calzado y vestido de labor.

® Clausula 53: Comité de salud ocupacional.

NOTA: Lo anterior, también impacta a los pensionados en cuanto al tema de servicios médicos.

Inicio 360

chec %

Grupo-epm

Valor COP Millones
oo [ [ o

Auxilio de maternidad: Auxilio por nacimiento 1 12 12
de cada hijo del empleado.

Beneficios de convencion

Plan de prevision exequial para los empleados
y sus beneficiarios. 74 84 86

Servicios médicos para familiares:
Servicios de salud a los familiares 2.366 2172 2.081
de los empleados y jubilados.

Auxilio educativo:
Auxilio de educacion para los empleados 725 732 802
y los hijos de empleados activos y jubilados.

Exencion parcial de energia: Exencion parcial

del costode energia 1.419 1.496 1.508
para los empleados y jubilados de CHEC.

Beneficios de convencion

Beneficios entregados 2017 mm

NOmero de beneficios 1.003
Valor beneficios COP millones 7.020 7.753 9.545
% de empleados que utiliza beneficios 99% 99% 99%

Prestamos desembolsados 2017 mm

NOmero de préstamos de vivienda

NUmero de préstamos por otros conceptos 13 15 17
Total, préstamos desembolsados 56 45 86
Valor prestamos COP millones 2.584 2.080 5.043

Plazo de Aviso Minimo sobre Cambios Operacionales

402-1

Con relacion a los periodos minimos de preaviso sobre los cambios operativos, en la convencion colectiva
de trabajo de CHEC, especificamente en la clausula 14, se incluye en relacion con licenciamientos o
despidos colectivos el deber de la empresa de informar al sindicato SINTRAELECOL con antelacion no inferior
a cuarenta y cinco (45).
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GESTION DEL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS
Y SUS FAMILIAS

A través de los programas y actividades de bienestar laboral se permite el reconocimiento del empleado;
contribuyendo al sentido de pertenencia, al fomento de los valores de grupo empresarial y a la generacion
de habilidades psicosociales, que facilitan el mejoramiento de la calidad de vida del empleado y su familia.

CHEC destina recursos econdémicos, humanos y logisticos encaminados a planear y ejecutar servicios de
bienestar, y adicionalmente desde el proceso administracion convencional se gestionan los beneficios
convencionales; con el fin de dar cumplimiento a la relacion contractual adquirida con los empleados en
busca de brindar una mejor calidad de vida.

N\

. ﬂ

Metas / Retos 2019

® Alinear la oferta de bienestar a los resultados de riesgo psicosocial que puedan ser
impactados.

e Lograrladescentralizacion de la oferta de bienestar permitiendo llegar con mas programas
y servicios a los trabajadores de las localidades de CHEC.

® Aplicar la nueva CCTV la cual fue firmada el 11 de marzo de 2019 y dar a conocer los
cambios y demas informacion a los trabajadores.

Principales logros / resultados 2019

® Se continud alineando programas e iniciativas a los resultados de la encuesta de riesgo
psicosocial como son OIKOS, Elige como Comunicarte en Familia, Escuela de Familig,
acompanamiento en la entrega de resultados de calidad de vida/riesgo psicosocial
(estrategia de grupo nominal), asesorias y talleres de mente y cuerpo para equipos de
trabajo.
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® Se descentralizaron las actividades culturales (apoyo del comité cultural), talleres de
mente y cuerpo y dias de sol (actividad deportiva y recreativa apoyada por comité de
deportes) en algunos centros de trabajo de la empresa brindando mayor cobertura al
puUblico objetivo trabajadores.

® Se inici6 la aplicacion de la nueva CCTV sin ningOn contratiempo incluyendo el pago de
retroactivos a tiempo. Adicionalmente se realizd capacitacion |0dica a los trabajadores
en las jornadas de salud sobre las clausulas de la convencién y sus cambios y se
realizaron visitas presenciales a todos los proveedores de los servicios médicos, incluso
se incrementaron las visitas al proveedor de Risaralda, obteniendo mejores resultados de
relacionamiento y entrega del servicio a los usuarios.

e Adicionalmente con los cambios realizados en el reglamento de vivienda aprobado por
el Gerente General, se incrementaron las adjudicaciones y préstamos de vivienda en el
2019, beneficiando asi a los trabajadores y contribuyendo al mejoramiento de su calidad
de vida.

Principales Dificultades/obstaculos 2019

® Debido a contingencias empresariales en el ano 2018, fueron disminuidos recursos
presupuestados para algunas actividades de bienestar.

@ Se realizaron cambios y ajustes en el desarrollo de los programas que generaron
percepcion de pocos espacios de reconocimiento por parte de los trabajadores de CHEC.

— Metas/Retos 2020

® |mpactar mayor nimero de personas de la organizacion, articulando los programas y/o
actividades de bienestar que frente a su razén de serimpacten en las politicas ambientales
de CHEC.

® Garantizar la fiabilidad de la informacion fortaleciendo el desarrollo de bases de datos
unificadas de los beneficios que cada trabajador tiene y de los cuales hace uso.

e Continuar con la interventoria de los servicios médicos de forma constante y confinuag,
ademas de seguir con las visitas a los diferentes proveedores.
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Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Beneficios estandar
entregados por CHEC a

empleados (Gente CHEC)

Directivos
y Auxiliares
Temporales

=
90
O L
€ O
9o £
0N =
L L
O c
a9

Sostenimiento

]
9
O
=
2
0
L
o
Q.

Tecnélogos, Técnicos

Seguro de vida X X X X| NA NA

Seguro médico NA | X X X! NA N.A

Cobertura por incapacidad NA NA
o invalidez (ARL) X X X X

Baja por maternidad o paternidad
(permiso parental) X X X X| N.A

Fondo de pensiones X X X X| NA NA
Fondo de cesantias X X X X| NA NA
Acciones NA NA NA NA NA NA
Otras NA NA NA NA NA NA
X | = Aplica N.A = No aplica
Inicio 364
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Estudiantes
semestre de practica

Aprendices

NA NA

NA NA

NA NA
N.A NA
NA NA

chec %

Grupo-epm
I Observaciones

e En esta tabla se incluyen beneficios convencionales como seguro médico (distinto a la EPS), y seguro de
vida, que aplican solo a empleados (Gente CHEC), de planta a excepcion del cargo de Directivos que tiene
un seguro de vida contratado por la empresa directamente como un beneficio. Tampoco aplica dichos
beneficios a temporales, profesionales en formacion, aprendices y estudiantes de semestre de prdctica.
Los servicios médicos convencionales aplican para trabajadores que devengan menos de 4 salarios
minimos mensuales convencionales.

e Los temporales en todos los campos estdn con N.A ya que los beneficios no son otorgados por CHEC sino
por la empresa de servicio temporal para la que laboran.

® CHEC no cuenta con profesionales en formacion por tal motivo se registra N.A en todos los campos.

@ La cobertura por incapacidad o invalidez, baja por maternidad y fondo de pensiones, son obligaciones
de ley a las que tienen acceso todos los trabajadores, incluyendo aprendices y estudiantes de practica.
Sin embargo, para los trabajadores de planta se otorgan 2 dias laborables de permiso, adicionales a la

licencia.

e El fondo de cesantias aplica a trabajadores de planta, exceptuando aprendices y estudiantes de practica.

Adicional a los beneficios relacionados en el cuadro anterior, los empleados (Gente CHEC) cuentan con los
siguientes beneficios convencionales

e Plan exequial.

® Préstamos de calamidad domeéstica.

® Permisos convencionales.

Auxilio educativo para el trabajador y sus hijos, ademas de paquete escolar.
® Auxilio de maternidad.

@ Servicios médicos.

® Exencion parcial del costo de energia eléctrica.

® Transporte de material de rio.

® Préstamo de vivienda.
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Permiso parental

401-3

Para el calculo de los empleados que se reincorporaron después de finalizar su baja por paternidad o
maternidad se tomd como base los empleados que, a diciembre 31 de 2019, habian cumplido su periodo de
licencia, incluyendo tres que iniciaron su licencia en el aio 2018 y la culminaron en el 2019.

Indice de Reincorporacion al Trabajo y Retencion por Maternidad o Paternidad

chec %

Grupo-epm

Cifra total de empleados que han regresado

Tasa de regreso _ al trabajo después del permiso parental x -lo O

al '“'GbC'IO Cifra total de empleados que deben regresar
al trabajo después del permiso parental

100- —21___ %100

21 Ao 2019

NOmero de empleados que tuvieron derecho a Mujeres
una baja por maternidad y paternidad Hombres 13 19 17
Cifra total de empleados retenidos en 12 meses
Nomero de empleados que ejercieron su Muijeres 5 9 4 Tasa d_e - después de regresar al frabajo tras un periodo parental x -l 0 O
derecho a 0"00':::;:;’“0*9'"'“"' y Hombres 12 19 17 retencion Cifra fotal de empleados que regresan del permiso parental
P en los periodos objeto de informe anteriores
NOmero de empleados que se reincorporaron al Muijeres 5 7 5
trabajo después de que finalizase su baja por
maternidad o paternidad Hombres 13 18 17 2 2
NOmero de empleados que se reincorporaron al Muieres 8 5 7 ]OO ' x ]00 ]OO == x ]OO
trabajo después de finalizarse su baja por | ]8 AfRo 2017 25Ano 2018
maternidad o paternidad y conservaron su
empleo pasados doce meses desde su Hombres 9 12 19
reincorporacion
indice de reincorporacion al trabajo de los Mujeres 100% 100% 100%
empleados que ejercieron la baja por . . . . .
matemidad o patemidad Hombres 100% 100% 100% Programas de bienestar y calidad de vida: Con el fin de promover el bienestar y una adecuada
experiencia de vida laboral se propician espacios de reconocimiento, preparacion, recreacion, deporte y
indice de retencién de los empleados que Mujeres 100% 100% 100% acompanamiento para el empleado y su familia asi:
ejercieron la baja por maternidad o paternidad
Hombres 100% 100% 100%

Concerniente a la tasa de retencion de trabajadores con permiso parental, que cumplieron un aio después
de la finalizacion de su licencia por maternidad o paternidad, el referente fueron los trabajadores que en el
ano 2018 gozaron del permiso parental y cumplieron 12 meses de haberse reincorporado a sus labores en
el transcurso del afo 2019 y se tomd como base de cdlculo de ainos anteriores los trabajadores con permiso

parental que se reincorporaron en 2018.

Es de resaltar que los trabajadores que disfrutaron de permiso parental en los afos 2017, 2018 y 2019,
contindan vinculados a la empresa a diciembre 31 del ano 2019.
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e e T e # Personas beneficiadas $ COP millones
207 ] 2016 ] 20 | 2o J 2016 J 7o |

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO:
orientados a reconocer al empleado y su EU-14
familia como seres humanos que aportan con 2.328 18 157 170 39 39
su labor en el dia a dia a la sostenibilidad de la
empresa. (Imposicion de botones)

CELEBRACION EVENTOS RECREATIVOS Y
CULTURALES: orientados a fortalecer la 7.959 2.99] 2 664 560 234 249
promocién de aspectos culturales y artisticos
(Comité cultural, Eventos decembrinos).

PROGRAMAS DE PREPARACION PARA EL
RETIRO: conjunto de programas que brindan
herramientas de preparacion para el fin de la
vida laboral, asi como fortalecer procesos de 99 366 23] 109 88 108
desarrollo familiar. (Construyendo senderos,
Adultez plena, Oikos, Elige como comunicarte
en familia y feria de emprendimiento).

PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO

INDIVIDUAL Y FAMILIAR: busca atender las

situaciones personales del empleado y su

familia, de manera tal que se contribuya al

bienestar laboral y fqmlllor. (Progrqmos de 807 1198 308 82 61 %
apoyo y fortalecimiento a la familia del

empleado: Atencion terapéutica, Asesoria

familiar, Escuela de familia, Dia de la familia).

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE

HABILIDADES: orientados a fortalecer y

desarrollar habilidades artisticas (Batuta, A7l 243 124 138 73 56
Sinergias culturales)

PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO EN
SITUACIONES DE CALAMIDAD: Orientados a
acompanar y orientar al empleado en 172 98 92 0,6 0,6 0,6
situaciones de condolencia, incapacidad
médicas y calamidad doméstica

PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA SALUD Y EL
DEPORTE: Promueve la recreacion y el deporte
facilitando espacios para el esparcimiento, la
integracion, los estilos de vida saludable, la
mitigacion del riesgo de accidente deportivo,
los desérdenes metabdlicos y el manejo de
estrés; en condiciones seguras y técnicamente 17.320 29.326  30.534 550 566 629
adecuadas, con el fin de fomentar la calidad
de vida; aumentando la conciencia y el
autocuidado. (Olimpiadas zonales, Torneos
internos, Gimnasio estacion Uribe y
localidades, Mente y cuerpo, Cursos
deportivos, Pausas activas, Natacion).

ToTA 25156 J sazsof sazoo] 12 J ross J 10e

[ * Datos de participacion por usos ]
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GESTION DEL DESARROLLO E INNOVACION

Una de las formas de mejora que viene trabajando la organizacion para dar cumplimiento a sus objetivos
estratégicos hace referencia a la innovacion, la cual es entendida como la capacidad para crear y poner
en marcha soluciones que den respuesta a las necesidades de los grupos de interés, a través de mejores y
nuevas formas de hacer las cosas, generando desarrollo y bienestar para las personas, protegiendo el medio
ambiente y obteniendo los recursos economicos esperados.

Mejores y/o nuevas formas
de hacer las cosas

<= Generar y capturar valor = Innovacion

Para dar cumplimiento a estos retos, CHEC dentro de los elementos del direccionamiento estratégico, tiene
declarada la innovacion en el componente resultados en la MEGA y en el componente accidon como una
estrategia de soporte dentro de la estrategia corporativa.

© Cumplimos nuestnas ;

© Nuesiro inlerés primordiol esla socledod

© Brindames un ala jusio 4

o Culdamos el entoma y les recursos

@ Buscamos fundameniolmente servir

@ Pofacondor
Rentabilizacion de los

L coniribuckin o Objesvos de Desarmollo ™ negocias con
mﬁmfmﬁ 2 : rs Wmhm—/" fnnovacian

Snergias y productvidod de los
@ sopones para los negocios

@ Estranegiar digetal incluye 11, 10, 101

B Estraiegio finonclera
@ Eshategio desarnallo de proyecios
Trducidos en el CMi o I @ Transmisién
Cuadre de Mondo ntegnal) ® 0 Cas

MEGA a 2025 - Stz
“..Grupo EPM estard creciendo de @ Genarocitn
manera eficiente, sostenible e
innovadora...”

Elementos del direccionamiento estratégico, relacion con declaraciones de innovacion - Fuente: (CHEC, 2019)
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Como materializacion de la estrategia, la empresa realizé definicion del modelo de innovacion Figura 2.
tomando como referente las Norma UNE 166002:2014, NTC 5801:2018 y el conjunto de conocimientos para el
proceso de innovacion del Global Innovation Managament Institute — GIMI — incorporada dentro del programa
pactos por la innovacion, asi mismo realizé adaptacion del modelo de Innovacion de Grupo EPM.

Este modelo permite desarrollar las interacciones e integraciones para la construccion de una agenda de
innovacién de grupo vy la identificacion y definicion de retos y desafios propios que le permitan generar y
capturar valor en su drea de influencia.

Retos y desafios: ente.ndldos e Proceso orientado a buscar, seleccionar,
como oportunidades, _— B clasificar,  estructurar vy  analizar
: = R : i -
neoeSfdad.t?s de la L " VIGILANCIA ESTRATEGICA — % | informacion  para la gestion del
organizacion, ) para ‘ﬁ-u:’#fr' y conocimiento que propicie al interior de
permanecer vigentes, ser d‘.;,‘-' . la organizacion, reflexion, analisis y
productivos, competitivos o Y 4 —— RETOSY DESAFIOS transformacién.
incursionar  en  nuevos Y |
mercados 0 negocios. Jff
| : t
il |
i - )
| | \ S—— T—— , 1
\ . [—— 1
| Gestion \\ NN N Resiace]
| | » Descubwir } /' Incubar %) Acelerar p i
% deldeas / Vi /7 FARET
— Lo b £/ e S e L [ |
. . \':: W “ Escalar ,,':
Proceso de innovacién e ST 3 jg’
Y \.‘}c_\‘ ,'.3.5'
_ 1 A.f
! Descubrir: Entender | h ! 4
{ Incubar: Formular ! :
i Acelerar: Implementar Mejores y/o
i
---------------------------- nuevas formas Gentrary  m— hamovic Lo
e ole hacer Las capturar Valor

innovacicn osas

Habilitadores

Modelo de Innovacion CHEC - Fuente: (CHEC, 2019)

¢
Q

@ Metas / Retos 2019

® Operacionalizar el sistema de gestion de innovaciéon de CHEC, iniciando con los procesos
de vigilancia e inteligencia competitiva

@ Registro de las inversiones por investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)
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Principales logros / resultados 2019

Inclusion de la vigilancia estratégica como parte del modelo de innovacion de CHEC
Documentacion del procedimiento (Subsistema) de vigilancia estratégica

Acuerdo con la fundacion EPM (Biblioteca) para el desarrollo de los procesos de vigilancia
requeridos por CHEC.

Desarrollo de alianzas estratégicas y suscripcion de convenios de colaboracion en los que
se incorpora como indispensable los procesos de vigilancia estratégica.

Se realizd registro de las inversiones realizadas en el aio 2019 en las actividades de
cientificas, tecnologicas o de innovacion (ACTi) para el desarrollo o implementacion de
innovaciones

Se obtuvieron deducciones tributarias por las inversiones realizadas en el proyecto
“Modelo pedagdgico en el aprendizaje de la operacién y mantenimiento de sistemas
eléctricos mediados a través de realidad virtual inmersiva”. — Pendiente notificacion de
resolucion.

Se logran recursos para presupuesto de COP 96 millones para vincular profesional
colombiano con titulo de doctor a través del desarrollo de estancia postdoctoral para
ejecutar el proyecto “Estudio de aprovechamiento de energia proveniente de los pozos
programados en el proyecto geotérmico macizo volcanico del Ruiz - CHEC Grupo EPM”.

Se gana convocatoria para el fortalecimiento del sistema de gestion de innovacion
de CHEC en sus componentes de (estrategia de innovacion; compromiso y liderazgo
corporativo; gestion del portafolio de innovacion; y ecosistema de innovacion). Asi misma
financiacion para el desarrollo de un proyecto de innovacion hasta por COP 90 millones
de contrapartida.

Se desarrollé convenio de colaboracion con la Universidad Nacional de Colombia para
plantear soluciones creativas y de valor para el aprovechamiento y valorizacion de
residuos de aisladores de linea (material porcelano) de CHEC, los cuales no generan
ingresos adicionales ni pueden ser reutilizados en otros procesos productivos de la
empresa. Este tipo de alianzas permite a la Universidad el desarrollo de estrategias con
el sector empresarial e instituciones para brindar a los estudiantes bases conceptuales y
herramientas practicas para resolver dudas acerca de innovacion y emprendimiento, a
partir del trabajo colaborativo e interdisciplinar.
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B :. Principales Dificultades/obstaculos 2019

® Realizar cambios o ajustes administrativos para incorporar oportunidades para la
empresa, derivadas de la participacion en convocatorias.

S Metas/Retos 2020

® Fortalecer el sistema de gestion de innovacion de CHEC en sus componentes de (estrategia
de innovacion; compromiso y liderazgo corporativo; gestion del portafolio de innovacion;
y ecosistema de innovacion)

@ Establecer convenios de colaboracion con instituciones educativas, centros de
investigacion, entre otros.

@ Definir la politica o formas de actuacion en materia de propiedad intelectual

Iniciativas que soportan la gestion
I Innévate CHEC

Innévate CHEC es un programa dispuesto para vivir una inmersion de conocimiento, experiencias e ideas
para un mundo sostenible e innovador. Este espacio participativo disefiado para la co-creacion, busca a
través de la formacion en metodologias de creatividad e innovacion, asesoria y acompanamiento, sacar
del papel proyectos e iniciativas de jovenes emprendedores de la region. Este programa cubre desde la
convocatoria hasta el acompanamiento para el desarrollo de un prototipo minimo viable y es de aclarar
que no cubre la formalizacién del emprendimiento por parte del ganador (es).

Innévate CHEC, esta dirigido a todo el departamento de Caldas, a jévenes estudiantes de educacion superior
(niveles de tecnologia y pregrado profesional) y educacién de posgrado profesional (especializacion,
maestria y doctorado), buscando realizar un piloto de innovacion abierta involucrando retos de los negocios
de CHEC.
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Principales logros / resultados 2019
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® Movilizar el ecosistema de emprendimiento e innovacion del departamento.

e Apalancar apuestas del plan departamental de desarrollo 2016 — 2019 en temas como
sostenibilidad ambiental, desarrollo rural, movilidad social, desde el pilar de innovacion.

e |dentificar prototipos minimos viables que pueden ser implementados en los negocios de
la empresa .

® Fortalecer alianzas entre las entidades gubernamentales, la academia y el sector privado
en funcion del desarrollo sostenible y la innovacion.

® Contar con la participacion de 144 estudiantes entre los 16 y 28 afnos de edad, quienes
presentaron en total 76 iniciativas; de las cuales fueron elegidas 22, con anteproyectos
enfocados en soluciones innovadoras, en cinco categorias: Retos CHEC (4), agua y vida
(3), movilidad sostenible (2), gestion de residuos solidos (8), y soluciones integrales rurales
(5).

S .::. Principales Dificultades/obstaculos 2019

® No se ha incluido en los criterios de propiedad intelectual definidos en los términos y
condiciones del programa innévate CHEC, una licencia de uso que permita a la empresa
hacer uso de los desarrollos que sean de su interés, respetando la propiedad del autor o
titulares de las iniciativas finalistas.

B Metas/Retos 2020

® Incrementar el nOmero de estudiantes participantes.
e Disenar una estrategia para acelerar los proyectos de interés de CHEC.

e Definicion de indicadores para el seguimiento del programa Innévate.
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Alianzas Realizadas

Manizales Mas, Camara de Comercio de Manizales por Caldas, Neurocity, Red Tecnoparque Nodo Manizales,
Centro de Ciencia Francisco Jose de Caldas, Parque Explora, EPM, Red de Emprendimiento de Caldas.

Inversion e Impactados m

83 144

Personas beneficiadas
Inversion COP millones 47 76

45 76

Resultados de Indicadores

de gestion asociados

N° de ideas evaluadas en el aino

N° de entidades que establecieron
relaciones de apoyo para la 5 8
realizacion del programa

Total recursos financieros destinados a proyectos o iniciativas

— & copmiones
18

Empleados por tipo de contrato

Actividades de 1+D Internas 35
Adquisicion de 1+D externas 13 196
Adquisicion de maquinaria y 1 3
equipo
Formacion y capacitacion 36 8

especializada

T ST GRS

Inicio 374

chec %

Grupo-epm

Gestion de los Sistemas y las Tecnologias de la Informacion (Tl)

Para CHEC la adecuada gestion de los sistemas y las tecnologias de la informacién, brindan a los empleados
y los procesos de la cadena de valor, las capacidades necesarias que les permitan contribuir al logro de
las metas estratégicas planteadas por la organizacion; y por consiguiente al propoésito empresarial de
Sostenibilidad. Por esta razén las tecnologias de la informacion se convierten en un factor critico de éxito
para la empresa, ya que deben responder a requerimientos internos; a nuevos retos impuestos por el
entorno, que exige respuesta rapida y oportuna, a los cambios y nuevas dindmicas que se generan y para
dar respuestas a los entes de control que requieren informacion acertada, pertinente y veraz.

En el aho 2019 se destacan iniciativas como:

Implementacion de la Politica de Gobierno Digital

Frente a lo cual se logré avanzar al 82% y se llegd al maximo nivel 3 de interoperabilidad y lenguaije
comun con XML-GEL del sistema de recaudo para CHEC. Certificado por MINTIC. De otro lado, se logrd
publicacion de datos abiertos mediante integraciones ETL en el portal de MINTIC de datos Abiertos mediante
la publicacion de indisponibilidad del servicio por condiciones atmosféricas — Rayos; y se participd en el
concurso de méxima velocidad de MINTIC.

Implementacion de soluciones informaticas para la gestion

En este aspecto CHEC busca gestionar e implementar sistemas, aplicaciones y soluciones que de manera
homologada con el Grupo EPM, permitan el desarrollo de trabajo colaborativo encaminado, a mejorar
y fortalecer la inclusion y respuesta a los grupos de interés, asi como dar respuesta a requerimientos
normativos que redunden en la eficiencia y optimizacion de procesos.

En 2019 se destacan la gestion las siguientes iniciativas:

@ Sistema Administrador Comercial (SAC): Sistema homologado con el Grupo EPM que funciona
como habilitador tecnoldgico comercial para las filiales nacionales de energia, permitiendo mitigar
la obsolescencia de las herramientas informaticas sobre las cuales estd desarrollado el sistema
comercial actual, mejorando las funciones comerciales relacionadas con facturacion y atencion
al cliente. En 2019 se logré la implementacion del proyecto SAC y sus diferentes integraciones con
las aplicaciones de CHEC, a su vez, se logrd la estabilizacion de la solucion e implementacion de
nuevas funcionalidades en SAC con base en lo existente en SIEC ej. médulo de ATC - Solicitudes; y se
implemento6 el modelo del Centro de Excelencia a nivel comercial (CESAC) el cual busca homologar la
operacion comercial y ahorrar costos.

® Programa Desarrollo Humano: Sistema para la Gestion de Recurso Humano (HCM): Se llevd a cabo la
implementacion de los modulos de Reclutamiento y Formacion.
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® Sistema para la Gestion de Recurso Humano (HCM): Sistema que busca facilitar la comprension e
implementacion del Modelo de Desarrollo Humano, sus procesos, su esquema de relacionamiento y la
tecnologia asociada. Permitiendo brindar a los empleados CHEC y del Grupo Empresarial una herramienta
para la autogestion de su aprendizaje y desempeno.

® Plan Recuperacion de Desastres (DRP): Con esta iniciativa se busca la implementacion de cinco servicios
identificados como criticos en el BIA (Andlisis de Impacto del Negocio), en el centro alterno ubicado en la
ciudad de Medellin y al cual tendrda acceso los empleados (Gente CHEC) responsables de cada uno de estos
servicios documentados en el DRP. En 2019 se evaluaron las propuestas tecnolégicas para implementar el
DRP, se selecciond la tecnologia logrando ahorros importantes, se actualizé la documentacion de planes
de contingencia y se comenzd con la implementacion del DRP.

® Entre otros: para los cuales pondra consultar el informe complementario de entorno de trabajo CHEC 2019.

Inversion gestion de los sistemas

y las tecnologias de la informacion (Tl)

Inversion COP millones 2.653 2.619 2.170

Procesos asociados a la ge del tema relevante

ec 75
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Nombre proceso Descripcion Area responsable

Administracion de
Relaciones Laborales

Administracion de
Procesos Laborales

Administracion de nomina

Gestion del desempeiio
y desarrollo

Cambio y cultura

Seleccion de Talentos

Administra los contratos de trabajo y la planta de personal, los empleados en
mision y los contratos de aprendizaje SENA y practicantes Universitarios y las
novedades surgidas de la ejecucion de dichos contratos. Analiza, interpreta y
aplica las politicas emanadas de la administracion que impactan la relacién
laboral. Analiza y aplica las politicas de origen salarial, prestacional y otros
beneficios derivados de la Ley, la Convencién Colectiva de Trabajo y demas
normatividad interna. Previene y disminuye los riesgos frente a los alcances
que se hagan al contrato de trabajo, al reglamento interno de trabajo, la
Convencion Colectiva de Trabajo y demas reglamentos, por parte de los
empleados de la Empresa.

Gestionar las relaciones de grupos de interés dentro de los términos legales y
enmarcados en los derechos fundamentales, respetando el debido proceso y
derecho de defensa en el caso especifico de las investigaciones en materia
disciplinaria, administrativa o de responsabilidad patrimonial. Gestionar los
reconocimientos pensionales por vejez o invalidez de los empleados y
jubilados de la empresa. Emitir conceptos juridicos y requerimientos en
general que sean solicitados en materia laboral y de seguridad social,
respetando la normatividad laboral y convencional vigente existente. Dirigir y
participar activamente en la defensa de la empresa en los procesos de
cardcter laboral.

Realiza la liquidacion de los salarios, prestaciones y demads reconocimientos
econdmicos laborales, que se tienen establecidos para pago semanal,
quincenal y mensual de empleados activos, jubilados, pensionados,
sustitutos, bonificados, aprendices SENA, practicantes universitarios 'y
pasantias. Analiza, ingresa y verifica los registros de novedades de los
empleados en el sistema de liquidacion de némina. Gestiona el
reconocimiento de cuotas partes por cobrar y por pagar de la Empresa.
Realiza las autoliquidaciones para el pago de aportes al Sistema General de
Seguridad Social integral y de aportes parafiscales

Consiste en la planeacion, seguimiento, verificacion y valoracién de los
resultados de las personas y de las actuaciones a través de estrategias para
facilitar el desarrollo de las personas en los campos: individual, de liderazgo y
de equipos de trabajo, a fin de facilitar el cumplimiento de los obijetivos
organizacionales, identificar el talento, mejorar el desempefo y desarrollo de
las personas, asi como movilizar acciones de acuerdo con los resultados.

Facilita la asimilacion de los cambios organizacionales por parte de los
empleados, con el fin de lograr la transicion de un estado actual a un estado
deseado. Realiza diagnésticos de cultura y clima organizacional.

Promueve los valores y comportamientos éticos a través de diferentes
estrategias de asimilacion de cambio.

Planea, coordina y ejecuta un conjunto de actividades encaminadas a realizar
procesos de seleccion de personas idoneas para desempenar las labores
definidas en el perfil del cargo, en las diferentes modalidades de acuerdo con
los requerimientos de las areas de la Empresa, lo anterior significa que las
personas seleccionadas tengan las competencias, experiencia y
caracteristicas de personalidad necesarias para lograr la eficiencia y
efectividad en el cargo a desempeiiar.

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos
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Nombre proceso

Bienestar Laboral y Familiar

Administracion
Convencional

Gestion de Competencias
y Aprendizaje

Arquitectura y planeacion

Soluciones Informaticas

Gestion de la Seguridad
deTl

Gestion de la Infraestructura
deTl

Servicios de Soporte

Telecomunicaciones

Iicio
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Procesos asociados a la gestion del tema relevante

Descripcion

Planear, ejecutar y verificar los programas de preparacion, reconocimiento,
acompanamiento, recreacion y deporte, para el empleado y su familia.

Planear, administrar, autorizar, controlar y verificar el reconocimiento de
beneficios para el empleado, jubilados y beneficiarios, dando cumplimiento
con lo establecido en la Convencion Colectiva de Trabajo Vigente.

Disena e implementa el modelo de gestion del conocimiento y aprendizaije,
identificando las habilidades, conocimientos y experiencia requeridas por los
cargos y quienes los desempenan, disefiando las estrategias que faciliten la
adquisicién, actualizacion, transferencia y permanencia del aprendizaje
dentro de la organizacién, de manera tal que permita a los empleados
adquirir el nivel de competencia requerido.

Es un Proceso de apoyo que busca y propone soluciones basadas en
Tecnologia de Informacion, acordes a las necesidades de los procesos y las
estrategias del Grupo Empresarial, establece las politicas para la mejor
utilizacion de los recursos de tecnologia de Informacién en la Organizacion.
Construye, ejecuta y gestiona el Plan Estratégico de Tl

Es un proceso de apoyo que se encarga de la implantacion, mantenimiento y
administracion de los sistemas de informacion que soportan las actividades
de los procesos y que estén contenidos dentro de las estrategias del Grupo
Empresarial. Habilita la evolucion de los sistemas de informacion de acuerdo
con los requerimientos del proceso, los de ley y los del entorno. Define los
mecanismos necesarios para mantener la continuidad en su operacion, a
través de los planes de actualizacién y de contingencia.

Es un proceso de apoyo que le permite a la Organizacion determinar los
riesgos a los cuales los activos de informacion, custodiados por el Macro
proceso de Tecnologia de Informacion, estan expuestos y a partir de éstos
colocar controles que sean necesarios con el fin de minimizar los riesgos ante
diferentes amenazas.

Administra los recursos Fisicos (Hardware) y Logicos (Software) de servidores,
que requieren las aplicaciones y servicios informaticos utilizados por las areas
de la organizacion, durante su vida 0til desde su diseno, viabilidad, desarrollo,
implementacion, pruebas, operacion y optimizacion hasta su retiro.

Gestionar las copias de seguridad de servidores y equipos con informacion
critica de la Empresa

Administra todo el licenciamiento de software de la Organizacion.

Administra y controla el Hardware, excluyendo servidores y equipos de
telecomunicaciones.

Gestiona las solicitudes de servicios de Tecnologia e Informatica de los
usuarios de la Organizacion.

Administra los accesos de los usuarios a los diferentes Aplicativos y
Herramientas.

Realiza los cambios en produccion a los Sistemas de Informacion, ya sea por
actualizacion de datos o de programas.

Administra la tecnologia de telecomunicaciones durante las etapas de su vida
Gtil desde su disefo, viabilidad, desarrollo, construccion, pruebas, utilizacion,
operacion, mantenimiento y optimizacion hasta su retiro.

Area responsable

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos

Servicios Corporativos
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103-3

Evaluacion

Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante CHEC incorpora los aspectos
de gestion de las iniciativas en el marco de auditorias internas y externas realizada a los sistemas
de gestion de calidad, adicionalmente en algunos aspectos de mediciones de efectividad de la
comunicacion, riesgo psicosocial y la misma medicion de clima arrojan resultados que dan cuenta de
la efectividad en la gestion del tema relevante.

A su vez para la medicion de la gestion respecto a la implementacion de acciones asociadas a los
DDHH, a la fecha se realiza a nivel de Grupo EPM a través del Indicador de Trayectoria de la RSE e
Indicador de entorno Sociopolitico.

Como referentes externos de gestion en los resultados obtenidos en la encuesta de Clima, la empresa
proveedora CINCEL entrega los resultados obtenidos por CHEC, comparados frente alrededor de un
grupo de 155 empresas nacionales e internacionales a las que ellos han realizado mediciones de clima
organizacional, que permiten tener un referente de cdmo esta CHEC frente a otras organizaciones.
Los resultados obtenidos evidencian que CHEC se encuentra en un rango favorable en la gestion
del tema dentro del promedio de estas empresas, todas exitosas en sus negocios. De igual forma la
empresa toma como referencia los resultados y las variables definidas como de atencién prioritaria,
las cuales son abordadas en los grupos nominales para ahondar sobre el tema y definir acciones; y
pone en consideracion sus avances y resultados a diferentes grupos de interés, de los cuales se toman
apreciaciones y expectativas al respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.

Como mecanismos formales de para la recepcion de peticiones, quejas y o reclamaciones frente
al tema, se encuentra habilitados el canal contacto Transparente y los canales que internamente a
dispuesto la empresa para atencion a los empleados, de igual forma se cuenta con espacios como
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), Comité obrero Patronal, comité de
convivencia, en los cuales se abordan situaciones relacionadas que impactan a los empleados en
materia laboral.
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Mecanismos de denuncia Resultados de Indicadores 2017

de gestion asociados

CHEC ha promovido a través de mecanismos legales y convencionales, el acercamiento, el andlisis y la Tiempo de respuesta de reclamos presentados
iz . . . - : . a administracion convencional L= U 2l
solucién conjunta a situaciones laborales y gestion de reclamaciones que impacten a los empleados que
ha permitido fortalecer el relacionamiento con las organizaciones sindicales. . .
Porcentaje de reclamos ciertos presentados
por beneficios convencionales 0,01 0,025 0,11

3 € 3

NOmero de quejas que se abordaron

en el periodo objeto del informe J g L
NOmero de quejas que se resolvieron
en el periodo objeto del informe 3 0 0
NOmero de quejas pendientes
por decision 3 0 0

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el aino sobre prdcticas laborales, se entenderdn como quejas formales
presentadas por los empleados de forma individual ante autoridad competente y no como las de organizaciones sindicales.

Reclamaciones formales emitidas durante el ano por la organizacion sindical

ST €D CH ED ED

NOmero de querellas presentadas 4 6 7 1
Querellas acumuladas y resueltas a favor de CHEC 0 3 4 0
Pendiente de decision 4 3 3 1*

Nota: De las querellas pendientes de decision del aio 2018, las mismas fueron archivadas en razén al desistimiento que
realizaron las partes producto de la negociacion de la convencion colectiva 2018-2021.
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Contracion Responsable Para El Desarrollo Local

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad I
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos I
— de trabaijo infantil
[ J
[ 4
CONTRATAC|ON RESPONSABLE 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos )
PARA EL DESARROLLO LOCAL -
410-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de )
- \_ impacto sobre los derechos humanos
Contracion Responsable Para El Desarrollo Local
103-1 \ Explicacion del tema material y su Cobertura \ 412-3 Acuerdos y contratos de inyersién signiﬁcqt_ivos con clausulas sobre "\
kderechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
103-2 \ Enfoque de gestion y sus componentes \
— — Nuevos proveedores que han pasado filiros de seleccion N\
103-3 K Evaluacion del enfoque de gestion \ @—‘ 4]4'] \ de acuerdo con los ctiterios sociales
102-9 \ Cadena de suministro \
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
B — — — 414-2 \_ y medidas tomadas
102-10 &omblos significativos en la organizaciéon y su cadena de sumlnlstr(ﬁ
202-1 @Tio del salario de coTegorTor#r;ri](;irgLelgféié}dor por sexo frente al salorﬂ GR'_ Sectorial
— EU16 Politicas y requisitos relativos a la salud y la seguridad de los )
204-1 \ Proporcion de gasto en proveedores locales \ \_ empleados, contratistas y subcontratistas
205-3 \ Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas \ EU18 Porcentaje de Contratistas y subcontratistas que han recibido )
\ algon tipo de formacion en salud y seguridad
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

y medidas tomadas

308-2 K impactos ambientales negativos en la cadena de suministro \
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La contratacion es una palanca fundamental para
aportar al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible, en especial para los obijetivos 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico) y 12 (Produccion
y consumo sostenible); a su vez permite fomentar la
sostenibilidad y la competitividad de los territorios
del drea de influencia de la empresa; implica la
infegracion de criterios econdémicos, sociales, éticos
y ambientales en la adjudicacion y renovacién de
los contratos. Hablar de contratacion responsable,
implica el aseguramiento de una gestion
transparente, legal y oportuna, en un ambiente
econdmico de inclusion y legitima competencia;
demostrando la incorporacion de prdcticas
eficientes que agreguen valor a la empresa y
aporten al crecimiento y fortalecimiento de los
proveedoresy contratistas. Es por ello que la gestion
de dicha actividad se hace partiendo del potencial
productivo de la region y procurando la generacion
de capacidades en actores econémicos locales,
regionales y nacionales para el fortalecimiento del
tejido empresarial; fomentando de esta manera la
sostenibilidad y la competitividad de los territorios
en donde CHEC y el Grupo EPM hacen presencia.

Todos los productos e instalaciones ofertados
por CHEC tienen un impacto sobre el medio
ambiente a lo largo de su ciclo de vida, desde
el aprovechamiento de las materias primas, la
produccion, hasta su utilizacién y eliminacion.
Una contratacion con criterios de sostenibilidad
puede reducir notoriamente los efectos negativos,
marcando una diferencia tanto en el ambito
local como global. Asi mismo, las decisiones de
contratacién que buscan satisfacer las necesidades
y requerimientos de los negocios de CHEC,
conllevan repercusiones sociales que impactan la
calidad de vida de las personas que habitan su area

Iicio
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influencia y el desarrollo de un entorno econémico y
competitivo favorable para la sostenibilidad. Por tal
motivo, el proceso de contratacion debe concebirse
como un promotor de mejoras sociales, integrando
la generacion de buenas condiciones laborales, la
proteccion de los derechos humanos, la generacion
de ingresos para la comunidad y el crecimiento del
tejido empresarial para mejorar la competitividad.

La generacion de valor econémico asociada a la
gestion de la cadena de suministro, se consolida
a partir de asegurar la adquisicién de los bienes
y servicios en el tiempo requerido, la cantidad, al
precio justo y de acuerdo con las especificaciones
técnicas solicitadas; demostrando la incorporacion
de practicas eficientes que agreguen valor a la
empresa y aporten al crecimiento y fortalecimiento
de los proveedores y contratistas. Esta generacion
de valor debe complementarse con la incorporacion
de criterios éticos y de transparencia, pues con ello
se contribuye a mejorar la confianza y reputacion
de la empresa y el Grupo EPM con los grupos de
interés; y permite responder desde el quehacer de
los negocios a las expectativas de la sociedad y el
Estado, con el fin de generar mas valor en términos
de desarrollo.

Criterios y practicas de contratacion que promueven
el desarrollo sostenible y la competitividad de los
territorios donde el Grupo EPM tiene presencia.

Desarrollar capacidades locales y fomentar la
sostenibilidad con practicas que promuevan el
tejido empresarial local.

A través de la gestion de la cadena de suministro
de CHEC, se asegura el aprovisionamiento de los
bienes y servicios necesarios para la prestacion
del servicio de energia eléctrica con eficiencia y
calidad en todo el territorio de Caldas y Risaralda.
Para lograr dicho propésito todos los procesos
de confratacién en sus etapas precontractual,
contractual y pos contractual buscan, de manera
integral, cumplir con los estandares econémicos,
sociales, éticos y ambientales definidos.

CHEC en el marco de sumodelo de Responsabilidad
Social Empresarial, reconoce que su actuar
empresarial en relacién con su cadena de valor
puede generar impactos en el entorno y los grupos
de interés, a partir de las acciones que emanan
de las operaciones realizadas por su cadena de
suministro; dichos impactos estdn asociados a
aspectos tales como frabajo decente, derechos
humanos y corrupcion, entre otros, por tal razén el
gestionar dichos aspectos, se convierte en un tema

1032

relevante frente al cual se asumen compromisos en
el marco de la gestion que las empresas tienen con
este tema.

De ofro lado, es un tema que estd directamente
relacionado con el propésito, estrategia y objetivos
organizacionales definidos por CHEC y el Grupo
EPM, su adecuada gestion en el marco de la
prestacion de los servicios pUblicos, impacta el
crecimiento econdémico de los negocios, el bienestar
de las personas, el cuidado del entorno como
recurso vital para el desarrollo social y ambiental
de los territorios.

Para gestionar los diferentes aspectos asociados a
este tema relevante CHEC cuenta con una Politica
de Relacionamiento con proveedores y contratistas,
en la cual se establecen, de cara a los impactos
generados por la cadena de suministro, los
lineamientos que guian el actuar empresarial en
pro de una contratacion responsable y sostenible.
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CHEC y el Grupo EPM asumen los compromisos de

Enfasis de Gestion Principales Iniciativas

Criterios de contratacion: Condiciones de
contratos y licitaciones que favorezcan la
contratacion de proveedores locales, los

Por tal razén, en el marco de los compromisos empresariales con:

oL TRABAJO DECENTE
Los Objetivos de Yot
Desarrollo Sostenible (ODS):

1 REDUGCION DE LAS

DESEUALDAD:S principales factores a tener en cuenta son:
" N

(=) ®Propuesta economica: verificar que exista ®@Descripcion de la Cadena de Suministro .
v .
correspondencia con los valores de mercado
de los bienes y servicios ofertados .

Normatividad colombiana @®Desarrollo y Acompanamiento de Proveedores

® Condiciones sobredimensionadas paralas y Contratistas.
capacidades técnicas y econdmicas del
proveedor.

@®Generacion de Valor en la Cadena de
Abastecimiento .

Politica de Gestion Integral CHEC:
Lineamiento 1y 3

Politica Ambiental y de RSE

de Grupo EPM @®Contratacion social .

®Cestion de Aspectos Sociales en la
®Inclusion de nuevos proveedores locales. Contratacion
Politica de Relacionamiento con

% é Politica de Derechos Humanos Proveedores y Contratistas

Codigo de Conducta de Proveedores
y Contratistas
D

®Reconocimiento de capacidades existentes.

@®Escala de los contratos.

Manual de contratacion

I DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO 102-9
La cadena de suministro de CHEC se estructura con base en las operaciones de generacion, distribucion y
comercializacion de energia. En cada una de estas operaciones, se desarrollan diferentes actividades que se
soportan en la adquisicion y el abastecimiento de insumos para la prestacion del servicio publico de energia

Acuerdo por la sostenibilidad Andesco:

Principios Pacto Global Compromisos 1, 4 y 12

Compromiso sectorial
Accion Colectiva

Expectativas de lo
grupos de interés:

[ Tema Material: Contratacion
Responsable para el Desarrollo Local
Enfasis de Gestion: Criterios de

contratacion
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eléctrica, as:

Generacion de energia

La principal materia prima para la generacion de
energia en CHEC es el agua; con el fin de acceder
a este recurso natural, la empresa realiza acuerdos
con diferentes corporaciones auténomas regionales
para la concesion del uso del mismo. Por otro lado,
la materia prima que CHEC utiliza para la ejecucion
de la operacion de generacion termoeléctrica, es
el combustible de tipo liquido y gas, obtenido a

precios competitivos a través de la celebracion de
contratos con los diferentes proveedores del pais.
Asi mismo la empresa celebra contratos con otros
generadores, con el fin de respaldar la generacion
de energia eléctrica mientras se realizan las
actividades de mantenimiento a las plantas y
embalses, soportando de esta manera el cargo por
confiabilidad.
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Transmision de energia

©

Para la transmision de energia, CHEC paga los servicios por conexion y uso de redes al Sistema de Transmision
Nacional (STN). Lo anterior con el fin de transportar la energia hacia los centros de distribucion. A su vez recibe
pagos por la operacion de dos bahias de linea de 230K(v.

Distribucion de energia

)

CHEC, en sus centros de distribucion, transforma la energia procedente del Sistema de Transmision Nacional
(STN) y la distribuye a sus clientes a través del Sistema de Transmisién Regional (STR). Para tal fin realiza pagos y
contratos por el uso del STR.

=) Comercializacion de energia

Para la comercializacion de energia, CHEC compra energia en contratos y en bolsa con el fin de soportar la
demanda de energia de los mercados que atiende.

Abastecimiento de bienes y servicios

El abastecimiento de bienes y servicios es el proceso que coadyuva en la generacion de valor de la empresa
al suplir todas las necesidades de materiales, equipos, obras y servicios de las diferentes @reas y negocios a
través de la adquisicién por medio de procesos de compra y contratacion, al igual que con la administracion de
inventarios.

chec %
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Generacion de energia

La principal materia prima para la generacion de energia en CHEC es el agua; con el fin de acceder a
este recurso natural, la empresa realiza acuerdos con diferentes corporaciones auténomas regionales
para la concesion del uso del mismo. Por otro lado, la materia prima de CHEC utiliza para la ejecucion
de la operacion de generacion termoeléctrica, es el combustible de tipo liquido y gas, obtenido a
precios competitivos a través de la celebracion de contratos con los diferentes proveedores del pais.
Asi mismo la empresa celebra contratos con ofros generadores, con el fin de respaldar la generacion
de energia eléctrica mientras se realizan las actividades de mantenimiento a las plantas y embalses,
soportando de esta manera el cargo por confiabilidad.

Transmision de energia

Para la transmision de energia, CHEC paga los servicios por conexion y uso |de redes al Sistema de
Transmision Nacional (STN). Lo anterior con el fin de transportar la energia hacia los centros de
distribucion. a su vez recibe pagos por la operacion de dos bahias de linea de 230Kv.

Distribucion de energia

CHEC, en sus centros de distribucién, transforma la energia procedente del Sistema de Transmision
Nacional (STN) y la distribuye a sus clientes a través del sistema de Transmision Regional ( STR). Para
tal fin realiza pagos y contratos por uso del STR.

Comercializacion de energia

Para la comercializacion de nergia, CHEC, compra energia en contratos y en bolsa con el fin de
soportar la demanda de energia de los mercados que atiende.

Adquisicion de bienes y servicios

La adquisicion de bienes y servicios es ua actividad administrada por el drea de suministro y soporte
administrativo de CHEC, la cual busca suplir todas las necesidades de materiales, equipos, obras y
servicios de las diferentes dreas y negocios de la empresa a través de procesos de compra y
contratacion que aseguren el abastecimiento oportuno, econdmico y eficiente de dichos
requerimientos.

Por lo anterior, CHEC es una empresa que para el desarrollo de sus operaciones y por las caracteristicas
especificas del sector que representa, su cadena de suministro es muy intensiva en mano de obra.
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o sostenibilidad

Cambios significativos en la organizacion
y su cadena de suministro

102-10
A A A RS — En 2019, no se presentaron cambios que afectaran la estructura o tamafio de la organizacion ni el alcance o

Proveedores, contratistas y trabajadores de
contratistas CHEC m m estructura de su cadena de suministro. Se continué con la homologacién de grupo iniciada en el 2018, a nivel

empresarial. Dicha homologacion cumplié un hito importante en abril de 2019, con la implementacion y puesta

Proveedor: Se reconoce como foda persona natural o juridica Nomero de : f iz = : :
e S s gy Y Sy Sy A 3.486 5366 6.708 en vivo de la nueva herramienta de confratacion ARIBA a través de la cual, se deben seguir gestionando los
procesos de contfratacion de bienes superiores a los 100 SMLMV y servicios de cualquier cuanfia. De igual forma,
Contratista: Se reconoce como el proveedor que actualmente Nomero de 260 203 acs se implementd una nueva herramienta homologada para la compra menor (compras de bienes inferiores o
suminisira un bien o servicio a partir de un confrato con CHEC. contrafisias iguales a 100 SMLMV), denominada TeCuento, facilitando la interaccién entre la empresa y su grupo de interés
Trabajador de Contratista: Se reconoce como foda persona que e de Proveedores y Contratistas a la hora de celebrar un contrato por medio de orden de compra.
realiza una labor o presta un servicio para CHEC a través de un Trabajadores 1.685 1.826 2.044
contrato firmado con un contratista. de Contratistas I Gesﬁén

TEMA RELEVANTE Obijetivo 2019 Meta 2019 Resultado

Culminar con el 100% Se cumplio con todas
Implementar el i los caiviekrks las actividades definidas
Programa el para la segunda cohorte del
de desarrollo de en el Programa Programa de Desarrollo
proveedores locales b Pesaalls de Proveedores y Contratistas
(Manizales Villamaria). ik Broveeslies donde participaron
. . . ; 10 empresas locales.
NOmero de Contratistas Segun Tipo para el periodo. ’
de Contrato Suscrito para la Vigencia -
COnfrOfOClOl'l Se adelanté un proceso
; de confratacion a través
Ordenes de compra 181 216 208 Responsable de la modalidad de

N local o regional,
Ejecutar al menos 1 contrato con foco

un proceso con foco reqional o social para suplir las necesidades
en contratacion glond de alimentacion
realizado

Suministro 57 42 60 regional o social. de plantas mayores
y de Estacion Uribe

con una entidad,

Compraventa 20 19 16

Obra 8 S5 6 por un valor de
COP 989,3 millones

Prestacion de Servicios 150 152 188

Consultoria 2 4 4 Metas 2020 Ajustar y ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores, en su

tercera cohorte, con un nuevo enfoque hacia la innovacion

I DESARROLLO Y ACOMPANAMIENTO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Es de aclarar que el nOmero de contratistas segin el tipo de contrato no es equivalente al nOmero total de

contratistas, pues éstos en muchos casos, ejecutan varios contratos de diferente tipo, por lo que los valores El desarrollo y acompafamiento de proveedores

presentados por cada uno de los rubros pueden no coincidir con la sumatoria final. y contratistas de CHEC, se encuentra apalancado
por la politica de relacionamiento con proveedores
y contratistas del Grupo EPM, la cual procura el
establecimiento de relaciones de largo plazo con
nuestros proveedores y contratistas con enfoque de
beneficio mutuo y para la sociedad; enmarcadas
en la transparencia, igualdad de oportunidades

y no discriminacién; y siempre asegurando el
cumplimiento de nuestro compromiso con el
medio ambiente y con el respeto por los derechos
humanos.

Es asi como a través de los diferentes mecanismos
ideados por la empresa como lo son las jornadas
educativas, encuentros de comunicacion, mesas

Inicio 390 Skl Inicio
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de trabajo, boletines, entre otros, CHEC gestiona el cumplimiento del objetivo trazado; siempre buscando la
sostenibilidad a través de la gestion de los diferentes grupos de interés y el impacto que dicha gestion tiene
sobre los territorios donde se tiene influencia por parte de la empresa.

W\

S Metas / Retos 2019

® |mplementacion de ARIBA, como sistema de contratacion de la empresa

@ Ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores y Contratistas para una segunda
cohorte.

e Definicion del modelo aplicable en materia de administracion de contratos y la subsecuente
expedicion y divulgacién de la normatividad.

Principales logros / resultados 2019

® Se implementd la herramienta ARIBA como sistema de contratacion de la empresa de
forma adecuada, en abril del 2019.

e Se culmind la segunda cohorte del Programa de Desarrollo de Proveedores y Contratistas
de manera exitosa con la participacion de 10 empresas locales.

® Se hizo el correspondiente disefio del modelo de administracion, pero estd en etapa de
ajustes de acuerdo a recomendaciones del comité de gerencia.

Principales Dificultades / obstaculos 2019

® Aumento en los tiempos de contratacién durante la etapa de implementacion del nuevo
software.

Inicio 392
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Metas / Retos 2020
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® Ajustar y ejecutar el Programa de Desarrollo de Proveedores, en su tercera cohorte, con
un nuevo enfoque hacia la innovacion.

@ Teniendo en cuenta la estabilizacion de la herramienta ARIBA, establecer los nuevos
tiempos optimos de un proceso de contratacion.

GENERACION DE VALOR EN LA CADENA

DE ABASTECIMIENTO

Para ejecutar el proceso de adquisicion de bienes
y servicios al interior de la empresa se han definido
diferentes normas que reglan la contratacion
en CHEC. Dentro de éstas es posible diferenciar
entre los conceptos de proceso de contratacion y
contrato, donde el proceso de contratacion refleja
las necesidades y cuantias estimadas para realizar
la contratacion anual, y el contrato, por su parte, es
la forma de materializar el proceso de contratacion.

TOTAL CONTRATACION CHEC
(Compra menor, Compra mayor 2017
y renovaciones de contratos)

NUmero de Contratos 1.292

Valor COP Millones 145.999

CHEC, en el aho 2019, adelanté un total de 117
procesos de contratacion para los procesos de
servicios entodas sus cuanfias y para la contratacion
de bienes de mayor cuanfia. Para los procesos de
compra de bienes inferiores a 100 SMLMV CHEC,
ejecuta la contratacion a través de Ordenes de
Compra que se expiden previo proceso simplificado
de seleccion de contratista.

 m—
ooo
000

— )

1.423 1.474 1.193

113.650 115.968 135.954
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Es de aclarar que el nimero de contratos gestionados no es equivalente al niUmero de contratistas, pues éstos A manera de ejemplo, los contratos de compraventa en el bien o producto y precio que ofrece el primero.
en muchos casos, ejecutan varios contratos de diferente tipologia, por lo que los valores presentados por cada y suministro se diferencian el uno del otro por la A continuacion, se presentala contratacion realizada
uno de los rubros pueden no coincidir con la sumatoria final. naturaleza de prevision a futuro que tiene este por CHEC clasificada por tipologia contractual y el
Oltimo que contrasta directamente con la certeza nOmero de contratos asociadas a la misma.

Con el fin de dar cuenta acerca de la gestion en contratacion durante el ano 2019, presentaremos el informe a
partir de los siguientes aspectos.

@ Contratacion por tipo.
e Contratacion por procedencia. NOmero de contratos
@ Contratacién por modalidad.
@ Ajustes a la contratacion.

NOmero de contratos nuevos NUOmero de renovaciones

Compra de bienes muebles 22 21 12 1 0 0
Queremos resaltar que, respecto al reporte de valores de contratacion, se incluyen aquellos asociados a los Consultoria 2 3 2 0 1 0
procesos de renovacidon contractual, es decir procesos en los cuales las partes se obligan nuevamente al S s s ) 5 0 N
.. P . - . ( uplica
desarrollo de las actividades pactadas y de acuerdo con los términos alli convenidos por acuerdo entre ellas. .
Orden de compra 1.104 1.194 933 0 0 0
I Valor Contratacion CHEC Prestacion de servicios 10 10 133 100 79 54

Suministro 5 1 33 24 20 21
Valor contratos COP Millones Valor Renovaciones COP Millones

Compra de bienes muebles 4.306 3.644 2.710 20 0 0
Consultoria 448 1.475 485 0 400 0
Procedencia de la contratacion

Obra pUblica 3.143 1.751 1.740 5.679 0 9.020

Orden de compra 3.507 3.588 4.820 0 0 0
’ 204-1
Prestacion de servicios 48.978 34.715 75.432 29.382 35.672 21.07
CHEC, acorde con las necesidades de relacionamiento que van surgiendo, debe segmentar su grupo de interés,
Suministro 15.257 19.761 15.133 2.930 4.960 6.083

proveedores y contratistas, para comprender la dindmica de éste y establecer acciones que propendan por el

_ ------ desarrollo de cada uno de ellos. En tal sentido, se han generado 4 subgrupos segun el origen del contratista
entendiéndose estos como:

® Local: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado en Manizales o Villamaria.
@ Regional: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado en Quindio, Risaralda

y los demas municipios de Caldas.
La contratacion en CHEC, para la adquisicion de bienes y servicios, estd enmarcada en cinco fipos contractuales ® Nacional: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado en los demas

principales: compraventa, suministro, obra, prestacion de servicios y consultoria. departamentos del territorio colombiano.

I Contratacion por Tipo

e Internacional: proveedores y contratistas cuyo domicilio se encuentre ubicado por fuera de Colombia.
Esta tipologia obedece, principalmente, a los objetos a contratar por la empresa y a la forma de ejecucion de

los mismos.
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Con el fin de garantizar la adquisicion de bienes y servicios con la oportunidad y calidad requeridas; asi como
promover esquemas que aporten al fomento de la productividad y el desarrollo econémico del pais y la region.

En 2019 se realiz6 contratacion con 456 empresas por valor de COP 135 954 millones, con alcance local de
31,13%, regional de 3,23%, nacional de 53,29% e internacional de 12,35%.

Procedencia de la contratacion por Valor
Procedencia de la

Internacional 2 537 2,23 % 6774 5,84 % 16 790 12,35%
Nacional 56 825 50,00% 78158 67,40% 72 451 53,29%
Regional 2 843 2,50% 3 859 3,33% 4395 3,23%

Local 51445 45,27% 27176 23,43% 42 319 31,13%

Procedencia de la contratacion por Nomero de Contratos Celebrados
Procedencia de la

e “-—-—-

Internacional 0,21% 0,20% 0,59%
Nacional 963 67,67% 956 64,86% 884 74,10%
Regional 145 10,19% 105 712% 105 8,80%

Local 21,93% 27,82% 16,51%

NOTA: Respecto a la variacion que se pueda presentar de las cifras reportadas en anos anteriores, vale aclarar
que la contratacion de CHEC se da dentro de un sistema de informacion el cual se actualiza periédicamente y

cuyas variaciones en cifras como por ejemplo las tasas representativas de cambio de las diferentes monedas en
las cuales contrata CHEC, hace que se establezcan valores diferentes.

Inicio 396
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| Contratacion por modalidad

Para el desarrollo del siguiente cuadro se excluyen las érdenes de compra por no estar vinculadas al sistema de
contrataciéon que permite la siguiente clasificacion y las renovaciones por tratarse de un proceso especial.

Valor COP Millones NOmero de Contratos
Modalidad de Contratacion
Solicitud privada de ofertas 3.274 4.397 1.675
Solicitud pUblica de ofertas 56.098 52.560 62.606 nz 129 108
Solicitud Unica de ofertas 12.759 14.390 30.678

| Ajustes a la contratacion

NUmero de contratos Valor COP Millones

Adendas, modificaciones y

renovaciones en la contratacion

NUmero de adendas totales en los

procesos de contratacion e = 24 s e e
Contratos modificados por plazo 32 44 36 N.A. N.A. N.A.
Contratos modificados por valor 75 n Al 1N 828 9198 12.654

Contratos modificados por plazo y valor 19 23 22 3.246 2 .895 2.239
Contratos modificados por “Otro si” 32 33 25 N.A. N.A. N.A.
Renovaciones 130 100 78 39.340 41.033 36.174
NOmero de procesos declarados desiertos 12 20 8 N.A. N.A. N.A.
NOmero de procesos terminados 6 8 5 N.A. N.A. N.A.
397 Inicio
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| Multas en la contratacion

0 5 6 0 9 3.8

Multas en procesos de contratacion .

Multas en la contratacion

GESTION DE ASPECTOS SOCIALES EN LA CONTRATACION

Los procesos de contratacion que buscan satisfacer las necesidades y requerimientos de los negocios de CHEC,
conllevan repercusiones sociales que impactan la calidad de vida de las personas que trabajan en la cadena de
suministro, las personas y comunidades que habitan el area influencia; de igual forma, inciden en el desarrollo de
un entorno econdmico y competitivo favorable para la sostenibilidad. Por tal razén la gestion de una contratacion
responsable debe considerarse como un factor de mejoras sociales, que integran la generacion de buenas
condiciones laborales, la proteccion de los derechos humanos, la generacién de ingresos para la comunidad y
el fomento del tejido empresarial local.

CHEC cuenta con una Politica de Relacionamiento con proveedores y contratistas y un cdédigo de conducta para
proveedores, los cuales se configuran en guias y marcos de actuacion para quienes hacen parte de la cadena
de suministro.

Para la evaluacion y seleccion de contratistas en materia social CHEC toma como referentes lo establecido en el
Codigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo EPM, el cual considera aspectos como:

® Derechos humanos.

@ Practicas laborales.

@ Calidad y Medio Ambiente
@ Corrupcion y soborno

® Proteccion de informacion.

Dichos aspectos recogen elementos como trabajo decente, trabajo forzado y discriminacion, trabajo infantil,
salud y seguridad en el trabajo, trabajo Infantil, cumplimiento de la normatividad, proteccion R
ambiente, corrupcion, fraude y soborno, entre otros.

Ver Codigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas del Grupo EPM
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Para determinar los contratos que por su ejecucion
pueden llegar a tener impactos negativos reales
o potenciales en materia social, se fienen en
cuenta los contratos de prestacion de servicio,
obra y consultoria, pues los objetos que en estos
se ejecutan, tienen asociada mano de obra la cual
puede llegar a verse impactada significativamente
de manera positiva 0 negativa en materia laboral,
de derechos humanos y corrupcion, y a su vez
pueden generar impactos sociales o comunitarios
en el area de influencia que para el caso de CHEC
corresponde a los departamentos de Caldas
y Risaralda. De este andlisis se exceptian los
contratos de compraventa y suministro.

Por tal razén y en el marco de la debida diligencia
en la contratacion, desde la planeacion contractual,
se implementan andlisis de riesgos econdmicos,
laborales, sociales, ambientales y de corrupcion que
determinan la viabilidad y controles a implementar
en los procesos de contratacion. Posteriormente
en los términos de referencia de la contratacion se
establecen clausulas asociadas al cumplimento de
la normatividad, politicas organizacionales como lo
sonla politica de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), ambiental de DDHH, anticorrupcion, de salud
y seguridad en el frabajo, entre otras.

La evaluacion de dichos contratos y contratistas,
se hace a partir de las acciones de interventoria
que hacen los trabajadores de CHEC, donde se
toma como base el cumplimiento de compromisos
legales y contractuales establecidos en la solicitud
de ofertas a cargo del contratista, los cuales, en
relacién con el tema de DDHH, respalda aspectos
como: prohibicion de mano de obra infantil,
remuneracion justa y pago oportuno de salarios
y prestaciones, libertad de asociacion, gestion de
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condiciones de salud y seguridad en el trabajo,
responsabilidad con el ambiente, comportamiento
responsable, gestion anticorrupcion, entre otras.

Es asi que, en CHEC, todos los procesos de
contratacién agotan tres momentos importantes de
revision en materia econdémica, social y ambiental.
El primero de ellos se da en el momento en que
se construyen las condiciones de contratacion
donde, en los contratos identificados como de alto
riesgo se hace una revision exhaustiva por parte
de diferentes equipos con el fin de determinar
los aspectos que se debe tener en cuenta para
mitigar la materializaciéon de riesgos e impactos de
tipo legal, ambiental, social y laboral. El segundo
momento, se da con la evaluacion de las ofertas
de los diferentes participantes del proceso de
contratacion, donde por parte de diferentes dareas
se determina el cumplimiento de la normatividad y
de los requisitos exigidos previo a la adjudicacion
del contrato. El tercer momento de revision es
durante el inicio y ejecucion del contrato a través de
la interventoria que para tal fin se designa al interior
de la empresa. En ese sentido, la totalidad de los
contratistas con contrato suscrito para la vigencia
se reportan como evaluados (excluyendo de esta
revision los de 6rdenes de compra y compraventa
por ser contratos de ejecucion instantanea).

Para la vigencia 2019, se evaluaron 263 contratos,
en materia de DDHH, practicas laborales,
repercusion social e impacto ambiental; los
contratistas evaluados representan el 100% de la
contrataciéon en 2019, que cumple con los requisitos
mencionados anteriormente. En ese sentido, la
totalidad de los contratfistas con contrato suscrito
para la vigencia 2019 se reportan como evaluados.

Inicio
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Indicador
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Nuevos contratistas con los que la organizacion ha . .
entablado relaciones en el periodo con respecto al periodo anterior. 137 37% 162 4,22% 318 69 ,74%

Nuevos contratistas, con respecto al periodo anterior,
que se examinaron en funcion de criterios relacionados con las A 46% 70 43,20% 74 23%
prdcticas laborales y la repercusion social.

DI

NOmero de contratistas cuyo impacto en las prdcticas
laborales se ha evaluado. 206 160 195

NUmero de contratistas que se han identificado que tienen impactos
negativos significativos reales y potenciales sobre 154 103 146
las practicas laborales.

Porcentaje de contratistas con impactos negativos significativos
reales y potenciales en las practicas laborales con los cuales se han 1 1 0
acordado mejoras después de la evaluacion.

Porcentaje de contratistas con impactos negativos significativos
reales y potenciales en las practicas laborales con los cuales se ha 0 0 0
puesto fin a la relacién como resultado de la evaluacion.

NOmero de contratistas cuyo impacto social se ha evaluado. 206 160 195

NOmero de contratistas que tienen impactos sociales 0 0 0
negativos significativos reales.

Porcentaje de contratistas con impactos sociales negativos
significativos reales y potenciales con los cuales se han 0% 0% 0%
acordado mejoras después de la evaluacion.

Porcentaje de contratistas con impactos sociales negativos
significativos reales y potenciales con los cudles se ha puesto fin 0% 0% 0%
a la relacion como resultado de la evaluacion, y explique las razones.

La evaluacion de los contratistas, respecto a criterios relacionados con prdcticas laborales y repercusion social, se
hace a partir de las interventorias que hacen los trabajadores de CHEC, donde se toma como base los requisitos
establecidos en las condiciones de contratacién en materia laboral e impacto social. En esta categoria se
evaluan los contratos de consultoria, prestacion de servicios y obra; se exceptian los contratos de compraventa
y suministro. Es de anotar que CHEC evalGa las practicas laborales y la repercusion social por cada contrato
realizado, independientemente de si lo ejecuta un mismo contratista. A su vez, cuando se hacen renovaciones
se da continuidad al proceso de evaluacion de practicas laborales y repercusion social.

Es importante tener en cuenta que, los contratos y contratistas evaluados e identificados en funcion de riesgos
e impactos negativos significativos reales y potenciales en relacion con practicas laborales, impactos sociales,
salud y seguridad en el trabajo, impacto ambiental, entre otros, se hace en un marco de probabilidad de
ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que se hayan materializado dichos eventos.
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| Empleos Generados

Desde el afo 2016, por directriz de Grupo EPM se implementd una nueva forma para calcular el nOmero de
empleos externos generados; el nuevo método de calculo utiliza el criterio de hombre/ano equivalente, teniendo
en cuenta los siguientes parametros:

e Un dia completo de trabajo equivale a 8 horas
@ Una semana de trabajo equivale a 48 horas.

@ Un mes de trabajo equivale a 192 horas
@ Un ano de trabajo equivale a 2.304 horas

Es asi que, se tomd cada caso en particular y se
identifico el nOmero de dias, semanas, meses o
anos laborados por el trabajador del contratista. Se
convirtié dicha suma, teniendo en cuenta las cifras
ya mostradas anteriormente y esto se dividié por
el nimero de horas laborales que tiene un afo (2
304), obteniendo asi el resultado. Los calculos, por
ende, estdn pensados para un solo trabajador,

por lo cual, la cifra resultante se multiplica por el
numero de trabajadores del contratista que tuviesen
la misma dedicacion de tiempo. Para aquellos
trabajadores con dedicacion de tiempo diferente,
se realizd un nuevo cdlculo aparte y al final, se
sumaron los resultados de los cdlculos realizados
por cada contratista.

NOmero de hombres/aio requeridos para la ejecucion de actividades de contratistas m m m J

NUmero de hombres/aio requeridos
para la ejecucion de actividades de contratistas en la vigencia

En relacion con frabajadores de contratistas CHEC reconoce que la constitucion de los salarios es
potestad de los contratistas y se somete a lo establecido por la Normatividad Colombiana en materia
de salario minimo mensual legal vigente (SMMLV), a su vez se encuentra que los salarios pagados
cumplen con dicha normatividad y superan en la mayoria de los casos los valores pagados segin las
tendencias de mercado. CHEC a fravés de las interventorias en contratacion verifica que el pago de

2.285 1.685 1.709 2.044

202-1

salarios, prestaciones y seguridad social se hagan de acuerdo con lo establecido en la ley.

Como parte de los procesos de seguimiento y control de interventoria, que estan asociados a la
gestion en materia contractual, en el ano 2019, se aplicd por parte de CHEC una medida de apremio

a un contratista por incumplimiento en el pago de salarios.
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| Gestion en DDHH con contratistas

Todos los procesos de contratacion, y subsecuentes
contratos que se celebran en CHEC hacen
referencia, en sus condiciones generales, al
Codigo de Conducta el cual es vinculante para el
contratista y contiene las obligaciones que se han
determinado necesarias para él en materia de

los 182 contratos celebrados en 2019 (incluyendo
renovaciones y excluyendo las 6rdenes de compral),
cuentan con dicho clausulado y por ende estan
sometidos a evaluacion de derechos humanos por
medio de la interventoria en cumplimiento con lo
expuesto en el cddigo de conducta del Grupo EPM.

Derechos Humanos. En tal sentido, se aclara que

Para la vigencia 2019, CHEC no ha identificado proveedores con un riesgo considerado critico de
explotacion infantil y de trabajo forzoso ni se han reportado casos o denuncias formales a través de
las interventorias o canales establecidos por la empresa.

408-1
409-1

Respecto a proveedores y contratistas cuyo derecho alalibertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo, la empresa reconoce que los contratistas y contratos de alta intensidad en
mano de obra (consultoria, prestacion de servicios y obra), son aquellos que estan expuestos de
manera significativa, por lo cual CHEC reconoce este como un derecho laboral el cual debe ser
respetado, pues en su propia gestion es una empresa que garantiza el derecho de asociacion
sindical, respeta y reconoce el desarrollo de actividades sindicales, suscribe convenciones colectivas
y cumple con esta y la normatividad vigente.

407-1

Asi mismo no existen orientaciones o politicas para proveedores que restrinjan el derecho de libre
asociacion, por el contrario, se promueven y garantizan los derechos de estos y sus trabajadores.
Igualmente, en el marco del proceso contractual cada contratista se somete en el desarrollo del
contrato y sus actividades a cumplir con todos los aspectos que demande la ley en este y otros
aspectos. Es de anotar que para la vigencia 2019, CHEC no se reportaron casos o denuncias formales
a través de las interventorias o canales establecidos por la empresa.

Como acuerdo significativo de inversion que incluye clausulas de DDHH, para la vigencia se destaca
el contrato para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad con la empresa Seguridad
ONCOR L.T.D.A para los anos 2019 — 2021 por un valor de COP 6 033 millones.

4123
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Respecto de la formacién aplicables a terceras organizaciones que proporcionan el servicio de
vigilancia y seguridad, se presentd cambio de la empresa prestadora de los servicios de vigilancia
y seguridad durante el afo 2019, lo que significa que hubo que vincular nuevos trabajadores de
contratista, al respecto se continud con la gestion de exigir la capacitacion al 100%, del personal de
seguridad de la empresa en materia de Derechos Humanos, contando asi con 138 vigilantes para
el 2019, reentrenados en su totalidad en aspectos de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario en el marco del pensum académico.

Capacitacion en Derechos Humanos a personal de seguridad CHEC
EEE2

NUmero de miembros del personal de seguridad contratado
por la organizacion capacitada en derechos humanos. 125 125 138
(Curso basico de vigilancia Médulo derechos Humanos).

4104

Porcentaje del personal de seguridad capacitado
en Derechos Humanos. 100% 100% 100%

NUmero de horas de formacion impartidas en
Derechos Humanos al personal de seguridad..

CHEC desde el aio 2011, se ha suscrito a la iniciativa denominada “Alianza de las empresas contra el Fraude”,
que es una iniciativa donde se trabajar de manera conjunta con otras empresas de Servicios PUblicos del Eje
Cafetero quienes con el apoyo de la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional, gestionan acciones
encaminadas a:

® Reducir los indicadores de pérdidas frete a la defraudacién de fluidos.
e Capacitarinstituciones y usuarios en la conservacion de los elementos propios de la distribucion del servicio.

e Promover en las comunidades la denuncia de infracciones que afecten la prestacion de los servicios
publicos.

e En CHEC, la creacion de Alianzas entre los administradores de los riesgos en seguridad ha demostrado
reduccion en las perdidas de activos de la empresa.

403 Inicio
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| Comunicacion y Promocion de los Derechos Humanos

Siguiendo con el plan empresarial de Derechos Humanos y con el plan de relacionamiento con Proveedores y
Contratistas del 2019, se realizé el evento “CHEC Forma Region”, el cual contd con la asistencia de 49 empresas
donde uno de los temas a tratar fue los Derechos Humanos en la contratacion. Dicho espacio permitié no solo
dar la vision de CHEC frente a la gestion de este tema material, sino escuchar a los contratistas en cuanto a sus

inquietudes y expectativas.

I Politicas y requisitos relativos a la salud y la seguridad
de los empleados, contratistas y subcontratistas

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de
CHEC, ha sido formulada por la alta direccion y
expresa el compromiso de la organizacion frente
a la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de
lineamientos, que corresponden al punto de
partida para la formulacion de objetivos, planes,
programas, sistemas y sus actividades. La politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, es evaluada
anualmente en revision por la direccion, con el fin de
establecer si se cumple y sigue siendo pertinente.

CHEC, parael desarrollo de sus actividades, gestiona

EU16

la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de
los riesgos laborales de su gente, de los proveedores
y contratistas. Promueve la cultura del autocuidado,
el trabajo en ambientes seguros y saludables, la
mejora continua y el desempefio eficiente. Cumple
con las disposiciones legales vigentes aplicables y
administra los recursos necesarios, para lograr la
mitigacion y control de los peligros identificados en
aras del bienestar integral de la gente CHEC; para
permitir la productividad y el desarrollo sostenible
en la prestacion del servicio.

l Requisitos relativos a la salud y seguridad de los
empleados de contratistas y subcontratistas

En el desarrollo de cualquier contrato con CHEC, un contratista deberd cumplir minimo con lo siguiente, sin
perjuicio de que, por la naturaleza del contrato o su especialidad, se le exijan mayores condiciones.

® Cumplir con la normatividad vigente relacionada con la atencién a los aspectos de Seguridad y Salud en
el Trabajo, ademas de las obligaciones relacionadas con el pago de aportes de salud, pension, riesgos

laborales, aportes parafiscales y prestaciones sociales.

@ Contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015, el cual podra evaluado por el Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de CHEC,
una vez se haya adjudicado el contrato, previo al inicio de actividades.

Iicio
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@ Cumplir con las disposiciones y recomendaciones de su asesor en Seguridad y Salud en
el Trabajo y del Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de CHEC. En caso de que se
incumplan con las recomendaciones generadas desde Seguridad y Salud en el Trabajo, a
través de la interventoria del contrato, se aplicaran las sanciones o multas a que haya lugar.

@ Tener a disposicion todos los elementos de proteccion personal, requeridos para cumplir
con las tareas de acuerdo con los riesgos identificados; deberd inspeccionar y mantener
inventario suficiente para reemplazos en caso de dafo o pérdida. Todos estos costos deberan
presupuestarse dentro de los gastos de administracion del contrato.

e Garantizar que sus empleados, subcontratistas y personas bajo su direccion (proveedores,
asesores y visitantes), cumplan con las normas de seguridad establecidas en las instalaciones
de CHEC y suspender el personal a su cargo que no cumpla con las mismas.

l Porcentaje de Contratistas y subcontratistas que han
recibido algun tipo de formacion en salud y seguridad

El nivel de cobertura de capacitacion al personal contratista en aspectos de Seguridad y Salud
de Trabajo, responde al direccionamiento del sistema de gestion frente a los requerimientos de
ejecucion de induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que
incluye entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales; partiendo de lo anterior, de la priorizacion
de los riesgos potenciales y del comportamiento de la accidentalidad, como punto de partida
para inducir y formar a nuestro personal contratista se establecié un alcance inicial y paulatino
con aquellos que convergen segin las actividades contratadas tanto en la potencialidad como
en la materializacién de los riesgos.

Para el ano 2019, se definieron e intervinieron como criticos, 52 contratos que hacen parte de
operaciones asociadas a la generacion, distribucion y comercializacién en contratos intensivos
en mano de obra y servicios.

L Capacitacion en salud y seguridad a trabajadores de contratistas CHEC

Horas de capacitacion 1.646 1.240

Total horas / hombre capacitado

EU18
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GESTION DE ASPECTOS AMBIENTALES EN

LA CONTRATACION

Todos los servicios ofertados por CHEC,
tienen asociados la utilizacién de productos e
instalaciones que generan un impacto sobre el
medio ambiente a lo largo de su ciclo de vida,
desde el aprovechamiento de materias primas, la
produccion, hasta su utilizaciéon y eliminacion. Una
contratacién con criterios de responsabilidad con
el medio ambiente puede reducir notoriamente
los efectos negativos, marcando una diferencia
tanto en el Gmbito local como global.

Al interior de los procesos
de contratacion de CHEC, se
desarrollan  diferentes acciones
y estrategias encaminadas a
fortalecer la incorporacién de
criteriosambientaleseneldesarrollo
de los contratos gestionados por
los diferentes negocios, algunas de
ellas son:

® Inclusion de clausula ambiental incorporada a todas las condiciones de contratacion

de los procesos nuevos.

e Acompafnamiento en reuniones de inicio con contratistas para definir obligaciones
ambientales y actividades a desarrollar para prevenir y mitigar impactos.

e Establecimiento de un formato e indicador de seguimiento a la gestion ambiental de
contratistas para tener trazabilidad de reuniones, revision de informes y vistas de

campo.

Durante el afo 2019, y en el marco de la
implementacion del sistema de gestion ambiental,
se continud utilizando y actualizando el Manual
de criterios ambientales para la adquisicion de
bienes, servicios y obras, el cual tiene por objeto
establecer lineamientos ambientales para la
contratacién, dentro del proceso de adquisicion
de bienes, servicios y obras en CHEC, con el fin
de asegurar la implementacion de controles

Iicio

dentro de las condiciones para
contratar  bienes, servicios 'y
obras, que prevengan y minimicen
la generacion de impactos
ambientales negativos, y en el cual
los contratistas y proveedores sean
conscientes de su accionar en el
entorno.
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Aspecto: Contratistas Evaluados en Materia Ambiental

Nuevos contratistas con los que la organizacion ha

entablado relaciones en el periodo con respecto al periodo anterior.

Nuevos contratistas,
con respecto al periodo anterior, que se examinaron
en funcién de impacto ambiental

chec %

Grupo-epm

I T T

137 37,13% 162 M4,22% 318 69,74%

137 100% 162 100% 318 100%

GESTION DE ASPECTOS ETICOS

EN LA CONTRATACION

| Gestion de Aspectos Eticos en la Contratacion

Otro factor relevante asociada a la contratacion y gestion de la cadena de suministro es la incorporacion
de criterios éticos y de transparencia, pues con ello se contribuye a mejorar la confianza y reputacion de los
grupos de interés sobre la empresa y el Grupo EPM; y permite responder desde el quehacer de los negocios
a expectativas de la sociedad y el estado, generando mas valor en términos de desarrollo. Es asi que los
aspectos éticos se aseguran a partir de la incorporacion de cldusulas en términos de referencia asociadas
a contrataciéon responsable y en el desarrollo de las interventorias.

| Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Para la vigencia 2019, CHEC no presenta casos confirmados en los que se haya rescindido o
no se haya renovado un contrato con un socio empresarial debido a infracciones relacionadas
con la corrupcion. De otro lado no se presentaron por parte de las interventorias internas y
externas casos confirmados de corrupcion con contratistas y/o trabajadores en el desarrollo

205-3

de contratos; ni se aplicaron sanciones o medidas disciplinarias asociadas a tal situacion.

Asi mismo durante la vigencia se ejecutaron 2
579 consultas en materia de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo para asegurar la
reputacion de CHEC y el normal desarrollo de
la actividad contractual. Dichas evaluaciones se
hacen a todos los proveedores que se presentan
a los procesos de contratacion, sea de mayor o
menor cuantia.

CHEC con el fin de garantizar canales vy
mecanismos que permitan la denuncia en
materia de corrupcion por parte de proveedores y
contratistas y en el desarrollo de la contratacion,
cuenta con un canal con alcance de Grupo EPM
denominado contacto transparente el cual ofrece
los siguientes medios:
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o Linea telefonica: 018000522955.

e Registro en pagina web del incidente: https://www11.epm.com.co/CustomerPortalCanalEtico?site=3

e Contacto Transparente contactotransparente@epm.com.co

I OTRAS INICIATIVAS

Durante el 2018, CHEC hizo una caracterizacion de sus eventos de relacionamiento con el grupo de interés
proveedores y contratistas con el fin de dar respuesta a las diferentes necesidades de interaccion que tiene
con dicho grupo de interés. Fruto de dicha caracterizacién, surgieron 3 tipos de espacios:

Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas

El encuentro anual con proveedores y contratistas, se configura como un espacio de relacionamiento
enfocado hacia el dialogo y la comunicacion, que busca entregar a los actores de la cadena de suministro
de CHEC, informacion relevante para la gestion contractual con la empresa, asi como retroalimentar acerca

de la gestion organizacional que impacta a este grupo de interés, es asi que en este escenario se abordan
temas de interés como la planeacion de la contratacién, actualidad de la contratacién, resultados de la
gestion en materia de sostenibilidad y cambios empresariales en contratacion. En esta version, ademas, se
presentd el nuevo proposito empresarial y se dio una charla sobre ciberseguridad, dada la relevancia que
tiene dicho tema en el dia a dia de las organizaciones.

Inversion e Impactados 2017

Personas beneficiadas* 88 12 139

Inversion COP millones 0 1,8 3,4
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| CHEC al Dia

Se trata de un espacio informativo sobre temas de interés comOn para la empresa y los Proveedores y
Contratistas, que tienen como objetivo asegurar el abastecimiento de bienes y servicios fortaleciendo la
cadena de suministro de CHEC. Para este ano, el CHEC al Diq, se realizé el 19 de marzo de 2019, como parte
del proceso de implementacion de la nueva herramienta de contratacion ARIBA. En tal sentido, en dicho
evento se brind6 una capacitacion general al grupo de interés en cuanto al manejo de la herramienta y la
nueva interaccion que se iba a dar con la misma a partir del mes de abril del mismo afo.

Inversion e Impactados

Personas beneficiadas* 93 164

Inversion COP millones 0,8 0,9

| CHEC Forma Region

Es un espacio de fortalecimiento de la relacion con los proveedores y contratistas locales y regionales a través
del desarrollo de sus capacidades y competencias que incrementen su competitividad. En esta version se
genero un trabajo dindmico en el cual se trataron temas como: novedades del sector eléctrico, Actualizacion
en obligaciones laborales, medidas de apremio, RSE con subcontratistas, facturacién electronica, derechos
humanos, entre otros. A su vez, en dicho evento se dio entrega del boletin de proveedores y contratistas
el cual contenia avances sobre la implementacién de ARIBA, Informacién General de TeCuento Compras
Operativas, El Programa de Desarrollo de Proveedores y Contratistas, Evaluacion del Desempefo de
Contratistas, informacién sobre el Codigo de Conducta Grupo EPM, resumen del afio en relacionamiento
con Proveedores y Contratistas y Facturacion Electronica.

Inversion e Impactados

Personas beneficiadas* 67 49

Inversion COP millones 10,2 6,0
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| Procesos empresariales que soportan la gestion

Procesos asociados a la gestion del tema relevante E— \/.: Pnncnpales l.ogros / resultados 2019
Area responsable @ ® Se presenté mejora en el indicador de conformidad de inventario, llevandolo al 100%.

o ) Gestionar la adquisicion de productos y/o servicios, A . P s .
Adguisicion de Bienes eiecutando las etapas: precontractual Suministro y Soporte @ Si bien no se implementé el modelo de logistica inversa para los bienes de la bodega

y Servicios confractual y postcontractual. Administrativo de aprovechamiento, la gestion realizada con dichos materiales fue la mejor en los
Oltimos 10 anos, se depuré la bodega y con el acompanamiento de los profesionales se
dio salida oportuna a los bienes mediante la continuidad de los contratos, donacién o

Gestionar la catalogacion, reabastecimiento, recepcion,

almacenamiento, custodia, entrega de bienes destruccion de manera periddica.
Administracion de (Inventorlqblgs, no inventariables e inservibles) a los Suministro y Soporte
Inventarios usuarios internos y externos dela empresa, Administrativo
realizar andlisis de rotacion e inventarios fisicos,
para satisfacer las necesidades de los negocios,
ademas gestionar la venta de excedentes. N 1, /
— g = Principales Dificultades / obstaculos 2019
Gestion de las Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion Gerencia General
Comunicaciones dirigidas a los diferentes grupos de interés de la Empresa. A—

® E| cambio en la forma de contratacion de las actividades de mantenimiento de redes
genero dificultades en los reabastecimientos de materiales, ya que hubo desviaciones
en las solicitudes versus los prondsticos.

[ 4
ADM|N|STRACION DE El cambio de condiciongs que r]o§ presen’ré e! proveed‘or con el qye se estaba
INVENTARIOS ol para csponer Ios mitecie doa bodega ds apavechamento

Teniendo en cuenta que los inventarios hacen parte del patrimonio de la empresa, desde el proceso de
administraciéon de inventarios no solo se aporta a la disposicion de bienes necesarios para la prestacion

del servicio de energia eléctrica; sino que a su vez se busca a portar a la salud financiera de la empresa, 8
optimizando una porcién del activo corriente asi como del activo no corriente, mediante la administracién — Metas / Retos 2020
adecuada de los materiales, equipos y repuestos, la gestion de inmovilizados y el apalancamiento de \
indicadores como la rotacion de inventario. ® Medir el indicador de rotacién por negocio para que se pueda apalancar mas facilmente
dicho indicador.
O\ 7/ ® Mejorar el disefo de la herramienta de reabastecimiento, permitiendo que se involucren
mas variables en la misma.
— @ Metas / Retos 2019
e Disenar estrategias innovadoras que permitan optimizar las operaciones de los
® Realizar al menos un autocontrol de inventario al afo, antes del inventario fisico, asi almacenes, el servicio y dar respuestas mas rapidas a necesidades inmediatas.
depurar los materiales de acuerdo a su catalogacion, para aumentar la conformidad de
lo descrito en sistema vs lo que se tiene fisico. ® Realizar el proyecto de unificacion de almacenes (en aplicativo de Grupo EPM - JDE)

para mejorar los niveles de inventario y la disponibilidad del mismo.
® |mplementar un modelo de logistica inversa que garantice la salida oportuna de los

bienes contenidos en la bodega de aprovechamiento. @ Centralizar la administracion de los bienes no inventariables.
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Indicadores de gestion

® |dentificar e inventariar las bodegas de materiales.
Rotacion
de Inventarios

N/
— @ Metas / Retos 2019
Indicador Unidad de medida ] Resultado 2017 Resultado 2018 Meta 2019 Resultado 2019
1,56 1,22 1,24 0,98

NOmero de veces b 3

'’ d

® Inventariar elementos en bodegas.

Conformidad Porcentaje 99,80% 99,96% 97,50% 100% .
de Inventario ® Depurar materiales en bodegas.

e Plantear e implementar un mecanismo de administracién y control.
| Proyecto materiales directos

Con esta iniciativa se busca organizar informacion, procedimientos y politicas, para la administracién y control —_—
de materiales que se han comprado por directos. En su alcance se cubre todas las bodegas que contienen

materiales (Materiales no inventariables) destinados a la operacién de los negocios de CHEC de todas las

dareas de la sede central de la empresa (Estacion Uribe).

Principales logros / resultados 2019

® |dentificacion de bodegas y bienes no inventariables.

® Se depuraron los materiales encontrados en dichas bodegas, disponiendo del material
deteriorado y obsoleto.

e Se presentd a Comité de Gerencia propuesta para la administracion de estos materiales
(por parte del equipo de Almacenes).

— ’Q‘\gpﬂ Metas / Retos 2020

® Centralizar la administracion de materiales no inventariables, herramientas de utilizacion
periddica y sustancias especiales por parte del equipo de trabajo de Almacenes.

Inversion e Impactados “

Personas beneficiadas* 70

Inversion COP millones
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| Reclamaciones frente a practicas laborales

Respecto a reclamaciones frente a practicas laborales es de anotar que en el periodo 2019, se presentaron
cuatro (4) reclamaciones a través de los mecanismos dispuestos por la empresa.

Evaluacion

Mecanismos de reclamacion en materia de

G o 40
practicas laborales Auy/
La contratacion, al ser un proceso de alta incidencia en los resultados del a. Indique el nimero total de reclamaciones sobre
= P prdcticas laborales con proveedores que se han
desgmpeno economico de la empresa, e§ un aspecto oh‘o.mente normado presentado a fravés de los mecanismos formales de 2 2 4
y vigilado. Para ello se cuenta con diferentes herramientas como el reclamacion en el periodo objeto de la memoria.
sistema de contratacion, la gestion a través de Reuniones de Interaccion y
Coordinacion (RICs), para el seguimiento y el establecimiento de indicadores b. Indique cuantos de las reclamaciones:
- Y ) : _y - : e Se abordaron en el periodo objeto de la memoria. 1 2 4
de seguimiento. A su vez, se realizan auditorias internas y externas asociados * Se resolvieron en el periodo objeto de la memoria.
a la implementacion de los sistemas de calidad, ambiental y salud y seguridad
en el trabajo. c. Indique el ndmero de reclamaciones sobre prdcticas
laborales con proveedores que se presentaron antes 1 0 0

. : del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en
Dado que, en la contratacion de CHEC, se estd haciendo uso de un Manual dicho periodo.

de Contrataciéon propio de la empresa, no resulta facilmente comparable el
proceso de adquisicion de bienes y servicios con el de las demads empresas.
No obstante, a nivel del Grupo Empresarial EPM, la normatividad cuenta
con caracteristicas similares lo cual permite realizar referenciacion entre las
diferentes filiales de energia en el tema de contratacion.

Uno de los principales indicadores del proceso de adquisicion de bienes
y servicios es la evaluacion de la percepcion que tiene el grupo de interés
Proveedores y Contratistas de la empresa. A partir de dicha evaluacion
anual se establecen acciones tendientes a mejorar el indicador a través del
establecimiento de mds y mejores canales de relacionamiento. De igual forma
la empresa toma como referencia los resultados obtenidos de diferentes
grupos de interés, de los cuales se toman apreciaciones y expectativas al
respecto en los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.

Como mecanismos formales para la recepcion de peticiones, quejas y o
reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitados el canal Contacto
Transparente, y los canales que ha dispuesto la empresa para proveedores
y contratistas. Estos mecanismos disponen de linea telefonica y correos
electronicos de dedicacion exclusiva.
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DERECHOS HUMANOS (DDHH)

GRI:103-1

GRI:103-2

GRI:103-3

GRI:102-41

GRI:406-1

GRI:407-1

GRI:408-1

GRI:409-1

GRI:410-1

GRI:411-1

GRI:412-1

DERECHOS HUMANOS (DDHH)

Explicacion del tema material y su cobertura

Enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

D N B B

Empleados cubiertos por convenios colectivos

~

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

avaraveans

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion \
colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u \
obligatorio

avava

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos \
humanos

\

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Ve

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos \

humanos

-

417
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GRI:413-1

GRI:413-2

GRI:412-2
GRI:412-3
GRI:414-1
GRI:414-2

Aspecto GRI- Sectorial

EU19

EV20

EVU21

EV22

EV24

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y \
programas de desarrollo.

-

Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las \
comunidades locales

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

(

Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre derechos humanos o\
sometidos a evaluacion de derechos humanos

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion \
de acuerdo con los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

aveave

Participacion de los grupos de interés en los procesos de toma de decisiones de la \
\empresu, relacionadas con la planificacion energética y el desarrollo de infraestructura.

Aproximacion a la gestion de los impactos en caso de que se presente desplazamiento \
de personas en lugares de operacion

~

Medidas de planificacion de contingencias, programas de formacion y gestion de
desastres y emergencias, y planes de recuperacion y restauracion

NOmero de personas desplazadas y compensadas, desglosadas por tipo de \
proyecto

Practicas para abordar el lenguaije y bajo nivel de alfabetizacion cultural, barreras de acces},

\ uso del servicio de energia eléctrica de forma segura y servicios de atencion al cliente

DERECHOS HUMANOS (DDHH)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), las empresas pueden causar impactos
negativos sobre los derechos humanos, los
cuales pueden generar costos de reparacion
y afectar acceso a mercados y a financiacién o
seguros de instituciones financieras o agencias
de crédito. Es por esta razén que las empresas

chec |7
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tienen el imperativo de construir una relacion
respetuosa con todos sus grupos de interés.
Es asi que la promocioén y respeto de los DDHH
no es un asunto de filantropia; implica adoptar
politicas y acciones para prevenir el riesgo de
afectar los derechos de terceros como efecto de
las operaciones empresariales.

En el desarrollo de las actividades de generacion, transmision, distribucion
y comercializacion de energia eléctrica, las empresas prestadoras del
servicio tienen asociados impactos positivos y negativos, tanto directos
como indirectos, de tipo social con sus grupos de interés, los cuales estan
intimamente relacionados con el respeto y proteccion de los DDHH, entre los

cuales se reconocen:

La energia tiene una alta influencia en la vida
cotidiana de las personas pues se convierte en un
insumo fundamental para la mismay se refleja en
todoslos aspectos asociados al bienestarhumano
y la calidad de vida como son la satisfaccion
de necesidades basicas, el acceso al agua, la
productividad agricola, la salud, la educacion, la
creacion de empleo y la sostenibilidad ambiental.
Es por esta razén que el poder contar con el
servicio de energia con amplia cobertura y en
condiciones de calidad y seguridad, se configura
como un aspecto fundamental que apalanca los
derechos humanos.

En relacién con los clientes y usuarios, el contar
con servicio de energia de calidad mejora
notablemente la calidad de vida, pues permite
obtener mas tiempo de iluminacién que permiten
el desarrollo de otras actividades de tipo familiar o
social, a su vez permite la conexion de diferentes
tipos de electrodomésticos como neveras,

licuadoras, lavadoras, aspiradoras, permiten
la refrigeracién y conservacion de alimentos;
asi como facilitan y optimizan el tiempo en el
desarrollo de actividades domésticas como
cocinar y lavar, las cuales y desde un enfoque
de género tipicamente son desarrolladas por las
mujeres. De igual forma la electricidad permite
la utilizacion de ftelevisores, computadores,
radios, conexion a internet, a través de los cuales
las personas acceden a la informacion y al
entretenimiento, facilitando procesos de inclusion
respecto a temas de interés econdémico, social,
politico, cultural, entre otros. De otro lado, se
pueden generar impactos que pueden afectar
la privacidad de los clientes, respecto al manejo
de informacién confidencial y bases de datos
personales, afectaciones a la propiedad privada
respecto a la gestion de ingresos no autorizado
sobre predios, dafos en infraestructuras vy
enceres, afectaciones a la salud y la vida por
desconexion del servicio en clientes vulnerables

Inicio
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que por sus condiciones de salud dependen
del servicio, como por situaciones asociadas a
eventos de electrocucion o incendios por danos
o errores en las instalaciones de responsabilidad
de la empresa.

Los usos comunitarios y sociales de la
electricidad también conllevan una serie de
mejoras, la iluminacién en espacios pUblicos
y el uso de equipos eléctricos, mejora las
condiciones de seguridad de vias puUblicas,
fomenta el desarrollo comercial y productivo
de emprendimientos, favorece el desarrollo
de condiciones econdmicas asociadas a la
industria y el comercio, permite el desarrollo
del ocio y el tiempo libre en espacios puUblicos,
mejora las condiciones de educacion, garantiza
el desarrollo de servicios de salud y atencion
hospitalaria, y permite la prestacion de otros
servicios pUblicos como el agua y acueducto,
entre otros.

En el desarrollo de proyectos de generacion,
transmision y distribucion, dependiendo de la
magnitud y alcance de los mismos, se pueden
generar impactos en clientes y comunidades
que pueden estar asociados a desplazamientos
de personas o comunidades, por ejemplo
en el caso de proyectos de grandes centrales
hidroeléctricas; impactos en la economia vy
productividad local (agricultura, pesca, turismo,
entre otros), afectacion a equipamientos urbanos
o rurales de interés social y cultural (ejemplo:
hospitales, escuelas, carreteras y enseres
declarados patrimonio historico o arquitecténico,
entre otros), afectaciones al paisaje natural por
la intrusion de infraestructuras, afectaciones al
patrimonio colectivo o individual por falta de
debida diligencia en la gestion de servidumbres.

Cuandoenlaszonasdeinfluenciadelasempresas
hay presencia de comunidades especiales
(indigenas, raizales, afrodescendientes,
entre otros), las empresas pueden impactar

Iicio

con sus operaciones el desarrollo de
condiciones socioculturales como la afectacién
a infraestructuras o zonas consideradas
sagradas o especiales, generar discriminacion
y exclusion por condiciones raciales o de
culto, afectar procesos de relacionamiento por
desconocimiento de reglas y leyes particulares
reconocidas por la ley o el ingreso sin permiso
a resguardos, cambios en sus patrones de
identidad y modos de organizacion, entre otros.

Anivellaboral, todas las empresas se encuentran
ante el riesgo con sus trabajadores y contratistas
de generar impactos relacionados con la
afectacion de las condiciones de trabajo decente,
el desarrollo de practicas discriminatorias,
permisividad respecto al trabajo forzado, bajo
coaccion o el trabajo infantil, afectaciones a
la libertad de asociacion y conformacion de
sindicatos, la mala gestion del riesgo sicosocial
y la generacion de ambientes de trabajo
inseguros y poco saludables. Asi mismo y desde
las actividades que propenden por mantener
y fortalecer las condiciones de vigilancia y
seguridad de las empresas, se pueden generar
impactos en diferentes grupos de interés, al no
desarrollar proceso, procedimientos o clausulas
que incluyan explicitamente compromisos de
respeto y promocion de los derechos humanos
y el no relacionamiento con grupos al margen
de la ley.

103-2

Con la promulgacién de su politica institucional
de Derechos Humanos, el Grupo EPM hace
publico su compromiso de asumir en sus
propias operaciones y promover en las
operaciones de terceros con los que se
relaciona, el cumplimiento de lo dispuesto en la
Carta Universal de los Derechos Humanos y sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional Humanitario,
la Constitucion Politica y el marco legal de
cada pais en el que hace presencia. Para la
organizacion es un reto en términos de su propia
sostenibilidad y lo asume con la conviccion de
que el respeto por la dignidad humana es un
compromiso fundamental en la agenda del
desarrollo humano sostenible.

Las practicas de respeto y promocion de los
derechos humanos son un imperativo desde la
dignidad de las personas y desde el ejercicio
empresarial, que repercute sobre la viabilidad
de las operaciones y la reputacion. Desde el
punto de vista de administracion del riesgo
influye sobre: reputacion, operacién, finanzas,
legales.

Por tal razén, en el marco de los compromisos
empresariales con:

® |os Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE GENERD ¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
ECONOMICO A SOLIDAS

¢ lad || X

chec %

Grupo-epm

® Normatividad ambiental colombiana

® Direccionamiento Estratégico CHEC — Grupo
EPM

® Politica de gestion integral CHEC
® Politica de RSE de Grupo EPM
® Politica Ambiental de Grupo EPM

® Politica Institucional de DDHH CHEC - Grupo
EPM

® Politica de Relacionamiento con Proveedores
y contratistas Grupo EPM

® (Cbédigo de Conducta Proveedores vy
Contratistas

® Pacto Global - ONU

® Acuerdo por la sostenibilidad Andesco:
Compromiso 12

® Compromiso sectorial con la ética Accion
Colectiva

Expectativas de los grupos de interés:
I Tema Material: Derechos humanos

I Enfasis de Gestion: Gestion predial y trabajo
decente en cadena de suministro

CHEC y el Grupo EPM asumen el
compromiso de:

Realizar su gestion a partir de la implementacion
de diferentes procesos, proyectos e iniciativas
asociadas a los principios del Pacto Global
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Enfasis de Gestion

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos reconocidos
universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no
actuar como coémplices de violaciones de los
derechos humanos.

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad
de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque
de precaucién respecto a los desafios del medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de
la corrupciéon en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno

Principales Iniciativas

L]

Gestion de riesgos en derechos humanos
Capacitacion en derechos humanos
Comunicacién y promocion de los derechos
Humanos

Gestién con comunidades especiales (Indigenas
- Afrodescendientes)

DDHH en proyectos

Gestion predial CHEC: Debida diligencia al
adquirir predios y constituir servidumbres.
Trabajo decente en cadena de suministro:
Respeto por los derechos humanos de los
empleados de los contratistas del Grupo EPM.
DDHH asociados a otros aspectos de la gestion

de CHEC
Mecanismos de denuncia

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

Condiciones salariales y laborales CHEC
Relaciones laborales en CHEC

Link Agua y biodiversidad
Link Estrategia climdtica

Link Transparencia y acciones para evitar la

corrupcion
Link Informe de gobierno corporativo

- GESTION

chec %

Grupo-epm

Grupo EPM

Establecer eI_Pro’rocoIo
de Minorias Etnicas
CHEC - Grupo EPM.

Derechos

humanos
(DDHH)

del Grupo EPM.

DERECHOS HUMANOS

Gestion de Riesgos en Derechos
Humanos:

A partir de andlisis internos y la consulta con
grupos de interés en 2016, se realizd una
consultoria para la identificacion de riesgos
asociados a DDHH en el desarrollo de las
actividades de CHEC, considerando:

® | os riesgos derivados de las actividades
propias la empresa.

Protocolo de minorias
étnicas con alcance de
Grupo EPM elaborado y
comunicado a Gerentes y
Directivas.

Establecer el plan de Plan de equidad de Se cumplié con la meta establecida
abordaje de equidad género CHEC disenado al al 100% de disenar el Plan de
de género CHEC - 100% Diversidad de Empresa y se avanzo

en la realizacion de un faller de
sensibilizacion con profesionales de
diferentes areas.

Se entregd por parte de la Gerencia
de Desarrollo Sostenible de EPMW, el
protocolo de minorias étnicas con
adlcance de Grupo EPM, dandolo a
conocer a gerentes y directivas de
filiales.

Implementar el plan de Diversidad CHEC - Grupo EPM establecido para el periodo 2020.

Comunicar y socializar con el grupo de inferés Gente CHEC, el Protocolo de Minorias Etnicas

Disenar e implementar un canal atento en DDHH.

Capacitar en DDHH y seguridad al 100% de interventores responsables de contratos
considerados de alto impacto.

412-1

® Riesgos originados en las relaciones
comerciales que la organizacion mantiene con
terceros, estas incluyen las desarrolladas con
socios comerciales, entidades que hacen parte
de su cadena de valor y cualquier otra entidad
estatal o no estatal conectada directamente
con sus operaciones de negocios, productos o
servicios.

Anualmente se realiza revision y seguimiento a

la matriz de riesgos en DDHH, en 2019 se realizd
actualizacion y validacion interna de matriz de

Inicio
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riesgos en DDHH dando como resultado que dichos riesgos se mantienen vigentes. De dicho andlisis se dio
inicio al proceso de incorporacion de riesgos en procesos de empresa; a su vez se incorporaron actividades
del plan de gestion institucional de DDHH dentro del plan integrado de gestion ética con alcance de empresa.

Calificacion de Riesgo CHEC en DDHH

Los riesgos que se identifican en CHEC son:

chec %

Grupo-epm

Capacitacion en DDHH

{0}

42-2

FORMACION EN DDHH
Indicadores 2017 2018 2019
NUmero de horas destinados a actividades de formacién sobre politicas 43 451 355

y procedimientos relacionados con temas de Derechos Humanos

Porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto de la

21%

7%

m Escenario de riesgo en DDHH Nivel de Riesgo

Afectacion del derecho de asociacion por

DDHH1 estigmatizacion entre funcionarios sindicalizados y Alto
no sindicalizados

DDHH2 Afectacion a las condiciones de trabajo dignos

DDHH3 Afectaciones psicosociales de frabajadores directos

DDHH4 Afeg’rociones a la propiedad privada derivadas de Extremo
servidumbres de hecho

DDHH5 Af.ec'rocién.al deregho.o la vida y a la seguridad Extremo
fisica por riesgo eléctrico

DDHH6 Afec'rqcién a dergghos de! cons.umidor por gestion Alto
indebida de servicios de financiacion

DDHH7 Vulner.acién de I.o‘s derechos 'de personas de Alto
especial proteccion constitucional

DDHH8 Abuso a los derechos del usuario por parte de Exfremo
contratistas

DDHH9 Afectacion de derechos colectivos y culturales

DDHH10 Afectociqrj al derecho de peticion por falta de
adecuacion cultural en la respuesta

DDHH11 Pago a extorsion por parte de contratistas

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna una probabilidad
de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que hayan sido eventos materializados.

Inicio 424

memoria sobre politicas y procedimientos relacionados con temas 31%
de Derechos Humanos

Para el afo 2019, se impactaron 71 trabajadores brindando un total de 355 horas en temas de formacion relacionados
con los Derechos Humanos, el nUmero de personas impactadas y horas invertidas por formaciones en DDHH,
disminuyo respecto al afo 2019, debido a que las capacitaciones se focalizaron en las personas que lideran los temas
asociados, con el fin de que éstos realicen posteriormente procesos de multiplicacion y difusion del conocimiento con
otras personas de la organizacion.

Respecto de la formacion aplicables a terceras organizaciones que proporcionan el servicio de vigilancia y seguridad,
se presentd cambio de la empresa prestadora de los servicios de vigilancia y seguridad durante el aio 2019, lo que
significa que hubo que vincular nuevos trabajadores de contratista, al respecto se continud con la gestion de exigir
la capacitacion al 100% del personal de seguridad de la empresa en materia de Derechos Humanos,
contando asi con 138 vigilantes para el 2019, reentrenados en su fotalidad en aspectos de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario en el mcﬁiel pensum académico.

o

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS A PERSONAL DE SEGURIDAD CHEC

Indicador 2017 2018 2019
NUmero de miembros del personal de seguridad contratado por la
organizacion capacitada en derechos humanos. (Curso basico de 125 125 138
vigilancia Médulo derechos Humanos).
Porcentaje del personal de seguridad capacitado en Derechos 100% 100% 100%
Humanos.
NUmero de horas de formacion impartidas en Derechos Humanos al 3 2 4
personal de seguridad.

425 Inicio
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De ofro lado, CHEC desde el ano 2011, se ha
suscrito alainiciativa denominada “Alianza de las
empresas contra el Fraude” es una iniciativa que
permite trabajar de manera conjunta con otras
empresas de servicios publicos del Eje Cafetero
quienes con el apoyo de la Fiscalia General de la
Nacion y la Policia Nacional, gestionan acciones
encaminadas a:

Reducir los indicadores de pérdidas frete a la
defraudacioén de fluidos.

Capacitar instituciones y usuarios en la
conservacion de los elementos propios de la
distribucién del servicio.

Promover en las comunidades la denuncia de
infracciones que afecten la prestaciéon de los
servicios pUblicos.

En CHEC la creacion de Alianzas entre los
administradores de los riesgos en seguridad
ha demostrado reduccion en las perdidas de
activos de la empresa.

Comunicacion y Promocion de los Derechos Humanos:

Con base en el plan empresarial de Derechos Humanos en 2019, se comunicé y socializo al grupo de interés
trabajadores a través de comunicaciones internas (correos electronicos), la politica de DDHH de CHEC.

o CHEC Grupo EPM
g Qago 210023 M. QO

1 checgrupoepen 11 5

En CHEC reconacemos & valor secial y
cultural de los pueblos indigenas presentes
en nuestros territorios y estamos
comprometidos con aporiar a su bienestary
dasarrclio {Politice de Derechos Humanos B nocional
CHEC: Lineamienio 4. Kespeto por los ’ A da los Pugblos
derechos de minorias énicas). g

Hoy 9 de agosto, Ola Internacional de los
#Pueblosindigenas, resaltamos a impor...

Dia
inférnacional
de los Pueblos

pon £ CHEC 03 @ Wil S0cie
¥ outural S los puelios NS0INas Soesentes N nue.

A su vez durante el afo 2019 se adelantd una iniciativa la cual busca fortalecer los niveles de informacion y
conocimiento de los grupos de interés en DDHH, creando en la pagina web un vinculo para este tema. Se
espera que dicho enlace este activo a partir del afo 2020.
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Gestion con comunidades étnicas (Indigenas -

Afrodescendientes)

Acompanamiento Social en
Resguardos Indigenas del area
de influencia de CHEC

Esta iniciativa busca generar espacios de
encuentro permanente, concertaciones,
conocimiento en doble via, tanto de las dindmicas
de la cultura indigena como de CHEC y los
procesos relacionados con el servicio de energia.

CHEC, reconoce en su area de influencia (Caldas
y Risaralda), el asentamiento de 14 resguardos
indigenas formalmente establecidos, asi como
la presencia y participacion de comunidades
afrodescendientes. Dichas comunidades se
reconocen como comunidades especiales en
el marco del modelo de relacionamiento con el
grupo de interés Comunidad de CHEC.

Las comunidades indigenas que
se acompanan actualmente
desde el Proceso de Gestion
Social, pertenecen a los
territorios ancestrales de:

® Departamento de Caldas: Riosucio vy
Supia, con jurisdiccion de los Resguardos
Canamomo Lomaprieta, Nuestra Sefiora
Candelaria de la Montana, San Lorenzo y
Escopetera y Pirza.

® Departamento de Risaralda: Pueblo Rico
con jurisdiccion del Resguardo Indigena
Unificado Embera Chami sobre el Rio
San Juan, el Resguardo Gitd Dokab0, del
municipio de Pueblo Rico, Marsella con el
Resguardo indigena de Suratena.

® Ademas de las comunidades indigenas,
también se encuentran otros grupos
poblacionales como negritudes y mestizos,
que, aunque en un porcentaje con menor
representacion en poblacién, hacen parte
de las dindmicas de relacionamiento
incorporadas con este grupo especifico.

Durante el 2019, no se han reportado situaciones
derivadas de laoperacion de CHEC que establezca
efectos negativos para la comunidad, ni casos
relacionados con la violacion a los derechos de
las comunidades especiales (pueblos indigenas
y demads comunidades étnicas), que hayan sido
reportados y tramitados a través de canales
formales de queja o denuncia. Por el contrario, en
el municipio de Riosucio se acompaia de manera
permanente las comunidades indigenas con sus
cuatro resguardos presentes en ese territorio:
San Lorenzo, Escopetera y Pirza, CafAamomo
Lomaprieta y Nuestra Senora de la Montana, se
gestionan requerimientos de manera masiva,
con el apoyo de las autoridades indigenas y
través del acompanamiento y asesoria que
brinda gestion social. De ofra parte, participan
diferentes areas de la empresa y los Cabildos
Mayores de este sector, para fratar temas en
comun desde la estrategia de didlogo “Hablando
Claro”, relacionados con la prestacion del servicio
de energia de otro lado, se adelanto taller de
formacion con comunidades indigenas y afros,
con temas tales como: Gestion de proyectos
sociales, sensibilizacion ambiental y apropiacion
del territorio, este ejercicio se traduce en inclusion
y trato diferencial con estas comunidades.
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Principales logros / resultados 2019

Se han atendido las diferentes solicitudes derivadas de los resguardos indigenas,
relacionada con la prestacion del servicio de energia.

En el marco de la investigacion social se trabajé en la elaboracion de la caracterizacion
del resguardo indigena de San Lorenzo, del cual se entregd el documento preliminar
para la respectiva revision y andlisis por parte del resguardo.

Se ha implementado acciones de viabilizacion social para el desarrollo de proyectos
y operaciones con los Resguardos Indigenas del municipio de Riosucio, permitiendo
minimizar situaciones de inconformidad e inquietudes asociadas al servicio de
energia, como aumento de tarifas, movimientos de infraestructura, interrupciones del
servicio, cambio de clase de servicio de residencial a comercial, entre otros.

Guia institucional para el relacionamiento y el dialogo
Intercultural con las comunidades de los pueblos étnicos
del Grupo EPM:

Por parte de la gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM, se trabaj6 en la consolidacion
del guia institucional para el relacionamiento y el didlogo intercultural con las
comunidades de los pueblos étnicos, desde CHEC se estuvo atento a la entrega de
requerimientos solicitados. En el mes de diciembre por parte de nucleo corporativo de
EPM, se entregd y comunicd de manera oficial a las directivas de CHEC, el documento
que contiene dicha guia, se espera en el ano 2020 realizar su difusion y socializacion
a nivel interno de la empresa.

Comunicacion para el Desarrollo: Fortalecimiento de las
capacidadescomunicativasconcomunidadesdiferenciadas.

CHEC en convenio con la Universidad de Manizales implementa esta iniciativa con el fin de
capitalizar elimpacto de las acciones sociales y ambientales que desarrolla la organizacion
por medio de un enfoque de comunicacion para el desarrollo que busca construir con
las comunidades un enfoque de relacionamiento intercultural desde la creacién de un

Grupo-epm
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discurso propio y alternativo a través del fortalecimiento de habilidades comunicativas y gestion de medios. Con
esta iniciativa impactamos 3360 personas de 12 comunidades étnicas de Caldas y Risaralda que equivalen al
66% del total de las comunidades étnicas que habitan el territorio (18); haciendo presencia en 8 municipios (La
Dorada, Riosucio, Apia, Quinchia, Pueblo Rico, La Virginia, Marsella, Chinchind).

Comunidades Afro: IE Agroambiental PIO XlI
(Pueblo Rico).

Indigenas, AFRO y mestizos: Colegio DOKABU
(Pueblo Rico), Grupo Las Ferias (La Dorada).

Indigenas: IE San Lorenzo (Riosucio) - Bonafon
- Escopetera Pirza (Riosucio) - Resguardo
Unificado del Bajo San Juan / La Punta /
Kundumi (Pueblo Rico)- Resguardo Unificado
del Bajo San Juan - Puerto Leticia (Pueblo
Rico) - Suratena (Marsella).

Poblacién con condicion de vulnerabilidad:
Casa de la Mujer (La Dorada) - IE Nuestra
Senora del Carmen (La Dorada).

Comunidades vecinas: Asomultisanfrancisco
(Chinchind) - IE El Trébol (Chinchind) - IE
Naranjal (Chinchinad).

Lideres Comunitarios: Encuentro de la

Palabra (Riosucio) - Escuela de lideres de
opinién (La Virginia).
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Con las estrategias de comunicaciéon para el desarrollo se beneficiaron comunidades
étnicas de La Dorada, Pueblo Rico, Riosucio y Marsella, impactando 3.360 personas
e invirtiendo un valor de COP 260 millones para el fortalecimiento e identificacion de
atributos culturales y la valoracion de las habilidades comunicativas.

Fortalecimiento del plan de relacionamiento con los grupos de interés

Identificacion de atributos culturales e identitarios en las comunidades étnicas
diferenciadas (vestuario, rituales, danzas, gastronomia).

Empoderamiento de las comunidades para que se movilicen en torno a su historia y
cultura. Preservacion cultural.

Fortalecimiento de las habilidades comunicativas y comunicacién intercultural en grupos
de interés (gente CHEC, Comunidad).

Principales Dificultades / obstaculos 2019

Los lineamientos empresariales y normatividad que rige al sector eléctrico, no permite
en muchas ocasiones llegar a acuerdos, afectando el relacionamiento entre las partes.

La ubicacion geografica de algunas comunidades para ser atendidas.

En instituciones educativas, que hacen parte de la estrategia de comunicacién para
el desarrollo, los jovenes no cuentan con suficiente disponibilidad de tiempo dentro
del horario académico, ya que en jornada extra clase, los estudiantes tienen otros

compromisos.

Situaciones de orden puUblico que afecta el normal desarrollo de las iniciativas en
algunas comunidades.

430
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Metas / Retos 2020

Se proyecta para el afo 2020, mantener el relacionamiento, asesorando los resguardos,
participando en procesos de formacion, incluidas en el proceso de acompanamiento a
control pérdidas, teniendo en cuenta, el compromiso que se tiene con los resguardos
indigenas de Riosucio en fortalecer el tema de cultura de la legalidad.

Mejorar las practicas relacionales de gente CHEC con grupos de interés.

Ampliar el alcance de impacto de la iniciativa de comunicacion para el desarrollo con
mas comunidades étnicas presentes en el territorio.

Entrega de caracterizacion a resguardo indigena San Lorenzo, el cual se encuentra en

proceso de revision y aprobacién por parte del resguardo.

DDHH EN PROYECTOS

413-1

Gestion Social en el Desarrollo de Proyectos de Infraestructura #4132

El acompafamiento social en la gestion de
proyectos, reconoce que alcanzar el propdsito
empresarial de la sostenibilidad, demanda
procesos  planificados, que posibiliten la
participacion activa y propositiva de cada uno
de los actores involucrados, siendo fundamental
generar estrategias de relacionamiento en las
cuales cada grupo de interés del area de influencia,
se asuma como parte de un proceso en donde su
ser, pensar, sentir y actuar es reconocido y validado
sin distincién alguna e identifique en el desarrollo
de alianzas estratégicas la posibilidad de articular
esfuerzos y recursos para la consecucion de
objetivos comunes.

En este sentido, el plan de gestion social en el
desarrollo de proyectos de infraestructura eléctrica,
se constituye en un componente transversal
en las etapas de planeacion de la ejecucion,
construccion y puesta en servicio, que tiene como

EU-19

objetivo la estructuracion e implementacion de las
estrategias de relacionamiento, comunicacion e
informacion que deberan llevarse a cabo con los
diferentes grupos de interés, las cuales tienen como
propdsito generar espacios de respeto, confianza
y didlogos propositivos que permitan comunicar
de forma oportuna, clara y veraz el alcance de las
intervenciones técnicas a desarrollar, los impactos
y medidas de manejo propuestos a través de los
planes de gestion ambiental y social, asi como la
atencién permanente a las inquietudes por parte
de los actores sociales.

De este modo, el Area de Proyectos en concordancia
con los lineamientos empresariales, desde el
acompafiamiento social, promueve en cada una
de las areas de influencia acercamientos con los
grupos de interés Estado y Comunidad, basados
en procesos de informacion, negociacion 'y
concertacion que posibiliten la licencia social de los
proyectos a ejecutar y por ende su viabilidad.
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Es asi, como el plan de gestion social, se consolidaen
una propuesta de relacionamiento con autoridades
locales, actores institucionales, lideres sociales y
comunidad en general del area de influencia del
proyecto, que integra todos los componentes de
accion necesarios y requeridos para la interaccion
respetuosa, asertiva y propositiva con los diferentes
actores sociales; y a través de la cual es posible
garantizar la transparencia y facilitar la inclusion,
apertura, dialogo y el consenso entre las partes.

Para ello, es necesario entonces realizar un proceso
previo de planificacion, lectura del entorno vy
evaluacion de losimpactos que se pueden presentar
en el desarrollo de las diferentes intervenciones
técnicas; andlisis a partir del cual es posible
identificar y conocer los intereses, expectativas.
inquietudes y percepciones de los diferentes grupos
de interés presentes en el territorio y establecer
las necesidades de participacion, comunicacion y
relacionamiento comunitario.

De esta forma, el plan de gestion social de los proyectos teniendo
presente el alcance de las acciones a ejecutar se desarrolla a partir de

los siguientes componentes:

Acompanamiento en el relacionamiento con grupos de interés para

gestion de tramites ambientales.

Autoridades
locales

Propietarios y

&
administradores predios ﬂ_ﬁ

Iicio

Lideres
comunitarios

Comunidad en general
area de influencia
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Etapas de planeacion, ejecucion y puesta en servicio.

Informacion y o)

comunicacién g&a

Reconocimiento del °

entorno

Estrategias de
involucramiento comunitario

Visibilizacion
. . sostenibilidad . 4

Proteccion la
patrimonio

Acompanamiento
N en campo

A

Y

Monitoreo-seguimiento

Reconocimiento del entorno: Es el instrumento que
le permitird a Gestion Social realizar una lectura
del contexto sobre un territorio (Grea de influencia)
que requiere ser intervenido y de acuerdo a sus
condiciones y caracteristicas especificas, tomar
decisiones frente los mecanismos de intervencion
social que son necesarios para la minimizacion de
impactos, ademas de indicar de manera general
las condiciones presentes en un territorio, que
facilitan o restringen la viabilidad de los proyectos
de infraestructura.

Informacion y Comunicacion: Se constituyen
en momentos de encuentro con autoridades
locales, lideres comunitarios y vecinos de la

subestacion con el fin de informar de forma
clara y precisa, el contexto general del proyecto,
el alcance técnico, ambiental y social, asi como
cada etapa de avance, atender oportunamente
dudas, inquietudes o sugerencias, logrando
construir acuerdos frente a los impactos
ocasionados y fomentar una relacion empresa
comunidad basada en el respeto, la confianza y
la participacion comunitaria.

Proteccion al  Patrimonio:  Contempla el
levantamiento de informacion previo al inicio
de las obras, sobre el estado actual de las vias
de acceso e infraestructura piblica o privada
que se verd impactada por la ejecuciéon de las
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labores técnicas, y a partir de la cual se definiran
las diferentes medidas preventivas, correctivas
o de compensacion requeridas para mitigar
las afectaciones que se puedan ocasionar,
actividades que son concertadas, coordinadas,
y negociadas previamente con responsables
directos, propietarios, administradores y o lideres
comunitarios, promoviendo de esta forma el
cuidado y respeto por el territorio.

Acompafnamiento en campo: Teniendo presente
que, en algunos momentos de la ejecucion del
proyecto, se generar acciones que impactarian
directamente el entorno de las comunidades del
area de influencia del proyecto, la profesional
social estd presente durante cada una de
estas acciones, con el fin de constatar que las
medidas para mitigar los impactos se efectuaran
debidamente, levantar evidencias y soportes del
procedimiento y posteriormente retroalimentar
a lideres comunitarios y comunidad en general,
como el actuar empresarial se moviliza desde
ejes como el respeto, el compromiso y la
responsabilidad.

Estrategias de involucramiento comunitario: Se
constituyen en encuentros que gracias ala alianza
estratégica entre empresa-comunidad, favorecen
la participacion y el sentido de pertinencia por el
territorio y que tiene como poblacion objetivo el
area de influencia directa de los proyectos.

De este modo, el plan de gestién social apunta, a
la construccion de una relacion entre comunidad
y empresa, que, desde un lenguaje de respeto
y transparencia, mediado por orientaciones
juridicas y legales, contribuyan al establecimiento
de acuerdos para lograr la consecucion de
permisos, autorizaciones, constitucion de
servidumbres entre otros consentimientos
requeridos para el desarrollo de las obras, siendo
el puente de comunicacion con la comunidad
para lograr la viabilizacién de los proyectos.

Cobra valor el hecho que, al cimentarse la
relacion bajo la perspectiva de derechos vy
deberes tanto del ciudadano como de la Empresa,
ambos participantes se identifican como actores
sociales con oportunidades de concertacion, bajo
principios de responsabilidad compartida, lo que
se enmarca en un proceso de sostenibilidad
garantizado por la inclusiébn de la poblacion
antes, durante y después de las obras.

Es asi, como el modelo relacionamiento e involucramiento comunitario
antes descrito, es representativo y significativo para la empresa, puesto

que:

® Ha permitido establecer mecanismos de
relacionamiento, partiendo del contexto y el
entorno en el cual se desenvuelven los grupos
de interés, siendo esta la base para lograr que
los proyectos de infraestructura se visibilicen
en el territorio como medios de infegracion y
cohesion social.
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® Posibilita que a partir de un ejercicio de dialogo
basado en el respeto, la transparencia y la
confianza, ambos actores sociales (comunidad
- empresa), expresen con claridad sus
intereses y expectativas en el marco del
desarrollo del proyecto de infraestructura y sus
estrategias de intervencion social, concretando
objetivos y metas de relacionamiento, que se
encuentran dentro de sus posibilidades de

actuaciéon y cumplen lineamientos y politicas
empresariales.

El respeto por el territorio, es identificado por los
grupos de interés como una de las cualidades
representativas del acompafiamiento social
desplegado por la organizacion, ya que
las acciones establecidas para mitigar los
impactos se analizan de forma integral y
propendiendo siempre por la conservacion y
cuidado de lo privado y lo pUblico.

Los compromisos de relacionamiento e
involucramiento comunitario, al encontrarse
establecidos en el plan de gestion social de

chec %
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cada proyecto y al ser construidos en conjunto
con los grupos de inferés, permiten asegurar
un proceso de corresponsabilidad en el logro
de los compromisos establecidos, asegurando
un proceso participativo.

Las estrategias de involucramiento comunitario,
se constituyen, en una apuesta social que
permite la promocion de la participacion
comunitaria y el fortalecimiento de los lazos de
vecindad, a partir de movilizar escenarios de
encuentro para construir desde los intereses en
comuln y desde de la diferencia, concluyendo
en la responsabilidad conjunta, de emprender
acciones que consoliden cada territorio.

Sin embargo, es necesario enfatizar que, de no realizarse un
acompanamiento social, bajo el modelo y principios anteriormente
descritos, se podrian materializar los siguientes riesgos:

No desarrollo o ejecucion de los proyectos.

Desinformacion y desconocimiento de los
grupos de interés, frente a las intervenciones
técnicas, civiles, sociales y ambientales a
realizarse, presentando oposicion a las
mismas.

Generacion  de  comportamientos  en
las comunidades del darea de influencia
de los proyectos, que obstaculizan las
intervenciones de la Empresa y demuestran
rechazo y apatia los mismos.

Impacto negativo en las finanzas de la
organizacion por incremento de pérdidas,
dado el retraso en el cronograma de
ejecucion, problemas en la calidad vy
prestacion del servicio de energia.

Debilitamiento del relacionamiento con los
grupos de interés comunidad y Estado.

Afectacion a la reputacion empresarial.

Debilitamiento de espacios y procesos de
concertacion con grupos de interés.

No obstante, como principales
impactos de la gestion social
se reconocen:

Incremento de las percepciones positivas
frente al actuar empresarial en temas
econémicos, sociales y ambientales que
elevan los niveles de reputacién y confianza.

Fortalecimiento de las relaciones con
autoridades locales y las organizaciones de

base.

Incremento de la confianza de las
comunidades hacia la empresa.

Incremento de la satisfaccion en clientes y
usuarios frente a la prestacion del servicio.
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Asi mismo, el limite de las acciones del acompanamiento social, son definidas y establecidas de acuerdo al
alcance técnico de cada uno de los proyectos a ejecutar, pues a partir de este se pueden inferir los impactos
a ocasionar y las acciones de acompanamiento social requeridas, siendo esta informacion la base para
definir el plan de gestién social que permita apalancar y viabilizar las obras.

GESTION

Los proyectos de infraestructura eléctrica,
desarrollados por el area en el afo 2019, para
los cuales se disenaron e implementaron planes
de gestion social, fueron:

® Tercer Autotransformador Trifasico
230/115/13.8 kV de 90. MVA en Subestacion
Esmeralda y linea 115 Kv Subestacién
Esmeralda CHEC - Subestacion Esmeralda
ISA.

® Instalacion de equipos de corte y maniobra
— CREG 015 de 2018.

® Realce Linea Rosa — Armenia 115 kV.

Las obras electromecdnicas se desarrollaron en
predios particulares y al interior de subestaciones
de energia, lo cual demandé llevar a cabo a
procesos de reconocimiento y caracterizacion de
cada uno de los territorios a impactar, promover
estrategias de relacionamiento con comunidades
y actores sociales basados en el respeto, el
dialogo propositivo y el establecimiento de
acuerdos, gestiones que facilitan que los grupos
de interés mediante el acompanamiento social
hagan parte activa del desarrollo en cada una
de las etapas, siendo entonces el plan de gestion
social, una propuesta integral que ha posibilitado
construir relaciones vinculantes en cada uno de
los territorios y obtener la viabilidad social.

En este sentido, es posible asegurar que la gestion
social logré desarrollar procesos de sostenibilidad
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y viabilidad en la medida en que elementos claves,
como la confianza, la transparencia y el respeto
fueron los ejes orientadores del relacionamiento
con los actores sociales presentes en las dreas de
influencia, de este modo es claro que el enfoque
del acompanamiento social realizado, reconocio
la importancia y pertinencia de los espacios
de didlogo, concertacion y negociaciéon como
herramientas para lograr interacciones de muto
beneficio y estratégicas con los actores sociales.

No obstante, es importante tener presente que
el proceso de relacionamiento comunitario, se
definid desde la planeacion de la ejecucion de
los proyectos de infraestructura, es decir desde
etapas previas a la ejecucion, con el propésito
de conocer con oportunidad las percepciones
de los grupos de interés, frente a la empresa
y sus actuaciones o intervenciones, atender
oportunamente dudas e inquietudes, crear
entornos asertivos para el dialogo, identificar
expectativas y establecer de forma conjunta las
estrategias de involucramiento comunitario que
contribuiran al fortalecimiento de cada territorio a
partir del plan de gestion social.

Identificacion de restricciones ambientales en la
etapa de formulacién de los nuevos proyectos,
como un criterio orientador para la toma de
decisiones y andlisis de factibilidad.
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Principales logros / resultados 2019

Acompanamiento en el tramite de legalizacion de servidumbres, requerido para cada uno de
los proyectos, que permita la constitucion oportuna de las mismas.

La negociacion de servidumbres para la linea de transmision del proyecto “Tercer
autotransformador Trifasico 230/115/13,8 kV de 90 MVA en Subestacion Esmeralda”,
culmind con los procesos de constitucion de servidumbres en los predios “Indiana”,
“Santillana” e “ISA”; en relacion al Predio Las Acacias continua el proceso de imposicion,
situacion que en ningln momento represento un obstaculo en el desarrollo de las obras,
puesto que el relacionamiento con propietario y administrador fueron permanentes y
basadas en la confianza y el respeto por el entorno

Fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés Estado y Comunidad presentes en
cada una de las areas de influencia.

Los planes de gestion social lograron su doble propésito, fortalecer los procesos de
interaccion con autoridades locales de lideres sociales y comunidades de las areas de
influencia y lograr la viabilidad social de cada proyecto de infraestructura.

Minimizar el impacto durante la ejecucion técnica de las obras con las comunidades del area
de influencia de los proyectos a partir de la interaccion permanente y la atencion oportuna de
inquietudes, percepciones y sugerencias.

Las estrategias de informacion, comunicacién y relacionamiento con los grupos
de interés, se constituyeron, en una apuesta social que permitid la promocion de la
participacion comunitaria, la visibilizacion del interés de la empresa por respetar y
cuidar cada uno de los territorios y generar procesos de integracion en el territorio que
permitieran atender con asertividad y prontitud cada una de las dudas o sugerencias
presentadas por los actores sociales.

Durante el 2019, se ejecutd el proyecto “Disenos y obra realce linea de energia eléctrica
de 115 kV circuito La Rosa-Armenia sector la Mina apoyos T23 a T26, obra en la que CHEC
como empresa contratista, a través del acompanamiento social realizé el andlisis de
los impactos en el componente socioeconémico dado el alcance de las intervenciones
civiles y electromecanicas a ejecutar y a partir de alli definié y gestion6 las actividades
requeridas con el fin de minimizar, prevenir, reducir, controlar y/o mitigar de manera
oportuna y eficiente las afectaciones ocasionados por la obra. Lo anterior se constituyd
en un logro representativo, puesto que el area de influencia del proyecto Municipio de
Pereira, fue un territorio en el cual la organizacion no tiene procesos de relacionamiento
técnicos y o comerciales, lo que implico que el plan de gestion social y el plan de
comunicaciones propuestos respondieran con asertividad al contexto, intereses y
necesidades de los grupos de interés con el fin de generar confianza y cercania, no
generandose ningun tipo de PQR o dificultades en el procesos de interaccion.
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Principales logros / resultados 2019

® Asimismo, desde el punto de vista de impacto social, CHEC al participar como contratista
y cumplir oporftunamente con sus compromisos y obligaciones contractuales, contribuyo
para crear condiciones de seguridad eléctrica en la construccion y posterior operacion
del transporte de movilidad Mega Cable Aéreo, a partir de efectuar los movimientos
requeridos en la linea de transmisién de forma tal que se dé cumplimiento a los
estandares y normatividad establecida para tal fin.

Formulacién de proyectos de infraestructura eléctrica

® Para el periodo 2019 se hace entrega al area de planeacion de las formulaciones de
los proyectos Variante Linea 115 kV Victoria — Dorada y Normalizacion Subestaciones
Belalcazar - Viterbo 33 kV, proyectos que contaron con el procesamiento de informacion
primaria y secundaria que permitiera identificar aquellas situaciones que a nivel
sociopolitico se pueden presentar al momento de realizar ejecutar las obras, visibilizando
entonces los contextos y los criterios con los cuales interactuard el proyecto desde el
componente social en la etapa de ejecucion.

® Durante el ano 2019, se avanza en el proceso de formulacion de los proyectos de las
nuevas Subestaciones Molinos 115/33/13,2 kV y Dorada Norte 115/33 kV, parte integral
de este proceso lo constituye el andlisis de las restricciones sociales, insumo con
base en el cual se definird en la etapa de ejecucion los planes de gestion social y de
comunicaciones que se deberdan implementar con el fin de minimizar los impactos que
en el relacionamiento con los grupos de interés y el territorio se puedan generar.

Durante el ano 2019, se ejecutaron el 100% de los planes de
acompanamiento social proyectados y se impactaron en total 142
personas en las estrategias de relacionamiento y acompanamiento
social.
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# Planes #. Planes
Proyectodos Ejecutados

# personas
planeadas

# Personas Impactadas

Proyectos #de pcmupomes

Tercer autotransformador

trifasico 230/115/13,8 kV de 4
90 MVA en subestacion

Esmeralda

4 87

“Mejoramiento continuo de NA
la calidad (res. 015)"

“Contrato interadministrativo

para la realizacion de

disenos y obra Realce Linea

de Energia Eléctrica de 115kV 1 1
Circuito La Rosa — Armenia

Sector La Mina apoyos 723 a

T26"

# Personas contratadas
de la localidad

Tercer autotransformador trifasico 230/115/13,8 kV de 90 52 8

1 1 100% 25

Proyectos # Personas contratadas

MVA en subestacion Esmeralda

M-

e® Los anteriores proyectos cumplen con toda e Durante el 2019, no se reportaron proyectos
la normatividad y siguen el plan de gestion con efectos negativos para la comunidad,
ambiental PGA, teniendo como premisa la ni casos relacionados con la violacién a los
conservacion del medio ambiente. derechos de las comunidades especiales
puesto que los proyectos ejecutados, no

® |qa distribucion del valor econémico de los tuvieron como dreas de influencia territorios
proyectos apunta al fortalecimiento de las con presencia de minorias étnicas y a través
relaciones con los proveedores, comunidades de los canales formales de atencién no se

y partes interesas para obtener un beneficio reportaron o tramitaron quejas o denuncias.

mutuo e incrementar las ufilidades de la
organizacion.

439 Inicio




[ )
| ollome e 079

® Enlaelaboracion del estudio de Impacto Ambiental para el proyecto de generacion PGU5 (en la cadena
de generacion Rio Guacaica), se indagd sobre las comunidades aledanas y no fueron identificados
comunidades étnicas organizadas o mayoritariamente habitantes del territorio; de igual manera, se
solicité al Ministerio del Interior la certificacion de la presencia o no de pueblos étnicos o indigenas de
acuerdo al poligono definido, dicha certificacion se expidié con la indicacién precisa de la no presencia
de estas comunidades en el area de influencia del proyecto.

Medidas de planificacion de contingencias, programas de
formacion y gestion de desastres y emergencias, y planes de
recuperacion y restauracion

Dentro de las acciones previstas en el acompanamiento social, no se gestionan este tipo
medidas, sin embargo, para mitigar los impactos que se puedan ocasionar con las acciones
propias de las intervenciones técnicas y comerciales, se fortalecen los procesos informativos,
formativos, preventivos referidos a riesgos eléctricos y cuidado de lo publico.

EU21

Situaciones de desplazamiento de personas en el desarrollo de
actividades y proyectos

EU-22 En el afio 2019, no se presentd ningln evento de desplazamiento originado por proyectos o
EU-20 actividades relacionadas con el objeto social de la Empresa. Sin embargo, CHEC continGa con
su politica de gestionar los riesgos e impactos negativos que puedan tener sus operaciones
en sus grupos de interés y en el territorio que hace parte de su area de influencia, y en el
caso de presentarse un proyecto de estas caracteristicas, se dispone de todos los recursos
técnicos, humanos, econémicos que el proyecto exija para dar cabal cumplimiento a la
normatividad exigida y a contemplar, todo lo referido a la responsabilidad social empresarial

que un proyecto demande.

MECANISMOS DE RECLAMACION SOCIAL

Proyectos # reclamaciones | # reclamaciones %
presentadas atendidas
Tercer autotransformador trifasico 230/115/13,8 kV de 90
MVA en subestacion Esmeralda 0 0 0
“Mejoramiento continuo de la calidad (res. 015)" 0 0] 0

“Contrato inferadministrativo para la realizacion de disefos
y obra Realce Linea de Energia Eléctrica de 115kV Circuito La 0 0 0
Rosa — Armenia Sector La Mina apoyos T23 a T26”
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Principales Dificultades / obstaculos 2019

e En el marco de la auditoria realizada por la Contraloria General de Medellin en el ano
2019, se evidenci6 la necesidad de construir un procedimiento que permita validar
las restricciones socio ambientales identificadas en la etapa de formulacién de los
proyectos infraestructura eléctrica, asi mismo, se identifica la relevancia de documentar
le metodologia empleada para el levantamiento y procesamiento de la informacion
socioambiental realizada en la etapa de formulacion, puesto que con base en ello
es posible actualizar la informacion en tiempo y contexto para la definicion de los
instrumentos de gestion social y ambiental de los proyectos.

Metas / Retos 2020

® Dar continuidad en la implementacion de los planes de gestion social disefados y
estructurados para los proyectos que se desarrollaran en 2020

@ |dentificacién derestricciones socialesenlaetapade formulacion delos nuevos proyectos,
como un criterio orientador para la toma de decisiones y andlisis de factibilidad.

Gestion Predial CHEC

La gestion predial en CHEC, se centra en la
adecuada y correcta identificacion de sus
activos inmobiliarios predios y servidumbres,
efectividad en su destinacién y uso, proteccion
de la propiedad, actualizacién de la informacion
asociada, adecuado  almacenamiento vy
oportunidad de consulta, para que en cualquier
momento se pueda tener la certeza fisica, juridica
y econdmica de los activos Inmobiliarios de CHEC,
en desarrollo de actividades propias de su objeto
social.

Este propdsito se desarrolla de manera
transversal y es coadyuvado por el proceso Socio
Ambiental que actda a través del apoyo en las
actividades de caracterizacion de los predios y
de las actividades productivas que se encuentren
dentro de las servidumbres proyectadas, tramite
con los propietarios de las autorizaciones
de ingreso y ejecucion de actividades en los
mismos; efectOa actas de vecindad cuando se
requieren, realiza la atencién de solicitudes o
requerimientos; socializa y efectOa la entrega de
propuestas de constitucion de servidumbres a los
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propietarios involucrados y en general acompana
todas etapas que involucran a la comunidad, en
especial aquellas que puedan afectar el proceso
respectivo.

En desarrollo del proceso de Consejeria Legal,
desde la Secretaria General se recibe apoyo en
la gestion de activos inmobiliarios, a través de la
revision de todos documentos como escrituras
publicas, certificados de tradicion, certificados
de IGAC, de uso del suelo, entre otros, con el
fin de realizar los estudios de titulos requeridos.
Asimismo, se revisan todos los documentos
relacionados con activosinmobiliarios que deriven

obligaciones o deberes para CHEC, como son las
ofertas de servidumbre o compra de inmuebles,
escrituras pUblicas de constituciéon y cancelacion
de servidumbre, de compra o venta de inmuebles.
En cuanto a la atencidon de procesos y acciones
legales, se gestionan procesos judiciales vy
querellas policivas, imposicion de servidumbres;
procesos reivindicatorios 'y querellas por
perturbacion a la propiedad.

El siguiente cuadro ilustra la composicion de los
Activos Inmobiliarios de CHEC a fecha de corte 31
de diciembre de 2019.

Predios

Servidumbres conduccion de energia eléctrica

derechos humanos

En su gestion durante el ano 2019, desde el
Proceso de Gestion de Activos Inmobiliarios se
realiz6 la gestion de los avalUos, a los negocios
de Generacion de Energia y Transmision vy
Distribucion, obteniendo informacion predial e
inmobiliaria de los predios requeridos con el fin
de darle tramite de viabilidad, tanto a los lotes
para las subestaciones como a las posibles
servidumbres a constituir y/o imponer en cada
uno de los predios trazados para tal fin, de los
siguientes proyectos:

Iicio

Operaciones sometidas a revisiones
o evaluaciones de impacto sobre los

242

538

42-1

® Nueva Subestacion Dorada Norte (DON)
115/33/13,2 kV” en el municipio de La Dorada,
Caldas.

® Proyecto “Nueva Subestacibn  Molinos
(MOL) 115/33/13,2 kV” en el municipio de
Dosquebradas, Risaralda

No. AVALUO

AV 8638

AV 8647

AV 8672

AV 8692

AV 8646

AV 8755

Para asegurar la debida diligencia, se realizaron
consultas en materia de restitucion de ftierras,
en listas de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (LA/FT), para constitucion de
servidumbres y adquisicion de predios, de
los propietarios actuales y de la cadena de
propietarios desde 1991, a través de las
plataformas KONFIRMA y/o STRADATA, para
Lavado de Activos y SARLAFT para Financiacion
del Terrorismo, demostrando la adecuada gestion
en este tema por parte de CHEC.

A su vez, con la anterior gestion se contribuyo
al cumplimiento de los prerrequisitos para los
levantamientos de las servidumbres de energia
eléctrica constituidas y a constituir, para asegurar
la compatibilidad con el sistema de informacion
geografico de CHEC para su infraestructura.

chec %
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DESCRIPCION

Especies Arboreas Servidumbres Isa-Esmeralda
Servidumbre Guarato

Predio CHEC Antigua localidad Irra
Servidumbre Cable Aéreo-Predio la Betulia

Servidumbre Cable Aéreo-Predio la Betulia

Prefactibilidad Proyectos Subestacion Dorada
Norte




[ )
| ollome e 079

SOLICITUDES UNIDAD DE RESTITUCION TIERRAS

Proyecto Municipio No. de predios solicitados No. radicado

Proyecto Nueva Subestacién Dorada La Dorada 14 DSCI - 201901895
Norte
Proyecto Nueva Subestacion Molinos Dosquebradas 12 DSC1 - 201918872
Elroyecio Nueva Subestacion Dorada La Dorada g DSCI - 201917690

orte
Proyecto Nueva Subestacién Dorada
Weim La Dorada 2 DSCT - 201910139
Legalizacién Servidumbre Smurfit Kappa Santa Rosa 1 DSC1 - 201908305
Venta Lote Riosucio Riosucio 1 DSCT - 201906765
Proyecto Nueva Subestacion Molinos Dosquebradas 1 DSCT - 201910693

En otras actividades, se gestionaron 32 derechos de peticion y se dio respuesta a 19 solicitudes de
informacion relacionados con activos inmobiliarios de CHEC de diferentes entidades y grupos de interés.

5'33

DERECHOS DE PETICION -SOLICITUDES CURADORIAS Y GRUPOS DE INTERES

Solicitud Cantidad
Respuesta Derechos de Peticion 33 kv-115 kv 13
Respuesta Derechos de Peticion 13.2 kv 19
Respuesta a Curadorias 5
Respuesta Diferentes Grupos de Interés 14
Total respuestas 1
Inicio 444

CHEC cuenta con una politica de relacionamiento con proveedores y contratistas y un cédigo

Trabajo decente en cadena de suministro

chec |z

de conducta para proveedores, los cuales se configuran en guias y marcos de actuacion para  414-1

quienes hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacion y seleccion de contratistas
en materia social, CHEC toma como referente
lo establecido en el Cédigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas del Grupo EPM, el cual
considera aspectos como:

Derechos humanos.
Practicas laborales.
Calidad y Medio Ambiente.
Corrupcién y soborno.
Proteccion de informacion.

Dichos aspectos recogen elementos como trabajo
decente, trabajo forzado y discriminacion, trabajo
infantil, salud y seguridad en el trabajo, cumplimiento
de la normatividad, proteccion y recuperacion del
ambiente, corrupcion, fraude y soborno, entre otros.

Para determinar los contratos que por su ejecucion
pueden llegar a tener impactos negativos reales o
potenciales en materia laboral y repercusion social,
se tienen en cuenta los contratos de prestacion
de servicio, obra y consultoria, pues los objetos
que en estos se ejecutan, tienen asociada mano
de obra la cual puede llegar a verse impactada
significativamente de manera positiva o negativa
en materia laboral y de derechos humanos; y se
exceptian los contratos de compraventay suministro.

44-2

Es asi que, en CHEC, para la debida diligencia en
la contratacion, desde la planeacién contractual
se implementan andlisis de riesgos econémicos,
laborales, sociales, ambientales y de corrupcion
que determinan la viabilidad y controles a
implementar en los contratos; por lo anterior, los
procesos contractuales agotan tres momentos
importantes:

® E| primero de ellos se da en el momento
en que se construyen las condiciones
de contratacion donde, en los contratos
identificados como de alto riesgo se hace
una revision exhaustiva por parte de
diferentes equipos con el fin de determinar
los aspectos que se debe tener en cuenta
para mitigar la materializacion de riesgos e
impactos de tipo legal, ambiental, social y
laboral.

@ Elsegundomomento, sedaconlaevaluacion
de las ofertas de los diferentes participantes
del proceso de contratacion, donde por
parte de diferentes dreas se determina el
cumplimiento de la normatividad y de los
requisitos exigidos previo a la adjudicacién
del contrato. Posteriormente en los
términos de referencia de la contratacion
se establecen clausulas asociadas al
cumplimento de la normatividad, politicas
organizacionales como lo son la politica de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
ambiental de DDHH, anticorrupcion, de
salud y seguridad en el trabajo, entre otras.

Inicio
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® F| tercer momento es durante el inicio
y ejecucion del contrato a través de la
interventoria que para tal fin se designa al
interior de la empresa. En ese sentido, la
totalidad de los contratistas con contrato
suscrito para la vigencia se reportan como
evaluados (excluyendo de esta revision los
de 6rdenes de compra y compraventa por
ser contratos de ejecucion instantanea).

Posteriormente la evaluacion de dichos
contratos y contratistas, se hace a partir de
las acciones de interventoria que hacen los
trabajadores de CHEC donde se toma como
base el cumplimiento de compromisos legales
y contractuales establecidos en los términos de
referencia a cargo del contratista, los cuales,
en relacion con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibicion de mano de obra
infantil, remuneracion justa y pago oportuno de
salarios y prestaciones, libertad de asociacion,
gestion de condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, responsabilidad con el ambiente,
comportamiento responsable, gestion
anticorrupcion, entre otras.

Paralavigencia 2019, seevaluaron 263 contratos,
en materia de DDHH, practicas laborales,
repercusion social e impacto ambiental; los
contratistas evaluados representan el 100%
de la contratacién en 2019, que cumple con
los requisitos mencionados anteriormente.
En ese sentido, la totalidad de los contratistas
con contrato suscrito para la vigencia 2019, se
reportan como evaluados.

Es de anotar que CHEC evalGa los anteriores
aspectos por cada contrato realizado,
independientemente de si lo ejecuta un
mismo contratista. A su vez, cuando se hacen
renovaciones se da continuidad a dicho proceso
de evaluacion.

Como parte de los procesos de seguimiento y

Iicio

control de interventoria, que estdn asociados
a la gestién en materia contractual, en el afo
2019, se aplicé por parte de CHEC una medida
de apremio a un contratista por incumplimiento
en el pago de salarios.

408-1
409-1

Para la vigencia 2019, CHEC no ha identificado
proveedores con un riesgo significativo de
casos de explotacion infantil y de trabajo
forzoso ni se han reportado casos o denuncias
formales a través de las interventorias o canales
establecidos por la empresa.

407-1

Respecto a proveedores y contratistas cuyo
derecho alalibertad de asociacién y negociacion
colectiva podria estar en riesgo, la empresa
reconoce que los contratistas y contratos de
alta intensidad en mano de obra (consultoria,
prestacion de servicios y obra), son aquellos que
estdn expuestos de manera significativa, por
lo cual CHEC reconoce este como un derecho
laboral el cual debe ser respetado, pues en su
propia gestidon es una empresa que garantiza
el derecho de asociacion sindical, respeta y
reconoce el desarrollo de actividades sindicales,
suscribe convenciones colectivas y cumple con
esta y la normatividad vigente.

Asi mismo no existen orientaciones o politicas
para proveedores que restrinjan el derecho
de libre asociacién, por el contrario, se
promueven y garantizan los derechos de estos

y sus trabajadores. Igualmente, en el marco del
proceso contractual cada contratista se somete
en el desarrollo del contrato y sus actividades a
cumplir con todos los aspectos que demande la
ley en este y otros aspectos. Es de anotar que
para la vigencia 2019 CHEC no se reportaron
casos o denuncias formales a través de las
interventorias o canales establecidos por la
empresa.

42-3

Como acuerdo significativo de inversién que
incluye clausulas de DDHH, para la vigencia
se destaca el contrato para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad con la empresa
Seguridad ONCOR L.T.D.A para los afos 2019 -
2021 por un valor de COP 6 033 millones.

ESTANDARES LABORALES

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

chec %
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Comunicacion y Promocion
de los Derechos Humanos a
contratistas:

Siguiendo con el plan empresarial de Derechos
Humanos y con el plan de relacionamiento con
Proveedores y Contratistas del 2019, se realizd
el evento CHEC Forma Regidn, el cual conté con
la asistencia de 49 empresas donde uno de los
temas a tratar fue los Derechos Humanos en
la contratacion. Dicho espacio permitid no solo
dar la vision de CHEC frente a la gestion de este
tema material, sino escuchar a los contratistas en
cuanto a sus inquietudes y expectativas.

406-1

La politica de CHEC, en materia de gestion del talento humano promueve al interior de la organizacion
un comportamiento auténomo en los trabajadores, con el fin de promover el libre desarrollo de la

personalidad en cada uno de los individuos.

En el codigo de ética y Reglamento Interno de Trabajo (RIT), se establece
el “absoluto respeto de la dignidad del trabajador, a sus creencias y

sentimientos”.

En 2019, no se presentaron casos de discriminacion que hayan sido reportados y tramitados a través
de canales formales de queja o denuncia y que hayan impactado a sus grupos de interés interna o

externamente.
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sostenibilidad
[ Grupo-epm

En 2019, CHEC entregd de manera directa a sus En  CHEC, las relaciones empleador vy

Condiciones Salariales y Laborales CHEC
empleados (gente CHEC) activos pagos totales por organizaciones sindicales, se basan en el

En CHEC, el salario se paga de forma estandarizada en funcion del cargo, lo que significa que, tanto hombres
como mujeres en cargos similares, devengan el mismo salario basico y reciben los mismos beneficios.

COMPOSICION SALARIOS - REMUNERACION

SALARIO BASICO PROMEDIO MES COP MILLONES

* Para la vigencia del afo 2019, el valor que se reporta en el concepto denominado “Pagos realizados por salarios y prestaciones
sociales”, incluye los pagos realizados por la Empresa a través de némina por concepto de salarios, prestaciones sociales legales y
extralegales y algunos beneficios derivados de la convencion colectiva de trabajo como, por ejemplo, anticipos parciales de cesantias,

subsidio de transporte, novedades de tiempo suplementario, bonificaciones, entre otros.

* En lo que se refiere al concepto “Otros pagos que conforman base para la liquidacién de aportes a la seguridad social, prestaciones
sociales y retencion en la fuente”, se indica que hacen referencia a novedades que impactan los conceptos de mesadas pensionales y
otros conceptos, las cuales en afos anteriores habian sido incluidas en el valor “Pagos realizados por salarios y prestaciones sociales” y

para el afo 2019 se muestran de forma discriminada.

Iicio

el concepto de salarios y prestaciones sociales
un valor de COP 70.894,41 miles de millones.

El salario promedio en 2019, fue 3,36 veces el
salario minimo mensual vigente, superior al valor
del 2018, en razon al aumento salarial durante
la vigencia 2019, puesto que en el mes de marzo
de la presente anualidad se suscribié la nueva

sindicales, es un conjunto de actividades
encaminadas a propiciar unas 6ptimas relaciones
con los sindicatos que hacen parte de CHEC,

cumplimiento de las normas constitucionales
y legales vigentes, ademas de lo establecido
en el manual de relacionamiento sindical que
determina: “CHEC es una empresa respetuosa de
las garantias constitucionales e internacionales
del derecho de asociacién y es por ello que el
relacionamiento debe atenderse reconociendo
cada uno de estos elementos; buscando con

Beneficiario 2017 2018 2019 convencion colectiva de trabajo. Por su parte el ello, equidad e igualdad, en el manejo de las

salario minimo convencional de la empresa, fue relaciones con cada uno de los sindicatos que

Relacion salario promedio CHEC/ SMMLV (veces) 3,76 3,59 3,8 1,28 \{eces el sc:lc:rio~ mlnimg legal vigen'rei cifra tiene participacion al interior de la organizacion”;

superior a la del afo anterior por la razén ya adicionalmente, se rige por la negociacion

Relacion salario minimo CHEC/ SMMLV (veces) 1,28 1,21 1,28 expuesta. gzlzj;:’izrér:(’; CCZ:\;Z?Z'%Zeiggéﬁgt';qsosri::?z

. ) ) , ) El salario promedio de los hombres con respecto pactado en ellas apunta a una relacion sostenible
Pagos por salarios y prestaciones sociales (COP Millones) 50926 | 53582 | 63097 al de las mujeres, es inferior en razén a que es y duradera para las partes.

*Otros pagos que conforman base para la liquidacion de aportes a la mayor el nomero de empleados (Genfe CHEC de
4441,38 | 4 607,40 . I : b

seguridad social, presfaciones sociales y refencion en la fuente (COP Millones) género masculino vinculado a la Empresa. En ;HEC las reIaaongs fa‘mpleodo!' trabajador

se rigen por la negociacion colectiva con las

Salario Basico promedio hombres (COP Millones) 2,5 2,6 2,9 Relaciones Laborales en CHEC organizaciones sindicales y se basan en el

cumplimiento de las normas constitucionales

Salario Basico promedio mujeres (COP Millones) 3,3 3.3 3,8 El relacionamiento con las organizaciones y legales vigentes; las convenciones colectivas

adhieren al contrato de trabajo y por tanto lo
pactado en ellas apunta a una relacién sostenible
y duradera para las partes.

Directivos (COP Millones) n,7 12,4 13,40 buscando que dicho relacionamiento redunde
en bienestar, tanto para la empresa como para
Profesionales (COP Millones) 4,4 4,4 5 todos sus trabajadores. ¢ co—
Tecnblogos, técnicos y Auxiliares (COP Millones) 1,7 1,7 1,9
Sostenimiento (COP Millones) 11 1,1 1,3
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NOmero de Organizaciones de
Empleados (Sindicatos)

NOmero de convenios colectivos

Afiliados Sintraelecol 58,60% 60,3% 60%
Afiliados Sintrachec 368 36,50% 377 38% 368 37%
Afiliados Sinemchec 75 7,40% 60 6% 39 4%
Afiliados Sindiredes 9 0,80% 6 0,60% 4 0,4%
— Pl'iﬂCipG'GS lOQl’OS / resultados 2019 Total empleados sindicalizados 666 66% 660 67% 639 64%
Total empleados no sindicalizados 34% 33% 35%

En virtud del compromiso establecido con el Principio 3 del Pacto Global de las Naciones

Unidas, es de destacar que en el aino 2019, se culmind la negociacion de la convencion
colectiva con SINTRAELECOL Subdirectiva Caldas.

Inicialmente en la etapa legal no se logrd la suscripcion de la Convencién Colectiva de gl e e EErOR (FO7 Com EiTs Celza e 1003 99,50% 99,50% 99,50%

Trabajo, por lo que se solicité Tribunal de Arbitramento, sin embargo, el Ministerio de Trabajo
no realizd la convocatoria del mismo. Con el fin de dar una salida al conflicto colectivo, se
realizaron mesas informales de negociacion, las cuales derivaron en la suscripcion de la
convenciodn colectiva con vigencia de cuatro (4) anos 2018 — 2021, ademds se generaron
compromisos relacionados con:

Empleados No convencionados 5 0,50% 5 0,50% 5 0,50%

*Nota: Los valores reportados corresponde al total de personal activo afiliado a una o varias organizaciones.

® Revision Conjunta del RIT, realizdndose seis sesiones de trabajo con la organizacion
sindical Sintraelecol Subdirectiva Caldas.

_— %\8{20 Metas / Retos 2020

o o . . . ® Continuar con los espacios de relacionamiento sindical teniendo como premisa la
® Procedimiento Administrativo para terminar contrato de trabajo con justa causa. sostenibilidad de la Empresa.

® Reglamentacion del Comité de Medio Ambiente.

® Modificacion de Reglamento Interno de Trabaijo.

Para la vigencia 2019, los empleados cubiertos por convenio

colectivo son el 99,5%. Plan de Diversidad CHEC

Los empleados que no estan cubiertos por convenio colectivo, hacen parte del personal
directivo que corresponde a los cargos de gerente (1), subgerentes (2), secretaria(o) general (1) 102-41
y auditor(a) (1).

A finales del ano 2019, se disend el Plan de Diversidad de Empresa, avanzando en la consolidacion de
autodiagndstico en materia de equidad de género utilizando dos herramientas internacionales (Ranking
Pary la Herramienta del Pacto Global para el Andlisis de Brechas de los Principios para el Empoderamiento
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o sostenibilidad

de las Mujeres - Herramienta Empresarial de Género WEP). Asi mismo, se avanzd en la realizacién de dos
ejercicios de capacitacion y sensibilizacién en equidad de género con profesionales de diferentes areas. Se
espera para el ano 2020, definir y validar el plan de diversidad e implementar el 100% de las acciones que

se establezcan con alcance para dicho periodo.

DDHH en Iniciativas Comunitarias

Mujeres Cafeteras Sembrando Sostenibilidad

Con el fin de fortalecer y movilizar la politica de
Derechos humanos en relacion con la equidad de
género (Lineamiento 8: Promocion de la equidad
de género), CHEC apoya el convenio con el Comité
Departamental de Cafeteros de Caldas, para
la ejecucion del proyecto “Mujeres Cafeteras,

sembrando sostenibilidad”, el cual busca el
desarrollo del empoderamiento econdémico de
la mujer cafetera y la realizacion de procesos de
reforestacion de microcuencas abastecedoras de
acueductos cafeteros rurales, bajo la figura de
pago por servicios ambientales.

Con una inversion en 2019 de COP 30 millones se beneficiaron a 340
mujeres campesinas de 17 municipios de Caldas, ademas se logro la
siembra de 108 000 arboles.

3.

[l“ H/] y ' _ X Evento “Mujer y Café” reconocimiento a los aliados para

el desarrollo del proyecto “Mujeres Cafeteras Sembrando
Sostenibilidad”

Inversion e Impactados

DDHH asociados a otros aspectos de la gestion de CHEC
Personas beneficiadas 143 340
La gestion empresarial en materia de Derechos Humanos es un tema presente y transversal en los diferentes
R COR T s 50 30 asuntos que competen a la manera como CHEC desarrolla sus operaciones. A continuacion, se relacionan
otros contenidos del informe de sostenibilidad 2019, en los cuales se evidencian iniciativas y acciones que

impactan la gestion en DDHH propuesta por el Pacto Global.

Ver tema material acceso y
comprabilidad

Ver tema material calidad y
seguridad de los servicios

Gestion de las comunicaciones

® Testimonios )
e Divulgacion por redes sociales
e Divulgacion medios impresos

@ Progpctot\pres Cafeterns
Mv&%m&ﬁ%hwo

Ver tema material tarifas y
precios
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MEDIO AMBIENTE

Para CHEC adelantar gestiones e impulsar iniciativas que propendan por cuidar el ambiente, es aportar al
cuidado y desarrollo de la vida y las condiciones de bienestar de sus grupos de interés, en el marco de la
gestion de respeto y promocion de los DDHH. Conoce las gestiones adelantadas a nivel ambiental en:

Ver tema material

estrategia climatica

ANTICORRUPCION

CHEC reconoce que cuando la corrupcion prevalece, se generan situaciones en las cuales los paises,
los gobiernos y sus ciudadanos no logran el desarrollo y enfrentan problemas criticos para el acceso y
disfrute de servicios basicos, entre ellos el servicio publico de energia, los cuales son indispensables para
el desarrollo de territorios sostenibles y competitivos. Por tal razon CHEC adelanta acciones enfocadas a
fomentar la transparencia con sus grupos de interés y adelanta acciones para evitar la corrupcion. Conoce
las gestiones adelantadas asociadas a la estrategia anticorrupcion de CHEC:

Inicio 454

Nombre proceso

PROCESOS ASOCIADOS A LA GESTION DEL TEMA RELEVANTE

Descripcion

chec

Grupo-epm

Area responsable

Gestion social y
educacion a clientes

Gestion de las
Comunicaciones

Gestion del modelo
de relacionamiento
con grupos de interés

Administracion de
Procesos Laborales

Administracion
convencional

Adquisicién de
Bienes y Servicios

Seguridad Fisica

Gestiona el plan educativo empresarial y las propuestas de
acompanamiento social de CHEC con oportunidad, pertinencia y
claridad para la viabilidad empresarial

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a los
diferentes grupos de interés de la Empresa.

Define, implementa y valida las diferentes metodologias que permitan
dinamizar la responsabilidad social de la empresa a través de los
planes de accion y el acompaiamiento permanente.

Gestionar las relaciones de grupos de interés dentro de los términos
legales y enmarcados en los derechos fundamentales, respetando el
debido proceso y derecho de defensa en el caso especifico de las
investigaciones en materia disciplinaria, administrativa o de
responsabilidad  patrimonial.  Gestionar  los  reconocimientos
pensionales por vejez o invalidez de los trabajadores y jubilados de la
empresa. Emitir conceptos juridicos y requerimientos en general que
sean solicitados en materia laboral y de seguridad social, respetando
la normatividad laboral y convencional vigente existente. Dirigir y
participar activamente en la defensa de la empresa en los procesos de
cardcter laboral.

Administrar los beneficios de la convencion colectiva de frabajo vigente
que la empresa asocie a este proceso

Gestionar la adquisicién de productos y/o servicios, ejecutando las
etapas precontractuales, contractual y postcontractual.

Determina las politicas de seguridad de acuerdo con lo evidenciado en
el panorama de riesgo pablico y del andlisis del entorno fisico, social,
econémico, politico del area de cobertura de la Empresa. En
coordinacion con la fuerza pablica promueve la proteccion personal y
de los elementos puestos bajo responsabilidad del trabajador para el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas. Conoce y evalia las
amenazas de origen social para minimizar los riesgos que afectarian
los procesos misionales y de apoyo y su correspondiente
infraestructura e instalaciones. Proyecta las medidas de seguridad
empresarial necesarias para fortalecer las que actualmente existen,
prevenir acciones de tipo ofensivo desde y hacia la Empresa.

Gestion Comercial

Gerencia General

Gestion Operativa

Servicios
Corporativos

Servicios
Corporativos

Suministro y Soporte
Administrativo

Suministro y Soporte
Administrativo
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Evaluacion

Para la evaluacion de los aspectos asociados a este tema relevante, CHEC
incorpora los aspectos de gestion de las iniciativas en el marco de auditorias
intfernas y externas realizada a los sistemas de gestion de calidad y de las
interventorias realizadas en el marco de los procesos de administracion de
confratos.

A su vez para la medicién de la gestion respecto a la implementacion de
acciones asociadas a los DDHH, a la fecha se realiza a nivel de Grupo EPM a
través del indicador de Trayectoria de la RSE e indicador de Entorno sociopolitico.

Como referentes externos de gestion para el respeto y promocion de los DDHH,
la empresa se encuentra adherida a los compromisos voluntarios Pacto Global
de las Naciones Unidas, Acuerdo Andesco para la sostenibilidad, Accién
Colectiva por la ética de las empresas del sector eléctrico. De igual forma la
empresa pone en consideracion sus avances y resultados a diferentes grupos
de interés, de los cuales se toman apreciaciones y expectativas al respecto en
los ejercicios de consulta sobre materialidad o relevancia.

Como mecanismos formales de para la recepcién de peticiones, quejas y
o reclamaciones frente al tema, se encuentra habilitado el canal contacto
Transparente; a través de dicho canal se tramitan diferentes requerimientos
de los grupos de interés externos sobre impactos en DDHH que puede generar
la organizacion en el area de influencia.

Inicio 456

Mecanismos de denuncia

CHEC a través de sus diferentes canales de
atencion, permite recoger denuncias y quejas
asociadas al servicio y en relacion con aspectos
que impacten el desarrollo 6ptimo de los DDHH;
en especial a través del mecanismo denominado
Contacto Transparente ya que este es el medio
de comunicacion confidencial establecido por
CHEC y el Grupo EPM, para que los grupos de
interés de la empresa y las personas externas
a la misma, puedan informar a la organizacion
sobre la ocurrencia de conductas irregulares
evidenciadas en el ejercicio de las actividades
propias del objeto social de la empresa.

Asimismo a nivel interno CHEC cuenta con canales
para la denuncia de situaciones que afecten los
DDHH en relacion con los trabajadores.

chec %

Grupo-epm

CONTACTO
TRANSPARENTE

Innovamos al servicio de la gente

chec e

En el ano 2019 se presentaron las siguientes quejas o reclamaciones

formales:

NOmero total de reclamaciones que se han : :
presentado a través de los mecanismos formalesde © 6 . 0
reclamacion. : :

NUmero de quejas o reclamaciones que se
abordaron y resolvieron.

NOmero de reclamaciones que se presentaron antes .
del periodo objeto del informe y se resolvieron en 3 .0
dicho periodo. : :
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2019

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA Y ACCIONES PARA EVITAR LA CORRUPCION

GRI:103-1

GRI:103-2
GRI:103-3
@—* GRI:102-2
GRI:102-17
@ GRI:205-1
GRI:205-2
GRI:205-3
@—‘ GRI:206-1
o

GRI:307-1

\_

Explicacion del tema material y su cobertura

Enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Actividades, Marcas, productos y servicios

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

Cl\eVC N\ C IV C VeV VO L

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Y B B B B B B B
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@ GRI:415-1 \ Contribucion a partidos y/o representantes politicos \
GRI:416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las \
: \ categorias de productos y servicios
@—< GRI:417-1 \ Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios \
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de \
GRI:417-2 \ .
productos y servicios
GRI:417-3 \ Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing \
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y \
GRI:418-1 \ pérdida de datos del cliente
@ GRI:419-1 \ Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

Aspecto GRI- Sectorial

72 Provision de
Informacion

EU24 Practicas para abordar el lenguaje y bajo nivel de alfabetizacion cultural, barreras de acceso,
uso del servicio de energia eléctrica de forma segura y servicios de atencion al cliente

/Salud y seguridad
en los clientes

Salud y seguridad en los clientes - Nomero de heridos y fatalidades del publico en las
que estén involucrados los activos de la compaiiia, incluyendo juicios legales,
asentamientos y casos legales pendientes

TRANSPARENCIA

Mundialmente la corrupcion se ha venido
convirtiendo en un tema central en la agenda
y conversaciones de diferentes instituciones,
teniendo en cuenta que se ha identifico como un
riesgo para las democracias en el mundo entero.
Parte de la gestion que se viene realizando
alrededor del tema por organizaciones
mundiales como transparencia internacional, ha
sido medir la gestion y esfuerzos de los estados
y para prevenir y controlar este flagelo, el cual
esta organizacion ha venido realizando a través
del indice de percepcion de corrupcion.

En el 2019, se realizo la medicion teniendo en
cuenta 180 paises, donde como resultado se
encuentra que aun mundialmente no se esta
logrando un impacto significativo en la reduccion
de la corrupcidon en los paises participantes,
y resaltando que adn en las economias mas
avanzadas adn hay muchos esfuerzos por hacer.
Para el continente americano se resalta que
los gobiernos que se vienen desarrollando en
el continente, sin importar la ideologia politica,
vienen implementando practicas que favorecen
este fenébmeno como: Debilitamiento de medios
independientes de comunicacion, silencio vy
control de la sociedad civil y organizaciones
internacionales, aumento en la supresion de
votantes, retroceso en las practicas inclusivas
sociales, aumento en los conflictos de intereses,
entre otras . Colombia ocupd el puesto 96 entre
los paises participantes obteniendo 37 de 100
puntos posibles en la lucha contra la corrupcion,
manteniéndose sin avances significativos frente
a mediciones anteriores.

chec |z

103-1

Ante la pérdida de los recursos puUblicos a
manos de la corrupcion y los impactos sociales
que tienen los mismos, todos los actores de
la sociedad se vuelven pieza clave en la lucha
contra este delito, con el fin de garantizar los
derechos humanos DDHH- y el adecuado uso
de los recursos para el desarrollo social. Asi
mismo, se resalta que en Colombia y en el
mundo en general se vienen generando ante
estas situaciones cada vez mads conciencia
e inconformidad de la sociedad civil, que ha
empezado a movilizarse para hacer respetar
sus derechos y el uso adecuado de los recursos
publicos en general.

Es asi que la transparencia en el ambito
empresarial se convierte en un tema material y
se traduce en un esfuerzo y en un compromiso
deliberado por generar entornos de confianza,
en el que promocionar el acceso libre a la
informacién, la comunicacion abierta y la
participacion de todos los grupos de interés,
entregando informacion Otil y relevantes,
asi como dando a conocer sus politicas y
actuaciones que guian sus operaciones y
consolidan su actuar responsable ante la
sociedad. A su vez la transparencia se convierte
en un aspecto de gestion conjunto y transversal
en la organizacion que fortalece el desarrollo
de acciones para la rendicion de cuentas
fortaleciendo la participacion e inclusion de
los grupos de interés. Asi mismo, permite que
los diferentes actores de la sociedad y ofras
empresas aprendan y adopten buenas practicas
que fortalezcan el control social.

aEssss——— ¢
*Tomado y adaptado de https://conocedores.com/los-paises-con-mayor-y-menor-corrupcion-del-mundo-31076
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Por lo anterior, las empresas del Grupo EPM
desarrollan  estrategias de comunicacion,
educacion y relacionamiento, soportadas en la
veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad
y claridad de la informacion que se entrega
sobre la gestion empresarial, con el propésito de
garantizar la confianza de los grupos de interés.
A su vez, CHEC reconoce que llevar a cabo sus
operaciones en un marco de transparencia y
cero corrupciones es un elemento clave para
aportar al desarrollo y bienestar de sus grupos de
interés y de los territorios donde hace presencia;
es por esto que el compromiso organizacional
con la transparencia y la anticorrupcion son
la base de su modelo de Responsabilidad
Social Empresarial y son factores de gestion
fundaméntales para el logro del proposito y el
aporte a la sostenibilidad.

103-2

En los diferentes elementos que se tienen
planteados en el direccionamiento estratégico
de CHEC, se evidencia su compromiso con
la transparencia definiéndola como un valor
y como uno de los énfasis en su objetivo de
“Armonizar las relaciones con los grupos de
interés externos”; haciendo que la transparencia
en la gestion sea un habilitador para el logro de
la sostenibilidad y de los resultados propuestos.

Para la empresa abrir espacios e implementar
mecanismos que permitan la comunicacion,
el dialogo y la rendicién de cuentas, fortalece
la toma de decisiones empresariales en los
dmbitos social, ambiental y econémico; ademas,
poner a disposicidon dichos mecanismos vy
espacios facilitan la interaccion con la empresa
aportan a la disminucion de costos y fortalecen
la reputacion empresarial.

Iicio

Por tal razén, en el marco de los compromisos
empresariales con:

® |os Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

® Normatividad colombiana.

® Direccionamiento Estratégico CHEC - Grupo
EPM.

® Referentes éticos corporativos: (Valores,
Codigo de conducta empresarial, Codigo
de buen gobierno, Cédigo de Conducta
para Proveedores y Contratistas del Grupo
EPM, Manual de Conflictos de Intereses y
Tratamiento de Decisiones en Interés del
Grupo EPM, Manual de conducta, entre
ofros reglamentos y manuales).

® Politica de Gestion Integral CHEC.

® politica de Cero Tolerancia al fraude, la
corrupcion y el soborno.

® Politica de Gestion Integral del Riesgo.
®  Politica de Derechos humanos CHEC.

®  Politica de Relacionamiento con
proveedores y contratistas.

® Politica de Proteccion de datos personales.
®  Politica de Comunicaciones CHEC.

® Politica de RSE.

e Politica Ambiental.

® Sistema de Control Interno (SCI).

® Pacto Global: Anticorrupcion: Principio 10.

® Acuerdo por la sostenibilidad Andesco:
Compromisos 1, 11y 12.

@ Expectativas de los grupos de interés:

B Tema Material: Transparencia.

B Enfasis de Gestion: Apertura de
informacion.

chec

Grupo-epm

CHEC y el Grupo EPM asumen el compromiso de:

Enfasis de Gestion Principales Iniciativas

Apertura de informacion:

Suministrar  informacion  necesaria y
suficiente para fortalecer la confianza y
propiciar la participacion y el control social.

Aspectos destacados de la gestion
Andlisis de riesgos
Compromisos empresariales en materia de transparencia y

anticorrupcién
Generacion de capacidades internas para la gestion

Medicion de transparencia empresarial (mte) 2018

Reglas claras:
® Gestion del clima ético

e Codigos y estdndares éticos

e Politicas Organizacionales

¢ Modelo de Gobierno Corporativo CHEC

® Programa anticorrupcion

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019 y sus

componentes
e Gestion Anticorrupcién en Cadena de suministro

Apertura:
¢ Accesibilidad a la informacion

¢ Informacion sociablemente Util dispuesta a los grupos de interés a

través de diferentes canales
e Fortalecimiento de la comunicacién con grupos de interés para el
fortalecimiento de la transparencia empresarial

Didglogo

e Relacionamiento y rendicién de cuentas con grupos de interés
e Otros Canales y acciones para la comunicacion y rendicion de
cuentas

e Inversion e impactados procesos de relacionamiento

Control

e Sistemas de control

¢ Programa De Proteccién De Datos Personales

e Cumplimiento de la normatividad CHEC 2018

e Aportes a la comunidad y la sociedad desde la ciudadania
corporativa

® Procesos Empresariales que Soportan la Gestién

e Evaluacién

¢ Mecanismo de Denuncia

Contenido Estandares GRI
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ASPECTOS DESTACADOS DE LA GESTION

Implementar el 100% de
las actividades

establecidas para 2019 del ~ 100% de las

plan de hitos de actividades
transparencia empresarial implementadas
TRANSPARENCIA segun resultados de
Gestion de la transparencia CHEC 2018.
Transparencia y
Acciones para
evitar la
Corrupcion Cumplimiento del 100% de
las actividades asociadas 100% de las
al Plan Integrado de actividades
Gestion Etica 2019 y del implementadas

PAAC 2019

ANALISIS DE RIESGOS

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la

corrupcion.
Gestion de riesgos en la corrupcion.

En la vigencia 2019, se contemplaron los riesgos
inherentes a cumplimiento a saber: fraude,
corrupcion, financiacion del terrorismo y lavado
de activos. Se hizo el andlisis, identificacion,
calificacion y valoracion en el 100% de procesos
de la organizacién y en los riesgos de empresa
(estratégicos).

Para el 2019 se tenia planteada la
terminacion de hitos en los planes de
mejora que se habian establecidoen  fransparencia empresarial
la medicién de 2017 realizada en el 2019 y establecer planes de
2018, los cuales lograron cerrarse mejora.

satisfactoriamente.

Realizar medicion de

En el 2019 se logré la ejecucion del Ejecutar el 100% de las
94,82% de las actividades planeadas actividades del PAAC.
en el PAAC.

205-1

Calificacion de riesgo CHEC en fraude y corrupcion
2019. (Matriz de riesgos de corrupcion):

En la vigencia 2019, se contempld la matriz
de riesgos de corrupcidn en los siguientes
aspectos: fraude, corrupcion, financiacion del
terrorismo y lavado de activos. Se hizo el andlisis,
identificacion, calificacion y valoracion en el 100%
de procesos de la organizacién y en los riesgos
de empresa (estratégicos).

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

Uso
inadecuado
de los activos

Concusion

Nepotismo

Soborno/
cohecho

Clientelismo

Trafico de
influencias

Abuso -
concentracion
del poder/
autoridad

Colusion

Extorsion

* Uso inadecuado del servicio de transporte para
destinarlo a actividades personales o en beneficio
de terceros.

* Uso inadecuado de las herramientas o equipos
de la filial para destinarlo a actividades personales
0 en beneficio de terceros.

* Uso inadecuado de activos, insumos o
materiales en los de procesos de reposicion,
operacion, venta de aprovechamientos, entre
ofros.

* Solicitud de cobros injustificados y arbitrarios que
exige o hace pagar un funcionario o contratista en
provecho propio.

* Solicitud de cobro adicional por instalacion
anticipada de servicios o agilizacion de tramites.

* Solicitud de cobro por parte del administrador de
contratos hacia el contratista por realizar u omitir
actividades del proceso.

Uso inadecuado del poder con el fin de dar
preferencia para el cargo, empleo u ocupacién
a familiares o amigos sin importar el mérito
para ocupar el cargo.

Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos,
invitaciones o favores (hospitalidades) a
cambio de realizar u omitir un acto inherente a
Su cargo

Tendencia a favorecer, sin la debida
justificacion, a determinadas personas,
organizaciones, partidos politicos, entre otros,
para lograr su apoyo

Utilizar influencia personal a través de
conexiones con personas con el fin de obtener
favores o tratamiento preferencial.

Uso indebido de las atribuciones de un
dirigente o superior frente a alguien que estd
ubicado en una situacion de dependencia o
subordinacion.

Pacto o confabulacién que acuerdan dos o
mas personas u organizaciones con el fin de
perjudicar a un tercero o limitar la libre
competencia de los mercados.

Obligar a una persona a través de violencia o
intimidacién a realizar u omitir una accién con
animo de lucro y con la intencion de producir
un perjuicio.

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno

Interno/Externo

Interno

Muy alta

Muy alta

Baja

Media

Muy baja

Media

Media

Muy baja

Baja

chec %

Menor

Minima

Menor

Minima

Minima

Menor

Minima

Minima

Minima

Grupo-epm

Tolerable

Tolerable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Tolerable

Aceptable

Aceptable
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COMPROMISOS EMPRESARIALES EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA 'Y ANTICORRUPCION

Empleo de recursos diferente al establecido
por la autoridad competente (sustraccion de
fondos, jineteo de fondos, aplicacion diferente,
negativa a efectuar pago o entrega sin
Malversacion  justificacion)
de fondos * Ejemplo: inclusion en el presupuesto de
gastos no autorizados.
* Inversion de dineros en entidades de dudosa
solidez financiera a cambio de beneficios para
los encargados de su administracion.

R10 Inferno Media Moderada Tolerable

Venta o uso de informacion privilegiada para
beneficio propio o de un tercero
* Alteracion de documentos o Omision,

Uso indebido falsificacion, sustitucion o Adulteracion de

de la informacién  informacién
Ejemplo: Inexistencia de registros, archivos con
vacios de informacion; afectacion de rubros
que no corresponden.

R11 Interno/Externo Media Menor Tolerable

Situacion que pueda restar independencia,
) equidad, u objetividad en las actuaciones o
R12 Conflictode  que puedan llevar a adoptar decisiones o a
intereses ejecutar actos que vayan en beneficio propio o
de terceros y en detrimento de los intereses de
la Entidad.

Interno/Externo Baja Moderada  Tolerable

Realizar acciones contrarias a la normatividad
tanto externa como interna, en abuso de las
AsEe afribuciones propias del cargo, con el fin de )
obtener un beneficio particular o generar Media Moderada  Tolerable
perjuicio a un tercero. Se incluyen las acciones
ue se realizan en el caso que se presente alta
giscrecionolidod en la toma de decisiones

A de funciones

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna una probabilidad
de ocurrencia y unas posibles consecuencias, lo cual no implica que hayan sido eventos materializados.

I O €0 €5 £ €32 €0 6D 228

NOmero de centros que se han . > de toda |
evaluado en busca de riesgos Numeérica N/R 67 66 65 64 64 e

: -~ Organizacion
relacionados con la corrupcion.

Porcentaje de centros que se

han evaluado en busca de Porcentual N/R  100% 100% 100% 100% 100% Procesos de foda la
riesgos relacionados con la Organizacion
corrupcion

*Para consultar a que se refiere CHEC con cada uno de estos riesgos consultar el glosario de esta web
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Compromiso Gerencial 2019:

... "Nuestro direccionamiento estratégico y la gestion enfocada en los temas materiales, reafirman los
compromisos que de manera voluntaria hemos adquirido con el Pacto Global de las Naciones Unidas, el
Acuerdo por la Sostenibilidad de la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios PUblicos y Comunicaciones

(Andesco), de transparencia y ética de las empresas del sector eléctrico “Accion Colectiva”, e integra nuestros
resultados al esfuerzo mundial para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras del gerente en el informe se sostenibilidad CHEC 2019

Estandares y Adhesiones Voluntarias

La estrategia anticorrupcion de CHEC da respuesta a los siguientes compromisos voluntarios asumidos por
la empresa:

Pacto Global: Compromiso anticorrupcion:

Principio 10: compromiso
anficorrupcion

CHEC al adherirse a la iniciativa de “Accion Colectiva”
se compromete a la implementacion de una

G estrategia anticorrupcion de acuerdo con los principios

para contrarrestar el soborno de Transparencia

= Andesco (Asociacion Nacional ) ) )
22, . Internacional, mediante la cual integrar los esfuerzos
de Empresas de Servicios B ) ) )
- N que ya se venian redlizando desde diferentes dareas
PUblicos y Comunicaciones): T - ]
. . - de la organizacion entorno a la ética, la transparencia
Compromiso anticorrupcion: 2 ) . . -
y la gestion anticorrupcion; ademas de la construccion
y divulgacion de un mapa de riesgos de corrupcion.
Para el cumplimiento de este compromiso se disefd
Acuerdo 1: Equilibrio en las dimensiones del un plan de accion para el afio 2019 en el cual se dio
desarrollo cumplimiento al 100% de las acciones propuestas
Acuerdo 11: Uso de las Tecnologias de la Conoce mads de este compromiso y la gestion

Informacion y las Comunicaciones -TIC realizada en torno a él en https://www.chec.

com.co/sostenibilidad/iniciativas-mundiales/
Acuerdo 12: Compromiso Social Accion-Colectiva
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Agenda Post 2015:

Compromiso anticorrupcion:

OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Obijetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Para conocer mas acerca de los compromisos nacionales e internacionales en
sostenibilidad asumidos por CHEC puede consultar http://www.chec.com.co/

sostenibilidad/iniciativas-mundiales

GENERACION DE CAPACIDADES INTERNAS PARA

LA GESTION

Para la generacion de capacidades en la gestion
de la fransparencia y anticorrupcién se han
venido realizando diferentes estrategias de
comunicacion, formacién y sensibilizacion, que
ademas se integran con diferentes temas como
la diversidad, los DDHH, la proteccion de datos
personas, entre ofros relacionados que van
surgiendo en el dia a dia de la organizacion y
comparten un fundamento ético.

Estas estrategias afo a tras afo se van mejorando
y reinventando con el fin de generar conocimiento
y propiciar espacios de reflexion que permitan
que la actuacion de CHEC esté mediada por los
principios y valores empresariales.

Estos espacios los hemos categorizado de
acuerdo con el objetivo con el que se realizan,
asi:

Estrategias de Formacion y
sensibilizacion

® Medicién de clima éfico: Es una encuesta
que busca conocer las percepciones de los
trabajadores de CHEC frente a la evidencia
en el dia a dia de los temas relacionados

Iicio
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con la gestion ética y el conocimiento de
los diferentes manuales, politicas y cédigos
existentes. Esta actividad también se utiliza
para evaluar las estrategias que se han
desarrollado y permiten identificar donde
enfocar los esfuerzos.

e Talleres de Reflexion ética: Son espacios
presenciales en los que se busca generar
espacios de conversacion que permitan
la reflexion en torno a diferentes temas
asociados a la gestion de la transparencia, la
ética y los demas temas asociados.

® Talleres de Formacion para la gestion ética, la
transparencia y los DDHH: Son talleres cuyo
objetivo es la generacion o fortalecimiento de
los conocimientos asociados a estos temas,
con el fin de fortalecer los procesos vy el
operar de CHEC

Estrategias de comunicacion

Son estrategias que promueven la transformacion,
a partir de la reflexion y la relacién de la informacion
comunicada con la cotidianidad, con el fin de que
se dé una toma de conciencia en la gente CHEC.

Tabla 4. No. Estrategias de Formacion y sensibilizacion

[

]

chec %

Grupo-epm

Estrategias de formacion y sensibilizacion

Grupo de interés impactado

No. Impactados 2018

No. Impactados 2019

Medicion de clima ético

Talleres de Reflexion ética

Talleres de Formacion / Socializacién para
la gestion ética, de la transparencia y los
DDHH

TOTAL

Gente CHEC

Gente CHEC

Gente CHEC
Proveedores y contratistas

293

1027

264

1584

362

1119

275

1756

En el ejercicio de generacion de capacidades se vienen generando espacios de formacién y socializacién
principalmente a las personas que se encuentran en el disefos, andlisis y documentacion de las iniciativas
asociadas directamente con la gestion de los temas. El mayor nUmero de impactados se viene realizando
a través de los talleres de reflexion ética, ya que se estd buscando fortalecer principalmente los ejercicios
de conversacion y reflexion alrededor de los dilemas éticos.

Tabla 5. Estrategias de comunicacion

I\

[

]

Estrategias de comunicacién

Grupo de interés impactado

No. Impactados 2018

No. Impactados 2019

Mensaje masivo del Gerente
(socializacion de Codigo de Etica y Manual
de Conducta Empresarial)

Actualizacion seccion ética de la Intranet

Divulgacion de resultados de medicion de
clima ético mediante mensaje masivo
enviado a los jefes y lideres de equipo

Campana Pongdmosle Sentido mediante
expectativa, fondo de pantalla y mensajes
masivos en relacion con los siguientes
temas: principios, valores, Derechos
Humanos, estrategia anticorrupcion,
conflictos de intereses y lavado de activos
y financiacion del terrorismo

Gente CHEC
Proveedores y contratistas

Gente CHEC
Proveedores y contratistas

Gente CHEC

Gente CHEC
Proveedores y contratistas

978 trabajadores
153 contratistas

994 trabajadores
220 contratistas

978 trabajadores
153 contratistas

994 trabajadores
220 contratistas

1025 trabajadores
106 contratistas

1044 trabajadores
169 contratistas

60 trabajadores

1044 trabajadores
169 contratistas
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- MEDICION DE TRANSPARENCIA EMPRESARIAL (MTE)

El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen,
sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su
finalidad, el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las
gue ha de someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.

Como parte de la gestién anticorrupcion CHEC realiza bienalmente la medicién del Indice de Transparencia

Empresarial, con el fin de facilitar la identificacién de brechas y procurar la mejora continua. Teniendo en

cuenta la periodicidad mencionada CHEC realizard nuevamente la medicion de este indicador estratégico cQU
de su gestion en el afo 2020, de acuerdo con el documento metodolégico propuesto por la Corporacion n\\;
Transparencia por Colombia en dicha Vigencia.

Cada accion estd enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos
niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demads
miembros de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y completa.

MEDICION DE TRANSPARENCIA EMPRESARIAL (MTE)

Conjunto de normas, valores éticos y principios Gestion del Clima Etico
adoptados en la actividad empresarial para Marco de actuacion ético
relacionarse con los grupos de interés. // Conocemos el papel que nos compefe en términos econdmicos, sociales y

El marco de actuacion ético de CHEC se ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los

I
|
fundamenta en los siguientes principios éticos ,  miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en
y valores corporativos que se encuentran en el ! consecuencia, medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que

|

|

|

|

Cédigo de Etica de Grupo: ellos suponen para garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y
' reconocida.
CALIDEZ

|
|
. La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y |
! amabilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en |
! frente de cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de !
1 nadie por sus condiciones particulares ni en funcion de la relacién que mantenemos
| |
i con ellos. |
| |
| |

4

Principios éticos que guian nuestro actuar

CUIDAMOS nuestro inferés
el enforno y primordial es la
SUS recursos SOCIEDAD

CUMPLIMOS Buscamos
nuestros ‘ Eﬂggﬁg}gs ‘ fundamentalmente
compromisos SERVIR
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Codigo de Etica de Grupo EPM:

Contiene los valores corporativos y los principios éticos que guian el actuar de
los trabajadores CHEC. Este cddigo fue adoptado por CHEC el 31 de mayo de
2017 mediante aprobacion de Junta Directiva. El lanzamiento del Codigo se
realizd en el ano 2017 y se continud su divulgacion mediante talleres de
reflexion ética, induccion a personal nuevo y la campana de comunicacion
“Pienso para Actuar” en 2018 y “Pongamosle Sentido” en 2019.

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM

Contiene las declaraciones de comportamientos éticos que deben inspirar el
actuar de los trabajadores tanto a nivel interno como con los diferentes grupos
de interés. Este manual fue adoptado por CHEC el 15 de agosto de 2018
mediante aprobacion de Junta Directiva y la divulgacion de su adopcion se
realizd mediante mensaje masivo el 4 de octubre de 2018 y por medio de las
campanas de ética de 2018 y 2019, en las cuales se promovieron los
comportamientos éticos que estan contenidos tanto en este manual como en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Manual de Conflicto de Intereses:

Proporciona la informacién necesaria y los procedimientos que permitan a los
administradores y trabajadores CHEC conocer, prevenir y gestionar adecuada y
oportunamente los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio
de sus cargos. Este manual fue adaptado para CHEC a partir del Manual de
Conflicto de Intereses de EPM el 18 de abril de 2018 mediante aprobacion de Junta
Directiva y la divulgacion de su contenido se ha realizado en el marco de las
campanas “Pienso para Actuar” y “Pongdmosle Sentido”.

Manual de Dilemas Eticos:

Este manual propio de CHEC orienta el comportamiento y la toma de decisiones de
los trabajadores al momento de enfrentarse ante algdn dilema ético y da a conocer
a quién se puede acudir en caso de no poder resolverlos por si mismos y los
mecanismos establecidos para reportar actos indebidos. Este manual fue creado
en CHEC en el afio 2014 y actualizado el 16 de octubre de 2018 con la aprobacion
del Gerente General. La apropiacion de su contenido se ha realizado mediante los
talleres de reflexion ética de 2018 y 2019.

chec %

Grupo-epm

Compromisos voluntarios:

Son las iniciativas mediante las cuales CHEC se compromete con la
implementacion y fortalecimiento de iniciativas que fomentan la ética, la
transparencia y la gestién anticorrupcion.

Contacto Transparente:

El Grupo EPM cuenta con un mecanismo de reporte llamado Contacto
Transparente, por medio del cual cualquier grupo de interés puede reportar
actos indebidos de los trabajadores.

Indicadores de Trayectoria y Transparencia:

Estos indicadores permiten evaluar, entre otros aspectos, la efectividad de las
acciones realizadas en pro del fortalecimiento de la gestion ética de la Empresa.

Nota:

En el ejercicio de generacion de capacidades se vienen generando espacios de formacion y socializacién
principalmente a las personas que se encuentran en el disefos, andlisis y documentacion de las iniciativas
asociadas directamente con la gestion de los temas. El mayor nUmero de impactados se viene realizando
a través de los talleres de reflexion ética, ya que se estd buscando fortalecer principalmente los ejercicios
de conversacion y reflexion alrededor de los dilemas éticos.
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Politicas Organizacionales

Politica Cero Tolerancia al Fraude, la Corrupcion y el Soborno

EPM comprometida con el desarrollo de sus negocios
através de un modelo de gestion basado en principios,
lineamientos y obijetivos socialmente responsables
y en cumplimiento de sus valores y principios éticos
hace manifiesta su posicién de “Cero Tolerancia frente
al Fraude, la Corrupcion y el Soborno” como una
politica inquebrantable del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero Tolerancia
frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno” y para
ello, toma los medidas necesarias con el fin de
combatir estos flagelos, buscando permanentemente
implementar mecanismos, sistemas y controles
adecuados que permitan su prevencion, defeccion y
tfratamiento.

Son lineamientos de ésta politica:

® Actuardelos servidores de EPM: Compromiso
absoluto con una posicion de cero tolerancias
a los hechos fraudulentos y corruptos.

® Cultura Etica: EPM establece y promueve
dentro de toda la organizacién, una cultura
institucional encaminada a fortalecer la
transparencia como valor y principio de toda
actuacion.

® Relacionamiento Transparente: EPM genera
un ambiente de colaboracion mutua y de
respeto de los intereses comunes en el ambito
de las relaciones de confianza establecidas
con los diferentes grupos de interés.

® Gestion y Seguimiento
® Denuncia: EPM tiene a disposicion de todos

los grupos interés la Linea Etica “Contacto
Transparente”.

Iicio

® politica de Comunicaciones CHEC

La comunicacidén en CHEC tiene como marco
de actuacion el respeto, la transparencia,
la oportunidad, la pertinencia, la veracidad
y el didlogo y estd orientada a garantizar
su reputacion y a mantener una adecuada
relacion con los grupos de interés, para
contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo
de la estrategia del Grupo EPM.

® politica de Proteccion de Datos Personales
CHEC

LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.
ESP., (En adelante CHEC) en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013, que regulan la recoleccion y
tratamiento de los datos de cardacter personal
y establecen las garanfias para el debido
tratamiento de la informacion personal,
expide la politica en la que desarrolla los
lineamientos de seguridad de la informacion
para el tratamiento de datos personales de
quienesintegrany se incluyen enlos grupos de
interés que se relacionan con la compania, los
cuales estan referenciados en su modelo de
relacionamiento como: Duenos, Trabajadores,
Clientes, Proveedores y Contratistas, Estado,
Comunidad, Competidores y Colegas, Lideres
de opinion, Medios de comunicacion y en
general todas las personas de las cuales
CHEC tenga informacion personal; la cual se
publica en cumplimiento del articulo 10 del
decreto 1377 de 2013.

chec %
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Otras politicas que promueven la transparencia, la ética y la gestion

anticorrupcion:

® Politica de Gestion Integral: Lineamiento 1.
® Politica de Gestion Integral de Riesgos.

® Politica de RSE.

® Politica de Derechos humanos CHEC.

® Politica de Relacionamiento con proveedores y
contratistas.

Estas politicas y sus lineamientos pueden ser
consultadas en

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO CHEC

CHEC actda bajo el marco general del Gobierno Corporativo de Grupo, el cual se fundamenta en los 6rganos
de gobierno, la definicion de su marco de actuacion mediante practicas de gobierno, los mecanismos de

control, y la rendicion de cuentas

Planeacion Gobierno
Corporativo

Necesidades
y expectativas
grupos de interés

Rendicion de cuentas

Organos de

Verificacion Gobierno
Corporativo

Sostenibilidad

de la empresa
en términos de
gobernabilidad

Mecanismos de control
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Para CHEC, el Gobierno Corporativo es el
conjunto de disposiciones, prdcticas y medidas
que demarcan el adecuado equilibrio entre la
propiedad y la gestion de la empresa, con el fin
de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus accionistas, la transparencia y
ética en su actuacion, y el equilibrado acceso a la
informacion para sus grupos de interés.

NS Alcaldia de Medellin

Junta directiva EPM

Responsabilidades
ep

n
o
5 Ejecutiva principal EPM
2
[}
(a]

>

c EPM

B

@

.

Dec
Grupo-epm’

CHEC en desarrollo del modelo de Gobierno
Corporativo definidos por el Nucleo Corporativo,
aporta al direccionamiento estratégico del
Grupo EPM en el relacionamiento con los duefos
y socios, dando estricto cumplimiento a los
términos establecidos para la realizacion de las
reuniones de la Asamblea General de Accionistas
y la Junta Directiva, y gestionando las solicitudes
de los accionistas. Asimismo, se tramitan la
autoevaluacion de los miembros de la Junta

Iicio

El siguiente modelo es la representacion grafica
de los niveles de gobierno de EPM como Matriz
del Grupo y de las empresas subordinadas,
indicando quién ejerce la propiedad, la direccion
y la gerencia o gestién. Asi mismo se muestra
la distribucion de los derechos, decisiones y
responsabilidades de manera que se desarrolle
en un sistema de pesos y contrapesos, alineados
con la unidad de propdsito y direccion, en un
ambiente de control y rendicion de cuentas.

Organos de
gobierno del grupo

Ml Accionistas subordinadas :
. minoritarios .
B Juntas directivas subordinadas :

Propiedad
Accionista mayoritario

OdNA9 OWOD NOIDD3dIa
A 011SOdOdd 3ad avaiNn
spjuand
ap uoIIpUdY A |044U0D Bp BjuUdBIqUIY

Directiva, la evaluacion del Comité de Gerencia
a la Junta Directiva y al Gerente General, se
identifican las acciones necesarias para la
ejecucion del plan de fortalecimiento anual de
la Junta Directiva, se coordina la estructuracion y
gestion del Comité de Gerencia, y se actia como
habilitador de las transacciones e interacciones
derivadas del Acuerdo de Gobierno suscrito entre
EPM y todas sus subordinadas, generando valor
para la empresa y los grupos de interés.

chec %
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La siguiente es la representacion grafica en orden de precedencia y tiempo, de las practicas de Gobierno
Corporativo aplicadas a los Organos de Gobierno del Grupo EPM, también se incluyen las orientadas a
fortalecer la relacion entre las empresas del Grupo, y finalmente las orientadas a fortalecer la evolucion del
Gobierno Corporativo mediante el desarrollo, formacién y divulgacion:

Planeacion Gobierno

Corporativo

Conformacion

Gestion de la relacion
de empresas del Grupo EPM

Desarrollo, formacion y divulgacion
de practicas de Gobierno del Grupo EPM

Ciclo Planear, hacer, verificar

y actuar Practicas
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PROGRAMA ANTICORRUPCION

PAAC - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Con el animo de plantear estrategias que contribuyan al fortalecimiento y mejora continua de la estrategia
anticorrupcion en la empresa; de acuerdo con los compromisos, principios u otras iniciativas externas a las
que CHEC se encuentra adherido voluntariamente y contribuyendo con el cumplimiento del direccionamiento
estratégico de CHEC, se construye el PAAC.

Roles en la gestion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Es el responsable de que sea un
instrumento de geston, le corresponde
Comité de por dar contenido estratégico y
gerencia articularlo con la gestion y los objetivos
de la entidad; asi como el seguimiento
a las acciones planteadas

Gestion
operativa
planificacion y
gestion

Consolidacion y monitoreo

Areas
responsables de

las actividades
0 componente

Planeacion, definicion y ejecucion de
actividades

oVerificacion de la elaboracion y de

Auditoria la publicacion del PAAC.

eSeguimiento de actividades.
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Gestion de
riesgos
de corrupcion

Mecanismos de
fransparencia y
acceso a la
informacion

Grupo-epm

chec %

Racionalizacion
de trGmites

Rendicion
de cuentas

Mecanismos
de atencion al
ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2019 y sus

componentes.

Se construye el Plan Anficorrupcién y de Atencién
al Ciudadano (PAAC) de acuerdo con al modelo
“Estrategias Para La Construccion Del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2” de la Secretaria de transparencia de la
Presidencia de la Republica. De acuerdo con esta
metodologia se incluyen en los componentes 2,
3, 4 y 5 elementos de la implementacion de la
Estrategia Gobierno digital.

Asi mismo y con el fin de darle al PAAC un
alcance que dé respuesta a todas las iniciativas
voluntarias a las que nos encontramos adheridos
y en cumplimiento de las politicas empresariales,
también se realiza andlisis de los “principios
para contrarrestar el soborno” de transparencia
infernacional, resultados de la medicion de clima
ético y del indicador de “Trayectoria de la RSE” y se
incluyen actividades asociadas al fortalecimiento
de la gestion desde estos otros puntos de vista.
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A continuacion, se describen en general las lineas tematicas o focos
de trabajo que se tuvieron para la construccion de cada uno de los

componentes para el PAAC 2019

En el componente 1:

La revision y mantenimiento de las politicas
de CHEC, teniendo en cuenta los resultados
de Transparencia empresarial.

Acompanamiento de la revisoria fiscal para
fortalecer el andlisis de riesgos de corrupcion.

La validaciéon y publicacion de la matriz de
riesgos de corrupcion.

El monitoreo de riesgos de corrupcion en
procesos.

Seguimiento al PAAC de acuerdo con la
normatividad.

En el componente 2:

La inscripcion de tframites asociados al equipo
de trabajo ATC en el SUL.

La habilitacion de un formulario web para
emitir  certificados de disponibilidad del
servicio.

Cadena de tramites con alcaldias para evitar
la solicitud de certificados de estratificacion.

En el componente 3:

La publicacion y socializacion del Informe de
Sostenibilidad 2018.

Larealizacion de encuentros con los diferentes
grupos de interés.

Iicio

Inclusion de espacios de rendicion de cuentas
en los planes de relacionamiento con grupos
de interés.

Evaluacion de los espacios de rendicion de
cuentas.

En el componente 4:

La ejecucion y seguimiento del plan comercial.

Mejoramiento de los canales de atencion:
Modulos de autoatencion, sistema de
atencion remota, APP.

Fortalecer las experiencias del empleado
como complemento al modelo de experiencia
del cliente.

Jornadas de acompanamiento en la atencion
de PQGR’s.

En el componente 5:

Disefio de un plan para la implementacién de
Gobierno Digital.

Revision de informacion a publicar en datos
abiertos y actualizacion de la que se encuentra
disponible.

Actualizacion de instrumentos de gestion de
informacion.

Realizacion de autodiagnédstico de MIPG
relacionado con el tema e implementacion
de estrategias de mejoramiento para los
subcomponentes de Transparencia pasiva y
criterios de diferencialidad.
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En el componente 6: Para consultar las actividades que fueron
involucradas en el PAAC 2019 y el seguimiento

B icié ima &fi . i o
Medicion de clima ético. realizado durante el afo a su cumplimiento.

® Disenar e implementar plan de asimilacion
infegrado para la Gestion del clima
ético, Derechos humanos vy estrategia

anticorrupcion.
Para conocer el PAAC 2019 publicado en la

pagina web

Gestion del PAAC 2019:

Componente 1 100,00%
Gestion del riesgo de Corrupcion - Mapa
de riesgos de corrupcion

Componente 2 97,67%
Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Rendicion de cuentas

Componente 4 93,75%
Mecanismos para Mejorar la Atencion al —
Ciudadano

Componente 5 86,67%

Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion

Componente 6 100,00%
Oftras iniciativas

80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%  105,00%

® Como resultado de la auditoria de seguimiento se alcanzé una ejecucion del PAAC del 94.82%
® De las 38 actividades programadas 31 alcanzaron una ejecucion del 100%, las 7 restantes, fueron

analizadas con cada uno de los responsables e incluidas en el PAAC 2020, reformulandolas en busca
de que se logre el objetivo previsto.
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Durante el 2019 en CHEC se realizé un andlisis detallado de la forma en que se debe realizar la aplicacion
en la empresa, teniendo en cuenta su naturaleza juridica, de modelos como el Modelo Integrado de
Planificacion y Gestion MIPG, Gobierno Digital, entre otros. Durante este proceso se derivaron varias
consultas a entidades como el Departamento Administrativo de la Funcion POblica DAFP, que retrasaron el

desarrollo previsto de algunas de las actividades.

Asimismo, se presentd aplazamiento de las actividades de relacionamiento con Alcaldes y Gobernadores
que se tenian planteadas debido a las dificultades derivadas del cambio de administraciones. Se tienen

reprogramadas para el afo 2020.

Gestion Anticorrupcion en
Cadena de suministro

CHEC cuenta con una Politica de Relacionamiento
con proveedores y contratistas y un cddigo
de conducta para proveedores, los cuales se
configuran en guias y marcos de actuacion para
quienes hacen parte de la cadena de suministro.

Para la evaluacion y seleccion de contratistas
en materia social, CHEC toma como referente
lo establecido en el Cédigo de Conducta para
Proveedores y Contratistas del Grupo EPM, el cual
considera aspectos como:

® Derechos humanos.

e Prdcticas laborales.

® Calidad y Medio Ambiente.
® Corrupcion y soborno.

® Proteccion de informacion.

Dichos aspectos recogen elementos como trabajo
decente, trabajo forzado y discriminacion, trabajo
infantil, salud y seguridad en el trabajo, cumplimiento
de la normatividad, proteccion y recuperacion del
ambiente, corrupcion, fraude y soborno, entre otros.

Para determinar los contratos que por su
ejecucion pueden llegar a tener impactos
negativos reales o potenciales en materia social,
se tienen en cuenta los contratos de prestacion
de servicio, obra y consultoria, pues los objetos
que en estos se ejecutan, tienen asociada mano
de obra la cual puede llegar a verse impactada
significativamente de manera positiva o negativa
en materia laboral, de derechos humanos y
corrupcion, y a su vez pueden generar impactos
sociales o comunitarios en el drea de influencia
que para el caso de CHEC corresponde a los
departamentos de Caldas y Risaralda. En tal
sentido, de este andlisis se exceptian los
contratos de compraventa y suministro.

Por tal razén y en el marco de la debida
diligencia en la contratacion, desde la planeacion
contractual, se implementan andlisis de riesgos
economicos, laborales, sociales, ambientales
y de corrupcion que determinan la viabilidad y
los controles a implementar en los procesos de
contratacion. Posteriormente en las condiciones
para contratar se establecen cldusulas asociadas
al cumplimento de la normatividad, politicas
organizacionales como lo son la politica de
Responsabilidad  Social  Empresarial  (RSE),
ambiental de DDHH, anticorrupcion, de salud y
seguridad en el trabajo, entre ofras.

La evaluacion de dichos contratos y contratistas,
se hace a partir de las acciones de interventoria
que hacen los trabajadores de CHEC donde se
toma como base el cumplimiento de compromisos

legales y contractuales establecidos enla solicitud
de ofertas a cargo del contratista, los cuales,
en relacion con el tema de DDHH, respalda
aspectos como: prohibicion de mano de obra
infantil, remuneracion justa y pago oportuno de
salarios y prestaciones, libertad de asociacion,
gestion de condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, responsabilidad con el medio
ambiente, comportamiento responsable, gestion
anticorrupcion, entre ofras.

Es asi que en CHEC, todos los procesos de
contratacién agotan tres momentos importantes
de revision y evaluacion en materia econémica,
social y ambiental. El primero de ellos se da en el
momento en que se construyen las condiciones de
contfratacion donde, a los contratos identificados
como de alto riesgo se les hace una revision
exhaustiva por parte de diferentes equipos con
el fin de determinar los aspectos que se deben
tener en cuenta para mitigar la materializacién
de riesgos e impactos de tipo legal, ambiental,
social y laboral. El segundo momento, se da con
la evaluacion de las ofertas de los diferentes
participantes del proceso de contratacion, donde

chec %
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por parte de diferentes areas se determina el
cumplimiento delanormatividady delosrequisitos
exigidos previo a la adjudicacién del contrato. El
tercer momento de revision es durante el inicio,
ejecucion y terminacion del contrato a través de la
interventoria que para tal fin se designa al interior
de la empresa. En ese sentido, la totalidad de los
contratistas con contrato suscrito para la vigencia
se reportan como evaluados (excluyendo de esta
revision los de érdenes de compra y compraventa
por ser contratos de ejecucion instantanea).

Para la vigencia 2019 se evaluaron 263 contratos,
en materia de DDHH, practicas laborales,
repercusion social e impacto ambiental; los
contratistas evaluados representan el 100%
de la contratacion en 2019 que cumple con los
requisitos mencionados anteriormente.

En ese sentido, la totalidad de los
contratistas con contrato suscrito
para la vigencia 2019 se reportan
como evaluados.
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Accesibilidad a la informacion

GESTION DEL COMPONENTE APERTURA 2019
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5

Afios

4 .. Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion

Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos de Reposicion - PQR: _ Recursos
CANAL DE ATENCION
Las PQGR presentadas por los clientes durante los Oltimos tres anos, se observa en la siguiente diferenciada 2o e 20
por canales de atencion: Presencial 0 0 0
Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion S 263 476 336
o Telefonico 0 0 0
. Peticiones
CANAL DE ATENCION Correo electronico 0 0 0
2017 2018 2019 Paai b 0 0 0
agina we
Presencial 99.003 186.335 235.494 Otros medios (CHAT) 0 0 0
Escrito 3z 3.864 3.639 [ Total afio 563 476 356
Telefonico 7.036 14.670 11.718
Correo elecirénico 405 528 212 %. Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion
Pagina web 125 326 1.047 . TOTAL PGR POR CANAL
: CANAL DE ATENCION
Otros medios (CHAT) 25 25 130 2017 2018 2019
A 109.71 205.748 252.240
[ Total afio Presencial 109.863 195.366 241.341
Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion Ello sz s i
Telefonico 9.469 17.602 15.033
CANAL DE ATENCION Correo electrénico 518 688 312
2017 2018 2019
Pagina web 375 432 1.427
Presencial 3.456 2.517 292 Ofros medios (CHAT) 50 51 153
Escrito 330 163 162 [ Total afio 124.677 219.087 262.695
Telefonico 1.159 1.190 1381
Correo electrénico 49 49 50 —e Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion
Pagina web 172 53 196 i PROMEDIO MENSUAL POR CANAL
Otros medios (CHAT) 12 12 6 CANALDEATERCION 2017 2018 2019
A 5.178 3.977 2.087
[ Total afio Presencial 9.155 16.281 2012
Gestion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de reposicion ._) Escrito 367 412 369
‘ Reclamos Telefonico 789 1.467 1.253
CANAL DE ATENCION Correo electronico 43 57 26
2017 2018 2019
Pagina web 31 36 19
Presencial 7.403 6.514 5.555 Otros medios (CHAT) 4 4 13
Eaclil 2 ahals el ( Total afio 10.389 18.257 21.891
Telefonico 1.275 1.742 1.934
Correo electrénico 65 18 50
Pagina web 78 53 184 NOTA: Los datos del aio 2019, hasta el mes de julio corresponde a las PQGR registradas en el Sistema de
Ofros medios (CHAT) 12 14 17 Informacion Comercial SIEC, mientras que los datos de agosto a diciembre de ese afno, corresponden
( Total afo 9.225 8.886 8.012 también a las PGR que se registraron en el nuevo Sistema de Administracion Comercial SAC.
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Fortalecimiento de la
comunicacion de interrupciones
programadas del servicio.

Comunicacion de interrupciones programadas
del servicio de energia, como mecanismo de
acercamiento y satisfaccion con los clientes, por
medio de diferentes canales de difusion.

En el afo, se realizd la difusion de las
interrupciones programadas por el personal
técnico de Redes y Subestaciones y Lineas por
medio de los siguientes medios:

® SMS.
® Publicacion en la WEB de CHEC.

e Publicacion en La Patria para las
interrupciones del municipio de Manizales.

® Perifoneo para las zonas urbanas de los
demas municipios del area de cobertura de
CHEC.

® Difusion a través de emisoras para las
zonas rurales para los demds municipios
del area de cobertura de CHEC.

Como estrategia para apalancar la difusion por medio de SMS se tiene una
estrategia de Registro de Interrupciones Programadas, la cual para el mes
de Septiembre contaba con un total de 52.348 usuarios registrados.

Atencion a clientes, usuarios y comunidad

Canales de atencion oficiales para presentar PQR:

Los canales de atencion son los distintos medios por los cuales los clientes y usuarios pueden presentar

PQGR ante la empresa:

®  Presenciales: A través de las 40 oficinas de
Atencion a Clientes, ubicadas en el area de
cobertura de los departamentos de Caldas y
Risaralda.

® Escritos: Comunicaciones escritas recibidas
en las oficinas de Gestion Documental o en
las oficinas de atencion al cliente.

® \Virtuales: A través de la pagina Web médulo
para presentacion de PQR en https://www.
CHEC.com.co/clientes-y-usuarios/Tramites-
y-servicios, asesor virtual (chat asistido) y
chatbot LUCY.

Iicio

® Telefonicos: Linea gratuita 018000 912
432 y linea 115 para reporte de danos y
reparaciones y la linea #415 para tramites
y servicios desde cualquier operador Claro,
Movistar y TIGO.

Otros medios de contacto con la empresa:
Existen otros medios de contacto con objetivos
especificos como los siguientes:

®  Mobdulo web para reportar fraudes de energia:
Por este medio se pueden denunciar los
casos de fraudes, dafnos o anomalias con el
servicio de la energia, a través del siguiente
link:

® Email de notfificaciones judiciales: Se tiene
establecido el correo  notificaciones.
judiciales@CHEC.com.co
elcuales solo paratramites de requerimientos
de autoridades judiciales, administrativas y
de control.

® Contacto transparente: Es un mecanismo para
registrar actos indebidos de los empleados,
funcionarios o contratistas CHEC, a través
de la linea telefonica 01 8000 522 955 o
registrando un incidente por la pagina web
en el modulo https://contactotransparente.
epm.com.co/?site=3

® Correo oficial de CHEC: Existe un buzon
denominado CHEC@CHEC.com.co que se
utiliza para recepcionar comunicaciones
dirigidas a la empresa, diferentes a PQR o a
facturas electronicas.

Modulos de auto gestion

Teniendo en cuenta que los motivos de atencién
mas recurrentes corresponden a pago parcial de
facturas y copias de estas, CHEC implementd a
partir de noviembre de 2019, el médulo de auto
atencion en pdagina web y modulo fisico en la
oficina de Manizales a través del cual los clientes
pueden generar copias de factura, factura con
saldo anterior y pago parcial de esta. Con dichas
acciones, se lograra disminuir las visitas de los
clientes a las oficinas de atencion presencial
facilitando el framite de manera remota.

Se observa que solo para los dos meses de
puesta en produccion de la opcion, la misma ha
tenido buena acogida.

chec %
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Fortalecimiento del ecosistema
digital, enfocada a mejorar los
canales de atencion digitales y la
estrategia en redes sociales

Durante el 2019 se busco fortalecer el ecosistema
digital de CHEC con el fin de contribuir al
posicionamiento como una empresa cercand
con los grupos de interés a partir del disefo de
estrategias de comunicacion y produccion de
contenidos audiovisuales para las redes sociales
y pagina web. Los principales logros fueron:

® |mplementacion de las soluciones de
comunicacion  bidireccional, Chatbot vy
mensajes de difusion interrupciones de
energia.

® Se dio inicio a la construccion de la solucion
para la actualizacion de la informacion en
datos abiertos y el esquema de informacién
de transparencia (Plan de mejora)

® Se desarrollaron e  Implementaron
estrategias y contenidos para aumentar el
engagement y mejorar la reputacion online
en las diferentes redes sociales. Se construye
parrilla de contenidos mensual para redes
sociales que incluye temas de interés vy
eventos de empresa.

Clientes y usuarios Cu

Gobiemno corporativo

Institucional Sostenibilidad

acia pdf ~
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Carta de trato digno

CHEC, en aras de garantizar los derechos constitucionales y en concordancia con lo establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, se compromete a
vigilar que el trato sea equitativo, respetuoso, sin distincion alguna, considerado y diligente, y a garantizar
a sus clientes y usuarios la atencién de sus requerimientos por los medios verbales y escritos

La informacién completa de la carta de trato digno
de CHEC puede ser consultada en:

Consolidacion de un sistema interno de medios

Durante el 2019 se realizaron actividades
encaminadas a organizar y clasificar la
informacion que es enviada masivamente
a los trabajadores de CHEC, con el fin de
consolidar la informacién con una muestra
representativa para hacer un andlisis en
detalle de los usos y preferencias de los
trabajadores de CHEC en el consumo de
medios internos.

Como resultado se logrdé estructurar el
manual para el manejo del sistema de
medios internos.

Comunicacion bidireccional sobre
interrupciones programadas y no
programadas (CHATBOT y sistema de difusion
de interrupciones no programadas)

Soluciones innovadoras de cara al cliente
apalancadas en tecnologia y digitalizacion,
para acercarnos a él ante una situaciéon no
deseada pero real, como es la interrupcion
del servicio de energia y mitigar su situacion
con informaciéon y comunicacion oportuna
que permita mejorar su experiencia con
la empresa, sumado a lograr apalancar la
optimizacion de procesos, operacion y costos
derivados de la atencidon y comunicacion de
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clientes. Adicionalmente, estas soluciones
pueden posteriormente expandirse a otras
necesidades de interaccion cliente empresa.
Se genera valor en el marco de la estrategia
de optimizar la operacion y de los focos
comerciales de mejorar la experiencia del
cliente y la gestion digital.

Se realizd el lanzamiento e inicio de
funcionamiento de LUCY y del sistema de
comunicacion de difusion de interrupciones
no programadas.

Uso de Lucy (Chatbot):

Periodo: Mayo - Diciembre 2019

NUmero de Consultas: 6 456

Difusién de interrupciones no programadas:
Sistema de difusion de interrupciones no
programadas:

Periodo: junio — diciembre 2019

Usuarios inscritos al sistema a la fecha:

49 460

Mensajes de dafos enviados: 234 317
Mensajes promocionando a Lucy: 13 301
Mensajes promocionando la inscripcién a
suspensiones programadas: 8 937

Mejoramiento a herramientas digitales para facilitar la contactabilidad del
cliente

Busca promover e incentivar el uso de los canales vanguardistas de CHEC y el aprovechamiento de las TICs
para el desarrollo de estrategias para la captura de datos de los clientes con el fin de aprovecharlos para
la comunicacion de servicios y soluciones de la empresa.

Durante el 2019 se logré el desarrollo en conjunto con Tl de los formularios digitales para el registro en
interrupciones de energia y linea preferencial, lo que permitid que los datos de informacion del cliente
recolectados queden en los administradores de informacién de CHEC.

Informacion sociablemente Util dispuesta a los grupos de interés a través
de diferentes canales

=0 noooo
=
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http://www.chec.com.co/sostenibilidad/responsabilidad-social-empresarial/politica-rse
http://www.chec.com.co/clientes-y-usuarios/indicadores
https://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/Control
http://www.chec.com.co/normatividad/Transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://sgp.chec.com.co/InicioLineaAtencionPreferencial.aspx
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CLIENTES Y
USUARIOS COMUNIDAD COLEGAS
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Requerimientos para la informacion y el etiquetado

de productos y servicios - Requerimientos en la
facturacion

417-1

Los contenidos e informacién presentes en la factura estdn determinados por

La factura mas que un medio de informacién, es un medio de comunicacion, personalizacién y cercania con lo establecido en la Ley 142 de 1994 Resolucidon CREG 108 de 1997 Resolucion
cada cliente, donde la empresa busca transmitir mensajes que refuercen el contenido y entendimiento de ' :

la factura, asi como programas, proyectos e iniciativas de la empresa.

CREG 097 de 2008 y los adicionales establecidos por la organizacion para tal fin
(Decreto 1001 de 1997 reglamentado por la DIAN y Ley 1231 del 2008).

La factura del servicio de energia, ademds de servir como medio
transaccional, cumple los siguientes propésitos:

® |nteractuar con los clientes a través de campafas que capturen el interés

de los mismos.
® Motivar la lectura y entendimiento de la factura. ® [| sitio web (Programas de desarrollo y calidad de vida, eventos, entre
e Educar e informar sobre temas de empresa y relacionados con el servicio. otros): http://www.chec.com.co/gente-chec

Informar las ofertas comerciales.

@ Acceso a oficina virtual:
http://www.chec.com.co/gente-chec/acceso-oficina-virtual
s ® Web interna:_https://mibitacorachec.epm.com.co/
® Correo Electronico: Comunicaciones D'finde, CHEC te informa, Mensaje

( = ] GENTE CHEC e
TRABAJADORES @ Sistema de Gestioén integral - SGI

Datos presentes en la factura Sl NO

@ Rendicion de cuentas - Informe de sostenibilidad:
aprovisionamiento de los componentes del producto o se 0 X http://www.sostenibilidadchec.com/

oniteniao, en pa a O eSpecio d Id a as que puedadd pProd PACIO A plenial O SOCIa x

O ed O del prodad OO0 e O x
® Consulta Pago y Certificados
Web:http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/consulta-pag
o-y-certificados-de-retencion
Teléfono: (4) 3805556 opcidn 2.

ae acion del prod O O PACIOS ambpleniaie ocidaie x

PS de ed adaa gae O de enherqgia ele 0

@ Noticias y boletines:
http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/nofticias-y-noveda
des

omponentes del costo ario @ Normatividad aplicable:

http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion/norm
atividad-aplicable

O ACIO 0[S SIS Oorporad a para io e e PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS @ Procesos de contratacién (Procesos de contratacién, Cémo ser
proveedor, Planes de contratacion, Registro de proveedores):

http://www.chec.com.co/proveedores-y-contratistas/contratacion

De as de o de ae a y defraudacion de tluido ® Rendicion de cuentas - Informe de sostenibilidad:

http://www.sostenibilidadchec.com/

X X X X X X X X X X X

Fuentes: Estandar GRI, Artes facturas de energia — Area Gestién Comercial -Equipo de comunicaciones
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GESTION DEL COMPONENTE DIALOGO 2019

Implementacion de mecanismos a través de los cuales se relaciona la empresa con los grupos de interés.

Relacionamiento y Rendicion de Cuentas con Grupos de Interés

Las empresas del Grupo EPM desarrollan estrategias
de comunicacion, educacion y relacionamiento,
soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia,
oportunidad y claridad de la informacién que
se entrega sobre la gestion empresarial, con el
proposito de garantizar la confianza de los grupos
de inferés.

La comunicacidbn en CHEC, fiene como marco
de actuacién la cercania, la transparencia y es
integradora. El principal objetivo de la comunicacion
en CHEC es generar esirategias comunicativas
que permitan gestionar relaciones para cuidar
y restaurar la confianza entre el Grupo EPM y sus
grupos de interés, en el desarrollo de temas en
materia econémica, social y ambiental, mitigando
la pérdida de confianza de los diferentes grupos
de interés y otras audiencias especificas del Grupo
EPM.

Estd orientada a promover y facilitar mecanismos
de interaccion con todos sus grupos de interés
coordinando las acciones para garantizar la
calidad de las relaciones, lograr mayores niveles de
comprension y entendimiento, confianza y bienestar.

Es por ello que para afianzar y fortalecer el
relacionamiento con nuestros grupos de interés
hemos segmentado mediante un plan de
comunicaciones las diferentes acciones a desarrollar
con cada uno de ellos, para facilitar medios y
espacios de inferaccion con el objetivo claro de
participacion para lograr un aporte significativo
frente al desarrollo de los diferentes proyectos o
iniciativas relacionadas con la prestacion del servicio
de energia.

Inicio
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Anualmente la  Asamblea  General de
Accionistas y periddicamente las reuniones de
la Junta Directiva de CHEC, son los mecanismos
fundamentales para la rendicion de cuentas,
comunicacion, seguimiento y control a la gestion
de CHEC respecto a temas econdémicos, sociales
y ambientales por parte del grupo de interés
Duenos.

A continuacion, se presenta una relacion de los
mecanismos de relacionamiento con los 6rganos
de gobierno durante el afo 2018.

chec %
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Mecanismos de Relacionamiento con los f)rganos de Gobierno

Reuniones Asamblea General de Accionistas

Encuesta de Evaluacion de Rendicion de Cuentas

Informe Ejecutivo a la Asamblea de Accionistas

Informe de Sostenibilidad

Reuniones Junta Directiva*

Cronograma anual de Junta Directiva

Informes para Junta Directiva

Reuniones del Comité de Gerencia

Anual
Anual 1 1
Anual 1 1 1
Anual 1 1 1
olvzgve comeniorte 13 T 1
Anual 1 1 1
Bimestral 1 13 13
Semanal 45 4] 44

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que
garantizan la confianza y transparencia, CHEC dio cumplimiento a la

normatividad que le aplica.

Gente CHEC

® Grupos Primarios:

Son espacios de conversacion sobre temas
estratégicos acercade laempresay deinterés
comin para los equipos de trabajo que
buscan generar espacios de comunicacion
entre la administracion y los colaboradores
que fortalezcan la conversacion en doble vig,
la confianza, el clima laboral y el sentido de
pertenencia.

En el 2019 se logré mayor comunicacién entre
el equipo de comunicaciones y los lideres de
equipos para coordinar las presentaciones
de los temas directamente por el conocedor
y asi bajar la informacion adecuadamente.

® Jornadas de comunicacion con Gente CHEC

Las Jornadas de Comunicacion son espacios
que se realizan con una periodicidad anual
en cada una de las zonas CHEC de Caldas
y Risaralda, tienen como objetivo generar el
encuentro y el didlogo entre los trabajadores
y las directivas de la empresa tanto de sedes
administrativas como personal operativo que
labora en las plantas de generacion, ademas
de dar a conocer temas empresariales y para
propiciar mayor acercamiento entre ambos.

Durante el 2019 se logré hacer medicion
de las impresiones de los trabajadores en

Inicio
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las primeras jornadas para realizar ajustes ® Encuentros de Jefes y Lideres CHEC %
sobre el desarrollo de las mismas y el énfasis ( }
que el Gerente debia hacer en ciertos temas Con estos espacios de conversacion entre
para futuras jornadas. el gerente y los jefes y lideres de equipo, se Inversion e Impactados 2018 2019
Los temas tratados en la jornada fueron busca generar un espacio de relacionamiento
percibidos por los asistentes como acertados, para promover la comunicacion en cascadeo. Personas beneficiadas 93 164
de actualidad y con data relevante para el En el afo 2019 se busco el fortalecimiento de
momento actual del sector. ésta estrategia a partir de la realizacion de Inversién COP millones 0,8 0,9
tres espacios especiales en los que se pudo

La fusion con la celebracion de los 75 afos
en cada zona fue un acierto, se logrd sentir
mas cercano al Gerente y los trabajadores
pudieron compartir con él y los directivos.

(

desarrollar una metodologia para incentivar
el trabajo colaborativo y plantear los temas
estratégicos de empresa a desarrollar en el
2020.

]

CHEC Forma Regidn

Es un espacio de fortalecimiento de la relacion
con los proveedores y contratistas locales
y regionales a través del desarrollo de sus
capacidades y competencias que incrementen
su competitividad. En esta version se generd
un trabajo dindmico en el cual se trataron

A su vez, en dicho evento se dio entrega del
boletin de proveedores y contratistas el cual
contenia avances sobre la implementacion
de ARIBA, Informacion General de TeCuento
Compras Operativas, El Programa de Desarrollo
de Proveedores y Contratistas, Evaluacion del

temas como: novedades del sector eléctrico, Desempeno de Contratistas, informacion sobre
Grupos de Interés Involucrados Mec?nfis.re'}ﬂsefg;i'ggﬁng%”f;emo # de beneficiados 2019 Actualizacion en obligaciones laborales, medidas el Codigo de Conducta Grupo EPM, resumen
P de apremio, RSE con subcontratistas, facturacion del afo en relacionamiento con Proveedores y
: ; electronica, derechos humanos, entre ofros. Contratistas y Facturacion Electrénica.
Encuentros de jefes y lideres. 64
Gente CHEC Jornadas de comunicacion con Gente CHEC 617 [[/@
Grupos primarios 1.060 ( 1
Inversion e Impactados 2018 2019
Proveedores y Contratistas Personas beneficiadas 67 49
En el 2018, CHEC hizo una caracterizacion de objetivo asegurar el abastecimiento de bienes y e @GR 10,2 6,0
. . .. . - nversion miliones 7 b
sus eventos de relacionamiento con el grupo servicios, fortaleciendo la cadena de suministro

de interés proveedores y contratistas con el fin
de dar respuesta a las diferentes necesidades
de interaccién que tiene con dicho grupo de
interés. Durante el 2019, se siguidé con dicha
caracterizacion y se ejecutaron los siguientes
espacios:

CHEC al Dia:
Se trata de un espacio informativo sobre

temas de interés comdn para la empresa y los
Proveedores y Contratistas, que tienen como

Iicio

de CHEC. Para este ano, el CHEC al Dia se realizo
el 19 de marzo de 2019 como parte del proceso
de implementacion de la nueva herramienta de
contfratacion ARIBA. En tal sentido, en dicho evento
se brindd una capacitacion general al grupo de
inferés en cuanto al manejo de la herramienta
y la nueva interaccion que se iba a dar con la
misma a partir del mes de abril del mismo afo.

Encuentro Anual con Proveedores y Contratistas

El encuentro anual con proveedores y contratistas,
se configura como un espacio de relacionamiento
enfocado hacia el dialogo y la comunicacién, que
busca entregar a los actores de la cadena de
suministro de CHEC, informacion relevante para
la gestion contractual con la empresa, asi como
retroalimentar acerca de la gestion organizacional
que impacta a este grupo de interés, es asi que en

este escenario se abordan temas de interés como
la planeacion de la contratacion, actualidad de la
contratacion, resultados de la gestién en materia
de sostenibilidad y cambios empresariales en
contratacion. En esta version, ademas, se presento
el nuevo propdsito empresarial y se dio una charla
sobre ciberseguridad, dada la relevancia que tiene
dicho tema en el dia a dia de las organizaciones.

Inicio
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Inversion e Impactados 2017 2018 2019
Personas beneficiadas 88 112 139
Inversién COP millones 0 1,8 3,4

Clientes, Usuarios y Comunidad

® |niciativa de Didlogoy Participacion Comunitaria
para la Gestion Empresarial

CHEC- GRUPO EPM establece su estrategia
de proyeccion a la comunidad, partiendo del
diglogo franco y horizontal con los grupos de
interés comunidad y clientes, pertenecientes
a los departamentos de Caldas y Risaralda.
El eje de esta estrategia estd soportado en
tres momentos que tienden a mantener el
acuerdo para el mejoramiento de la calidad
del servicio de energia; estos momentos
son: Mesas Zonales, Hablando Claro con el
Gerente y CHEC Cumple. Transversal a este
proceso surge un cuarto momento formativo
y de sensibilizacion denominado Formacion
a Voceros, el cual pretende entregar a los
lideres representantes de las comunidades,
herramientas que potencien su liderazgo,
gestion, pertenencia con el territorio, entre
otros.

El acercamiento a la comunidad tiene
desde la mesa zonal dos fines: el primero
es formativo en tanto se busca desarrollar
tematicas de interés para los asistentes,
relacionadas con la prestacion del servicio,
el segundo fin, estd referido a escuchar
requerimientos y solicitudes de tipo
comunitario, o que dificilmente se pueden
resolver desde la oficina de CHEC; para este
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caso se radica en acta la solicitud realizada por
los asistentes presentes, para luego direccionar
estos requerimientos o solicitudes a los diferentes
procesos de la empresa que estén a cargo
de resolver las respectivas inquietudes, hacer
seguimiento a dichos compromisos y gestionar
los mismos, para el espacio de CHEC Cumple,
donde se dard legitimidad al ejercicio con el
cierre responsable del mismo.

En esta perspectiva los Limites
serian los siguientes:

*Desde esta estrategia, no se ejecutan acciones
referidas a dar solucion a los compromisos
establecidos con los participantes de la misma.

*Las mesas zonales no son espacios de recepcion
de inquietudes formales, estas son competencia
delas oficinas de CHEC, ubicadas en los diferentes
municipios de su area de influencia, o pueden ser
gestionadas a través de las diferentes lineas de
atencion que CHEC tiene dispuestas para tal fin,
si bien son escuchadas las inquietudes, es mas
un espacio de orientacién para el tramite de las
mismas.

La poblacion impactada dentro de este proceso
dialégico y que nutre las bases de datos
corresponde a:

B» Llideres comunitarios (lideres estratégicos
de los municipios, lideres naturales, miembros de
JACy JAL, vocales de control, comunidad general,
entre otros).

B» Institucionales (integrantes de las
administraciones municipales, secretarios de
despacho, personeros, corregidores entre otros).

B» Actores politicos de los municipios,
corregimientos 'y comunidades especificas
(ediles, concejales, cabildantes, miembros del
gobierno indigena, entre otros).

| Logros mas significativos en 2019:

® Mediante la realizacion de las mesas zonales
se logré atender el 100% de las solicitudes
presentadas por los asistentes, las cuales
fueron direccionadas y gestionadas ante
los diferentes procesos de la empresa que
tenian la informacién para dar respuesta a
las mismas, algunas de ellas demandaron
mayores gestiones administrativas, por tal
motivo se encuentran en tframite o pendientes.

e AtravésdelaEstrategiade Didlogo “Hablando
Claro”, se fortalecio el relacionamiento entre
la empresa CHEC y sus grupos de interés
(comunidad, clientes y usuarios), lo que
permitid priorizar los propdsitos colectivos
en pro del mejoramiento del servicio de
energia eléctrica, las acciones y procesos
adelantados en los territorios y la calidad en
la prestacion del servicio .

® De acuerdo a los procesos de sensibilizacion
que se adelantaron en el primer momento de
la estrategia -Mesas Zonales, se disend una
actividad de asociacion con tematicas como:
Lineas de atencion, gestion de servicios
nuevos, ahorro de energia y prevencion del

chec %
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riesgo eléctrico, resultando enriquecedor
para los participantes, en tanto correspondian
a temas vinculados de manera directa con el
uso del servicio de energia en sus contextos
mas proximos, lo que contribuyé ademas,
a generar conciencia frente a la cultura
de la prevencion y reconocimiento de la
corresponsabilidad que tienen los usuarios
de los servicios publicos.

A travées de la descentralizacion de
profesionales comerciales, socio ambientales,
de mantenimiento y control de pérdidas de
la empresa, se sigue demostrando, que las
mesas zonales son escenarios de aprendizaje
y participacion frente a la prestacion del
servicio de energia eléctrica, lo que afirmo
la importancia de gestionar a través de este
espacio solicitudes de tipo comunitario o de
dificil gestion, contribuyendo al fortalecimiento
de la estrategia y aumentando los niveles
de confianza en los territorios de influencia
CHEC.

La ejecucion del momento transversal de la
iniciativa de dialogo “Formacion a Voceros”,
permitid fortalecer habilidades y destrezas
en los participantes en relacion a su rol, asi
mismo, a través de la asistencia a los diversos
escenarios de participacion, los lideres se
apropiaron de conceptos de orden técnico y
comercial convirtiéndose en multiplicadores
de dicha informacién en sus territorios.

La articulacién con actores institucionales
como: promotores de Juntas de Accion
Comunal, Personeria Municipal, Planeacion,
Desarrollo  Comunitario, Corregidores,
Concejales entre ofros, ha permitido que
se vinculen a la estrategia como aliados
estratégicos para dar claridad frente a las
diversas inquietudes que surgen en las
comunidades y sus lideres con respecto a la
prestacion del servicio de energia eléctrica,

Inicio
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Practicas paraabordarellenguajeybajo nivel de alfabetizacion
cultural, barreras de acceso, uso del servicio de energia
eléctrica de forma segura y servicios de atencion al cliente

dado que estos actores son los llamados
a promover la participacion social en los
territorios y a ejercer la veeduria de los
derechos humanos de sus comunidades,
dando cuenta de esta manera de la
transparencia de los procesos comunitarios
que desde la empresa se realizan.

El proceso de convocatoria personalizada, el
contacto directo con actores institucionales,
lideres comunitarios, entre ofros y el
desplazamiento a lugares identificados con
baja participacion en las mesas de trabajo
en anos anteriores, permitieron entregar la
informacion de manera directa, explicar en
detalle los objetivos de las mesas de trabajo y
motivar a los distintos actores para participar
y hacer extensiva la convocatoria con demas
lideres y comunidad, a las mesas zonales.

Gestion social y educacion a clientes

El proceso de Gestion Social y Educativa
en CHEC, es un proceso transversal, que
tiene como propédsito: Gestionar el plan
educativo empresarial y las propuestas de
acompafnamiento social de la empresaq,
interactuando con los grupos de interés a
través de procesos educativos, organizativos
e informativos desde la perspectiva educativa
y social. En el marco de este proceso, se
gestionan las actividades de educacion a
clientes y comunidad, muy relevantes en
el relacionamiento con estos grupos de
interés, ya que fortalecen las capacidades y
competencias requeridas para la relacién.

LaEstrategiade Dialogo: “Hablando
Claro”, ha permitido posicionar
a CHEC como una empresa que
le da prioridad a sus clientes
impactando territorios en lugares
geograficamente alejados,

ejemplo de ello el corregimiento Arboledq,
Pueblo Nuevo, San Daniel, Florencia, Monte
bonito y Bolivia, de la zona Oriente, Santa Cecilia,
San Antonio del Chami en el Departamento de
Risaralda, esta estrategia cobra mayor valor en
estos sectores donde hay ausencia de oficina y
de informacién de primera mano.

EU24

El acompanamiento social al negocio de
Distribucion, busca propiciar en los 40
municipios del darea de influencia CHEC, el
acercamiento y la corresponsabilidad entre
empresa y comunidad, en el marco de las
intervenciones propias del negocio, a través
de procesos de informacion, formacion,
negociacion y concertacidon, que permitan
la viabilizacién de las acciones técnicas
y promocion de cambio en actitudes vy
comportamientos frente a la prestacion del
servicio de energia eléctrica.

La Gestion Social, se enfoca en los procesos
de acompanamiento a la operacion del
negocio en sus diferentes componentes:

Atencion Técnica de Clientes, Control de
Pérdidas de Energia, Mantenimiento de Redes
Eléctricas, Expansion y Reposicion de Redes;
asi como en la implementacion de proyectos
sociales para la Generacion de Confianza
y en la construccion de mecanismos de
relacionamiento con diferentes grupos de
interés, basados en el didlogo, la respuesta
a compromisos y la rendicion de cuentas,
elementos que hacen parte de la estrategia
de didlogo “Hablando Claro”.

Desde esta perspectiva, los actores sociales
juegan un papel determinante en el
acercamiento que se busca desde la empresa,
siendo ellos quienes facilitan el encuentro
empresa- cliente, es asi, como se busca
generar en los actores involucrados, acciones
ciudadanas a partir de informaciéon clara y
oportuna sobre las acciones que la empresa
requiere adelantar, facilitando la viabilizacion
de procesos y la aceptaciéon de cambios
tecnologicos que demanda la prestacion del
servicio de energia eléctrica.

Acompafiamiento  Social a Comunidades
Etnicas - Resguardos Indigenas

Generar espacios de encuentro permanente,
concertaciones, conocimiento en doble
via, tanto de las dindmicas de la cultura
indigena como de CHEC y los procesos
relacionados con el servicio de energia. Una
de las principales acciones que adelanta
la gestion social, a través de estrategias
de fortalecimiento de identidad cultural, es
la viabilizacion para el ingreso al territorio
indigena, y por ende la normal ejecucion de
las acciones técnicas y comerciales de la
empresa, ya que las comunidades indigenas
por sus particularidades en, lo politico, social
y cultural, tienen un acceso restringido a sus
areas delimitadas bajo la propiedad de las
organizaciones indigenas y a cualquier accion

chec %
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que emprendan foradneos ya sea de manera
individual y/o institucional como CHEC.

Pese a que se ha atendido las diferentes
solicitudes propias de los Resguardos
Indigenas, relacionada con la prestacion del
servicio de energia, se ha venido trabajando
en la elaboracion de la caracterizacion del
Resguardo Indigena de San Lorenzo, la
cual surgié de un apoyo solicitado en anos
anteriores por el Resguardo, en su momento,
se dio inicio a la investigacion social, se
detuvo el andlisis por un periodo y finalizando
este ano, se entregd el documento preliminar
para la respectiva revision y andlisis por parte
del Resguardo San Lorenzo.

La continuidad en la estrategia de
acompanamiento integral (presencia
permanente  orientando  sobre temas
empresariales), a los Resguardos Indigenas
del municipio de Riosucio, haciendo posible
la viabilizacion de las diferentes acciones que
debe emprender CHEC.

El fortalecimiento en el relacionamiento a
través del didlogo permanente que se tiene
con los resguardos de Riosucio, permitio
minimizar situaciones de inconformidad
generadas por el comportamiento propio
del servicio de energia, ejemplo: aumentos
de tarifas, movimientos de infraestructura,
interrupciones del servicio, cambio de clase
de servicio de residencial a comercial entre
ofros.
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® Comunicacion para el Desarrollo

Con esta estrategia CHEC Capitaliza elimpacto
de las acciones sociales y ambientales que
desarrolla la organizacién con un enfoque
que busca construir con las comunidades
étnicas del territorio de Caldas y Risaralda
un relacionamiento intercultural desde la
creacion de un discurso propio y alternativo.

Durante el 2019 se logr6 mediante esta
estrategia:

B® Ffortalecimiento  del plan de
relacionamiento con los grupos de interés

B |[dentificacion de atributos culturales
e identitarios en las comunidades étnicas
diferenciadas (vestuario, rituales, danzas,
gastronomia).

B®» Empoderamiento de las comunidades
para que se movilicen en torno a su historia y
cultura. Preservacion cultural.

Fortalecimiento de las habilidades
comunicativas y comunicacion intercultural en
grupos de interés (gente CHEC, Comunidad).

Talleres de formacién jovenes de instituciones
educativas

Es una iniciativa dirigida a jovenes con el
objetivo de Sensibilizar a los jovenes de
instituciones educativas de los municipios
impactados con el programa Cercania
alrededor de los beneficios del servicio
eléctrico en su territorio, a través de la
fotografia.

Durante el 2019 se potencio las capacidades
comunicativasenlos grupos focalizados, como
un aporte al direccionamiento estratégico de

la empresa, en las instituciones educativas:

Marmato: institucion educativa el Llano.
Pueblo Rico: Institucién educativa San Pablo.

Educacion Ambiental Rural y Viabilizacion
técnica

Mantener buenas relaciones con las
comunidades localizadas dentro del drea
de influencia de la empresa se convierte
en una herramienta fundamental para el
desarrollo y/o incorporacion de iniciativas
empresariales planificadas en el territorio.
Esto se logra, desde el acompanamiento
que la Gestion Social realiza en terreno a
través de diferentes estrategias formativas/
informativas, logrando incorporar y fomentar
comportamientos sociales y ambientalmente
responsables, destacandose el didlogo
franco y horizontal con el grupo de interés
comunidad como parte de una estrategia que
concibe el acercamiento entre la empresa
y Sus usuarios como un puente para el
cumplimiento de los logros empresariales
que redundan en un esfuerzo que aporta a
la sostenibilidad de los territorios.

Gracias a la interlocucion directa que se
tiene con lideres comunitarios y comunidad
en general inmersos en el area de influencia
de CHEC, se construyen y viabilizan espacios
de participacion que trascienden los
meros escenarios comunitarios donde se
trasciende de un taller magistral, hacia la
implementacion de estrategias diddacticas
donde se abordan temas de conservacion,
preservacion y concientizacion ambiental,
cuidado del agua, la adecuada utilizacion
de los recursos, entre otros, y donde la
corresponsabilidad toma valor a la hora
del trabajo conjunto entre la CHEC y las
comunidades en pro de un bienestar coman.

A partir de estos criterios, se logra identificar
ademd@s nuevos actores comunitarios,
temas de interés para el relacionamiento
que son relevantes para ambas partes, los
cuales pretenden la transversalidad con el
componente ambiental y social, ademas de
atenciones a requerimientos empresariales
donde es necesario incluir y poner en
conocimiento a la comunidad.

B» Se logré impactar la totalidad de
las comunidades rurales que venian en el
acompanamiento del 2018, con las siguientes
estrategias: cartilla “Huellas ambientales”
(estudiantes de primaria), “Eco energiza
tu mente y tus practicas” (estudiantes de
secundaria y media vocacional), y los “Grupos
Ambientales” (comunidad en general).

Mecanismos de relacionamiento implementados en 2019

Iniciativa de Didlogo y Participacién Comunitaria para la Gestién Empresarial 3552
Gestion social y educacion a clientes 89 990
Acompafamiento Social Grupo de Interés-Resguardos Indigenas 934
Comunicacion para el Desarrollo 275
Talleres de formacion jovenes de instituciones educativas 80
Educacién Ambiental Rural y Viabilizacién técnica 9767
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B» Se hizo el cierre de los proyectos de
la Escuela de Lideres, ahora Escuela para
la Gestion Comunitaria, como resultado
del proceso de gestion y formulacion de
proyectos comunitarios.

B» Se dio continuidad al proceso de
Escuela de Lideres, hoy Escuela para la
Gestion Comunitaria, con el fin de cualificar
su papel y compromiso frente al proceso
proyectado en el territorio.

B Se fortalecieron las herramientas de
intervencion comunitaria, como procesos
transversales a la operacién en terreno,
generando procesos sostenibles.

# de Beneficiados

Inicio 202 203 Inicio
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Lideres de Opmlén ® Plan de comunicacion Informe de Mecanismos de comunicacién y acceso

® Plan de relacionamiento con lideres de

opinién

A través de este plan se busca fortalecer las
relaciones con los medios de comunicacion,
con el proposito de mantener la confianza y
una opinién favorable sobre la empresa, que
permita plasmarla como una organizacion
responsable,  cercana, innovadora vy
fransparente.

Generar espacios de relacionamiento y
formacion con el fin de mantener apertura'y
transparenciaen lainformacion empresarial
con este grupo de interés.

Evaluar la percepcidn de la comunicacion
de CHEC con el grupo de interés Lideres de
opinion con el fin de generar estrategias
que mejoren el relacionamiento Grupo de
interés — Empresa.

Sostenibilidad: Con este plan se busca
implementar  diferentes iniciativas  y
estrategias comunicativas, asi como elaborar
piezas comunicativas que promuevan el
conocimiento y acceso a los resultados del
informe de sostenibilidad de CHEC.

Grupo de interés

Mecanismos de relacionamiento implementados en 2019 # de mecanismos

Rueda de prensa informe de gestion 2018 1
Actividad de RRPP con directores de medios locales 1
Dia del Periodista 1
Agenda medios Ambiental y otras agendas que se realicen durante el aino de diferentes proyectos. 1
Encuentros Comunicadoras Empresas 1
Rueda de prensa Alumbrado Navidefio 1
Espacios Gerente Gremios 1

Otros Canales y acciones para la comunicacion y rendicion de cuentas

CHEC establece para soportar la rendicion de cuentas, la implementacién de canales virtuales y digitales,
los cuales buscan asociarse a medios de comunicacion empresariales que garanticen y faciliten el acceso
a todos los grupos de interés de la informacion relacionada con el informe de sostenibilidad de CHEC y sus
informes de gestion complementarios. La informacion accesible al piblico se pondra a disposicion, tanto
como sea posible, de manera razonable y practica; para ello desarrolla:

Inicio 504

virtuales y digitales: Los cuales buscan
asociarse a medios de comunicacion
empresariales que garanticen y faciliten el
acceso a todos los grupos de interés de la
informacion relacionada con el informe de
sostenibilidad de CHEC y sus informes de
gestion complementarios.

Mecanismos de comunicacion y acceso a la
informacion sobre la rendicion de cuentas CHEC

® Virtuales: Pagina web informe de sostenibilidad CHEC:
http://www.sostenibilidadchec.com/

Acceso a oficina virtual:

I ® Digitales: Archivos PDF Informe de Sostenibilidad CHEC e Informes de
TODOS Gestion Complementarios.

Inversion e impactados procesos de relacionamiento

CHEC al Dia

Relacionamiento

Proveedores y CHEC Forma Region
contratistas

Encuentro Anual con Proveedores y Confratistas

Educacion Ambiental Rural y Viabilizacion Comunidades
vecinas zonas de generacion

ECECUEIIENIEY  nciativa de Didlogo y Participacién Comunitaria para la

Clientes, Gestion Empresarial
usuarios y

Comunidad

Gestion social y educacion a clientes

Comunicacion para el desarrollo

164 0,8 0,9

93
67 49 10,2 6,0
88 N2 139 0 1,8 34

1770 13424 9.767 200 257 289

3127 2414 3552 173 371 543

61966 86768 89.990 750 834 861

384 275 40 260
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GESTION DEL COMPONENTE CONTROL 2019

Conjunto de procedimientos de verificacion y evaluaciéon para asegurar el cumplimiento de las politicas de

transparencia empresarial

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P
se gestiona el Sistema de Control Interno para
facilitar la sostenibilidad y el logro de los objetivos
empresariales, generando confianza alos grupos
deinterés. Paratalfin, el Sistemna de Control Interno
se evalla, adapta y mejora permanentemente en
correspondencia con el ordenamiento juridico en
materia de control interno, las normas del pais y
del sector, las necesidades empresariales y las
mejores prdacticas asociadas.

El Gerente como maximo responsable del Sistema
de Control Interno, promueve la implementacion,
evaluacion y mejora permanente del mismo, asi
como la solucion de las debilidades de control
identificadas por los entes internos y externos
de control e informa a la Junta Directiva acerca
del estado del Sistema de Control Interno y las
acciones de mejoramiento implementadas.

La actividad de auditoria interna de CHEC apoya
al Gerente en la evaluacion y el mejoramiento
del Sistema de Control Interno, a partir de la
verificacion y consulta independiente de los
temas de riesgos, control y gobierno.

Para evaluar el Sistema de Control Interno,
CHEC utilizé la herramienta disefada por el
Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica (DAFP) denominada “Formulario Unico
de Reporte de Avance de Gestion - FURAG” que
permite medir el grado de orientacion de la gestion
y el desempeno institucional, fundamentado
en el marco conceptual del modelo integrado
de planeacion y gestion - MIPG. Igualmente, se
aplicaron las herramientas de autodiagnostico
disenadas por el DAFP que permitieron valorar el
estado de cada una de las siete dimensiones y
componentes, en las cuales se estructura MIPG
y con base en ello se establecieron medidas y
acciones para el mejoramiento continuo.

chec %
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Evaluaciones al sistema de control Interno

En el mes de marzo de 2019 se realizé el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de
Gestion-FURAG vigencia 2018, donde los resultados de esta medicion sirvieron para conocer los avances y
aspectos susceptibles de mejora respecto a la gestion, el desempeno institucional y el estado del sistema
de control interno de CHEC S.A. E.S.P; ademd@s para orientar la gestion hacia resultados enfocados en el
servicio al cliente.

A continuacion, se presentan los resultados generales del Sistema de Control Interno obtenidos por la
empresa para la vigencia 2018 aplicando las herramientas del DAFP (medicion FURAG):

indice de Desempefio Institucional:  CEEEEE—

58,8

@ Promedio del grupo par

@ Puntaje Obtenido por CHEC

*Fuente- MIPG Resultados de Desempefo
Institucional Territorio, vigencia 2018 CHEC- Funcion

pUblica

19,1 81,0

Puntaje minimo ROﬂ!(If!g Puntaje maximo
grupo par (QUlnfll) grupo par

El puntaje alcanzado por CHEC fue de 73,73, el cual refleja que es una
entidad con buen desempeio, ubicandose en el quintil mas alto que es el
5, haciendo parte del 20% de las entidades con los mejores puntajes de
desempeno institucional de su grupo par.

Segln la metodologia del DAFP el quintil es una medida de ubicacion que le permitird a una entidad
conocer que tan lejos estd del puntaje maximo obtenido dentro del “grupo par”, donde una entidad con
buen desempeno estard ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5) y una entidad con bajo desempeno se
ubicara en los quintiles (1, 2, y 3)
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D2

67.8

|D7 |D3

75.0 73.

67.5 72.0

|06 |o4

@ Puntaje Obtenido
D5 @ Resultado Maximo

Nombre Dimension

Resultados CHEC  Puntaje maximo grupo

D2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion 67.8 94.9
D3: Gestion para Resultados con Valores 73.9 96.2
D4: Evaluacion de Resultados 72.0 90.9
D5: Informacion y Comunicacion 72.8 98.4
Dé: Gestion del Conocimiento 67.5 94.8
D7: Control Interno 75.0 97.5

Fuente- MIPG Resultados de Desempefio Institucional Territorio, vigencia 2018 CHEC- Funcién pUblica

El grafico refleja el puntaje que obtuvo CHEC en cada una de las dimensiones evaluadas, del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG, comparado con el puntaje maximo obtenido por una o varias
entidades del orden territorial, para cada una de las dimensiones de gestion y desempeno.
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indice de Control Interno

El Control interno en CHEC se desarrolla a fravés
del Modelo Estandar de Control Interno —MECI
acorde con el objetivo de MIPG que consiste
en “desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.

Se procedid a diligenciar cada una de las
preguntas contenidas en el Formulario de
Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
“MECI- Evaluacién independiente”, donde el
resultado alcanzado por CHEC en el indice de
control interno fue de 75 puntos, ubicandose en
el quintil 5 que es el maximo de su grupo par; lo
que significa que en la empresa se construye y

49,6

14,4 Ranki
v anking
Purgrrodgomrlg'rmo (Quintil)

chec %
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fortalece de manera permanente el Sistema de
Control Interno.

El indice de Control Interno mide la capacidad
institucional de la entidad al contar con una serie
de elementos clave de la gestion, cuyos controles
asociados son evaluados de forma permanente,
con niveles de autoridad y responsabilidad
definidos a través de las lineas de defensaq,
orientados a la prevencion, control y gestion
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mejora continua.

A continuacion, se presenta el valor alcanzado por
CHEC, en el indice de control interno comparado
con el puntaje minimo y maximo obtenido por
entidades del grupo par al que pertenece la
empresa, asi:

@ Promedio del grupo par

@ Puntaje Obtenido por CHEC

Fuente- MECI Resultados de Desempefio
Institucional Territorio, vigencia 2018 CHEC- Funcion

pUblica

79,0

Puntaje maximo
grupo par

indices de desempeiio de los componentes MECI

CHEC disena, desarrolla y mantiene la estructura del MECI a través de sus 5 componentes, fomentando la
mejora continua, fortaleciendo los controles y mitigando los riesgos.

El grafico muestra el valor alcanzado por CHEC en cada uno de los componentes de la estructura del
MECI, frente al puntaje maximo del grupo par; reflejando el avance que presenta la empresa en cada
componente y en cuales se debe priorizar acciones de mejora en materia de gestion, desempeno y control.
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@ Puntaje Obtenido
@ Resultado Maximo

Cc4 c3

Nombre Dimension Resultados CHEC  Puntaje maximo grupo
C1: Ambiente propicio para el ejercicio de control 76,9 98,31
C2: Evaluacion estratégica del riesgo 72,7 95,5
C3: Actividades de control efectivas 74,6 94,21
C4: Informacién y Comunicacion relevante y oportuna para el control 71,6 96,82
C5: Actividades de monitoreo sistematicas y otientadas a la mejora 80 98,64

Fuente- Informe de Gestion y Desempefio Institucional 2018 CHEC- Funcién pUblica

En CHEC S.A. ES.P, se trabaja permanentemente en el fortalecimiento continuo del Sistema de Control
Interno, lo cual se evidencia en los resultados obtenidos en los indices de: desempenio institucional, indice
de las dimensiones de gestion y desempefio, indice de control interno e indices de desempeno de los
componentes MECI.

Para medir la gestion y el despefo institucional del afo 2019, el Consejo para la Gestion y el Desempeio
Institucional del gobierno nacional en sesion del 18 de octubre de 2019, emiti6 la circular externa nimero
005 de 2019, en la cual se determind que el diligenciamiento del formulario Unico de reporte y avance de

nci 510
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gestion — FURAG para la vigencia 2019, se llevaria a cabo en dos momentos: a partir del 18 de noviembre y
hasta el 20 de diciembre de 2019 se diligenciaria en la plataforma del DAFP toda la informacion relacionada
con politicas de gestion y desempefio y en el mes de febrero de 2020 se diligenciaran las preguntas
relacionadas con gestion presupuestal y racionalizacion de tramites. Por lo tanto, CHEC S.A. ES.P en
cumplimiento a la circular externa nimero 005 diligenci6 el formulario de reporte de avance de la gestion
—-FURAG, correspondiente a la vigencia 2019, referente a las preguntas aplicadas en noviembre- diciembre
de dicho afo.

Evaluacion al sistema de Control I

interno contable

Para evaluar el Sistema de Control Interno
Contable de CHEC S.A. E.S.P. vigencia 2018, se
aplicé como criterio lo establecido en la Resolucion
193 de 2016, emitida por la Contaduria General
de la Nacion.

El grado de implementacion y efectividad de los
controles asociados a las actividades del Sistema
de Control Interno Contable en CHEC, vigencia
2018 fue eficiente obteniendo una calificacion
de 4.86 sobre 5, presentando un incremento
respecto a la calificacién obtenida en el ano 2017
que se ubico en 4.84.

Seguimiento planes de mejora

El area de Auditoria realizd seguimiento
continuo durante el afo 2019, a los planes de
mejoramiento que se establecieron producto de

evaluaciones internas y externas realizadas por Indicadores Auditoria CHEC

los entes de control; con el objetivo de asegurar

que las acciones hayan sido implementadas Los indicadores del proceso de Auditoria permiten
eficazmente.

medir la forma como la actividad de Auditoria
Interna ejecuta sus labores, en correspondencia
con el Marco Internacional para la Prdactica
Enlapaginaweb de CHECS.A.E.S.P. se encuentran Profesional del Instituto de Auditores Internos (lI1A)
publicados los siguientes informes elaborados
por auditoria interna:

Rendicion de Cuentas:

Los resultados de los indicadores de Auditoria
CHEC a diciembre 31de 2019 fueron los siguientes:
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COD. NOMBRE DEL INDICADOR META RESULTADO 2019
IDO1 Desempefio de la Auditoria Corporativa 4.50 4.80
ID02 Calidad del trabajo de auditoria interna 4.20 4.52
IDO3 Cumplimiento del plan acumulado 100% 96%
ID04 Eficacia del control 80% 86%
IDO5 Impacto en la cultura de gobierno, riesgos y control 40% 51%

Interaccion entes externos de
Control:

Al interior de CHEC se crearon sinergias que
permiten atender las solicitudes de informacion
realizadas por entes externos de control de
manera o6ptima; creando canales formales y
coherentes de comunicacion entre la empresa y
los diferentes proveedores de aseguramiento.

En la pagina web de CHEC se encuentra

publicada la opinion y el dictamen emitido por
entes externos de control como son:

Iicio
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Programa de Proteccion de Datos
Personales:

El programa de proteccion de datos personales,
busca implementar las politicas, estrategias,
practicas y demas herramientas necesarias para
garantizar la protecciéon de los datos personales
de los titulares que hacen parte de los diferentes
grupos de interés de CHEC.

chec %

Grupo-epm

Roles en la gestion del programa de proteccion de datos personales:

Compromiso de la
organizacion

Implementar practicas
responsables de proteccion
de datos

Comité oficial de proteccion de
datos personales:

Con miras a dar cumplimiento a la normatividad
asociada y contar con herramientas para hacer
un adecuado tratamiento de datos personales
en CHEC, se cre6 el comité oficial de datos
personales, el cual se encuentra integrado por
profesionales de Secretaria General y Asuntos
Legales, Servicios Corporativos (Tl), Suministro
y Soporte Administrativo (Gestion Documental),
Gestion Comercial (Mercadeo y Ofertas) y Gestion
Operativa (Planificacion y Gestion).

Las principales responsabilidades
del comité son:

Alta direccion

Oficial de proteccion de
datos personales

513

Designar al oficial de
proteccion de datos

Aprobar y monitorear el
programa de gestion

Destinar recursos

Reportar el seguimiento
y la ejecucion del
programa

® Establecer las politicas y lineamientos
requeridos para garantizar una adecuada
administracion y proteccion de los datos
personalesdelostitulares, que seencuentran
bajo la responsabilidad de CHEC S.A. E.S.P.

® Monitorear y hacer seguimiento a la
normatividad expedida en materia de
proteccion de datos personales y hacer
recomendaciones de ajustes al interior de la
Empresa.

El comité cambio su conformacién con integrantes
de diferentes dreas con el fin de garantizar
interdisciplinariedad en las diferentes tematicas
que se deben abordar como oficial; teniendo en
cuenta las consultas y brechas que se han ido
identificando en las gestiones realizadas
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Riesgos en la proteccion de datos personales:

Con miras a dar tratamiento a los riesgos que supone el tratamiento de los datos personales de los diferentes
grupos de interés y con el fin de buscar garantizar los derechos de los titulares de los datos personales
de los que hace tratamiento CHEC, se realizd un ejercicio de identificacion de riesgos de acuerdo con la
metodologia del grupo EPM, obteniendo los siguientes resultados:

Minima Menor Moderada Mayor Maxima

1 2

- _ 1'4'5 - -

Los nombres de los riesgos asociados son los siguientes:

Alta

Baja 2

Muy baja 1

R1 —e Incumpliento de la normatividad R5 gr?sczo;ggxlggg/éiiis%cswol|Z<:1C|on
R2 Debilidades en los atributos de R7 Mala gestion de la privacidad
la informacion de la informacion

- Deficiencias en los canales de
R3 —e Inadecuada recoleccion de datos —e o
comunicacion

R 4 . Uso indebido de las bases de
datos personales
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Gestion del programa de proteccion de datos personales

Con el compromiso de la empresa de incrementar los estandares de proteccién para garantizarle a los
grupos de interés un adecuado manejo de su informacién personal; anualmente se realiza un proceso de
autodiagnostico que permite identificar los puntos a mejorar.

Los resultados del autodiagnéstico tras la gestion 2019 fueron los siguientes:

| oretodosovavacen
oo ] s [ v
Compromiso de la organizacion
Alta direccion
Oficial de proteccion de datos
e D

Ine><|stente
Encargado del tratamiento de datos personales

2
Comunicacion externa &
Plan de supervision y revision 4
5
6

Admlnlstra'nvo
Evaluar y revisar los controles del programa Administrado

Resultado general Administrado No aplicable N.A

Presentacion de informes

Controles del programa

Sistema de administracion de riesgos

—

Administrado:
El desarrollo es completo, el proceso/control se ha aplicado y

recientemente comenzd a operar
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD CHEC 2019

Con la gestion 2019 se logré pasar de un nivel de implementacion
del programa de proteccion de datos personales de Definido a
Administrado. Los principales avances fueron:

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones
que garantizan la confianza y transparencia, CHEC dio cumplimiento

a la normatividad que le aplica.

Politicas empresoriales é Universalizacion y desarrollo, foco de la
actuacion socialmente responsable .

A su vez CHEC ha adoptado para el desarrollo de

RNBD CAPACITACIONES OTRAS su gestion las siguientes politicas, las cuales han '-05_ iniciativas ' de Rfesponsobilidcd
GESTIONES sido difundidas e incorporadas en el desarrollo SOC"]" Emp‘resa‘r‘ml deberor\. apuntar a
Se realizd el registro de 25 [Se han impactado a 234\ A ) de los procesos organizacionales y el actuar de la universalizacion del servicio, tanto en
. 9 P a4 Revision del procedimiento de sus empleados (Gente Ched): acceso como en comparabilidad; y al
ases de datos en el RNBD, personas, con capacitaciones reporfe  en  centrales  de p : ]
cumpliendo con los requisitos dictadas por el Comité Oficial °p . apalancamientodeldesarrollo paragenerar
. > riesgos.  Se  realizaron e ee o . . )
establecidos en la norma y de Proteccion de Datos recormendaciones para Politica de gesﬂon lntegrol CHEC capacidades, ingresos y prosperidad. La
dentro deldq oportunidad legal :Dersonoles relocuonoldosd coln garantizar el cumplimiento de priorizacion de las actuaciones deberd
correspondiente 05 Gepecios generares ce ¢ la lay  de  habeas i intera considerar criterios de sostenibilidad.
ley 1581 de 2011 y el adecuado datafinanciero CHEC comprometida con sus grupos de interés
manejo de la informacion ' J en la generacion de valor social, econémico y
\personol ) [Revisic')n de Ia Polfica de Video ambiental, y con la mejora continua de la Gestion é Seguridad y Salud en el Trabaijo.
™ Vigilancia. Integral, ofrece el servicio de energia eléctrica
Se gestiond la contratacion de \_ g « CHEC ara el desarrollo de sus
una firma  externa  para a través de su talento humano competente, o P : :
capaditar a los miembros del (Revision  del manual  de contribuyendo al desarrollo humano sostenible oc’ﬂwdodes‘, gestiona la s‘c?gundod y salud
comité y a otros equios de \incidentes de seguridad y acogiendo directrices de tipo legal e iniciativas en el frabajo y la prevencion de los riesgos
frabajo, con el fin de mitigar S < voluntarias. laborales de su gente, de los proveedores
::;g;z fe'zgonﬂﬁgs Cf(’jf(\ﬁ :s! Acompafiamiento a diferentes y contratistas. Promueve la cultura del
: equipos de trabajo de la . . oge auvtocuidado, el trabajo en ambientes
ersonales y cumplir con las N o Son lineamientos de esta politica . .
zisposici on ei de IF; SIC. Esta grgdnlzacéoq que administran | P seguros y saludables, la mejora continua
: ases de datos S e
capacitacion se llevo el cabo el \_ J ) y el desempefio eficiente. Cumple con las
\13 de julio de 2019 D 4 N O Eelcc]lo.nes ’rrlqnsparen’reds 'y'r d_e mutuo disposiciones legales vigentes aplicables
Suscripcion de  contratos de eneticlo con los grupos de inferes. y administra los recursos necesarios,
"g:‘sirz:]sl';’:con e‘rj]‘zar O(f(:’;‘os ] o del relaci ot I para lograr la mitigacién y control de los
\p 9 d gesdlorjt e' eresat())namlen 0 c‘on‘ ,OS peligros identificados en aras del bienestar
e N grupots elnieres 'e ebasarseen prlgfﬁlzs integral de la gente CHEC; para permitir la
Actudlizacion de la € ransparencid, 'c‘orresponsc'J ndad, productividad y el desarrollo sostenible en
informacion publicada en la respeto y mutuo beneficio, promocionando la prestacion del servicio
\PGQIHG web ) la participacion, de tal manera que se '
' - - ™ mantengan y se fortalezcan vinculos
Actualizacion de la politica y el - .
positivos y relevantes en el tiempo.

aviso de privacidad
P Y,

- N
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o Gestion ambiental integral:

Incentivar practicas ambientales segin las
posibilidades tecnologicas y econémicas de
la organizacion, orientadas a la prevencion
de la contaminacion y al uso racional de
los recursos; que cumplan la legislacion
ambiental y los convenios voluntarios,
fortalezcan una cultura ambiental en
los grupos de interés y propicien su
participacién, de manera que se mejore
y comunique el desempefio ambiental
y se adopten acciones frente a cambio
climatico.

6 Prestacion del servicio con calidad:

La Organizacion prestard su servicio con
eficiencia, eficacia, efectividad, seguridad y
transparencia, comunicando a los grupos
de interés los resultados de la gestion
empresarial.

Otras politicas aprobadas por la
Junta Directiva de CHEC:

Durante el ano 2019 la Junta Directiva no realizd
aprobaciones de nuevas politicas para la
empresa.

El Comité de Gerencia durante el afo 2019,
aprobd las siguientes politicas:

® Relacionamiento con el grupo de interés
Estado, aprobada en la sesion del 17 de
mayo de 2019.

® Revelacion de Informacion, aprobada el 9
de agosto de 2019.

GESTION REGULATORIA CHEC

Principales aspectos regulatorios gestionados por CHEC en 2019

Actividad regulatoria aino 2019

Como parte de la gestion comercial, en el
equipo Comercial T&D se realiz6 en el afo 2019
un seguimiento regulatorio, el cual consiste
en identificar aquellas resoluciones que
impactan directamente el negocio y llevarlo a su
implementacion de acuerdo como corresponda.

® Resoluciones CREG 077 y 157 de 2019:
Aprobacion de variables para calculo de
ingresos y cargos asociados a la actividad
de distribucion del mercado CHEC.

En el mes de julio se publica por parte de
la CREG la resolucion 077 de 2019 mediante
la cual se aprueban las variables necesarias
para el calculo de los ingresos del operador
de red CHEC conforme a lo establecido en la
resolucion CREG 015 de 2018, al contenido
de la resolucién se le interpuso recurso de
reposicion ante el regulador con el fin de
realizar correcciones en algunas variables
e inclusion de activos que no fueron
considerados.

En el mes de diciembre se publica por parte
de la CREG la resolucion CREG 157 mediante
la cual se resuelve el recurso de reposicion

Se continu6 dando aplicacién a la regulacion del
mercado de energia mayorista de las actividades
de distribucion- comercializacion; asi mismo se
gestiond al interior de la empresa la aplicacion
de la regulacion expedida durante el afo y la
atencion de solicitudes de los entes de regulacion
y vigilancia

De las resoluciones que entraron en vigencia en el aino 2019 se resaltan:

que habia presentado CHEC y quedan en
firme las variables mediante las cuales se
calcula el ingreso para el nuevo periodo
regulatorio. La resolucidn quedd firme el
dia 17 de diciembre y empieza su aplicacion
para CHEC en el mes de enero de 2020.

® Resolucion CREG 080-2019: Reglas de
comportamiento de agentes del mercado

La comision publico la resolucion CREG 080
de 2019, en la cual se establecen las reglas
generales de comportamiento de mercado
para agentes que desarrollen actividades
de servicio publicos domiciliarios de
energia eléctrica y gas combustible. Como
aplicacion de la regulacién, se definié un
plan de trabajo al interior de la organizacion
con el fin de hacer los ajustes necesarios y
dar cumplimiento a los fines regulatorios.
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En cumplimiento del articulo 25 de esta
resolucién, Chec publicé la declaracion
de cumplimiento y adhesion de las reglas
de comportamiento. Asi mismo ha venido
ajustando y publicando, los procedimientos
relacionados con la prestacion del servicio.

e Plan nacional de desarrollo - Ley 1955 de
2019

A través de esta Ley se aprobd el plan de
desarrollo en el cual se sientan las bases de
legalidad, emprendimiento y equidad que
permitanlograrlaigualdad de oportunidades
para todos los colombianos. Esta ley
tiene aspectos que asocian su aplicacion
en el sector eléctrico y especificamente
las actividades de Comercializacion vy
Distribucion de energia eléctrica. Entre las
gestiones desarrolladas al interior de la
organizacion para dar cumplimiento a la Ley
se encuentran:

B Desde el mes de noviembre se esta
facturando a los usuarios atendidos por el
comercializador la sobretasa al servicio de
la energia, creada en el articulo 313 de la
Ley 1955 de 2019 y reglamentada mediante
Resolucion SSPD 20191000035615.

B» La resolucion CREG 198 de 2019 da
cumplimiento al articulo 297 de la Ley 1955 en
relacion con la aplicacion de los subsidios a
los usuarios de estratos 1y 2. Esta resolucion
estd vigente hasta el 31 de diciembre de
2020.

B» El arficulo 296 de la Ley 1955
Diversificacion de la matriz energética,
determind que los agentes comercializadores
estan obligados a cubrir entre el 8 y el 10%
de su demanda a través de los mecanismos
de compra que la regulacién establezca
y cuyas fuentes de energia provengan de
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fuentes no convencionales de energia renovable.
En virtud de esta actividad, se gestionaron
compras de energia de largo plazo, a través del
mecanismo de subasta de energias renovables
no convencionales llevado a cabo en el pais

Acciones juridicas CHEC 2019

Asesoria juridica brindada a los procesos.

Desde la Secretaria General se continda con
la participacion en la actualizacion y revision
permanente de los documentos relacionados
con la Ley de Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Plan Anticorrupcion.

Es importante anotar que durante el afo se
registraron en el sistema de gestion juridica
- MAYA, 952 solicitudes de apoyo juridico y
consejeria legal (asesoria juridica, consultas,
contratos y tramites administrativos), las cuales
se discriminan en la siguiente grafica. Se aclara
que en este reporte no se incluyen temas
relacionados con gestion judicial, reclamaciones
extracontractuales de terceros, conciliaciones y
derechos de peticion.

GESTION
JURIDICA 2019

chec %
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Asesoria Consulta Contratos tramite de Total
juridica caracter general
administrativo
(@  Ano 2019 )

Desde la secretaria general, con las metas de
desempeno se fijan las metas de cumplimiento
en cuanto a la gestion juridica, y el soporte de
dichas mediciones es el aplicativo MAYA.

Anualmente se aplica una encuesta para medir
la satisfaccion en estos resultados con los
clientes internos de la empresa, habiéndose
obtenido para 2019 un promedio de satisfaccion

del 95,40%, lo cual se mididé con los siguientes
indicadores, el cual representa el histérico de las
encuestas realizadas:
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Resultados 2017 | Resultados 2018 | Resultados 2019
: : Resultados
e G 91.80% 96.63% A | 9672% A Tipo de Reclamaciones 5017 08 2010
Solucion clara y comprensible 100% 9545% Y | 98.36% A Numero de querellas presentadas 6 7 1
. o) (o) y 0,

Presenta alternativas 96.72% 91.01% A Querellas acumuladas y resueltas a favor de CHEC 3 4 0
Oportunidad 93.44% 89.88% \ 90.16% A T e P S 3 3 1*
Promedio 95.49% 9324% Y  9540% A

Nota: De las querellas pendientes de decision del aio 2018, las mismas fueron archivadas en razon al desistimiento que
realizaron las partes producto de la negociacion de la convencion colectiva 2018-2021.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los

Resultados

Procesos Laborales

ambitos social y economico oo o oo
Acciones Juridicas en materia laboral en CHEC 419 Iniciados en confra de CHEC SAES.P 29 47 53
Iniciados por CHEC S.A. ES.P
C 3 Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el afio sobre practicas laborales, se entenderan como quejas
= formales presentadas por los trabajadores de forma individual ante autoridad competente y no como las de

organizaciones sindicales.

Resultados

Reclamaciones formales emitidas durante el aio sobre practicas laborales o o o
017 01 2010 Reclamaciones laborales en la cadena de suministro GRS
Nomero de quejas que se abordaron en el periodo objeto de la memoria 6 0 0
0 Mecanismos de Reclamacion en materia de practicas Laborales 2017 2018 2019

NUmero de quejas que se resolvieron en el periodo objeto de la memoria 3 0

a. Indique el nomero total de reclamaciones sobre prdcticas laborales con proveedores
%) 0 0 que se han presentado a través de los mecanismos formales de reclamacion en el periodo 2 2 4
objeto de la memoria.

NUmero de quejas pendientes por decision

Nota: Las reclamaciones formales emitidas durante el ano sobre practicas laborales, se entenderan como quejas b. Indique cuantas de las reclamaciones: Sé abordaron en el periodo objeto de la
formales presentadas por los trabajadores de forma individual ante autoridad competente y no como las de memoria; se resolvieron en el periodo objeto de la memoria. 1 2 4
organizaciones sindicales.
c. Indique el nomero de reclamaciones sobre précticas laborales con proveedores que se : 0 0
presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
Inicio 522 523 Inicio
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Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal

y las practicas monopolicas y contra la libre competencia

En el ano 2019 no se presentaron demandas por competencia desleal, practica
monopolistica o contra la libre competencia.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios

Durante el ano 2019, la empresa no fue multada ni sancionada por ninguna autoridad. La
empresa ha dado cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Iicio

Incidentes o reclamaciones por daios o heridas a personas recibidas en el afo.

Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afo a favor
de CHEC

Incidentes o reclamaciones por dafos o heridas a personas, finiquitadas en el afo a favor
del reclamante.

Incidentes por muerte en el afo a favor del reclamante.

Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres recibidas en el afo.

Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres, finiquitadas en el afo a favor de CHEC.

Incidentes o reclamaciones por dafos a enseres, finiquitadas en el ano a favor del
reclamante.

NUmero de recursos interpuestos por los clientes relacionados con la prestacion del
servicio.

NUmero de incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y comunicacion
comercial.

Importe de multas por incumplimientos normativos (COP millones).

nomero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa relativos a la salud y
la seguridad de productos y servicios que acarrearon una multa o castigo

nOomero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa relativos a la salud y
la seguridad de productos y servicios que acarrearon una amonestacion

NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de los codigos voluntarios relativos a
la salud y la seguridad de productos y servicios

416-2

2018 2019
6 3 6
5 3 4
0 0 1
1 1 1
408 409 320
237 213 203
166 196 116
563 476 356
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

chec %

Grupo-epm

En diciembre 2019 fuimos sancionados con SAP por parte de la SSPD, pero la sancién no fue pecuniaria
(multa) sino solo en grado de amonestacion.

Es de anotar que, si bien no se presentaron sanciones o multas por incumplimiento normativo por parte de la
Superintendencia de Servicios PUblicos, durante el ano 2019, se dio inicio a una investigacion administrativa
por presunto incumplimiento del art. 136 de la ley 142 de 1994 y el numeral 11.2.4.3 del anexo general de la
resolucion CREG 097 de 2008, frente a la cual se presentaron los respectivos descargos y los alegatos de
conclusion y se estd a la espera de la decision.

Tipo de reclamaciones 2017 2018 2019
Derechos de peticion (informacién - aplicacién principio de precaucion) 2013 55 34
Acciones de Tutela 71 65 96
Accion Popular 1 6 5
Responsabilidad Civil Extracontractual (Reclamaciones) 43 33 36
Responsabilidad Civil Extracontractual (Conciliaciones prejudiciales) 15 7 9
Reparacion Directa 1 3 2
Responsabilidad Civil Contractual 0 1 0
Accion de Grupo 0 0 0

Para el ano 2019, las peticiones de informacion general con corte a diciembre, fueron 28 176

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 3071
Valor Monetario de Sanciones y Multas por Incumplimiento de la Normativa Ambiental COP Millones 2017 2018 2019
NOmero de sanciones no monetarias. 0 0 1
Valor monetario total de las sanciones significativas (COP millones) 0 0 0

525 Inicio
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Si bien no se tuvieron multas o sanciones originadas en procedimientos sancionatorios ambientales durante
el ano 2019, se tuvieron en curso los siguientes procesos sancionatorios, en el cual la Empresa adelanté la
defensa respectiva, y obteniéndose para el caso de Monteledn, la cesacion del procedimiento en favor de

CHEC:

ANLA

CORPOCALDAS

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el

- Incumplimiento
- Obligaciones
- Ambientales

: - Palo Negro,
CORPOCALDAS : Dafo Ambiental -

Manizales
Caldas.

- Plantas de
- Generacion,
- Chinchina
: Caldas

: Monteledn,
. Dafno Ambiental :
: . Caldas

Manizales

. 28/10/2016: Fecha
- del concepto técnico -
- que defermino las
- conductas

. constitutivas de

. infraccion

- ambiental.

. 20/12/2017:

- Fecha del Auto
= de Inicio del

- Procedimiento
: Sancionatorio

- 21/01/2019: Fecha
. del Auto de Inicio
. del Procedimiento
. Sancionatorio

. EI14 de octubre de 2016 se realiza visita técnica
- al predio ubicado sobre la via de conduce de
Bosques de Encenillo a Palo Negro, propiedad de -
 la constructora Inversiones Palo Negro, donde se
- observa la tala rasa de un GUADUAL de

. aproximadamente 500 m2. No se contaba con
. permiso de aprovechamiento forestar. La

. constructora refiere en distintos oficios que

- funcionarios de CHEC realizaron la tala.

. 1. Hecho Presunto: Por no presentar la caracteri-
. zacion de la totalidad de los vertimientos

- realizados al interior de la Central Hidroeléctrica -
- San Francisco- Chinchina Caldas :
- 1. Presunta infraccion a la Resolucion 0631 de

- 2015 - Manejo de aguas residuales generadas

. en las areas de bocatomas, Campamentos,

. talleres y casinos

. 2. Presunta infraccion de la Resolucion 0222 de
. 2011, por no presentar el inventario de PCB’s

etiquetado de productos y servicios.

Para el ano 2019, se presentaron dos casos de incumplimiento. Un silencio administrativo
positivo, declarado por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios con una
amonestacion para la empresa y otro, declarado en sede de empresa por solicitud del usuario.

- Acciones presuntamente constitutivas de
:infraccion ambiental en el drea de interésa

. ambiental monteledn del Municipio de Maniza-
. les, relacionadas con la tala de 7 helechos

. arboreos

- Se presentaron

descargos por parte
de la empresay la

: empresa estd ala
. espera de una

. decision de

. Corpocaldas.

Se presentaron
descargos por parte
de la empresay la
empresa estd a la
espera de una
decision de ANLA

Se emitio la
Resolucion No.
2019-2910 del 25 de
Nov de 2019, ordend
la cesacion del
procedimiento
sancionatorio

El primero se origind en que no se envid la citacion a notificacion personal de un reclamo dentro
del término que exige la normatividad y el segundo en que se envid la citacion a una direccién

diferente a la autorizada por el cliente.

Iicio

102-2

Actividades, Marcas, productos y
servicios.

CHEC en su esquema de productos y servicios
no comercializa ni elabora productos o servicios
prohibidos en el marco del mercado colombiano.

417-3
Casos de incumplimiento
relacionados con .
comunicaciones de marketing

No se presentaron para 2018 casos de
incumplimiento de las normativas o cédigos
voluntarios relacionados con:

® La privacidad de los clientes
® Mercadotecnia y Marketing
® Comunicacién y publicidad

418-1

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

En el ano 2019 se recibieron dos reclamaciones
relacionadas con proteccion de datos personales
y no ha sido recibida reclamacion alguna
relacionada con robo o pérdida de datos de

chec %

Grupo-epm

clientes cumpliendo de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012.

Frente a las reclamaciones recibidas se hizo
el andlisis de las causas en el comité oficial de
proteccion de datos personales y se dio respuesta
oportunamente a los titulares de la informacion.

EU-25

Salud y seguridad en los clientes
- NUmero de heridos y fatalidades
del publico en las que estén
involucrados los activos de la
compania, incluyendo juicios
legales, asentamientos y casos
legales pendientes

270 de O o[ < < U pPre U U 0[S < U
oncepto 2017 2018 2019
Accidentes: personas quemadas 12 9 7

por accidentes eléctricos

Accidentes: muertes por

i 0 1 3
accidentes
Personas accidentadas por otros 2 0 3
conceptos

Total personas accidentadas

Contribucion a partidos
y/o representantes
politicos:

415-1

Por normatividad legal, CHEC no puede realizar
contribuciones econdmicas ni en especie a
partidos o representantes politicos.

Inicio

Afios
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Iicio

Procesos Empresariales que Soportan la Gestion

Nombre proceso

Procesos asociados a la geston del tema relevante

Descripcion

Area responsable

chec %

Grupo-epm

Gestion de las
Comunicaciones

Atencion de Procesos y
acciones Legales

Atencién de Consejeria Legal

Gestion Obligaciones de Ley
y relaciones externas con
entes ambientales

Atencion Clientes

Seguimiento a la Gestion y
Resultados

Auditoria inferna

Gestion Integral de Riesgos

Definir y ejecutar las estrategias de comunicacion dirigidas a
los diferentes grupos de interés de la Empresa.

El proceso se encarga de representar a CHEC en los procesos
judiciales o acciones legales en que se vea incursa y
reclamaciones extracontractuales, se exceptia de este
proceso el tramite de litigios laborales y de crédito y cartera

El proceso acompaia a todas las dreas de CHEC en el
desarrollo de sus actividades, con el fin de brindar el apoyo
juridico necesario para que sus actuaciones se ajusten al
marco normativo que la impacta y al ordenamiento juridico
en general, con el fin de evitar al méximo posible que se vea
incursa en demandas, reclamaciones, sanciones o cualquier
ofro riesgo de tipo juridico.

Propende por la debida aplicacién de la normatividad que
rige las actuaciones de la empresa.

Se exceptOa de este proceso la gestion de los aspectos
juridicos laborales y los asociados a crédito y cartera

Este proceso tramita las licencias, autorizaciones y permisos
ante las autoridades ambientales, adelanta los programas
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones de tipo
ambiental, gestiona el pago de transferencias y tasas
ambientales, realiza su seguimiento e interactia con los
diferentes actores relacionados con la temdatica ambiental.

Recepcion, andlisis, tramite y-o solucion de peticiones,
quejas, reclamos y recursos de los clientes y usuarios,
relacionados con la prestacién de los Servicios Piblicos
Domiciliarios definidos por el Contrato de Condiciones
Uniformes, y otros servicios conexos y complementarios
comercializados por el Grupo EPM

Establece el resultado o grado de cumplimiento de las metas
y los obijetivos que se ha planteado la organizacién con base
en los resultados de la gestion de los procesos y proyectos;
resultados que conllevarén al logro de las estrategias y del
propoésito de empresa

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

Consiste en identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar, los
riesgos que impacten el logro de obijetivos de los niveles de
gestion o afecten los objetos de impacto.

Gerencia General

Secretaria General

Secretaria General

Generacién/ Transmision y
Distribucion

Gestion Comercial

Gestion Operativa

Auditoria

Finanzas

Evaluacion

103-3

La Transparencia, al ser un tema de alta incidencia
en los resultados de la empresa, es un aspecto
que ademads para una empresa prestadora de un
servicio pUblico, es altamente normado y vigilado.
Para ello se cuenta con diferentes herramientas
como sistemas y plataformas de reporte de
informacion tanto propias como de terceros, se
realizan auditorias internas y externas respecto
a la gestion y resultados de la empresa, a su vez
se despliegan espacios de encuentro, didlogo
y retroalimentacion con diferentes grupos de
interés.

Como referentes externos adoptados, el Grupo
EPM y la empresa se miden a partir del Indicador
de Transparencia Empresarial (bienal), propuesto
por la Corporacién Transparencia por Colombia,
y el indicador estratégico de seguimiento al

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

MECANISMO DE DENUNCIA

cumplimiento a los planes de relacionamiento
con los grupos de interés; a su vez se adoptan
buenas practicas de gestion y cumplimiento
frente a la rendicion de cuentas, elaboracion de
informes de sostenibilidad bajo metodologia GRI,
y el cumplimiento de aspectos normativos tales
como: Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion,
Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites, Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, Ley 1581 de 2012 de proteccidon de datos
personales. A suvez CHECy el Grupo EPM cuentan
con diferentes sistemas y plataformas que
soportan la medicion control y seguimiento. Asi
mismo este tema se aborda para la recoleccion
de expectativas en el ejercicio de materialidad con
grupos de interés desarrollado por la empresa y
demads espacios de relacionamiento y rendicion
de cuentas.

Como mecanismos formales para la recepcion
de peticiones, quejas y o reclamaciones frente al
tema, se encuentra habilitados el canal contacto
Transparente y los canales que ha dispuesto la
empresa para otros grupos de interés, los cuales
han sido presentados a lo largo del reporte.

El responsable de la administracion de Linea Etica Contacto Transparente del Grupo — EPM, es  102-17
la Unidad de Cumplimiento de EPM para garantizar la independencia, tramite y respuesta de

los incidentes recibidos.

e Canales:
Lla linea Etica Contacto Transparente
cuenta con los siguientes mecanismos
de comunicacion con todos los grupos de
interés asi:
H® Sitio WEB (24 horas): https://
contactotransparente.epm.com.co/?site=3

B Correo electronico:
contactotransparente@epm.com.co

E® linea telefonica gratuita nacional:
018000 522 955

® Conductas que se pueden denunciar:

En el sitio web de Contacto Transparente se
detallan los actos indebidos que pueden ser
denunciados por los diferentes grupos de
interés a través de

Inicio
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Difusion

Desde el drea de comunicaciones de
CHEC se promueve la linea étfica contacto
transparente de la siguiente manera:

B» Enlapdagina WEB esta visible el canal
Contacto Transparente.

B®» En bitdcora CHEC se informa sobre
Contacto Transparente.

B Con los grupos de interés externos
de CHEC a través de la factura, la pdagina
web de la empresa y redes sociales.

B» Con el grupo de interés Gente CHEC
en el ano 2018 seimpactaron 236 empleados
en reuniones de grupos primarios, donde
se explico las caracteristicas de la Linea
Contacto  Transparente; ademas se
explicaron los actos indebidos que puede
ser denunciados.

205.3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Para la vigencia 2019 CHEC, no presenta casos
confirmados en los que se haya rescindido o
no se haya renovado un contrato con un socio
empresarial debido a infracciones relacionadas
con la corrupcion. De otro lado no se presentaron
por parte de las interventorias internas y externas
casos confirmados de corrupcidn con contratistas
y/o trabajadores en el desarrollo de contratos; ni
se aplicaron sanciones o medidas disciplinarias
asociadas a tal situacion.

Asi mismo durante la vigencia se ejecutaron

2 579 consultas en materia de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo para asegurar la
reputacion de CHEC y el normal desarrollo de
la actividad contractual. Dichas evaluaciones se
hacen a todos los proveedores que se presentan
a los procesos de contratacién, sea de mayor o
menor cuantia.

Respecto a reclamaciones frente a practicas
laborales es de anotar que en el periodo 2019 se
presentaron cuatro (4) reclamaciones a través de
los mecanismos dispuestos por la empresa.

En relacion con las personas que son contratadas
de manera directa por la empresa, éstas
son evaluados en materia de anticorrupcion
(prevencion y control al lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT), fraude o
corrupcion) y se hace revision de antecedentes
judiciales. En 2019 para las contrataciones
realizadas por CHEC no se encontraron
empleados (Gente Chec) que estuvieran
vinculados a procesos asociados al lavado de
activos y financiacién del terrorismo (LA/FT),
fraude o corrupcion. Asi mismo en la vigencia no
se reportaron casos de corrupcion asociados a
empleados (Gente Chec).

Incidentes recibidos aino 2019 por
Contacto Transparente

Para el periodo enero - diciembre del afo 2019,
se registrd un incidente a través de la Linea Etica:
“Contacto Transparente” el cual fue recibido y
tramitado a cabalidad por el area de Auditoria
CHEC.

=

—_—\=

chec
Grupo-epmm
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