chec ..
Gruposepm

Peticiones, quejas y reclamos
Octubre de 2022




Peticiones

69,167%%°%

Recursos

0,08%2

Pedidos/Proyectos

12,56%.."

Distribucion por tipo de solicitud ano(s): 2622

checC | %45
Quejas Reclamos Grupo-epm’
0/394 0/ 904
1,15 Total 2’64/0T0taI
Total PQR
7 3 6 0/25.008
? OTotaI
SOMOS Autogestion
0/132
0,39%% 3.917
NOTA: El total de PQR no incluyen los pedidos/proyectos ni autogestion.
Peticiones, quejas y reclamos
38660
25.872 25.943 75,008
25,800 —
20000 18237 18.247

15.000 -

10.000 -

5.600 —

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre




25.060

20.000 —

15.600

16.000

Peticiones, quejas y reclamos - septiembre de 2022 chec | ¥

PETICIONES
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son:

Causa Q, Cantidad % Part.
Emision De Documento Para Pago 5406 3&?2%
Informacion General 6114 25,87%
Pago Parcial 2976 12,54%
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1567 5,36%
Cambio Datos Basicos 13672 5,508%
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Las principales Causas en Quejas que se registran son:

Causa Q, Cantidad Total
Totales 394 100,00%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 98 24,87%
Demora En Atender Peticion 96 24,37%
Mo Conexion Del Servicio 43 108,91%
Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 33 8,38%
Otros 124 31,47%
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:

Causa Q, | Cantidad Total

Totales 984 100,0% T [P N B
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 814 90,0% < ¥ c,eQ&
Pago Sin Abono A Cuenta 31 3,4%

Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 18 1,1% Mes

Cobros Por Promedio g 1,0%

Otros 46 4.4%
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PQR por municipio: 25608
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