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Grupo-epm’
PETICIONES Las principales Causas en Quejas que se registran son:
Causa Q, Cantidad Total
25.060 el 23.856— h
’ ’ Totales 226 100,80%
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 79 34,596%
20000 17552 17578 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 25 11,86%
Inconformidad Con La Informacion 22 9,73%
15000 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 28 8,85%
Otros 86 35,46%
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
460
Las principales Causas en Peticiones que se registran son:
Causa Q,  Cantidad % Part. 259
Emision De Documento Para Pago 9597 48.23% 200 o
214
Informacion General 6515 27.31% liﬁ\_/
Pago Parcial 72833 11,88% Al
‘e 50
Reconexion 1417 5,94% 32 29 Z S5 ! _
|
- - - - e
Separacion Temporal O Pago Dirigido 11@v 4,64% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Mes
- Quejas afavordelusu.. -= Quejas totales
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Grupo-epm’
RECLAMOS
1.808
842 - 297
748
507 512 . . .
508 547 RECURSOS DE REPOSICION Y DE REPOSICION Y APELACION
| 35
32
118 126
75 63 93 ~ ] 19 [ -
el 94 94 .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio 25 24 '
Mes \ / 24
2 Th——"
< Reclamosafavordelu.. == Reclamos totales 19
15
Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
10
Causa Q,  Cantidad Total
5
Totales 740 100,8%
: " 8
Inconformidad Con El Consumo O Produccion Facturado 651 85,0% @%@ @"é \!\@00 @(\\ %@0 50‘;\0 &°
Pago Sin Abono A Cuenta 36 4,9%
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 16 2.2%
Cobros Por Promedio 5 B,7% Mes
Otros 32 4,3%
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Grupo-epm’
PQR por municipio: 24847
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Correo Electrénico

116 113
182 161 168

Chat

733 236
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