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Las principales Causas en Quejas que se registran son:
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tipo_solicitudl Q,  Cantidad Total
20000 Totales 250  100,00%
17,552 17578
Entrega Inoportuna O No Entrega De La Factura 63 25,20%
15,008 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Continuidad 55 22,08%
Inconformidad Con La Informacion 27 16,86%
10,080 Falla En La Prestacion Del Servicio Por Calidad 24 9,60%
Otros 81 32,40%
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Las principales Causas en Peticiones que se registran son: -
234
Causa Q Cantidad % Part. 213
- 260 714
Emision De Documento Para Pago ge45 38.48% 1U
Informacion General 7445 38,82% o
Pago Parcial 3172 12,79% | ” - - - 59
Reconexion 1564 6,31% B ~
‘s I 8
Separacion Temporal O Pago Dirigido 1231 4, 96% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes
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Las principales Causas en Reclamos que se registran son:
5
tipo_solicitud1 Q,  Cantidad Total
v 0 :
Totales 797 100,0% o« Q@@,@ o = e °
Incenformidad Con El Consumeo O Produccion Facturado 736 92,3%
Pago Sin Abono A Cuenta 19 2,4%
M
Cobros Por Conexion, Reconexion, Reinstalacion 16 2,0% =
Cobro Por Recuperacion De Consumos 5 8,6%
Otros 21 2,6%
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