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Nuevos retos organizacionales

alineados con la Politica de
relacionamiento de Proveedores
y Contratistas de CHEC
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La Politica del Grupo EPM de Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas fue adoptada por CHEC, en el
proceso de adquisicibn de bienes y servicios,

constituyéndose como una de las bases para normar el
Proceso;

“El Grupo EPM se compromete en su relacion con
proveedores y contratistas a trabajar con ellos en la
construccion y conjuncion de capacidades, fortalezas y
conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del
entorno ly la generacion de valor para cada una de las
partes y la sociedad en general, aplicando criterios legales,
principios éticos y de equilibrio economico, social y
ambiental...
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El  relacionamiento
de CHEC con sus
Proveedores y Con-

fratistas tiene como

marco de actuacion su

politica de Responsabili-

dad Social Empresarial (RSE),

por ser un grupo de interés con

amplias posibilidades de com-
partir y desplegar dicha politica.

En los Oltimos anos, el actuar de las
organizaciones se ha tfransformado
de acciones de cumplimiento reglamentario, del método
tfradicional basado Unicamente en el rendimiento econdomi-
o, a convertirse en actores que generan valor a los produc-
tos y/0 servicios. Los nuevos retos para las organizaciones
buscan una visidn diferente debido a la incorporacion de
conceptos gana-gana, para generar ademds un valor
social, ambiental, practica de valores y el comportamiento
ético, como factores determinantes para apalancar el buen
funcionamiento de las empresas.

Con el cambio de razon social de CHEC a CENTRAL
HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A. E.S.P. BENEFICIO E INTERES
COLECTIVO (BIC), se establece como propdsito estratégico
lograr ese cambio en la mirada y un avance a nuevos
modelos de sostenibilidad que busquen nuevas formas de
funcionar, convirtiendose en un reto para elaborar
estrategias que apalanquen la dindmica en la
organizacion, lo cual impacta a los grupos de interés, los
servicios y el portafolio, impulsando y provocando los
cambios que requiere la dindmica actual y del futuro, la
transformacion de la industria y del sector. Es necesario
buscar y proponer alternativas que apalanguen y fomenten
la contratacion, para convertirla en instrumento de
cumplimiento tanto de los objetivos estratégicos como del
desarrollo sostenible y competitivo del territorio del area de
influencia de CHEC, que contribuya al fortalecimiento del
tejido productivo y desarrollo de proveedores, promoviendo
esquemas que aporten al fomento de la productividad vy el
desarrollo econémico.

Sea la oportunidad para socializar nuestra politica con el
grupo de interés Proveedores y Contratistas, darles un
fraternal saludo, agradecer su apoyo para el cumplimiento
de los objetivos de CHEC, e invitarlos para que formen parte
activa de ésta y de los retos que nos propone la dindmica
actual del mercado.
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para proveedores
y contratistas

Linea de Contacto Transparente
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para proveedores
y contratistas

que funcionard a través de la
L’nea de ContaCto Transparente nuestros proveedores y contratistas

en la cadena de abastecimiento.

Si eres proveedor, contratista o empleado de
contratista de CHEC, podrds denunciar, de manera
efectiva, confidencial y sin represalias, actos

Nuestro compromiso con la politica indebidos relacionados con:
de derechos humanos se extiende a

« Obligaciones laborales
y seqguridad social

Por eso la Linea de Contacto Transparente se « Bienestar laboral
habilita para la recepcion, andlisis y gestion « Trabajo infantil
de quejas y reclamos asociados a los impactos « Discriminacion

adversos generados en el desarrollo de los « Grupos étnicos
proyectos y operaciones que adelanta CHEC.

¢Qué nos permite

Desplegar en la cadena Solucionar los Evitar que dificultades Acompanar al

de suministro prdcticas problemas de puntuales y sencillas se contratista en el

coherentes con el compromiso de forma no tornen complejas y despliegue de prdcticas

respeto por los derechos humanos confrontacional escalen a otras de respeto por los
instancias DDHH

Tenemos diversos canales para
ue te comuniques con la linea

de Contacto Transparente. A través del aplicativo

contactotransparente.
epm.com.co

Escribiendo al correo
contactotransparente
@epm.com.co

Conoce c6mo o?ercg esta hgrrarr;ienta y En la linea telefonica
para gestionar las denuncias relacionadas
con actos que atenten contra los Derechos 01 8000 522 955
Humanos en proveedores, contratistas o
su personal.




Materialidad

CHEC - Grupo EPM
2022-2025

Materialidad:

Es el proceso que identifica y define los temas o
asuntos comunes, que para la empresa y los grupos
de interés, son relevantes o materiales para la
sostenibilidad empresarial, de la sociedad y los
terriforios.

La materialidad es entonces un marco prospectivo
para la permanencia, innovacion vy liderazgo
organizacional; es la brUjula que permite determinar
los impactos en el desarrollo sostenible, incluyendo en
un mismo escenario las cuestiones econdmicas,
sociales y ambientales.

;0ue es relevante?
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Lo que tu Lo que les
consideras :
Interesa a
. YUE€ €5 ellos
\ Importante A

Durante el ano 2021, por parte del Grupo
EPM y sus diferentes empresas filiales, se
levd a cabo con la participacion de los
grupos de interés (Duefo, Accionistas,
Inversionistas, Estado, Proveedores y contratistas,
Clientes y Usuarios, Gente Grupo EPM, Comunidad,
Colegas), la actualizacion del ejercicio de
materialidad 2022-2025.




Consulta Materialidad

Como resultado se identificaron
y definieron para CHEC y el Grupo EPM

= Espacios
208 Grupotm . ol canidadde
(EPM y Filiales) Focales, Enjrrevisr’r)os) par’ncnpan’fes o
11 temas materiales los cuales:
Total Grupos de Interés Epm y Filiales 1.186 1.440
Total Proveedores y Contratistas Epm vy Filiales 398 398
Total Grupos de Interés CHEC 122 132 g

Representan necesidades y
expectativas en materia de
Sostenibilidad desde las
dimensiones social,
ambiental y econdmica.
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Definen la gestion empresarial
conciliando objetivos
empresariales con aporte al
Desarrollo Humano Sostenible
v a la actual Agenda Mundial
2030 (Obijetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS).
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Se consideran como los
Temas mas importantes
en sostenibilidad para
la organizacion y sus
grupos de interés.

Marcan el rumbo
para la generacion
de valor: confianza,
legitimidad, medio

ambiente sano.

Permiten gestionar
riesgos y oportunidades
para las empresas y los

grupos de interés.



Calidad y

5

Transparencia
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Queremos invitar y motivar a nuestros
proveedores y contratfistas a que de
manera conjunta, en el marco de
nuestras relaciones de confianza,
aportemos a nuestro proposito de
contribuir a la Armonia de la vida para
un mundo mejor, tomando como
brUjula nuestros temas materiales
para aportar al bienestar vy
competitividad de nuestros territorios.

“La situacion global y local exige
una mayor conexion del
guehacer empresarial con los
reflos que demanda o

humanidad, y que se escuchan
desde las voces de los grupos

humanos con los cuales las
organizaciones se relacionan,
los grupos de interés”.

Gerencia Desarrollo Sostenible
Grupo EPM




Como proveedor o contratista
de CHEC, puedes hacer parte

del Programa Nacional de Carbono Neutralidad

Actualmente en CHEC nos encontramos trabajando en
nuestra Estrategia Climatica, la cual busca disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero (descarbonizacion)
y propende por la adaptacion de los negocios al cambio
climatico que actualmente experimentamos en la tierra.

Teniendo -en cuenta- esta apuesta de empresa, que nos

impacta a todos, como proveedor o contrafista fe invitamos
a inscribirte al Programa Nacional de Carbono
Neutralidad (PNCN), una iniciativa gratuita liderada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que busca
~dinamizar, fortalecer y visibilizar la gestion de. las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) en las
organizaciones publicas y privadas, con el proposito de

aunar esfuérzos en la construccion de un crecimiento
sostenible y bajo en carbono.

Para ello, el programa brinda orientacion en la
medicion y gestion: de emisiones de GEl,
promoviendo asi modelos de autogestion de la
huella de carbono al interior de las organizaciones.



Mediante las sesiones de orientacion el programa impulsa a las
organizaciones publicas y privadas a diferenciarse € integrar la

cultura de la sostenibilidad como base de su modelo economMIco Yy -
operativo, implemenfando acciones encaminadas a: 103 ‘\
3 L. '_-m- e . ‘ |
s “
Reconocer el impacto ' imi ' 1 |
, que - . Optimiz “
et g MO i bt sk e e e o
et des dala artidad Irsos y materias primas -y servicios contemplando
genera en los patrones del para buscar incrementar la variable del cambio
s el i tho niveles de eficiencia y lograr climatico y los posibles
4o GEL" reddua'r emglones alolargo  impactos asociados en
. ° - ? e a C °
| adena de valor. el corto, mediano y largo
plazo. |
P ‘adi : -
coftrr'i‘gt\:% ':n:?;%%s.c iqt|1e | I Integraren su Si quieres conocer mas sobre este
o w i e 2'6 gg planeacion estrategica programa o inscribir a tu empresa, escanea
ihigianies ge DELG 2040 practicas y lineamientos el siguiente codigo QR para ir la pagina de
| e que conlleven a la Carbono Nevutral del Ministerio del

Colombio. _carbono neutralidad. Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Sistema de Gestion Te recordamos:

de Seguridad y 3alud
en el trabajo CHEC [ebec

“CHEC, para el desarrollo de sus actividades,
gestiona la seguridad y salud en el trabajo y
la prevencion de los riesgos laborales de su
gente, de los proveedores y contratistas.
Promueve la cultura del autocuidado, el

parte de nuestro compromiso con la trabajo en ambientes seguros y saludables,
sequridad, la salud y el bienestar de la mejora confinua y el desempefio eficiente.

todos los que hacemos parte de esta Cumple con las disposiciones legales
gran empresa. vigentes aplicables y administra los recursos

necesarios, para lograr la mitigacion y
i control de los peligros identificados en
‘& - aras del bienestar integral de la gente
SR e CHEC; para permitir la productividad y
el desarrollo sostenible en la

~ prestacion del servicio.”

Recuerda que como proveedor y/o
contratista eres parte de nuestros
grupos de interés y por tanto haces




2. Nuestros canales
de comunicacion
para temas de
sequridad y salud
en el trabajo

En nuestra pagina web
www.chec.com.co ,
podras reportar las
condiciones de seguridad
gue identifiques como
contratista o proveedor.
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3. Implementacion del SG SST

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 y resolucion
0312 de 2019, estamos en la fase de Inspeccion,
vigilancia y control, es decir si eres empleador, €l
Ministerio del Trabajo podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de las normas vigentes
en riesgos laborales a los empleadores o
contratantes y la implementacion del Sistema de
Gestion la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

=~ :
> seguridad es
> %compmmis@’




En CHEC la vida nos
mueve, la innovacion
NnOos mueve

La innovacion debe ser entendida como un vehiculo que
permita a la organizacion explorar nuevas y mejores formas de
hacer las cosas en el mejoramiento de productos o servicios,
métodos de relacionamiento y cambios en la organizacion. El
desarrollo de habilidades creativas ayuda a introducir
propuestas de valor que permitan dar respuesta a los cambios
permanentes del entorno, y crear una visidn compartida de
futuro que oriente la toma de decisiones en el presente.

Es por lo que en CHEC la innovacion nos mueve, implementando
practicas que promueven el desarrollo empresarial de nuevos
productos/servicios, mejoramiento de procesos y estrategias
para ser mas cercanos a los grupos de interés, para ello ha sido
necesaria la articulacion del ecosistema de innovacion regional
y nacional, reconociendo y aprovechando sus capacidades
para adelantar iniciativas que promuevan la Investigacion,
Desarrollo, Innovacion y el emprendimiento.

Como parte de las

estrategias que se
adelantan en arficulacion
con entidades Y

organizaciones del territorio,
se encuentran programas
de innovacion abierta, como
es el caso de “El Gran Desafio
CHEC" e “Innovate CHEC", a
fravés de los cuales, se
publican diferentes desafios
qgue buscan dar solucion a situaciones que
vive la empresa en alguno de los servicios
de generacion, fransmision, distribucion y
comercializacion que presta a los usuarios y
clientes. Estos programas estan enfocados a
proveedores, emprendedores, investigadores e innovadores de Caldas vy
Risaralda, quienes postulan soluciones a los diferentes desafios, pasando



por un proceso de formacidon para el fortalecimiento de
capacidades y mejoramiento de su idea que les permita el

desarrollo de nuevos modelos de negocio (productos/servicios) y
la creacion de start-ups.

Por la experiencia lograda en CHEC durante los Gltimos anos en
los procesos de innovacion, se han adquirido aprendizajes
donde se ha podido concluir que:

Momsz  Lainnovacion es un proceso No los sabemos todo vy

,Q\ colaborativo donde deben L debemos tener humildad
aprovecharse las capacidades para reconocerlo “Solos
de los diferentes grupos de podriamos demorar mas
interés “Tocar puertas y tiempo”.

atreverse a preguntar”.

La innovacion en definitiva /ﬂi La innovacion es un motor

es un camino que debemos 2ol poderoso para transformar
transitar basados en la nuestra sociedad, dinamizar el
confianza. crecimiento economico 'y

sofisticar la economia regional.

@ Estar alineados con un propdsito, permite la construccion

de alianzas directas para el desarrollo de proyectos futuros.




0 0 . capacidades en innovacion.
pel'lenClOS Gracias a este proceso de
formacion, hemos _
E' Gran Desaﬁo CHEC mejorado la presentacion }

de proyectos para ofros
Luego de un aino de haber lanzado El Gran Desafio CHEC, en el clientes y realizamos
marco del programa de desarrollo para proveedores vy contactos con otras
contratistas, algunos de sus participantes nos cuentan como empresas que fambién o ngr_ o
fue su experiencia y qué les ha quedado de este camino que oarticiparon an ol @g:n}ﬁ
han recorrido de la mano con nuestra empresa. /
programa.

Luego de la etapa de formacion, iniciamos con la construccion del
\ ExperlenClO chro profotipo de la solucion, en esta segunda fase del programa
contamos con recursos econdmicos que dispuso la CHEC para

En Qcero S.AS nos dedicamos al financiar una parte del desarrollo de la solucion.

desarrollo de productos tecnoldgicos

basados en loT (Internet de las Cosas).
Actualmente estamos desarrollando el primer lote de prueba de

los productos, con el cual se espera tener datos del

En el 2021 participamos en el programa del Gran Desafio CHEC, funcionamiento de los equipos en condiciones reales. Durante
apuntdndole al reto de Eficiencia Energética, con una solucion que todo este proceso, el acompaiamiento por parte de la CHEC ha
permite monitorear el consumo de energia de los hogares y asi sido constante y clave para avanzar en cada etapa.

poder mejorar los habitos de consumo de energia eléctrica para

disminuir los costos. , y o
Esperamos consolidar la relacion que hemos iniciado con la

CHEC vy tener la oportunidad de trabajar en equipo en el

Lluego de quedar seleccionados, iniciamos el proceso de desarrollo de nuevos proyectos que confribuyan con la gestion
formacion, con el cual adquirimos capacidades para la del uso de la energia eléctrica en la industria y hogares
presentacion y creacion de modelos de negocio, asi como colombianos.

- b




Experiencias:

Sponsoren
Gestion Energetica
Hector Jaime Corrales Munoz

Parficipar en este programa fue muy enriquecedor, ver el apoyo
gue se brinda en todas las etapas de concepcion de la iniciativa,
la creacion del contrato y poder adjudicar un proyecto de
innovacion fue un reto, tanto para la empresa ganadora del
desafio como para mi como Gestor Teécnico Administrativo. Paso @
paso fuimos creando el contrato y cumpliendo los requerimientos
especificos solicitados por ARIBA hasta que el 28 de marzo se
pudo generar el acta de inicio y generacion de pdlizas, las cuales
nos daban el punto de inicio de ejecucion del contrato, se
establecieron compromisos y se realizan seguimientos periddicos
sobre avances del proyecto.

Nuestras expectativas son muy altas en este proyecto debido al
impacto que vamos a generar a nivel de adquisicidon de datos,
conocimiento de consumos de los diferentes clientes con su
respectiva caracterizacion para optimizar disefos tanto a nivel de
autogeneracion como a nivel de proyectos de distribucion.

@ 6 La experiencia y seguimiento ha

sido muy satisfactoria cumpliendo

las expectativas tanto en el
desarrollo (aplicativo), como
en la parte fisica del equipo
segun revision inicial del prototipo
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