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JAC — JAL- Alcaldias Municipales — Concejos Municipales — Personerias — Gremios — Resguardos
Indigenas — ONG — Comités de Control Social de Servicios Publicos Domiciliarios — Ligas de
Usuarios — Vocales de Control — Actores Sociales - Comunidad en general
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« * Comunidad en general

« * Gobernaciones

« * Secretarias Municipales y
Departamentales

A

« * Concejos Municipales

« ¢ Personerias

« ¢ Juntas Administradoras
Locales

« o Gremios

« ¢ Juntas de Accion Comunal

* Resguardos Indigenas

e * ONGs

« ¢ Comités de Control Social de |
Servicios Publicos Domiciliarios

« ¢ Ligas de Usuarios

- ¢ Vocales de Control

« * Actores Sociales
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TEMAS RELEVANTES

TEMAS RELEVANTES
APOYOS 169 W APOYOS
HABILITACION Il HABILITACION
VIVIENDA 74 VIVIENDA
MANTENIMIENTO B MANTENIMIENTO
REDES 122 REDES
TRANFORMADORE B TRANFORMADORES
S 86 Il PODA
Febk 79 B RECONOCIMIENTOS
EECONOC'M'ENTO 107 B REMODELACION REDES

B SOLICITUDES VARIAS

REMODELACION
REDES 81
SOLICITUDES
VARIAS 58
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EFECTIVIDAD

N° %
TERMINADO 896 70 Efectividad de la
PENDIENTE 266 20 respueS'l'O
EN TRAMITE 123 10




SEGUIMIENTO A VOCEROS

SE LLEVO A CABO SEGUIMIENTO A VOCEROS EN DOS MOMENTOS:
1. ATRAVES DE LA EVALUACION EN EL ENCUENTRO DE HABLANDO CLARO
2. 2. SEGUIMIENTO TELEFONICO

PERCEPCION DE CUMPLIMIENTO DE . TIENE UN METODO PARA REALIZAR
COMPROMISOS SEGUIMIENTO?
LNO.B%

4

NO.46%
|
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Se logro el Fortalecimiento de los escenarios de
dialogo, concertacion y generacion de compromisos
con el grupo de interés comunidad y clientes, desde
un esfuerzo conjunto por mejorar la prestacion del
servicio y materializar el modelo de relacionamiento.

Se evidencié un proceso de sinergia entre los
diferentes actores estratégicos de CHEC, con el fin
de dar respuestas efectivas, eficaces y eficientes a
las solicitudes del grupo de interés comunidad y
clientes.

Se legitim6 el rol de los lideres representantes de las
comunidades y clientes, aportando a ellos elementos
para la veeduria ciudadana en servicios publicos
domiciliarios (Voceros)

Apropiacion por parte de los voceros de su rol como
representantes de su comunidad y de la empresa, en
un ejercicio de corresponsabilidad.

La rendicion de cuentas llevada a cabo al finalizar el
proceso, ha permitido generar transparencia,
confianza y credibilidad de los participantes frente al
proceso y al actuar empresarial.




